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Betekintheto valtozat

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa az Orban Miklés Ugyvédi Iroda (cégkapu:
18116612) és a Baksay-Nagy Ugyvédi Iroda (cégkapu: 19329776) altal képviselt RONDOgo
s.r.o. (Freyova 82/27, 190 00 Praha-Vyso¢any, Csehorszag) eljarés ala vont vallalkozéssal
szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett
megsertése miatt indult \VJ/24/2024. szamu versenyfellgyeleti eljarasban meghozta a kovetkez6

hatdrozatot.

I. A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa megallapitja, hogy a RONDOgo s.r.0.
eljaras ala vont vallalkozas 2022 mérciusatol 2025. jalius 3. napjaig

i. a www.rondogo.hu weboldalon nyujtott nyereményjaték vonatkozasaban elhallgatta
azt a jelentds informaciot, hogy

a) az ott meghirdetett nyereményért nem kizarolag a magyarorszagi fogyasztok,
hanem azon mas orszagok fogyasztoi is versenyeznek, ahol az eljaras ala vont
vallalkozas mas domain néven, a magyartol eltéré nyelveken mikddtet
weboldalt, ezéltal a fogyasztok nem kaptak megfelel6 tajékoztatast a nyerési
esélyekrdl, tovabba

b) a szerencsekeréken kiporgethetd készpénz nyeremények minimum 2 900 forint
nyereménydsszeq elérése esetén keriilnek Kiutalasra

amely magatartasaival a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. § (1)
bekezdésben foglalt tényallas megvaldsitasaval megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eloirt tilalmat;

ii. awww.rondogo.hu weboldalon kdzzétett, a ,,az interneten elérheté legjobb dron
vasdarolhat terméket”, illetve , garantdljuk Onnek az egész interneten [évé
legalacsonyabb arat” kommunikacio alkalmazédsa alkalmas volt arra, hogy a
fogyasztot megtévessze a nyujtott areldony tekintetében, amely magatartasaval az



Fttv. 6. § (1) bekezdes c¢) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitdsdval megseértette
az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat;

iii.  awww.rondogo.hu weboldalon az egyedi kedvezmények alapjul szolgld, fiktiv,
ténylegesen érvényesiteni nem kivant alaparakat alkalmazott, annak érdekében,
hogy a fogyasztokat az elérhetd kedvezmények igénybevételére, illetve a
kedvezményekért a nyereményjatékban vald tovabbi részvételre 6sztdndzze, amely
magatartdsdval az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjdban foglalt tényalléas
megvaldsitasaval megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat;

. A Gazdaségi Versenyhivatal eljardé versenytanacsa megéllapitja tovabba, hogy a
RONDOQgo s.r.o. eljaras ala vont vallalkozas 2022 marciusatol 2024. oktéber 14.
napjdig a www.rondogo.hu weboldalon elérheté webshopjaban alkalmazott
kedvezménynyujtasi gyakorlata Kialakitdsa sordn nem biztositotta a szakmai
gondossdg kovetelményének érvényesulését, amikor olyan maddon alakitotta ki
arazasat, hogy az egyes termékekre kedvezményként igénybevehetd kreditek
megvasarlasakor a fogyasztoknak az adott termék esetében elérhetd maximalis
kedvezmény igénybeveételéhez a sziikségesnél tobb kreditet kellett vasarolniuk,
amely magatartdsdval megvaldsitotta az Fttv. 3. § (2) bekezdesében foglalt
magatartast es az Fttv. 3. 8 (1) bekezdésének megsértését.

I1l. Az eljaré versenytanacs a fentiek miatt 19 860 000 Ft (azaz tizenkilencmillio-
nyolcszazhatvanezer forint) birsagot szab ki a RONDOgo s.r.o0.-val szemben.

A versenyfeliigyeleti birsagot a kotelezett a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-
00000000 szamu versenyfeliigyeleti birsagszamlaja® javara koteles megfizetni a hatarozat
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil, befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetve az eljarés ala
vont nevét, a versenyfelligyeleti eljaras szamat, a befizetés jogcimét (versenyfelligyeleti birsag).
Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, akkor az addzas
rendjérdl szo616 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos mddon szdmitott mértékii késedelmi
potlékot fizet. A birség (és az esetleges késedelmi potlék) meg nem fizetése esetén a Gazdasagi
Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatérozat ellen az atvételt6l szamitott harminc napon belll kdzigazgatasi per indithat. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan a magyarorszag.hu
oldalon elérheté Urlap a Gazdasdgi Versenyhivatal dontése elleni keresetlevél beterjesztéséhez?
ugyleiras hasznalataval. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az gy irataival egytt
tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fdvarosi
Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a jogi képviselet kotelezd.

L Kiilfoldrél torténd utalas esetén a szamla adatai a kovetkezék: IBAN: HUS88, SWIFT: HUSTHUHB
https://www.gvh.hu/gvh/fizetesi-kotelezettsegek-teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok/fizetesi-
kotelezettsegek-teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok

2 https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=5a0fdf08-97b7-4015-874b-3643b45d7ebd



https://www.gvh.hu/gvh/fizetesi-kotelezettsegek-teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok/fizetesi-kotelezettsegek-teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok
https://www.gvh.hu/gvh/fizetesi-kotelezettsegek-teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok/fizetesi-kotelezettsegek-teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=5a0fdf08-97b7-4015-874b-3643b45d7ebd

Indokolés
l.

Elézmények, a versenyfeliigyeleti eljaras targya

1. A 2024. janius 12-én kelt, VJ/24/2024. szamu vizsgalatot elrendeld, a versenyfeliigyeleti
eljarast meginditd végzés indokolésa szerint a Gazdaséagi Versenyhivatal észlelte, hogy a
RONDOgo s.r.o. (a tovabbiakban: az eljaras ala vont vallalkozas vagy Rondogo) 2022
marciusatol
a) a www.rondogo.hu weboldalon nydjtott nyereményjaték vonatkozasaban elhallgatja

azt a jelentds informaciot, hogy

i. az ott meghirdetett nyereményért nem kizarolag a magyarorszagi fogyasztok,
hanem azon maés orszégok fogyasztoi is versenyeznek, ahonnan az eljéras ala vont
vallalkozas weboldala elérhetd, ezaltal a fogyasztok nem kapnak megfeleld
tajékoztatast a nyerési esélyekrol,

ii.  a készpénz nyeremények minimum 2 900 forint nyereménydsszeg elérése esetén
kerllnek kiutalasra.

Ezen magatartasokkal az eljaras ala vont vallalkozas az Fttv. 7. § (1) bekezdésében
foglalt magatartas megvalositasaval valosziniisithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eloirt tilalmat;

b) a www.rondogo.hu weboldalan a ,,Bejelentkezés utan az interneten elérhetd legjobb
aron vasarolhat terméket” szlogent alkalmazta, amely kereskedelmi kommunikacio
valamennyi termék vonatkozasaban valosziniisithetden valdtlan tartalmu. Ezen
magatartassal az eljaras ala vont vallalkozas az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban
foglalt magatartds megvaldsitasaval valoszintisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében elbirt tilalmat;

c) a www.rondogo.hu weboldalon elérhet6 webshopjaban alkalmazott alapéarak
valdsziniisithetéen fiktivek, azok olyan moddon keriiltek meghatarozasra, hogy a
fogyasztokat az elérhetd kedvezmények igénybevételére, illetve a kedvezményekért a
nyereményjatékban valo tovabbi részvételre 6szténtzze. Ezen magatartassal az eljaras
ala vont vallalkozas az Fttv. 6. 8§ (1) bekezdés c) pontjdban foglalt magatartas
megvalositasadval valdsziniisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat;

d) a www.rondogo.hu weboldalon elérheté webshopjaban valoszintisithetben nem a
johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhatdé gondossaggal jart el,
amikor olyan médon alakitotta ki arazasat, hogy az egyes termékekre kedvezményként
igénybevehet6 kreditek megvasarlasakor a fogyasztoknak az adott termék esetében
elérheté maximalis kedvezmény igénybevételéhez a sziikségesnél tobb kreditet kelljen
vasarolniuk. Ezen magatartassal az eljarés ald vont véllalkozés az Fttv. 3. § (2)
bekezdésében foglalt magatartas megvalositasaval valosziniisithetéen megsértette az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt tilalmat.

2. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala vont vallalkozas eldbbiekben felsorolt
valamennyi kereskedelmi gyakorlatara 2022 marciusatol kezdédden.



3. A vizsgélat jelentéset 2025. junius 11-én terjesztette a Versenytanacs elé (a tovabbiakban:
Vizsgalati Jelentés),® ezzel az eljards a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. 8 (2)
bekezdese alapjan versenytanacsi szakaszba kerult.

4. Az eljaré versenytanacs 2025. augusztus 5-én kozolte az eljaras ala vonttal el6zetes
allaspontjat,* amely arra 2025. szeptember 15-én kelt nyilatkozataban® tett észrevételeket.
Az eljaro versenytanacs az eljaras ala vont kérelmére 2025. szeptember 17-én targyalast
tartott.®

1.
Az eljaras ala vont véallalkozas

5. A Rondogo egy Csehorszagban bejegyzett vallalkozés, amely 2017-ben alakult a rondo.cz
portal elinditasaval, amely utdbbi kezdetben kizardlag Csehorszagban mikodott.’

6. Az eljards ald vont a magyar nyelvii, www.rondogo.hu weboldalt 2022 marciusaban
inditotta el. Magyarorszag és Csehorszag mellett Szlovakiaban és Romaniaban is elérhet6 a
Rondogo portél az orszagoknak megfelelé domain végzédésekkel ®

7. A Rondogo két maganszemély, Jan Hiebabecky és Tomas Kuéera 50-50 %-0s tulajdonaban
all. Jan Hiebabecky a vallalkozason bellil az altalanos iranyitasaért, mig Tomas Kucera a
marketingért felel.®

8. A Rondogo alapvetd iizleti célja a www.rondogo.hu weboldal latogatottsaganak novelése,”
azonban tobb bevételt eredményezé tevékenységet is folytat:*

— termékek értékesitése a felhasznald altal megszerzett hiiségpontok szama alapjan
meghatarozott aron;

— ajatékban valo részvétel lehetdsegének értékesitése lizleti partnerek részére;
— aweboldalon fizetett hirdetések elhelyezése;
— kreditek vasarlasanak lehet6sége kisebb 0sszegii befizetésekkel;

— vasarloi forgalom tovabbitdsa partner cégek webhelyei felé (Ugynevezett ,lead
generalas”) ellenérték fejében.

9. A Rondogo a www.rondogo.hu weboldal Uzemeltetését 2025. julius 3-an atadta egy tdle
fiiggetlen vallalkozasnak, a szintén csehorszagi székhelyh Rondo Hra s.r.o.-nak
(Klobouc¢nicka 1735/26, 140 00, Praga 4, Csehorszag).

10. A www.rondogo.hu weboldal 2025. november 1-jével megsziintetésre keriilt;? ezt kovetden
a felhasznalok a fiokjukba tovadbbra is be tudnak jelentkezni, azonban a Rondogo

3VJ/24-57/2024. sz. irat (betekinthetd iratvaltozat: V1/24-58/2024).

4VJ/24-62/2024. sz. irat.

5VJ/24-64/2024. sz. beadvany.

6VJ/24-65/2024. sz. jegyzOkonyv.

7\J/24-8/2024. sz. irat 13. kérdésre adott vélasz.

8VJ/24-49/2024. sz. feljegyzéssel atemelt P/1226-9/2023. sz. irat 3-4. kérdésekre adott valasz.
9VJ/24-20/2024. sz. irat 3. kérdésre adott valasz.

10VJ/24-49/2024. sz. feljegyzéssel atemelt P/1226-9/2023. sz. irat 2. kérdésre adott vélasz.
11\/J/24-8/2024. sz. irat 14. kérdésre adott vélasz.

12\/J/24-70/2024. sz. feljegyzés.



szolgaltatdsait mar nem vehetik igénybe, csak a korabbi nyeremények kifizetésére van
lehetdség.

11. Az eljaras ala vont a legutolso lezart Uzleti évben (2024-ben) 31 968 000 cseh korona
(521 078 400 forint) nettd arbevételt realizalt.*®

12. Az eljaras ald vont a magyarorszagi miikodésébdl az aldbbi bevételre tett szert havi
bontasban.* [A tablazat tartalma iizleti titok]

2022. mércius [Gzleti titok] 2023. oktdber
2022. aprilis 2023. november
2022. majus 2023. december
2022. janius 2024. januér
2022. julius 2024. februér
2022. augusztus 2024. mércius
2022. szeptember 2024. aprilis
2022. oktober 2024. majus
2022. november 2024. junius
2022. december 2024. julius
2023. januér 2024. augusztus
2023. februér 2024. szeptember
2023. marcius 2024. oktober
2023. aprilis 2024. november
2023. majus 2024. december
2023. janius 2025. januér
2023. julius 2025. februér
2023. augusztus Osszesen

2023. szeptember

13v1/24-39/2024. A kiilfoldi devizaban meghatarozott arbevételi adat forintra torténd atszamitasa soran az eljaro
versenytanacs a Tpvt. 78. § (2) bekezdése és 27. § (7) bekezdése alapjan a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett,
az adott vallalkozas lzleti évének lezarasakor (2024. december 31.) érvényes deviza-kozéparfolyamot alkalmazta.
14V/J/2414/2024. sz. irat 10. kérdésre adott valasz.
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13.

14.

15.

16.

Az eljaras ala vonttal szemben a megel6z6 tiz évben a Gazdasagi Versenyhivatal nem
folytatott versenyfelligyeleti eljarast.

I11. Erintett szolgaltatas
111.1. A www.rondogo.hu weboldal

Az eljarés ala vont altal izemeltetett www.rondogo.hu weboldal (a tovabbiakban: weboldal)
alapvetden egy nyereményjaték portal, ahol a felhasznalok Kkirakds darabokat gytjthetnek
kiilonbozé nyeremények megszerzése érdekében.’® A nyereményjatékhoz a Rondogo
kereskedelmi partnerei (pl. ALPHAZOO, Koki) is csatlakozhatnak, melyek az altaluk kinalt
aruk vagy szolgaltatasok megvésarlasa utan ingyenes jutalom szelvényt adnak at a
vasarloknak, melyek véletlenszeri kirakds darabokat tartalmaznak az elérhetd
nyereményekhez.®

A Rondogo célja, hogy a fogyasztéi nyereményjatékok lebonyolitadsara olyan rendszert
tudjon kialakitani, amely konnyen és gyorsan implementélhatd, tovabba 0Osszesiti a
kiilonboz6 Uzleti partnereinek tigyfeleit, lehetové téve partnerei szdméra ezéltal, hogy
nagyobb ugyfélkort érjenek el, mint egy belsé hliségprogram vagy nyereményjaték esetén
elérhetd lenne szamukra.l’ Ezaltal — a Rondogo, mintegy nyereményjatékszervezd —
lehet6vé teszi tizleti partnerei szamara a fogyasztoi versenyek kiszervezését, igy szdmukra
nem szlkséges sajat fogyasztoi jatékok Kkialakitasa, annak technikai feltételeinek
megteremtése, know-how-janak elsajatitasa.

A www.rondogo.hu weboldalon a nyereményjaték mellett egy webshop is talalhatd
RONDOgo Shop néven, ahol a felhasznalok kiilonféle termékeket vasarolhatnak meg.®
Tovabba a weboldal az oda latogatok szamara reklamokat jelenit meg.

17. A www.rondogo.hu weboldal latogatottsagat az alabbi tablazat ismerteti.® [A tablazat
tartalma Uzleti titok]
Honap Latogatok szama 2022. augusztus
2022. marcius 2022. szeptember
2022. aprilis 2022. oktober
2022. méjus [Gzleti titok] 2022. november
2022. janius 2022. december
2022. jalius 2023. januéar

15 asd: jelen hatarozat IV.1. pontja.

16V/J/24-49/2024. sz. feljegyzéssel atemelt P/1226-9/2023. sz. irat 2. kérdésre adott valasz.
17\J/24-8/2024. sz. irat 13. kérdésre adott valasz.

18V]/24-14/2024. sz. irat 12. kérdésre adott valasz.

19| asd: jelen hatarozat 1V.2. pontja.

20\/1/24-39/2024. sz. irat 1. kérdésre adott valasz.



http://www.rondogo.hu/

2023. februar 2024. aprilis
2023. marcius 2024. méjus
2023. aprilis 2024. junius
2023. méjus 2024. jalius
2023. junius 2024. augusztus
2023. jalius 2024. szeptember
2023. augusztus 2024. oktober
2023. szeptember 2024. november
2023. oktober 2024. december
2023. november 2025. januér
2023. december 2025. februar
2024. januar 2025. marcius
2024. februar Osszesen

2024. marcius

18.

19.

111.2. Piaci informéaciék

Az eljaras ala vont allaspontja szerint?® {izleti modellje nem elterjedt a magyar piacon, igy
a Rondogo altal nyujtott szolgaltatas egyedi ebbdl a szempontbol, és nincsen tudomasa
arrol, hogy azonos tevékenységet végz0 versenytarsa lenne Magyarorszagon. Ugyanakkor
a Rondogo alkalmazza a fogyaszt6i nyereményjatékok legtdbb altaldnos elemét és
technikajat, mint példaul kapards sorsjegyek, szerencsekerék, fogyasztoi pontok gyiijtése
(jovairasok a RONDOgo Shopban), és egyéb olyan mechanizmusokat, amelyek
szerencseelemet, illetve a fogyasztokat a nyereményjatékban vald nagyobb fokud részveételre
motivalé elemeket tartalmaznak, ezéltal az altala nyujtott szolgaltatas f6 versenytarsai a
hiiségprogramok és egyedi fogyasztoi nyereményjatékok, valamint az egyes vallalatok altal
szervezett belsd fogyasztoi nyereményjatékok.

A véllalkozésok oldalarol a hiiségprogramok nemcsak amiatt kedvelt marketing-
kommunikécids eszkozok, mert alkalmasak a vevoi lojalitds kialakitdsara a magas
vevOéletciklus-értékli vasarlok korében, hanem egyben keresztértékesitési lehetdséget is
teremthetnek a vallalatok korében. A leggyakoribb megjelenési formai a kiilonb6zo
pontgytjtési felhivasok, Klubtagsagi kedvezmények. A versenypiacion &ltaldban az a

21\/]/24-8/2024. sz. irat 13. kérdésre adott valasz.



20.

21.

vallalat éri el a legnagyobb sikert, amely az adott agazaton beliil els6ként vezeti be ezt a
fajta jutalmazasi format, azonban ennek a sikernek a mértéke attol is fligg, hogy a
versenytarsak mennyire gyorsan reagalnak. Minel tobb véllalat alkalmazza ezeket egy
agazaton belll, annal tobb koltségik keletkezik egységenként a kedvezmények
biztositasabol. Szélsdséges esetben, a vallalatok a hiiségprogramok keretén beliil akér
magukhoz is lancolhatjak a vevdiket, kiilonbozo kilépési koltségek szabasaval. A vallalatok
érdeke a hiiségprogramok keretében biztositott vasarloi kedvezményekben a korabban
taglaltakon feliil az, hogy az el6zetesen, a klubtagsag létrejottéhez sziikséges vasarloi
demografiai adatokhoz hozzaférést nyernek, ezaltal allandd jelleggel marketing-statisztikai
kovetkeztetéseket tudnak levonni az adott termékeik/szolgaltatasaik sikerességérol,
valamint elemezni tudjak a kiilonb6z6 fogyasztdi magatartasi mintdzatokat. A legujabb
applikaciok esetében pedig, amennyiben a felhasznaldk hozzajarulnak a helymegosztashoz,
ugy a klubtagok szamara hely-specifikus ajanlatokat is kildhetnek, ezzel kimondottan az
adott kereskedelmi egység forgalmat tamogatva.??

A vallalatok 4altal kibocsatott hiiségprogramok egyidejileg tobb pszichologiai
mechanizmust is alkalmaznak a fogyasztok vasarlasra torténd Osztonzésére. Egyes
esetekben a hliségprogramok keretén beliil felkinalt lehetoségek az egyén halaébresztését és
a viszonzasi 0szton elésegitését eredményezhetik a vallalat iranyaba, de maganak a
hiiségprogramnak a haszndlata akar kollektiv tarsadalmi hovatartozési érzetet, valamint
statuszszimbolumot is adhat a fogyasztok szamara. Mindezek mellett egy paradox jelenség
is megfigyelhetd, ugyanis mikézben a fogyasztok ugy érzik, hogy a kiilonb6z6
klubtagsagok és pontgytijtési lehetdségek altal elérhetd jutalmak, kedvezmények révén
jelentds Osszegeket takarithatnak meg, valdjaban ezeknek a programoknak az aktiv és
gyakori hasznalataval egyre tobb véasarlasi tranzakciot visznek végbe, amelynek
eredményeképp sokkal tobbet koltenek. Ez a jelenség azzal az egyszerti pszicholdgiai
mechanizmussal magyardzhatd, hogy a fogyasztok a kapott értéket és eldonyodket
hangsulyozzak ki a tényleges kiadasaikkal szemben. Vagyis a megszerezheté pontokra,
kedvezményekre és exkluziv ajanlatokra 6sszpontositanak, ezzel azt érezve, hogy jo Uzletet
kotnek, ami pedig arra 0sztonzi Oket, hogy min¢l gyakrabban €s nagyobb Osszegeket
koltsenek. Ennek eredményeképp, marketing-kommunikacios eszkozként szemlélve, a
hiiségprogramok tigy novelhetik jelentdsen a fogyasztok koltéseit, hogy kozben fenntartjak
a megtakaritas illaziojat, ami pedig egyben mind a fogyasztok altal észlelt értéket, mind a
véllalat bevételeit nveli.??

V.
A megallapitott tényallas, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat bemutatasa?

IV.1. A Rondogo nyereményjatékanak miikodése [Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint
vizsgélt magatartés]

A Rondogo egy nemzetkozi szolgaltatas, mely tobb orszdgban miikddik (Magyarorszag,
Csehorszag, Szlovéakia, Romania), igy az eljarés ala vont vallalkozas szolgaltatasai — a

22 Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketingmenedzsment. Akadémia Kiadd. https://mersz.hu/dokumentum/dj183m__1/.

23 Henderson, C.M., et al., (2011) Review of theoretical underpinnings of loyalty programs. Journal of Consumer
Psychology, https://myscp.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1016/j.jcps.2011.02.007.

24 A vizsgalat altal készitett képerny6- és videdmentéseket a VJ/24-49/2024. szamu beemeld feljegyzés melléklete
tartalmazza.
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nyeremeényjatékban valé részvétel is — szarmazéasi orszagtol fliggetlentl minden fogyaszto
szamara elérhetdek.?

22. A Rondogo altal miikodtetett nyereményjaték soran a felhasznalok az altaluk valasztott
nyeremények megnyeréséért gytjthetnek kirakos darabokat.

23. A Rondogo Altalanos Szerz3dési Feltételei (ASZF) alapjan ,,[a] Jatékban a 16. életéviiket
betdltott személyek vehetnek részt. A 16 évnél fiatalabb személyek a Jatékban kizardlag
torvényes képviseldjiik elézetes jovahagyasaval vehetnek részt.” A résztvevok életkorat
azonban a Rondogo nem ellendrzi, arrdl a regisztracio soran sem sziikkséges nyilatkozni.

24. A nyereményjatékban a fogyasztok regisztraciot kovetden vehetnek részt, melynek soran
neviket, e-mail cimiket és egy jelszét kell megadniuk, majd a ,,Folytatas” gombra
kattintva egy e-mailt kapnak, amin az ,,Aktivalja fiokjat” gombra kattintva a weboldal
fooldalan talaljak magukat a fogyasztok, ahol megkezdhetik a nyereményjatékban valo
részvételt. A regisztracios folyamat soran nem sziikséges az ASZF, illetve egyéb
szabalyzatok kifejezett elfogadasa.?®

25. A nyereményjatékban a jatékosok a legkilonfelébb nyeremények kozil vélogathatnak,
jatszhatnak példaul készpénzert vagy kulonfele termékekért (pl. mobiltelefon, LEGO
modell, televizid). A jatékosok egyszerre akar tobb nyereményért is jatszhatnak.

Jatsszon értékes nyereményekeért

< < <

26. A fogyasztok altal Kkivalaszthatd nyeremények folyamatosan valtoznak, azok
nyereményjatékba val6 bevezetése sordn a Rondogo figyelembe veszi az aktudlis trendeket
és évszakot, igy példaul a nyar kozeledtével a nyarhoz ill6 nyeremények, mint példaul kerti
medence vagy evezdlapatok keriilnek be a jatékba. Tovabba, amennyiben 1j, népszeri
terméket vezetnek be a piacra (pl. iPhone 16), a Rondogo azt is prébalja bevonni a jatékba,
hogy a nyeremenyek naprakészek és érdekesek legyenek a jatékosok szamara. A Rondogo
harom kategoriajat kiilonbozteti meg a kivalaszthaté nyereményeknek:?’

5\/]/24-8/2024. sz. irat 16. kérdésre adott valasz.
2\/]/24-49/2024. sz. feljegyzéssel beemelt Rondogo regisztracié képernydmentések.
21\/J124-14/2024. sz. irat 3. kérdésre adott valasz.



i.  pénzdijak,
ii. aRondogo sajat (altala gyartott és forgalmazott) termékei,
iii.  harmadik felek termékei.

27. A feltiintetett nyeremények koziil minden elinditott jaték egy adott idészakra van elézetesen
utemezve, amely alatt a nyereményjatek a tervek szerint zajlik. Jellemz6en minél magasabb
a nyeremény értéke, annal hosszabb ideig tart a jatékidészak. Ez azonban csak a kezdeti
beallitas, a jaték megnyerésének pontos iddpontja mindig a felhasznaloi aktivitastol fiigg.
Ezt az id6szakot a Rondogo elsésorban az lgyfelek atlagos latogatasi gyakorisaga és az
adott jatékban résztvevok sziikséges atlag szama alapjan hatarozza meg, mely a Rondogo
tapasztalata és szaktudasa alapjan altaldban [Uzleti titok] id6tartamtol [Uzleti titok]
id6tartamig terjed. Emellett figyelembe veszi a sajat és partnerei havi koltségvetését az adott
nyereményre.?°

28. A jatékosok a nyereményeket tobbféleképpen szerezhetik meg:*

i.  Szerencsével — A jatékos a szerencsekeréken kiporgetheti a ,,Fédij — Minden darab
egyszerre” mez6t, egyetlen porgetéssel megnyerve a nyereményt. Ennek a mez6nek a
kiporgetésének a valoszinlisége minden jatékban azonos, [Uzleti titok]. Amennyiben
a jaték soran semelyik felhasznalé nem porgeti ki ezt a mezdt, a jaték tervezett
végének elérésekor egy kovetkezd fazis kezdddik, ahol a nyerési valoszinliség
exponencialisan ndvekszik egészen addig, amig el nem éri az 1-et. Ebben a fazisban,
ha egy jatékos teljesit meghatarozott feltételeket (pl. nem haladja meg a maximalis
napi porgetések szamat), ugy a pdrgetésénél automatikusan megnyeri a nyereményt,
és a jaték lezarul. Mindez biztositja, hogy minden jatéknak biztosan legyen egy
nyertese.

ii.  Kirakos-darab gytijtés — Ez a modszer fordul el6 gyakrabban. A nyeremények értékiik
alapjan puzzle-darabokra vannak felosztva. Az olcsobb nyeremények 4 puzzle-
darabra, mig a magasabb értékiick akar 25 darabra (5x5) is fel lehetnek osztva. A
jatékosok a szerencsekeréken vald porgetés soran felkinalt termékek megvéasarlasaval
vagy a RONDOgo Shopban kreditek vasarlasaval is gytijtenek puzzle-darabokat (mint
egyfajta bonusz). Az els6 felhasznald, aki az 6sszes darabot 0sszegyljti, nyer, és a
jaték véget ér.

28\/]/24-8/2024. sz. irat 3. kérdésre adott valasz.
2\/]/24-14/2024. sz. irat 1. kérdésre adott valasz.
30\/J/24-8/2024. sz. irat 3. kérdésre adott valasz.
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2300 000 Ft LEGO Mercedes-AMG F1

REINEO Luxus evoeszkozkeszlet

& 85999 Ft értékben

@ 4048 felhasznald jatszott ezért a nyereményért az elmilt 24 raban & 32800 Ft éntékben

29.

30.

31.

32.

@ 400 felhasznild jatszott ezért a nyereményért az elmiilt 24 raban
& 124 felhasznalo jatszott ezért a nyereményért az elmilt 24 6raban

© o0a2sdarabbsl ‘
i

Az algoritmus a puzzle-darabok kiosztasa soran eldnyben részesiti azokat a folyamatban
1év6 jatékokat, amelyekben a jatékos éppen porget. Ezen keresztil a jatékosok
befolyasolhatjak nyerési esélyeiket. Példul, ha egy jaték kisebb nyereményekért folyik (pl.
4 vagy 8 eur0), nagyobb a nyerési esély, mivel ezek a jatékok rovidebb ideig futnak és
kisebb irantuk az érdekldédés. Ezzel szemben, ha a jaték nagyobb értékii nyereményekért
folyik, mint példaul egy iPhone, a jaték tovabb tart, illetve tobb jatékos verseng, igy csokken
a nyereés esélye. A nyerési esély megkulonboztetés nélkil minden felhasznalo tekintetében
azonos, kivéve a Rondogo alkalmazottait és beszallitoit, akik kilén vannak nyilvantartva a
rendszerben, és a nyerési esélyiik nulla.!

Minden jatéknak csak egy nyertese lehet. A jatékosok tényleges nyerési esélye a jaték soran
mindig a kovetkez6 képlet szerint alakul: egy osztva az adott jatékban résztvevék szamaval.
Mivel az aktiv jatékosok szama masodpercenként valtozik, igy a nyerési esély is
dinamikusan valtozik.®> A Rondogo minden nyeremény esetén jelzi az aktualis idéponttol
visszafele szamitott 24 6raban jatszo jatékosok szamat.>® A lenti képen lathato felhasznalok
szama vglamennyi az adott nyereményért jatszd, igy nem csak a magyar, jatékosok szamat
mutatja.3*

Apple iPhone

& 449 990 Ft értékben

r.[, 2 623 felhasznald jatszott ezért a nyereményért az elmilt 24 6raban |

A kirakds darabokat nem lehet megvéasarolni vagy eladni, azoknak nincsen pénzbeli
értékiik, az adott nyereményt az a jatékos nyeri meg, aki el@szor Osszegylijti az Osszes
kirakos darabot.®

A jatékosok a kirakds darabokat elsdsorban a szerencsekeréken torténd porgetéssel
szerezhetik meg, de emellett tobbféleképpen is lehetséges kirakos darabokat szerezni:3®

I. egy nyomtatott jutalom szelvényt ad6 kiskereskedelmi partnertl szarmazé kod
bekuldésével,

31\/]/24-8/2024. sz. irat 3. kérdésre adott valasz.

82\/]/24-14/2024. sz. irat 2. kérdésre adott valasz.

33\/J/24-20/2024. sz. irat 5. kérdésre adott valasz.

34\/]/24-8/2024. sz. irat 16. kérdésre adott valasz.

35VJ/24-49/2024. sz. feljegyzéssel atemelt P/1226-3/2023. sz. irat 3. kérdésre adott vélasz.
36\/J/24-49/2024. sz. feljegyzéssel atemelt P/1226-11/2023. sz. irat 4. kérdésre adott valasz.
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ii.  bonuszként, a RONDOgo-t6l vasarolt aruk és szolgaltatasok utan,
iii.  e-DM leveleken és egyéb (Facebook, Instagram) kampanyokon keresztiil,
Iv.  jutalomként a weboldalon megjelend hirdetések megtekintéséért,

v.  Ugyfél tarsult programban valo részvétellel (méas felhasznalok meghivasaval, hogy
regisztraljanak a RONDOgo-n egy egyéni hivatkozéason keresztil),

vi.  egyeb tevékenységekkel.

33. A szerencsekerék a kivalasztott nyereményre kattintast kovetéen jelenik meg. A jatékosok

minden nap 15 ingyenes porgetést kapnak, azonban tovabbi porgetéseket is szerezhetnek
példdul a RONDOgo Shop-ban kredit vasarlasaval.

<% 2300000 Ft
\s/‘?g‘& Symen

© Ma még 15 porgetésed van

34. A szerencsekerék mogotti teljes algoritmus szerencsén alapul, amelyet szamitogép altali

véletlenszdm-generator  biztosit. A szerencsekerék minden mezdje mas-mas
valoszintiséggel bukkan fel a szerencsekeréken, és igy mas-mas valosziniiséggel szerezhetd
meg a felhasznal6 altal. A jatékos a nyerési esélyét elsésorban azzal tudja befolyasolni, hogy
milyen gyakorisaggal latogatja meg www.rondogo.hu weboldalt, milyen gyakran jatszik, és
melyik jutalmat valasztja. Hasonléan mas szerencsejaték elven miikddo jatékokhoz, a fodij
tekintetében minél magasabb annak értéke, annal kisebb a nyerési esély. Ebben az esetben
azonban a felhasznaloknak hosszabb id6 all rendelkezésiikre a kirakés darabok
Osszegyljtésére, tehat minél magasabb a nyeremény értéke, annal tobb ideig érhetd el az
adott nyeremény, igy a felhasznaloknak hosszabb id6 all rendelkezésére az 6sszes kirakos
darab 0sszegyljtésére. Ezenkiviil a felhasznald gy is novelheti nyerési esélyeit, ha részt
vesz a Rondogo marketing-tevékenységeiben (példaul a Facebookon a Rondogo ismerésnek
valo ajanlasaval) illetve, ha gyakran véasarol az eljaras ald vont vallalkozas partnereitdl,
mivel igy tovabbi puzzle-darabokat szerezhet meg.%’

37\/]/24-8/2024. sz. irat 2. kérdésre és a VVJ/24-47/2024. sz. irat 1. kérdésre adott valasz.
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35. A szerencsekeréken kiilonbozé mezdket lehet kiporgetni (a szerencsekerék mikodésérdl Id.
Vizsgalati Jelentés 4. szamd mellékletében szereplé videdt), ezek kdzott van, amellyel
7 7 38
példaul

- az Osszes kirakds darab megszerezhetd egyszerre,
- semmit nem Kkap a jatékos (,,Hoppal,] ezattal semmi”),

- a RONDOgo Shop-ban valamely termékre bevalthatd kedvezményt kap a jatékos,
melynek megvasarlaséért tovabbi kirakds darabokat is kap,

- tovabbi porgetéseket kap a jatékos,
- kirakds darabot kap a jatékos a kivalasztott nyereményhez,
- kirakds darabot kap a jatékos valamely masik nyereményhez,

- pénznyereményt kap a jatékos (70 Ft, 141 Ft, 211 Ft, 281 Ft, 422 Ft, 534 Ft, 703 Ft,
787 Ft, 984 Ft, 1 040 Ft, 1 265 Ft, 1 406 Ft, 7 030 Ft vagy 14 060 Ft),

- RONDOgo Shop kreditet kap a jatékos.

36. A fenti mezdk mindegyikének van egy elére meghatarozott sulya, azokat a jatékosok eltérd
eséllyel porgethetik ki, igy példaul az egy kirakos darabot vagy kisebb pénzdsszeget jelentd
mez&k nagyobb eséllyel porgethetdek ki, mint az ,,0sszes darab egyszerre” mezd.%

37. A jatékosok a jaték menetérdl, a kivant nyeremény kivalasztdsit kovetden, a
,Jatékszabalyok™ gombra kattintva az alabbi tajékoztatast kapjak.

., A fodijat az a felhasznalo nyeri meg, aki dsszegytijti a képet alkoto dsszes kirakos darabot.

Minden nyereményhez gyiijthet kirakos darabokat. A megnyerni kivant termék kivalasztasa
jelzi szdmunkra, hogy milyen nyeremények érdeklik.

Egy olyan kirakos darabot is kiporgethet, amelyet mar kordbban megszerzett. Ebben az
esetben a darab nem kerll hozzd az dsszegyiijtottekhez. Csak olyan kirakds darabok
adodnak hozza, amelyek még nincsenek a birtokaban.

A felhasznalé mindig azt a jutalmat nyeri meg, amelyik a kerék megélldsakor a nyilakkal
jelolt négyzetben van. A kerék megallhat egy olyan mezén is, amely nem tartalmaz
nyereményt.

A nyeremények aktualis listaja a Rondo féoldalan taldlhato. A nyeremeények kivalasztasa
véletlenszeriien torténik.”

38. A jatékosok a mar Osszegylijtott kirakods darabjaikat barmikor ellendrizhetik, a profiljukban
a ,,Kirakos darabjaim” menipontra kattintassal.

38\/J/24-47/2024. sz. irat 5. sz. melléklet
39\/]/24-47/2024. sz. irat 5. kérdésre adott valasz.
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j; C) BY lap Nyertesek RONDOgo ajanlas RONDOgo Shop Tovabbi ) G
v SZes kuldese

|
A profilom ‘
Nyereményeim
Kijelentkezés
FOLYAMATBAN LEVO JATEKOK ~ BEFEJEZETT JATEKOK Rendezés i
2300 000 Ft Xmartian gamer fejhallgatd “3
4

'i‘

1 kirakés darab a 9 darabbol

az osszes kirakos darabot

() 2«irakés darab a 25 darabbél O

Gyujtsd ossze az osszes k s darabot Gyujt

yed egy Xmartian gamer

‘ TOVABB A JATEKHOZ
| — TOVABB A JATEKHOZ ‘

IV.1.1. A Rondogo nyereményjatéka korabbi nyerteseinek bemutatasa

39. A www.rondogo.hu weboldal fooldalanak tetején, a nyereményjaték felett a
nyereményjaték legljabb nyerteseit tiintetik fel folyamatosan, a nyereményik
megnyerésének idejével, illetve a nyertesek keresztneve és vezetékneve kezddbetlijének,
valamint bizonyos esetben a nyertesek fotdjanak bemutatésaval.

Legujabb nyerteseink

1 Peter O. ===t 1 Kika P. @ Luci Z.
e TR :
— B —

e
B i
70 000 Ft - 3000 Ft 1500 Ft

40. A nyertesek mellett talalhaté ,,Tovabbi nyertesek megtekintése” linkre vagy a weboldal
tetején talalhatd ,,Nyertesek” menipontra Kattintva a fogyasztok a kordbbi nyerteseket
bemutat6 aloldalra keriilnek, ahol a legujabb nyertesek mellett a korabban megnyert
nyeremények, valamint a korabbi 0sszes nyertes szama és a korabban megnyert
nyeremények értékének 0sszege is megismerhetd. A nyertesek tovabbi adatai (példaul az,
hogy a Rondogo mely, a jelen hatarozat 6. bekezdése szerinti nyelvi valtozatat hasznaljak)

nem érhetd el. Tovabba valamennyi nyertes esetén a forintértékre atszamitott nyeremény
latszik.
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Viadimir 5. Adel K. Zoltan Benjamin. K.

2 815000 Ft 2300 000 Ft 2300000 Ft 2300000 Ft

IV.1.2. Minimum kiutal&si 6sszeg

41. A fogyasztok nem kizardlag kirakos darabok gytijtésével nyerhetnek pénznyereményeket,
hanem véletlenszertien a szerencsekeréken is kiporgethetéek kisebb pénznyeremények,*
melyek a RONDOgo pénztarcaba kertilnek, ahonnan a fogyasztok kérhetik a nyereményiik
bankszamlaszamukra torténd kiutalasat. A Rondogo azonban a RONDOgo pénztarcabol
torténd kiutalasra 2 900 forintos minimalis kiutalasi 0sszeget hatarozott meg, arra
hivatkozassal, hogy ennél kisebb 6sszeg esetén az utalasi banki koltség a Kiutalt 6sszeg
olyan nagy részét tenné ki, hogy a szolgéltatds nem lenne gazdasagosan miikodtethetd.*:

40 4sd: jelen hatarozat 34. bekezdése.
41\/]/24-8/2024. sz. irat 8. kérdésre és VI/24-47/2024. sz. irat 2. kérdésre adott valasz.
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42. A kiutalasi minimum 0sszeg meghatarozasa azonban nem vonatkozik arra az esetre, ha a
fogyasztd kirakos darabok gytijtésével nyeri meg valamely pénznyereményt, ebben az
esetben a pénznyeremény a nyertes szamara korlatozas nélkiil kiutalhatd.*?

43. A fogyasztok a minimum kiutalasi feltételrl az Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) 5.
fejezetének 4. pontjaban kapnak tajékoztatast: ,,Készpénznyeremény esetén a Nyertes a
nyeremény kifizetésére csak akkor jogosult, ha annak 6sszege meghaladja a 2 900 HUF
Osszeget. A Nyertesek készpénznyereményei a Rondo pénztarcaban kerllnek rogzitésre,
amely a felhasznadloi feliileten keresztiil érheto el.” A minimum kiutalasi 6sszegrdl a
fogyasztok tajékoztatast kapnak tovabba a Gyakori Kérdések (GYIK) kozott, melyet a
fogyasztok, amennyiben nem jelentkeztek be, a weboldal tetején a ,,GYIK és kapcsolat”
menipontra kattintassal érhetnek el, mig amennyiben bejelentkeztek, a weboldal tetején a
»Tovabbi” meniipont alatt talalhatjdk meg a ,,GYIK és kapcsolat” meniipontot, melyre
kattintva a kilencedik ,,Mi torténik, ha nyerek?” bejegyzésre Kattintva az alabbi
tajékoztatas jelenik meg ,,Kisebb, alkalmi pénznyeremények esetén a nyeremények a
RONDOgo pénztarcajaba keriilnek, anonnan On felveheti a pénzt (a minimalis pénzfelvételi
limit 2 900 Ft).”

Nyertesek ~ RONDOgo Shop Nyer6 kod feltoltése |  GYIK és kapesolat Belépés Regisztracio €) rolytatas FB fiokkal

GYIK és kapcsolat menipont bejelentkezés nélkiil

Nyertesek RONDOgo ajanlas RONDOgo Shop G :rg nes pérget
0 ingyenes porgetés

Hogyan nyerhetek? Nyerc kod feltoltése
[oemseen ]
GYIK és Kapcsolat meniipont bejelentkezve

44, A minimum kiutalasi feltételrdl vald tdjékoztatas tovabba megjelenik a ,,Profilom”
menUpontra kattintva a RONDOgo pénztarcanal is. (Az ott emlitett tippelds és kviz jatékok
egyel6re nem Kerliltek megszervezésre, azonban a Rondogo a jovében ezekkel is boviteni
tervezi a jatékpalettajat.)*

42\/]/24-8/2024. sz. irat 9. kérdésre adott valasz.
43\/J/24-47/2024. sz. irat 2. kérdésre adott valasz.
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45,

46.

abbi e

varos © «irakos darabjaim
A profilom
m e

Kijelentkezés

RONDOgo pénztarca

O Ft

Tippelos, kviz es termekekert folytatott jatekokban
szerzett pénzicszesek

A Rondogo eldadta,* hogy 2024. augusztus 1. napjan [zleti titok] olyan magyar regisztralt
felhasznaldjuk volt, akik RONDOgo pénztarcajaban kevesebb, mint 2 900 Ft dsszeg volt,
igy Oket a fenti korlatozas érintette. 2022 oktobere és 2024 augusztusa kozott a RONDOgo
pénztarcabol minddssze hat alkalommal keriilt sor kiutalasra.*

A Rondogo eléadasa*® szerint tovabba 2022 oktobere és 2024 augusztusa kozott [uzleti
titok] atutalast inditottak magyar felhasznalok bankszamlaira dsszesen [Uzleti titok]értékben
az alabbiak szerint. [Uzleti titok] A lenti 6sszegek kizarolag a kimondottan
készpénznyereményekeért folytatott kirakos jatékok keretében megnyert nyeremények
atutalasat tartalmazza.*” [A tablazat tartalma tizleti titok]

Hoénap

[Gzleti titok]

2022. oktéber

2022. november

2022. december

2023. januar

2023. februar

2023. marcius

2023. aprilis

2023. majus

2023. junius

2023. julius

2023. augusztus

2023.
szeptember

2023. oktdber

2023. november

2023. december

2024. januar

44\/]/24-8/2024. sz. irat 10. kérdésre adott valasz.
45\/]/24-47/2024. sz. irat 3. kérdésre adott valasz
46\/]/24-8/2024. sz. irat 9. kérdésre adott valasz.

47\/J/24-47/2024. sz. irat 3. kérdésre adott valasz.
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2024. februar 2024. junius
2024. méarcius 2024. jalius
2024. aprilis 2024. augusztus
2024. majus Osszesen

47. A fenti idészakban az atlagos kifizetések Osszege [lizleti titok], a kifizetések median 6sszege
[Uzleti titok], mig a legmagasabb egydsszegii kifizetés dsszege [iizleti titok] volt.*®

IV.2. RONDOgo Shop

48. A Rondogo weboldalan a nyereményjatek mellett tn. RONDOgo Shop feliilet is elérheto.
A RONDOgo Shop az eljaras ala vont eléadasa szerint nem a sz0 kdznapi értelmében vett
webshop, létrehozdsanak nem az volt a célja, hogy az eljards ald vont véllalkozés egy
webshopot Uzemeltessen. A RONDOgo Shop inkabb a Rondogo hiiségprogramjanak
jutalom-katalégusa.*°

49. A RONDOgo Shop-ban a legkiilonfélébb termékek érhetéek el (mint példaul az alabbi
képernyOkép szerint parfiim szett, masszazspisztoly, szajzuhany, vezeték nélkiili t6lto,
karéra). A RONDOgo Shop-ban elérheté termékek, habar kiilonb6z6 markanevek alatt
kerlilnek forgalmazasra (REINEO, Pomeek, Xmartian, Gracio, UNIQ, RONDOQgo),
azonban valamennyi a RONDOgo Shop-ban megtalalhatd termék kizardlagos gyartdja es
forgalmazdja a Rondogo.*

@

Xmartian LS30 SMART RGB LED

szalag

RONDOgo vezeték nélkuli toltd

Alzpa Rendelkezésre 3l kredit Alapa
26 000 Ft -OFt 40 000 Ft

Alapar Rendelkezésre &ll6 kredit Alzpa Rendelkezésre 315 kredit
17200 Ft -OFt 16 450 Ft -0Ft

REINEO Vakuumfoliazo gép REINEO AKU ablaktisztito piros Pomeek Silver by Aston Diamond
szinben

Alapar. Rendelkezésre allo k Alzpa Rendelkezésre all6 kredit Alzpa
39000 Ft -0Ft 31000 Ft -0Ft 43150 Ft

om 39 000 Ft-ért Megvasarolom 32 800 Ft-ért | Megvasarolom 31000 Ft-ért ‘ ‘ Megvasarolom 43 150 Ft-ért

48\/]/24-8/2024. sz. irat 9. kérdésre adott valasz.
49V/]/24-8/2024. sz. irat 7. kérdésre adott valasz.
50\/J/24-8/2024. sz. irat 5. kérdésre adott valasz.
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50.

51.

A RONDOgo Shop feluletén minden termék rendelkezik egy, a Rondogo altal
meghatarozott alaparral, amelyen a fogyaszto akkor tudja megvasarolni a terméket, ha nem
érvényesit semmilyen, példaul kreditek vésarlasabdl vagy maéashogyan megszerzett
kedvezményt. A megvasarolt kreditekkel csokken a termék ara, amit minusz eldjellel
ellatott narancssarga szdm jelez a termék alatt. Minden termékhez tartozik tovabba egy
0sszeg, amiben a felhasznalhatd kedvezmény maximalizalva van. Ez az 6sszeg 2024.
oktdber 14-ig jellemzéen nem volt oszthatd 7000-rel, mikdzben a krediteket 7000 forintos
értékenként lehetett megvasarolni. A Rondogo eléadta,® hogy 2022 maérciusa 6ta a
RONDOgo Shop-ban Magyarorszagrol [uzleti titok] rendelést adtak le teljes &ron,
hiiségpontok felhasznalasa nélkiil.

A vizsgalat szOrOprobaszeriien Kivalasztott 6t terméket a RONDOgo Shopbdl és
0sszehasonlitotta az arukat a rendeltetésiik szempontjabol olyan helyettesitheté termékek
araival, amelyek mas weboldalakon kaphatdak.>? Bar a termékek kivalasztasat a vizsgalat
szUroprobaszeriien végezte el, ennek soran figyelemmel volt arra, hogy olyan termékek arait
hasonlitsa 0ssze, amelyek kozott jellegliknél fogva elhanyagolhaté a mindségi kiilonbség
vagy a marka altal nyujtotta presztizsen alapuld arkilonbség, illetve amelyek technikai
jellemz4i jol 6sszehasonlithatoak. Igy esett a valasztas a RONDOgo vezeték nélkiili toltére,
a REINEO MG5 masszazspisztolyra, a REINEO Vakuumfoliazo gépre, a Xmartian LS30
SMART RGB LED szalagra és a REINEO PearlyJet20 szajzuhanyra. A szuroprobaszeriien
kivalasztott termékek és a helyettesit6 termékek adatainak dsszevetése alapjan lathato, hogy
a RONDOgo Shopban kaphat6 termékek alapéra a piaci arak folott keriilt meghatarozasra,
¢s tobb esetben a maximalisan igénybeveheté kedvezménnyel csokkentett ar is meghaladja
a hasonl6 termékek jellemzd piaci arat.

IV.2.1. Az ,, interneten elérheté legjobb dron vasdrolhat termékeket” és ,, garantaljuk Onnek az
egész interneten 1évé legalacsonyabb drat” allitas [Fttv. 6. 8 (1) bekezdés c) pontja szerint
vizsgalt magatartas]

52.

IV.2.1.1. Kereskedelmi gyakorlat 2024. oktober 11-¢ eldtt

2024. oktdber 11-ét megel6zéen, amennyiben a fogyasztdé nem volt bejelentkezve a
fidkjaba, a fogyasztd szamara a RONDOgo Shop aloldal tetején a ,,Bejelentkezés utan az
interneten elérheto legjobb aron vasarolhat termékeket” allitas keriilt megjelenitésre.

51\/J/24-8/2024. sz. irat 7. kérdésre adott valasz.
52 Vizsgalati Jelentés 3. szamu melléklet.
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RONDO 1 Nyertesek Tovabbi

(%3

Vasaroljon a RONDOgo Shopban Kredited
© oR
Vasé termékeket erd ar N kreditte .
Bejelentkezés utan az interneten elérhetd legjobb aron vasarolhat termékeket. &

Ujdonsagok és ajanlataink

= 6 =

N eszkozkészlet REIN
készle

29300 Ft O Ft 29 400 Ft 0 Ft 32800 Ft 0 Ft 30000 Ft O Ft

53. Bejelentkezést kovetden, azonban a fenti allitds mar nem volt lathato.

ajantas IIEIT) vabbi 4 o
Vasaroljon a RONDOgo Shopban s ——
keket " X e oFf

Ujdonsagok és ajanlataink

= 6 -

29300 Ft 0 Ft 29 400 Ft 0Ft 32800 Ft 0 Ft 30 000 Ft 0 Ft

54. A Rondogo az értékesitett termékek gyartdja és forgalmazéjaként nyilatkozata szerint maga
hatarozza meg a termékek kiindulo aréat, e tekintetben piacvizsgalatot nem végez, illetve a
jelen eljarasban erre torténd felhivasra mas, a versenytarsak altal alkalmazott arakrol sz616
dokumentaciot sem nyujtott be.>®> A Rondogo az alaparak meghatarozasa keretében
figyelembe veszi a termék mindségi jellemzoit, illetve az eladashoz kapcsolodoan
biztositott garancidkat és egyéb szolgaltatasokat (pl.: prémium visszakildési politika,
minéség-ellendrzés stb.).>

55. A Rondogo az éltala gyartott és forgalmazott termékekre vonatkoz6an nem kotott
viszonteladokkal szerzodést, igy azok kizarélag a RONDOgo Shop-ban vasarolhatoak meg.

53\/J/24-14/2024. sz. irat 6. kérdésre adott valasz.
54\/J/24-8/2024. sz. irat 5. kérdésre adott valasz.
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Alkalmanként azonban el6fordulhat, hogy masok nem hivatalosan kinaljadk eladdsra a
Rondogo-t6l megvasarolt termékeket.>®

IV.2.1.2. Kereskedelmi gyakorlat 2024. oktober 11-ét koveten

56. A Rondogo 2024. oktdber 11-ét kovetéen a RONDOgo Shop aloldalon bejelentkezés nélkil

a ,,Bejelentkezés utan vas (sic!) széles valaszték varja a gondosan kivalasztott termékekbdl”
szoveg jelenik meg.

37< O N{) /:) { F Nyertesek RONDOgo Shop Nyero kod feltltése GYIK és kapcsolat Belépés Regisztracio m
Vasaroljon a RONDOgo Shopban Kredited
Vasaroljon termékeket nagyszert aron RONDOgo kreditte v
| Bejelentkezés utan vas széles valaszték varja a gondosan kivalasztott termékekbol. [/_]') | ;
57. Azonban a Rondogo a GYIK ,,Mi az a RONDOgo Shop kredit és mire hasznalhatom fel?”

bejegyzésében az alabbi allitas kertl megjelenitésre: ,, A kredit felhaszndlasaval
garantdljuk Onnek az egész interneten 1évi legalacsonyabb drat, ezért rendszeresen
ellendrizziik és modositjuk a termékek arait, hogy ezt a garanciat megtarthassuk.”

IV.2.2. A termékek maximalis kedvezménye [Fttv. 3. § (2) bekezdése szerint vizsgalt magatartas]

58.

59.

60.

Valamennyi termék tekintetében a fogyasztok igénybe vehetnek kedvezményeket, azonban
a RONDOgo Shopban nincsenek altalanos, valamennyi fogyaszté szamara egységesen
elérhetd akciok, ezért a tényleges ar, amelyen a fogyaszto egy terméket megvasarolhat vagy
a RONDOgo Shop feliileten lathato ar, vagy pedig a RONDOgo hiiségprogramban, illetve
fogyasztoi versenyben egyénileg megszerezhetd nyeremények mértékétsl fiigg. >

A fogyasztok alapvetden kétféleképpen szerezhetnek kedvezményeket:

i. a szerencsekeréken valamely meghatarozott termékre sz6l6 kedvezmény
Kiporgetésével, vagy

ii.  kreditek vasarlasaval.

A szerencsekeréken a jatékosok aranylag gyakran, egy napi ingyenes porgetésekkel
atlagosan 4-5 alkalommal®” porgethetnek ki meghatarozott termékre bevalthatd
kedvezményt, amely a kredittel megvasarolhatonél gyakran jelentdsen magasabb. Példaul
az alabbiak szerint egy ,,UNIQ No. 72 parfim szett” elnevezésti termék esetében a
szerencsekeréken 23 500 Ft kedvezmény porgethetd ki, mig kreditek véasarlasaval
minddssze 21 000 Ft kedvezmény érhetd el.

%5VJ/24-14/2024. sz. irat 5. kérdésre adott valasz.

%6 \/J/24-8/2024. sz. irat 7. kérdésre adott valasz.

57 \/24-49/2024. sz. feljegyzéssel beemelt FireShot Capture 028 - RONDOgo — A nyeremények és a szorakozas
vilaga - [www.rondogo.hu] melléklet.
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23 500 Ft kedvezmény
avasarlasahoz ©
UNIQ No. 72 parfiim szett

Ha megvasarolja a terméket, a kovetkezdket kapja jutalmul:

\,\/..J

2 kirakds darab a 2 300 000 Ft jatékhoz

61. A fogyasztok a RONDOgo Shop aloldalon barmikor vasarolhatnak 1 390 Ft-ért 7 000 Ft
értékll kreditet, melyet barmelyik termékre sz616 kedvezményre bevalthatnak.

Vasal
K OFt

62. A Rondogo a 7 000 Ft-os kredit értéket a cseh 500 koronabol kiindulva allapitotta meg, és
ugy alakitotta ki, hogy a fogyasztd, 5-szor annyi értékli kreditet kapjon, mint amennyit
elkoltott azok megvasarlasara, ezaltal a fogyasztok tébb kedvezmeényt tudnak 6sszegszertien
érvényesiteni, mint amennyit a kreditek megvasarlasara forditottak.>®

63. A Rondogo valamennyi, a webshopban kaphaté termék esetében meghatarozza az
igénybevehetd kedvezmény maximalis 6sszegét, melynek kialakitdsakor a Rondogo célja
az volt, hogy nagyjabdl a termék aranak a 40%-a legyen a maximalis kedvezmény, azonban
ez fligg a termék tényleges bekeriilési aratol és az arréstdl is.>®

64. A maximalis kedvezmények meghatarozasa soran a Rondogo gyakorlata 2024. okt6ber 14-
ét61 megvaltozott.

IV.2.2.1.Kereskedelmi gyakorlat 2024. oktober 14-¢ el6tt

65. A RONDOgo Shop-ban 2024. oktdber 14-ét megel6z6en az egyes termékek maximalis
kedvezménye gyakran olyan modon kertlt beallitasra, hogy az nem volt oszthat6 7 000-rel,
a megvasarolhaté kreditek értékével.

58 \/J/24-8/2024. sz. irat 11. kérdésre adott valasz.
59\/J/24-14/2024. sz. irat 8. kérdésre adott valasz.
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REINEO TS121 121db-os csavarhiizo

készlet allvannyal

Alapar.

29300 Ft

Rendelkezésre all6 kredit

-0Ft

Xmartian g701 gamer fejhallgatd

Alapar.
29 400 Ft

Rendelkezésre all6 kredit

-0Ft

Luxus evéeszkozkészlet REINEO
GLANZ 24 db

Alapar.

32800Ft -0Ft

‘ Megvasarolom 29 300 Ft-ért

‘ ‘ Megvasarolom 29 400 Ft-ért ‘

‘ Megvasarolom 32 800 Ft-ért ‘

Rendelkezésre allo kredit Al

30 000 Ft

R
=

REINEO S03 Ultrahangos bortisztitd

lapar. Rendelkezésre all6 kredit

-0Ft

‘ Megvasarolom 30 000 Ft-ért ‘

66. A Rondogo a vizsgalat kérdésére akként nyilatkozott 2022 marciusdig visszamendleg az
alabbi hét darab termék esetében a maximalis kedvezmény oly modon kerilt beallitasra,
hogy az 7 000-rel oszthat6 volt.®

Az elsd

megjelenés
ideje

A termék neve

Max.
kedvezmény

14.04.2022 Xmartian Tab digitalis rajztabla kék szinben 19 400 Ft
14.04.2022 Riviano szonikus fogkefe fogkefe szinben 30 800 Ft
14.04.2022 Riviano szonikus fogkefe fekete szinben 30 800 Ft
14.04.2022 Riviano goztisztito és felmoso fehér szinben 34 000 Ft
14.04.2022 Riviano goztisztito s felmoso piros szinben 34 000 Ft
02.09.2022 REINEO Bwell szemeélyi okosmérleg fekete 34 500 Ft
02.09.2022 REINEO Bwell személyi okosmeérleg fehér 34 500 Ft

IV.2.2.2. Kereskedelmi gyakorlat 2024. oktober 14-ét koveten

67. A Rondogo 2024. oktdber 14-¢ét kdvetéen a RONDOgo Shopban kaphaté valamennyi
termékre vonatkozéan a maximalis kedvezmény mértékét ugy allitotta be, hogy annak
0sszege oszthato legyen 7 000-el, kivéve azon termékek esetében, melyekre a maximalis
kedvezmény 6sszege nem éri el a 7 000 Ft-ot, ezen esetben a kedvezmény maximalis értéke

3500 Ft.5!
; \
w " |
ey |
\ - |
UNIQ No. 31 parfiim szett REINEO PurElegant Kozmetikai LED RONDOgo vezeték nélkili tolto
tukor
Alapar felkez 16 kredit Alapér felke 16 kredit Alapar felke 116 kredit
33250 Ft -0Ft 22900 Ft ~0Ft 16 450 Ft -0Ft
Megvasarolom 33 250 Ft-ért Megvasarolom 22 900 Ft-ért Megvasarolom 16 450 Ft-ért

60\/J/24-14/2024. sz. irat 9. kérdésre adott valasz.
61\/J/24-14/2024. sz. irat 9. kérdésre adott valasz.

7000 Ft
14 000 Ft
14 000 Ft
14 000 Ft
14 000 Ft
14 000 Ft
14 000 Ft

o

REINEO MG5 masszazspisztoly

Rendelkezésre 416 kredit

46 000 Ft -0Ft

Megvasarolom 46 000 Ft-ért
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68.

69.

70.

71.

72.

V. Eljarés ala vont alldspontja
V.1. A Rondogo altalanos allaspontja a jelen eljaras kapcsan

Az eljarés ald vont allaspontja szerint nem valdsitja meg a valdszintsitett jogsértések
egyikét sem.

A Rondogo allaspontjaban kiemelte,®? hogy a Rondogo szolgaltatisanak igénybe vevoi
szempontjabol nem jelentds a magyar piac és a bevételek minimalis szazaléka szarmazik
Magyarorszagrol.

V.2. A Rondogo allaspontja az Fttv. 7. § (1) bekezdés szerinti jogsértés tekintetében

Az eljards ald vont a nyereményjaték miikodése és az abban résztvevd jatékosok
tekintetében elGadta, hogy allaspontja szerint a fogyasztok el6tt ismert az a modszer, hogy
amennyiben egy jatéknal észlelik a jatékban részt vevé jatékosok szamat, és azt is tudjék,
hogy az adott jatéknak csak egyetlen nyertese lehet, akkor ezen két szam alapjan ki tudjak
konnyedén szamolni a nyerési esélyeiket.® Tovabba, allaspontja szerint a jatékban
résztvevOk szdmara nem relevans az a tény, hogy melyik orszagbol csatlakoztak a jatékhoz
¢és a nyertes valojaban milyen nemzetiségli. Sokkal inkdbb az a fontos, hogy a fogyasztok
lassak az Osszes tobbi felhasznalo tevekenységét, ne csak egy meghatarozott részét. A
nyertesek bemutatasakor a nevik részlete latszik, igy a fogyasztok szdméra az a tény

egyértelmii, hogy a nyertes magyar vagy egy masik orszagbol szarmazo.%*

A Rondogo a minimum kiutalasi dij tekintetében eléadta,®® hogy a magas tranzakcios
koltségek miatt gyakori, hogy a banki atutalasokat az adott vallalkozasok minimum
Osszeghez kotik, igy a fogyasztok szaméara ez egy ismert gyakorlat. Kiemelte, hogy
allaspontja szerint hangsulyosan és egyértelmiien tajékoztatja a fogyasztokat a kiutalas
minimum 6sszegérol, mely tajékoztatas a weboldal t6bb kiilonbozé pontjan is elérhetd, igy
abban az esetben is, amennyiben a fogyasztok nem ismernék ezt a megszokott iparagi
gyakorlatot, abban az esetben is teljes korii és részletes tajékoztatast kaptak. Kiemelte
tovabba, hogy az online kaszindk esetében a Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti
Hatdséaga altal jévahagyott médon hasonld gyakorlat alakult ki, példaul a Grand Casino
esetében 8 000 forintos minimum kifizetési 6sszeg kerllt megallapitasra, amelyet a Grand
Casino ASZF-ének 13.2.1. pontja rogzit. Allaspontja szerint a fogyasztok altal jol ismert
banki utalasi dijak mellett (a legtobb bank minimum utalasi dijat szamit fel) indokolt az
altala alkalmazott minimum kiutalasi 6sszeg. A fentiek alapjan rogziti, hogy a Rondogo
johiszemilen jart el, amikor a kialakult, és bizonyos esetekben szakhatosag altal is
jévéahagyott gyakorlat jogszeriiségében bizva alakitotta ki a minimum kiutalasi 6sszegre
vonatkozé gyakorlatat. Tovabba szamos piaci szerepl6 dijat (pl. a kifizetni kért dsszeg 1%-
a szamit fel a kifizetésért, amelyet a Rondogo kifejezetten nem sz&mit fel, ingyenesen
teljesiti a fogyasztok szdmara a kifizetést.

A Rondogo eléadta® tovabba, hogy az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti megtévesztd
mulasztasnak elengedhetetlen feltétele, hogy bizonyos informaciokat az adott vallalkozas
elrejtsen, vagy azokat homalyosan bocsassa a fogyasztok rendelkezésére. Ezzel szemben a

62\/]/24-8/2024. sz. irat 17. kérdésre adott valasz.
63\/J/24-14/2024. sz. irat 2. kérdésre adott valasz.
64\/J/24-8/2024. sz. irat 15. kérdésre adott valasz.
65\/]/24-8/2024. sz. irat 8. kérdésre adott valasz.

66 \/J/24-8/2024. sz. irat 17. kérdésre adott valasz.
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73.

74.

75.

76.

77.

Rondogo tébb helyen, hangsulyosan tajékoztatta a fogyasztokat a kiutalasi minimumrol,
valamint szintén hangsulyosan megjelenik, hogy a Rondogo szolgaltatasa nem csak
Magyarorszagon, magyar fogyasztok részére érhetd el, hiszen a nyertesek kozzétett nevébol
egyértelmiien lathatd, hogy nem kizarolag magyar fogyasztok vettek részt a jatékokban.

A Rondogo allaspontja szerint a sziikséges informaciok a fogyasztok rendelkezésére allnak,
az pedig, hogy nem életszerii, hogy egy atlagosan tajékozott fogyasztd a vele egyértelmiien
szembejovo informdciokat és tajékoztatdsokat ne vegye figyelembe, a fogyasztok ezen
esetleges magatartasa nem értékelheté a Rondogo terhére. Ezt igazolja, hogy a Rondogo,
habar tobb orszagban nyujtja a szolgéltatasat, azonban mindeddig hat6sagi eljards nem
indult a magatartasa kapcsan, tovabba az is, hogy az aktivitasban résztvevok szamahoz
képest elenyész6 mennyiségii a panaszok szama is.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdésébe iitk6z6 magatartas megvalosulasanak megallapitdsahoz
tovabba szlikséges mérlegelni, hogy a vizsgalt magatartds nyoman a fogyaszté hozhatott-e
olyan dontést, melyet egyébként nem hozott volna meg. E kérben a Rondogo kiemelte, hogy
a fogyasztdk szamara a weboldalon valé jaték ingyenes, nem koteles terméket vasarolni,
vagy barmilyen moédon anyagi raforditast eszk6zd6Ini. Mindezek alapjan valosziniisithetd,
hogy a fogyasztok egy anyagi kockazat nélkuli aktivitasban abban az esetben is részt
vesznek, illetve vennének, amennyiben a Gazdasagi Versenyhivatal altal elhallgatni vélt
informéciok a jelenleginél is hangsulyosabban jutnanak el a fogyasztokhoz.

V.3. A Rondogo allaspontja az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja szerinti jogsertés
tekintetében

A Rondogo a ,Bejelentkezés utdn az interneten elérhetd legjobb &ron véséarolhat
termékeket” allitas tekintetében eléadta,®” hogy ezen allitist a RONDOgo Shop-ban kaphat
egyeéni termékre érti (tehat arra, hogy az azonos gyart6 azonos tipust terméke), nem pedig
az azonos rendeltetési, kiilonbozé gyartoktol szarmazd termékekre, amelyet allaspontja
szerint a fogyasztok is csak igy képesek értelmezni. Valamennyi terméknél fel van tintetve
az adott termék gyartéja (pl.: Reineo, UNIQ, Rondogo), egyetlen terméknél sincsen
kizarolag altalanos terméknév feltlintetve, igy amikor a fogyasztok a markaval egydtt latjak
a ,,Bejelentkezés utan az interneten elérhetd legjobb aron vasarolhat termékeket” szlogent,
akkor a kettot 0sszekotik és azonositjak, hogy az interneten elérhetd legjobb aron juthatnak
hozz4 példaul a Reineo masszazspisztolyhoz.

A Rondogo eldadta®® tovabba, hogy mivel a Rondogo a RONDOgo Shop-ban értékesitett
termékek gyartdja és elsddleges forgalmazdja, igy a termékek jelentds része mas
vallalkozasnal nem érhetd el, illetve amennyiben el is érhetd, ugy a viszonteladok altal
alkalmazott marginra tekintettel a termékek fogyasztoi ara sziikségszeriien magasabb, mint
a Rondogo éaltal alkalmazott arak. Mindezek alapjan a fenti allitas valds tartalma.

A Rondogo a RONDOgo Shop-ban alkalmazott 4rak fiktiv volta tekintetében eléadta,®
hogy a Rondogo az eredeti arakat ténylegesen alkalmazza, a fogyasztoknak lehetdségiik van
arra, hogy az eredeti aron vasaroljak meg a terméket, amelyre volt is példa. Kiemelte
azonban, hogy a RONDOgo Shop elsddlegesen nem egy webaruhaz, a Rondogo f6
szolgéltatasa nem a termekek ertékesitése, hanem egyfajta loyalty program keretében

57\/J/24-14/2024. sz. irat 4. kérdésre adott valasz.
68\/J/24-8/2024. sz. irat 17. kérdésre adott valasz.
69 \/J/24-8/2024. sz. irat 17. kérdésre adott valasz.
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78.

79.

80.
81.

kedvezmények biztositasa a fogyasztoknak. Nem beszélhetiink tehat eredeti és akcios arrol,
hiszen a Rondogo nem alkalmaz valamennyi fogyaszté szamara egységesen kommunikalt
¢és igénybe vehet6 akciokat, hanem a jatékok keretében biztositja, hogy egyes termékeket a
résztvevo fogyasztok kedvezményesen vagy akar ingyenesen szerezzenek meg.

V.4. A Rondogo alldspontja az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerinti jogsértes tekintetében

A Rondogo allaspontja szerint’® a RONDOgo Shop leginkabb az olyan hiiségprogram
katal6gusokhoz hasonlithatd, mint a Shell ClubSmart programja’* vagy a Rossmann
hiiségkartyaja.’ A Shell a weboldalan az alabbi jelmondattal hirdeti a program lényegét:
»Minél tobbet tankol, vagy vasarol Shell toltéallomason, ClubSmart kartyajat hasznéalva
annal tobb pontot gytjthet. Igy még tobb kedvezményre tehet szert. Tekintse meg extra
pontgyiijtd ajanlatainkat!”. Bevett piaci gyakorlatnak szdmit, hogy egy hiiségprogramban
minden résztvevd 0Osztondzve van hiiségpontok (jelen esetben a RONDOgo Shopban
felhasznalhat6 kreditek) gyujtésére, €s a hliségprogram vagy fogyasztdi verseny valamennyi
résztvevdjének érdeke, hogy a kivant termékeket a lehetd legalacsonyabb aron szerezze
meg. Ugyanigy torténik a Shell ClubSmart programjaban is: minél tobbet vésarol a
fogyasztd, annal tobb pontja lesz és annadl tébb kedvezménye. A Rossmann
hiiségprogramjaban jelenleg éppen 50% kedvezmény érheté el bizonyos termékek arabol,
de &ltalanosan hirdeti a Rossmann a 30-50%-os kedvezmény lehet6ségét. Ebbdl kovetkezik,
hogy a felhasznalok szinte kizarolag akkor véasarolnak meg termékeket, ha elegendd
hiiségpontot gytjtottek Ossze, ¢és ez igy van Rondogo esetében is — ahogyan a fent emlitett
mas hiiségprogramot iizemelteté vallalkozasoknal. A RONDOgo Shopban nincsenek
altalanos, valamennyi fogyaszt6 szamara egységesen elérhetd akciok, ezért az ar, amelyen
a felhasznal6 egy terméket megvasarolhat vagy a RONDOgo Shop fellleten lathat6 ar vagy
pedig a Rondogo hiiségprogramban, valamint fogyasztdoi versenyben egyénileg
megszerezhetd nyeremények mértékétol fiigg.

A Rondogo eldadta”™ tovabba, hogy allaspontja szerint a fogyasztok olyan aron
vasérolhatnak a Rondogondl krediteket, amellyel 6tszor annyi kedvezményhez jutnak
(1 390 Ft 6sszegért 7 000 Ft ertékben), igy a fogyasztd nem kertiilhet olyan helyzetbe, hogy
a vasarolt kreditek felhasznalasakor (még akkor is, ha marad fel nem hasznalt kreditje) a
kedvezmény mértéke ne legyen joval magasabb, mint a rakoltott 6sszeg. Az eljaras ala vont
vallalkozés a kialakult Uzleti gyakorlatra tekintettel — mely a fogyasztok szamara is jol
ismert — alakitotta ki a gyakorlatat, igy eleget tett a szakmai gondossag kévetelményeének.

V.5. Kotelezettségvallalas™
A Rondogo a jelen eljarasban 2025. februar 28-an kotelezettségvallalast nydjtott be.

Az eljards ald vont kotelezettségvallalasi nyilatkozatdban kiemelte, hogy maér a
versenyfelugyeleti eljaras alatt is tobb mddositast hajtott végre a weboldalon, igy

i 2024. oktober 11-ét6l eltavolitotta a ,,Bejelentkezés utan az interneten elérhetd
legjobb aron vasarolhat termékeket” allitast, valamint

70\/]/24-8/2024. sz. irat 7. kérdésre adott valasz.
"1 https://www.clubsmart.shell.hu/

2 https://shop.rossmann.hu/rossmann-plusz

3\/]/24-8/2024. sz. irat 17. kérdésre adott valasz.
74\/]/24-34/2024. sz. irat.
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2024. oktdber 14-¢t6]1 modositotta a RONDOgo Shop-ban alkalmazott maximalis
kedvezmények dsszegét.

82. A Rondogo kotelezettségvallalasaban az alabbi mddositasok bevezetését tervezi

83.

84.

a)

b)

d)

Weboldal modositasa: a Rondogo vallalja, hogy ugy maodositja a www.rondogo.hu
weboldalat, hogy a nyertesek neve mellett elhelyezi a jatékos nemzetiségére vonatkozo
informécidt (pl. zaszld), amely informécidt a jatékosok IP adataibol (jatékos lokacidja
alapjan) tudja megallapitani.

Fogyasztdi edukéacio: A Rondogo vallalja, hogy www.rondogo.hu weboldalan

i.  kozzétesz egy olyan edukécios videot, amely a nyeremenyjaték és a RONDOgo
Shop miikddési modelljét részletesen bemutatja, ezzel segitve a fogyasztokat,
hogy a Rondogo Magyarorszdgon kevéssé ismert szolgaltatdsat jobban
megeértsék;

ii. a regisztraciokor kiilon felhivja a figyelmet (és a regisztracio eléfeltételének teszi
meg a megismerést és az elfogaddsat) a nyereményjatékban nyerhetd Osszeg
kifizetéséhez kapcsolédé minimum Osszegre vonatkozd szabalyaira és arra, hogy
a RONDOgo Shopban vasarolhato kedvezmények 6sszege nem minden esetben
felhasznélhatd egy termek vaséarlasakor.

Fogyasztdi kompenzacid: Azon ki nem utalt nyeremények tekintetében, amelyek a
minimum 0Osszeg alatt vannak, a Rondogo vallalja, hogy a nyereménydsszeggel
egyenértékli kupont biztosit valamennyi fogyasztonak, amely kupon a RONDOgo
Shopban levasérolhatd. Az 6sszeg alacsony volta miatt ki nem utalhaté nyeremények
RONDOgo Shopban valo felhasznalhatésdgat a Rondogo a jovoben is vallalja
biztositani. Vallalja tovabba, hogy a kifizetés minimum 6ésszegét 2 900 Ft-rél 1 500 Ft
0sszegre csokkenti.

Marketing compliance program: A Rondogo vallalja, hogy bels6é szabalyzatot
(policyt) készit a fogyasztokkal valé kommunikacioval kapcsolatban, a munkavallal6i
szamara ezzel kapcsolatban tréninget tart és az orszagos televizié- és
radiokampanyokkal kapcsolatos kommunikacio tekintetében kilsés szakértével (jogi
tanacsadoval) egyeztet.

A Rondogo a fenti kotelezettségvallalasok ellendrzése alapjan vallalja, hogy azokat az
elfogadasukat koveté négy hdnapon belll végrehajtja és igazolja az alabbiak szerint.

A kotelezettségvallalas

a) pontja szerinti weboldal modositast képernyéfelvételek készitésével,

b) pontja szerinti fogyasztoi edukacios video elkészitését, annak linkjének el6zetes
megkuldésével, mig a regisztracio folyamataban elhelyezett tajékoztatasokat
képernyofelvételekkel,

c) pontja szerinti fogyasztdi kompenzaciét a fogyasztok szaméara megkuldoétt, a
minimum kiutalhatd nyereménydsszeg alatti 0sszeg kupon formajaban torténd
felhasznalasanak bemutatasardl szold e-mail megkuldésével, tovabba az érintett
fogyasztok fidkjaban, az 6sszeg RONDOgo Shopban torténé felhasznélhatosagat
bemutatd képerny6fotokkal es leirassal, valamint
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85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

v, d) pontja szerinti compliance programot a belsd szabalyzat és tréning anyag
megkuldésével

kivanja igazolni.

A Rondogo allaspontja szerint a kotelezettségvallalas elfogadasa jelentésebb elényokkel jar,

mint a tényallds teljes felderitése ¢és mindsitése, hiszen ilyen moédon a jelen

versenyfellgyeleti eljardsban kifogésolt magatartasok azonnal reparalasra kerilnek,

elkerlilve a tényallas felderitése és az esetleges hosszas jogorvoslati eljarasok jelentette

idotobbletet. A kotelezettségvallalas elfogadasa tehat a kozpénzek hatékony felhasznalasat
is jobban seqgiti.

A felajanlott kotelezettségvallalas a fogyasztoknak szol6 edukacids csomagot is tartalmaz,
amely alkalmas arra, hogy a fogyasztok széles kdréhez eljusson, ezaltal is elésegitve a
Gazdasagi Versenyhivatal ismeretterjesztd, oktatd tipusu célkitiizéseit. A fogyasztoknak
sz0l6 edukécios csomag raadasul nem kizarolag a magyar fogyasztoknak ad tovabbi
tampontot, hanem minden olyan fogyasztd6 szamara, ahol a Rondogo jelen van a
szolgaltatdsdval. A Rondogonal tovabba jelenleg nincsen alkalmazandd marketing
compliance szabalyzat, igy a Kotelezettségvallalasban foglaltak —egyértelmiien
hozzajarulnak ahhoz, hogy a Rondogo a jovében sokkal tudatosabban, a fogyasztok felé
fennalld kotelezettségeit maximalisan betartva €és a fogyasztok érdekeit szem el6tt tartva
folytassa marketingtevékenységét. A Rondogo kiemelte tovabba, hogy az altala nyujtott
szolgaltatds ujszerli, Magyarorszagon kevéssé ismert, igy nincs rd kikristalyosodott
joggyakorlat.

V.6. A Rondogo eldzetes allaspont kiadasat kovetdoen tett nyilatkozatai

A Rondogo az eldzetes allaspontra tett észrevételében elsdsorban a birsagkiszabas kapcsan
irdnyado szempontok vonatkozasaban tett nyilatkozatot.

Az eljéras ala vont gy nyilatkozott, hogy folyamatosan és teljeskoriien egyiittmiikodott a
Gazdasagi Versenyhivatallal, még gy is, hogy a korabban kifejtett allaspontja szerint nem
sértette meg az Fttv. 3. § (1) bekezdését. Utalt arra, hogy egyes, a jelen eljarasban vizsgalt
magatartasokkal dnként felhagyott.

Az eldzetes allaspontban jelzett sulyosito koriilmények kapcsan kifejtette, hogy allaspontja
szerint a vizsgalt kommunikaciok intenzitasa csekély volt, és semmiképpen sem
hasonlithatdé 0ssze egy orszagos, sokcsatornas reklamkampany hatasaval. A jogsértéssel
érintett kozlés kizardlag az eljaras ala vont vallalkozas sajat honlapjan jelent meg, igy az
passziv modon jutott el a fogyasztokhoz: kizar6lag azokkal talalkozhatott, akik tudatosan
és oOnkent felkeresték a weboldalt. A Rondogo Kkifejtette, hogy allaspontja szerint
magatartdsa nem tekinthetd integraltnak. Az el6zetes allaspont ezt tényekkel nem 1is
tdmasztja ald. Ezen szempontokra tekintettel a vizsgalt magatartds nem tekinthetd
intenzivnek, és annak fogyasztoi elérése korlatozott volt.

A Rondogo kifejtette, hogy allaspontja szerint a vizsgalt szolgaltatas jogilag nem tartozik a
szerencsejaték fogalmi korébe, és a fogyasztoi kor sériilékenységére vonatkozo sulyositas
sem alkalmazhato a jelen tgyben.

Az eljaras ala vont szerint a ne bis in idem sérelmét jelenti, ha a Gazdasagi Versenyhivatal
a jogsértés idotartamat kiilon sulyositd koriilményként értékeli, majd a magatartds nem
elszigetelt jellegére tekintettel ismét sulyositast alkalmaz.
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92.

93.

94.

95.

96.

97.

A Rondogo 2025. november 5-én kelt nyilatkozataban™ a jogorvoslati jogar6l onkéntesen
lemondott. Erre, illetve folyamatos egyiittmikodésére, az adatok és informaciok
szolgaltatasaval tett Iépésekre, illetve a magyarorszagi csekély jelenlétére tekintettel kérte a
birsdg 20%-kal torténé mérséklését.

Az eljérés ald vont ugyanezen nyilatkozatdban tovabba a jogsértést beismerte, amelyre
tekintettel kérte a birsag tovabbi 30%-0s mérseklését.

Hivatkozott arra is, hogy az eljaré versenytandcs a 2025. szeptember 17-i targyalason
jelezte, hogy az eclézetes allaspontban szereplé sulyositd korulmenyeket nem tervezi
alkalmazni.

VI.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 1. 8 (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg a termékhez kapcsolodo, a
kereskedelmi ligylet lebonyolitasat megeldzden, annak soran és azt kdvetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkoz6 kdvetelményeket, és az azok
megsertésével szembeni eljaras szabalyait.

Az Fttv. 1. § (2) bekezdése alapjan az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed
ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag
tertletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-a értelmében

— fogyaszto az, aki 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok
érdekében eljaro természetes személy;

— vaéllalkozés az, aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nallé foglalkozasaval
vagy gazdasagi tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében jar el;

— termék az &ru vagy szolgaltatas, ideértve az ingatlantulajdont, a digitalis szolgaltatast
és digitalis tartalmat, valamint a jogokat és kotelezettségeket is;

— kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara
eljar6 személynek a termék fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgéaltatasaval vagy eladasdsztonzésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasa,
tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja;

— kereskedelmi kommunikacio a vallalkozas 6néallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil 6sszefliggésben torténd informéciokozlés, fiiggetleniil
annak megjelenési modjatol, eszkozEétdl;

— (gyleti dontés a fogyasztd arra vonatkoz6 dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan és
milyen feltételek mellett kGsson szerzodést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely
jogat a termékkel kapcsolatban.

®\VJ/24-69/2024.
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98. Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Az Fttv. 3. 8 (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositéja nem az észszerlien
elvarhato szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kdvetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét a termékkel kapcsolatos, a
szlikséges informéaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzék, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan
ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyaszt6i magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

99. Az Fttv. 3. 8 (3) és (4) bekezdesei szerint a (2) bekezdés ertelmében tisztességtelen
kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8.
8), tovabba tisztessegtelenek a mellékletben meghatéarozott kereskedelmi gyakorlatok.

100.Az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja szerint megtéveszt az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valétlan informéaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
kortlményére — olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot a termek ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak modja,
kiilonleges arkedvezmény vagy arelony megléte tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan
ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas.

101.Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely a) —
figyelembe véve valamennyi tényszert koriilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének
korlatait — az adott helyzetben a fogyaszté tajékozott Ugyleti dontéséhez szlikséges és ezért
jelentds informacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
1ddszertitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekb6l nem deriil ki, és b) ezéltal
a fogyasztdt olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).

102.Az Fttv. 4. § (1) bekezdése szerint a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel és korultekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturdlis és szocialis — kulondsen csaladi
kapcsolatokkal Osszefliggé — vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok
egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6
magatartast kell figyelembe venni.

103.Az Fttv. 9. 8§ (1) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsertéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett termék
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetlenil érdekében all. Ugyanezen torvényhely (2)
bekezdése szerint, az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy
javara.
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104.Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsertése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

105.Az Fttv. 11. 8 (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megéllapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a
kovetkezd szempontok irdnyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kilénosen a
kommunikacid eszktzének jellegére, a jogsertéssel érintett foldrajzi tertilet nagysagara,
a jogseértéssel érintett Uzletek szdmara, a jogsértés idétartamara vagy a jogsértéssel
érintett termék mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

106.Az Fttv. 19. § c¢) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal eljarésa tekintetében a
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara iranyul6 eljarésra az Fttv.-
ben meghatéarozott eltérésekkel a versenyfelligyeleti eljarasnak a Tpvt.-ben megallapitott
rendelkezéseit kell alkalmazni.

107.A Tpvt. 45. §-a alapjan Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége az orszag egész terlletére
Kiterjed.

108.A Tpvt. 76. § (1) bekezdés f) pontja alapjan az eljaré versenytanacs hatarozataban
megallapitja a jogsértés tényét, k) pontja alapjan birsagot szab ki.

109.Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. 8 (1) bekezdés a) pontja értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozd jogsérté magatartast
valdsit meg. Az (1b) bekezdés értelmeében a birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve
azon — a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6
Uzleti évben elért nettd arbevételének tizenharom széazaléka lehet, amelynek a birsaggal
stjtott vallalkozads a tagja. A hatékonyabb jogérvényesités érdekében egyes torvényi
szabalyok veszélyhelyzet idején torténd eltéré alkalmazasardl szold 184/2024. (VIL 8.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 3. §-a értelmében ugyanakkor a Tpvt. 78.
§ (1b) bekezdésétdl eltéréen a birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a
hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti
évben elért nettdé arbevételének tizenot szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott
vallalkozés a tagja, a 2024. augusztus 1-jét kovetdéen megvaldsitott, birsagkiszabast
megalapozo jogsértd magatartdsok esetében.

110. A Tpvt. 78. 8§ (2) bekezdése értelmében a birsdg legmagasabb 0sszegének
meghatdrozasakor a nettd arbevételt a hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évre
vonatkoz6 éves beszdmolo vagy egyszeriisitett éves beszamolé alapjan kell meghatarozni.
Ha a vallalkozés miikodési ideje az adott évben egy évnél rovidebb, az adatokat éves szintre
kell vetiteni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z0 iizleti évben elért nettd arbevételérol
nem &ll rendelkezésre hiteles adat, az utolsd hitelesen lezart (izleti év nettd arbevétele az
iranyado. A nettd arbevétel szamitasara egyebekben megfelelden alkalmazni kell a 24. § (3)
bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

111. A Tpvt. 78. 8 (3) bekezdése szerint a birsag 6sszegét az eset 6sszes korilmenyeire — igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elonyre,
a jogseértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatdsagara, az eljarast segitd egylittmiikodo
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magatartasara, a jogsérté magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara — tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem salyat kilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, a végso iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

112. A Tpvt. 46. 8 (1) bekezdése értelmeben az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616
2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfeligyeleti eljarasban
akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten eldirja.

VII.
Jogi értékelés
VII.1. Hatély, hataskor, illetékesség

113. A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra,
hogy az eljards ald vont Aaltal alkalmazott tajékoztatdsok természetes személy
fogyasztoknak szdlnak.

114. Az Fttv. 10. 8§ (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
ugyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdaséagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas.

115. Jelen eljardsban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel a
www.rondogo.hu weboldal magas latogatottsagara, tevékenyseége orszagos kiterjedésére.
lgy az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal
hataskorébe tartozik.

116. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.
VI11.2. A feleldsség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

117. Az Fttv. 9. 8 (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megseértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak dsztonzése kozvetlenil érdekében all.

118. Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfelligyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras
ala vont vallalkozas feleléssége megallapithato, tekintettel arra, hogy a RONDOgo Shop-
ban elérhet6 termékeket az eljarads ala vont értékesiti kdzvetlenill a fogyasztok részére, a
kapcsolodo kereskedelmi kommunikacidkat is a vallalkozas hozta létre és tette/teszi k6zzé,
és ezzel 0sszefliggésben a termékek eladasanak, tovabba a fogyasztok nyereményjatékban
valo részvetelének dsztonzese kozvetlenil érdekében all, mivel abbol bevétele szarmazott
a vizsgalt id6szakban.

VI1.3. A vizsgélt magatartasok értékelése

119. Az eljar0 versenytanacs az alabbiakban értekeli a jelen eljarasban vizsgalt egyes
magatartasokat, az Ugyindit6 végzésben megjeldlt Fttv.-beli szabalyok megsértésével
Osszefliggesben.
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VI1I1.3.1. Az érintett fogyasztoi célcsoport

120.

121.

122.

Jelen versenyfellgyeleti eljarasban érintett fogyasztok azon termeszetes személyek, akik
a 16. életéviiket betoltotték és részt vesznek a fogyasztok szamara szol6 promdcids
nyereményjatékokban, illetve interneten vasarolnak kiilonb6z6 termékeket.

Az érintett fogyasztok magatartasanak értékelése soran az Fttv. 4. § (1) bekezdéseben
meghatarozott észszertien tajékozottan eljaré fogyaszté magatartasat kell alapul venni,
tekintettel arra, hogy széleskort, altalanos jellemzokkel biré fogyasztoi csoportnak szoltak
a tajékoztatasok, igy nem azonosithato olyan csoport, amelynek tagjai az adott
kereskedelmi gyakorlat vagy annak alapjaul szolgalé &ru vonatkozasaban koruk,
hiszékenyseguk, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kilondsen kiszolgaltatottak
lennének.

A fentickkel Osszefiiggésben szintén kiemelend6, hogy a Versenytanacs kialakult
gyakorlata szerint az Fttv. 4. § (1) bekezdése sem azt koveteli meg, hogy valamely
kereskedelmi gyakorlat megitélése soran a kiilonbozd alternativak kozott hideg fejjel, a
dontés meghozataldhoz sziikséges informaciok korét teljeskortien feltarva és sajat
preferencidit pontosan ismerve eljaro, a szamara legkedvezobb, kizarolag a racionalitasra
alapozott dontést meghozd fogyasztot tartsa szem eldtt a jogalkalmazo. Az ,adott
helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel és koriiltekintéssel” eljard fogyasztdo nem
azonosithatd egy, kizarolag az észszertiségi kovetelményeknek megfeleléen eljard
fogyasztoval. A torvény alkalmazésa soran egy olyan fogyasztd a mérce, aki a sokféle,
értelmi és érzelmi hatdsok altal befolyasoltan, tobbek kozott, de nem kizarolag az
¢észszerliség altal meghatarozottan hozza meg dontéseit. Tovabba az Fttv. 4. §-a (1)
bekezdésének ,.észszerlien tajékozottan™ kitétele nem abszolutizalja az észszerliség
kovetelmenyét, hanem éppen relativizalja azt — hiszen az a fogyasztd is észszeriien
tajékozott, aki nem kételkedik a reklamokban tett allitisokban, nem kételkedik a
reklamozd szavahihetdségében, mivel a kolcsonds bizalmon alapuld gazdasagban a
reklamokat egy koltséghatékony tajékozodasi lehetdségnek tekinti.’

VI1.3.2. A fogyaszto Uigyleti dontése

123.

124,

125.

Az egyes vizsgalt magatartasok fogyasztéi Ugyleti dontés befolydsolasara vald
alkalmassaga az alabbiak figyelembevételével keril értékelésre.

A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyaszté tigyleti dontésének
befolyasolasara. Kiemelendd (6sszhangban az Fttv. indokolasaval), hogy az ligyleti dontés
fogalma szélesebb terjedelmli a fogyaszté gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti
fogalmanal, a szerz6dési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztd azon
dontese, amikor azonositja a szikségletét, és valamely véllalkozast vagy valamely
szolgéltatast valasztja szikséglete kielégitésére.

Kiemelend6, hogy a jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztoi dontés
meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi
a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban
foglalja, s a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi
gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesilést kivan, igy ez sem
torténhet tisztességtelen mddon. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely

76\/]/3-40/2010. hatarozat 22. bekezdés.
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126.

127.

kizarolagosan meghatarozza a fogyaszto dontését, hanem minden olyan magatartas, amely
érdemben kihatéassal van a folyamatra, ideértve a figyelem felkeltését is.””

A fogyasztdi magatartds torzitdsa akkor allapithatd meg, ha a kereskedelmi gyakorlat
érzékelhetden rontja a fogyaszto lehetdségét arra, hogy tajékozott dontést hozzon, és ezzel
olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti (ténylegesen vagy potencialisan), amelyet
egyebként nem hozott volna meg. Tehat a tisztességtelenseg megallapitasdhoz nem
szlikséges annak bizonyitasa, hogy a fogyasztoi magatartas torzitasa (a fogyasztd aruval
kapcsolatos gazdasagi dontésére kihatas) ténylegesen megtortént, elegendd az erre valo
alkalmassag.

A vizsgalt magatartas tekintetében tigyleti dontés a fogyaszto azon valasztasa, hogy
— regisztréal-e a www.rondogo.hu weboldalon,
— részt vesz-e a Rondogo &ltal szervezett nyereményjatékon,
— igénybe veszi-e a szerencsekeréken Kiporgetett kedvezményt,
— vaéséarol-e a RONDOgo Shop-ban,

— vésarol-e és mennyi kreditet a RONDOgo Shop-ban elérhetd kedvezmények
igénybevételéhez,

— mennyi id6t tolt el a www.rondogo.hu weboldalon (a nyereményjatékkal vagy akar
a RONDOgo Shop-ban elérhetd termékek kedvezménnyel elérheté aranak
bongészésével, az araknak a piaci arakkal torténd 6sszehasonlitasaval).

VI1.3.3. Az Fttv. 7. § (1) bekezdés szerint értékelt magatartasok

128.

129.

Az aldbbiakban az eljar6 versenytanacs a Rondogo nyereményjatéka vonatkozasaban
értékeli azt, hogy a korabbi nyertesek bemutatasa, illetve a kiutalasi 6sszeg legalacsonyabb
értéke vonatkozasaban a IV.1. pontban ismertetett kereskedelmi gyakorlat megvalositja-e
az Fttv. 7. § (1) bekezdésében leirtakat.

A megtéveszté mulasztas tényallasanak megéallapithatosagahoz az alabbi négy szempont
mérlegelendd:
— aszoban forgod informacid jelentds-e,
— avallalkozas elhallgatja-€ a jelentés informaciot, és az a koriilményekbdl sem deriil
ki,
— a jelent6s informacio elhallgatasa alkalmas-e a fogyasztd (gyleti dontésének
befolyasolasara,

— van-e olyan térbeli vagy iddbeli korlatja a kommunikécionak, amely akadalyt képez
az informacio fogyasztohoz valo eljutasa szempontjabol, ill. a vallalkozas mindent
megtett-e, hogy az informacidt ezek ellenére eljuttassa a fogyasztéhoz.

T Elvi dontések 1.2.2.
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VII.3.3.1. A Kkorébbi nyertesek megjelenitése, kulfoldi jatékosok részvétele a
nyereményjatékban

130.

131.

A kommunikaci6 lizenete

A fogyasztd altal észlelt tlizenet kapcsan altalanossdgban kiemelendd, hogy a
kereskedelmi kommunikécié Uzenetének értelmezeése sordn a joggyakorlat nem a
véllalkozasok szandékat, hanem a lehetséges fogyasztoi értelmezést értékeli.”

A korébbi nyertesek, illetve kordbban megnyert nyeremények bemutatésa a fogyasztok
szamara azt az (zenetet kozvetiti, hogy a www.rondogo.hu weboldalon taldlhato
nyeremeényjatékkal Magyarorszdgon mar nagyon sokan, 6sszességében jelentds értékben
nyertek, akikhez mindennap tobb 0j nyertes is csatlakozik, ezaltal a kommunikacio altal
elért fogyasztonak is jelentds esélye van a nyerésre.

Az informadcio jelentds volta

132.

133.

134.

Az Eurdpai Unié Birosaga szerint a 2005/29/EK iranyelv 7. cikkének (1) és (2)
bekezdésébdl megallapithatdan 1ényeges az az informécio, amely az atlagfogyaszto
tajékozott Ugyleti dontéséhez — a koriilményekt6l figgden — szikséges, és amelynek
kihagyasa ezéltal ahhoz vezethet, hogy az atlagfogyasztdé olyan Ugyleti dontést hoz,
amelyet egyébként nem hozott volna meg.”

Az az elhallgatott informacio, miszerint a www.rondogo.hu magyar nyelvii weboldalon
szervezett nyereményjatékban meghirdetett nyereményekért nem kizérélag a
www.rondogo.hu weboldalt hasznaldé, magyarorszagi fogyasztok, hanem mindazon
orszagok fogyasztdi jatszanak, amely orszagokban a Rondogo méas domain néven, a
magyartol eltéré nyelveken miikodtet weboldalt (Csehorszag, Szlovakia és Roménia), igy
azok is, akik nem hasznaltdk a www.rondogo.hu weboldalt, jelentés informacionak
mindsiil. A fenti informacid hidnydban a fogyasztok nem kapnak valds képet arrol, hogy
a Rondogo altal szervezett nyereményjatéknak potencidlisan mennyi résztvevdje lehet,
tovabba a fogyasztokban az a benyomas alakulhat ki, hogy a weboldalon bemutatott
nyertesek tobbsége vagy akar mindegyike magyarorszagi fogyaszto.

Az eljar6 versenytanacs nem osztja a Rondogo azon allaspontjat, amely szerint a
fogyasztok eldtt ismert az a mddszer, hogy amennyiben egy jatéknal észlelik a jatékban
résztvevok szamat és azt is tudjak, hogy az adott jatéknak csak egyetlen nyertese lehet,
akkor ezen két sz&m alapjan ki tudjak kdnnyedén szamolni a nyerési esélyeiket; ezaltal a
jatékban részt vevo fogyasztok szamara nem relevans az a tény, hogy melyik orszaghdl
csatlakoztak a jatékhoz és a nyertes valdjaban milyen nemzetiségii, hanem sokkal inkabb
az a fontos, hogy a fogyasztdk lassak az dsszes tobbi felhasznalo tevékenységét, ne csak
egy meghatarozott részét. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint ugyanis a kiilonboz6
nyeremeny-, illetve szerencsejatékok tekintetében alapveté fontossagu informacio a
fogyasztok szamara, hogy mekkora eséllyel lehet az adott jatékon nyerni.® A Rondogo
altal szervezett nyereményjatékban, melyben a nyereményt az a fogyasztd nyeri meg, aki
a leghamarabb gyljti 6ssze a hianyz6 kirakds darabokat, kiilonds jelentésége van a

8 Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. tdrvényhez.

9 C-562/15. Carrefour Hypermarchés SAS kontra ITM Alimentaire International SASU tigyben 2017. februar 8-
an hozott itélet.

8 Ezt vizsgalta a Versenytanacs a VJ/10/2009. iktatészamU kotelezettségvallalassal zarult eljarashan is.
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gyorsasagnak, valamint a résztvevok szamanak. Az egyes nyeremények mellett
megjelenitett jatékosok szama®! azonban mindig csak a megel6z6 24 ordban a
nyereményjatékban részt vett jatékosok szamat mutatja, nem pedig a jatékban részt vevo
0sszes jatékos szamat, igy azon fogyasztok, akik egy napot ,.kihagynak”, majd mésnap
ismét jatszanak, a ,.kihagyott” napon nem keriilnek beszamitasra a jatékosok szamaba,
azonban aznap mikor a jatékhoz ,,visszatérnek,” tovabbra is lehetéségiik van a kivalasztott
nyeremény megnyerésére, figyelemmel arra is, hogy az egyes nyeremények esetében a
nyereményjaték akar [iizleti titok] is tarthat.®?

135. A fentiekre tekintettel megallapithatd, hogy habar az elmult 24 o6raban résztvevo
jatékosok szdmanak bemutatasa valdban relevans a fogyasztok szdmara, azonban annak
felméréséhez, hogy a fogyasztdnak mekkora esélye lehet a kivalasztott nyereményt
megnyerni, szamara relevans informéacio az is, hogy potencialisan hany fogyaszté vehet
részt a jatékban, ezéltal az, hogy a www.rondogo.hu magyar nyelvii weboldalon
feltintetett nyereményekért nem csupan a magyarorszagi, hanem mas orszagokbdl, az
adott orszag nyelvén mukodtetett weboldalon keresztil jatsz6 fogyasztdk is jatszathatnak,
a fogyaszto velik is ,,versenyzik” a nyereményekért, jelentds informacionak mindsiil.

Az informacio elhallgatasa

136. A korabbi nyertesek a www.rondogo.hu weboldalon a nyereményiik megnyerésének
idejével, illetve keresztneviik és vezetékneviik kezddbetlijének, valamint bizonyos esetben
a nyertesek fotdjanak megjelenitésével keriilnek bemutatasra.®

137. A Rondogo allaspontja szerint a nyertesek neve részletének megjelenitésébol a fogyasztok
szdméra egyértelmi az a tény, hogy a nyertes magyar vagy egy masik orszaghol
szarmazik.

138. Az eljard versenytanacs elsésorban rdgziti, hogy habar bizonyos keresztnevek esetében
sejthetd, hogy az magyar vagy mas szarmazasl név-e, azonban ebb6l nem lehet
egyértelmil kovetkeztetéseket levonni a nyertesek nemzetiségére vonatkozdan. Amellett,
hogy szamos olyan keresztnév van, amely nem csak Magyarorszagon, hanem mas
orszagokban is gyakran hasznalatos, azonos vagy a magyarhoz nagyon hasonlé irasmoddal
irandd, nem evidens az sem, hogy a nyertesek valodi, anyakdnyvezett neve Kkeril
megjelenitésre, figyelemmel arra, hogy regisztraciokor a fogyasztok gyakran nem valodi
neviket, hanem nevik egy roviditett, illetve mddositott valtozatat vagy egyfajta
felhasznalonevet adnak meg. Ezt tovabb erdsiti, hogy a nyeremények minden esetben
forintértékre atszamitva kertltek megjelenitésre.

139. Masodsorban meg kell allapitani, hogy amennyiben a fogyasztok a nyertesek keresztneve
alapjan, minden esetben, kétséget kizaréan meg is tudnak allapitani a nyertesek
nemzetiségét, abbol a fogyasztok szdmara nem kovetkezik az az informacio, hogy a
kiilonb6zé nemzetiségii nyertesek nem Magyarorszagrol, a www.rondogo.hu magyar
nyelvii weboldalon, hanem egy masik orszaghdl, a Rondogo masik domain regisztracioju
¢és nyelvii weboldalan keresztiil jatszottak ugyanazokért a nyereményekért, mint a
magyarorszagi fogyasztok.

81 |asd: jelen hatarozat 30. bekezdése.
82 | asd: jelen hatarozat 27. bekezdése.
83 Lasd: jelen hatarozat IV.1.1. pontja.

36



140.

Az eljaro versenytanacs rogziti tovabba, hogy a Rondogo a fenti informaciérdl sem a
Jatékszabalyoknal 8 sem a GY IK-ben, sem az ASZF-ben nem tajékoztatja a fogyasztokat.

A jelentos informacio elhallgatasa alkalmas a fogyaszto iigyleti dontésének befolydsolasara

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

A kommunikacios tartalmak tizenetét® figyelembe véve vizsgalandd, hogy a Rondogo
altal tanusitott, a nyerési esélyekkel kapcsolatos kommunikécid soran megvalosult-e olyan
lenyeges kortlmény elhallgatasa, amely miatt a kommunikacio alkalmas lehetett a
fogyasztdok ugyleti dontéseinek torzitasara.

A Kdria a Kfv.IV.38.135/2018/5. szamu itéletében (VJ/127/2015.) aldhuzta, a
kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul
venni, aki észszerlien tdjékozotton, az adott helyzetben altaldban elvarhato
figyelmesseggel és koriltekintéssel jar el. A fogyasztora vald hatast illeten ezért az
érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast és tudatossagi szintet kell
figyelembe venni.

A Klria a Kfv.V.38.235/2021/9. szamu itéletben (VJ/17/2018.) arra is ramutatott, hogy
az ,atlagfogyasztd” szokasos tajékozottsagi szintje, a tajékozott dontésének a
meghozatalanal a szdmara nydjtott informacioknak a hatasa az Eurdpai Unio Birdsaga altal
is elismerten a tarsadalmi, kulturalis téren eltér6 lehet, és azt az adott orszag
viszonylataban kell megitélni.

A fenti informéciok elhallgatasaval® a Rondogo azt a téves benyomast kelti a
fogyasztokban, hogy a meghirdetett nyereményekeért kizarélag a magyarorszagi
fogyasztokkal kell ,,versenyezniiik”. Mindezek miatt a fogyasztokban téves benyomas
alakulhat ki a nyereményjatékban vald nyerési esélyeivel kapcsolatban, tdlbecsulve azt.

Tekintettel arra, hogy a Rondogo altal szervezett nyereményjatékban a fogyasztok a
nyereményekért gyakorlatilag egymassal ,,versenyeznek”, a nyerési esélyek tekintetében
a potencialisan résztvevl fogyasztok szamanak meghatarozo jelentdsége van, mely
informacio hianyaban a fogyaszté nem tudja megfeleléen felmérni nyerési esélyeit, ezaltal
pedig azt, hogy részt kivan-e venni a nyereményjatékban, illetve az abban valé részvételt
folytatja-e, azzal huzamosabb id6t kivan-e eltolteni, illetve tovabbi kirakos darabok
szerzése érdekében a RONDOgo Shop krediteket, illetve a szerencsekeréken esetlegesen
kiporgetett kedvezményeket igénybe véve kiilonbozo termékeket vasarol-e.

A Rondogo hivatkozott arra, hogy a fogyasztok szdmara a weboldalon val6 jaték ingyenes,
nem kotelesek terméket vasarolni, vagy barmilyen méodon anyagi raforditast eszkdzolni.
Mindezek alapjan allaspontja szerint valoszintisithetd, hogy a fogyasztok egy anyagi
kockéazat nélkili aktivitdsban abban az esetben is részt vesznek, illetve vennének,
amennyiben az elhallgatni vélt informéacidk a jelenleginél is hangsulyosabban jutnanak el
a fogyasztokhoz.

Az eljaré versenytanacs e korben kiemeli, hogy fogyasztéi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma

84 |asd: jelen hatarozat 37. bekezdése.
8 | asd: jelen hatarozat 130-131. bekezdése.
8 |_asd: jelen hatarozat 134-135. bekezdése.
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148.

mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen
modon.®” Kiemelendé tovabba, hogy az tigyleti dontésnek nem fogalmi eleme, hogy a
fogyaszté részérél barmilyen pénzbeli ellenszolgaltatas keriiljon teljesitésre.®

A fentiekre tekintettel tehat az Fttv. 7. 8 (1) bekezdeés szerinti magatartas megallapitasanak
nem feltétele az, hogy a fogyasztok anyagi raforditast eszkozoljenek, a tilalmazott
magatartas megvalosulhat azéltal is, hogy a fogyasztok — kizarolag az ingyenes porgetési
lehetéségeket kihasznalva — nyerési esélyeiket tulbecsllve déntenek a Rondogo altal
szervezett nyereményjatékban valo részvétel, illetve a jatékkal — a nyerés reményében —
huzamosabb id6 eltoltése mellett. Tovabba az is megallapithatd, hogy minél tobb idot tolt
a weboldalon a fogyaszto, nagyobb eséllyel talalkozik a weboldalon talalhato reklamokkal
is, amelybdl az eljaras ala vontnak szintén bevétele szarmazik. Bevétele szdrmazhat abbol
is, hogy a fogyasztok nagyobb eséllyel vasarolnak kreditet a RONDOgo Shopban elérhetd
termékek kapcsan.

A kommunikacio térbeli vagy idobeli korlatja

149.

150.

A Rondogo weboldali kommunikacidjanak® értékelésekor figyelembe veendé a
Versenytanacs kikristalyosodott gyakorlata,®® amely szerint ,, az eljards ald vont sajat
weboldalan elhelyezett kereskedelmi kommunikaciok értékelése sordn nem hagyhat6
figyelmen kiviil, hogy az internet jellegébdl adoddan alkalmas arra, hogy informacidkat,
egy-egy aru vonatkozadsaban akar a relevans informéciok teljes korét gyorsan és
kényelmesen elérhet6vé tegyen. Az interneten megjelenithetd és meg is jelend
informaciok nagy tdmege ugyanakkor azt is jelenti, hogy a fogyasztd versenyjogilag
figyelembe veendd dontésének meghozatalat dltaldban nem az informacidk rendelkezésre
allasanak hianya neheziti meg, hanem a nagy mennyiségii informacié szelektalasa, a
relevans informéciok megtalalasa és kivalasztasa, s azok feldolgozéasa. Ebbdl fakaddan
fontos, hogy az aru fogyasztok altali realis megitéléséhez sziikséges Iényeges informéciok
konnyen elérhetok legyenek, fogyasztobarat modon keriljenek elhelyezésre”.

Az eljard versenytandcs szerint az eljaras ald vont véllalkozésnak az alkalmazott
kommunikécids eszkoz jellege (weboldal) okan lehet6sége lett volna tajékoztatni a
fogyasztokat a nyereményjatékban részt vevo fogyasztok korérdl, nyerési esélyeikrdl, ezen
belll arrdl, hogy a nyereményekért nem kizarélag a magyarorszagi fogyasztok, hanem
mindazon orszagok fogyaszt6i jatszhatnak, amely orszagokban a Rondogo
nyereményjaték weboldalat mitkodteti.

Osszegzés

151.

A fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy a Rondogo 2022
marciusatol 2025. jalius 3-aig elhallgatta azt a jelent6s informaciot, hogy a
www.rondogo.hu weboldalon meghirdetett nyereményért nem kizarélag a magyarorszagi
fogyasztok, hanem azon més orszagok fogyasztoi is versenyeznek, ahol az eljaras ala vont
véllalkozds mas domain néven, a magyart6l eltéré nyelveken miikodtet weboldalt. Az
eljar6 versenytandcs szerint az eljards ala vont véllalkozds ezen magatartasaval

87 Lasd: jelen hatarozat 125. bekezdése.

8 |_asd: a VJ/93/2011. szamU tgyben hozott dontés.
8 |asd: jelen hatarozat IV.1.1.pontja.

% Elvi dontések 1.7.19.
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megvaldsitotta az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt magatartast, és ezzel megsértette
az Fttv. 3. 8 (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

VI11.3.3.2. Minimum kiutal&si 6sszeg alkalmazéasa

Az informacio jelentos volta

152.

153.

154,

155.

Az eljard versenytanacs szerint — a 132. bekezdésre figyelemmel — a szerencsekeréken
kiporgetheté pénznyeremenyek esetén minimum 2 900 Ft-os kiutalasi 6sszeg alkalmazésa
(amely Osszeget el nem éréd nyeremény esetén az adott nyeremény kozvetlen,
bankszamlara torténd kiutaldsara nincs lehet6ség), figyelemmel arra, hogy a fogyasztok
nyilvanvaldan azért vesznek részt a nyereményjatékban, hogy az annak soran megszerzett
nyereményeket kézhez kapjak, ennek a pénznyeremények esetén torténd korlatozasa
jelentds informacionak mindsiil, mivel ezaltal az esetleges nyertesek pénznyereményiikkel
valo szabad rendelkezése kertil korlatozas alé.

Az informacio elhallgatasa

A Rondogo a fogyasztokat a minimum kiutalasi osszegrol az ASZF-ben, a GYIK-ben,
illetve a Rondogo pénztarcaba vald belépéskor tajékoztatja.®!

Az eljaro versenytanacs rogziti, hogy az online térben jellemz6, hogy a fogyasztok minél
gyorsabban szeretnének lebonyolitani egy-egy folyamatot, és nem toltenek sok id6t olyan
szovegek olvasasaval, amelyek értelmezése tobb id6t vesz igénybe, mint maganak a
szolgaltatasnak a hasznalata.®? A Versenytanacs gyakorlata szerint®® az Fttv. 4. § (1)
bekezdésenek masodik mondata értelmében, ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzo
magatartast kell figyelembe venni, ami a jelen esetben az, ami &altaldban minden
fogyasztora jellemzo:

— afogyaszté nem olvassa el a teljes weboldalt,

— alegorgetés (annak jellegébdl adodo gyorsasagara is figyelemmel) néveli annak a

lehetdségét, hogy a fogyasztohoz nem jut el valamennyi feltétel;

,, Amennyiben tehat egy online feltétel hosszabb anndl, minthogy egy képernydoldalra
kiférjen, azaz a fogyasztonak a feltételek megismeréséhez tovabb kell gérgetnie, problémas
elvarni ezt, hiszen azon fogyasztok, akik nem gorgetnek tovabb megfelelo hosszan,
elveszitenek fontos informaciokat. Ezekkel a tényezokkel (és ezen beliil kiilonésen az
dltalanosan jellemzé magatartassal) azonban az eljardas ala vontnak tisztaban kellett
lennie.”

A fentiekre tekintettel az ASZF 5. fejezetének 4. pontjaban, valamint a GYIK kilencedik
bekezdéseben elhelyezett tajékoztatasok, melyeket a fogyasztok szamara csak kifejezetten
az ASZF, illetve a GY IK megnyitasa és az abban vald legérgetés esetén valik észlelhet6vé,
nem tekinthetd a Rondogo altal hivatkozott®® hangsulyos tajékoztatasnak, mivel a
fogyasztoktol — az internetes szolgaltatasokkal kapcsolatban jellemz6 magatartasukra is
tekintettel — nem varhato el, hogy az eljaras ala vont szolgaltatasara vonatkozo jelentds

91 Lasd: jelen hatarozat 43-44. bekezdése.

92\/]/88/2016. sz. ligyben hozott hatarozat 245. bekezdése.
93VJ/32/20186. sz. ligyben hozott hatarozat.

% |asd: jelen hatarozat 72. bekezdése.
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156.

157.

158.

informaciokat az eljaras ala vont weboldalan, illetve ASZF-ében torténd keresgéléssel
maguk szedjék ossze.

Az eljar6 versenytandcs kiemeli tovdbba, hogy a fogyaszto nem taldlkozik
elkerilhetetleniil ezen, az ASZF-ben, illetve a GYIK-ben elhelyezett tajékoztatasokkal,
mivel a regisztracios folyamat soran nincs egyetlen olyan kotelez6 interakcid sem, ami az
ASZF megismerésével lenne kapcsolatos. Emellett az ASZF elfogadasa nem explicit
modon torténik, hiszen a fogyasztok a regisztraciot kovetden egy aktivacios linket kapnak,
ami a www.rondogo.hu weboldal f6oldalara, a nyereményjatékhoz vezeti 6ket, ahol
azonnal megkezdhetik az azzal vald jatékot.®® A fogyasztd azért sem talalkozik
elkerulhetetlenul e tajékoztatasokkal, mivel a Rondogo weboldalan regisztracié nélkil is
lehet jatszani az 1 500 és 3 000 Ft-os készpénznyereményekért, és ebben az esetben a
Rondogo kifejezetten arra utal a kommunikaciojaban, hogy a nyereményt kdzvetlendl a
bankszamara kiildik (,,Nem boritékban kildjik, hanem kozvetlenil a bankszamlédra.).”
Tehat a Rondogo nem regisztralt felhasznaloknak sz6l6 kommunikacioja épp arra utal,
hogy a fogyasztd kozvetlenll hozzajut a nyereményhez, igy e korben kilondsen
hangsulyozni kellene, hogy a fogyasztd a Rondogo altal alkalmazott kiutalasi limittel
szembesil.

Az eljaro versenytanacs szerint a Rondogo azon hivatkozasa,® miszerint a fogyasztok
kdrében ismert gyakorlatnak sz&mit a minimum kiutalési 6sszeg alkalmazésa sem foghat
helyt, mivel — habar, ahogyan arra a Rondogo is utalt, a minimum Kiutalasi 6sszeg
alkalmazasa nem szdmit egyedinek — e megoldas alkalmazasa altalanosnak sem tekinthetd,
igy a fogyasztoktol, kilondsen azoktol, akik nem vesznek rendszeresen részt a Rondogo-
éhoz hasonld nyereményjatékokban vagy szerencsejatékokban, nem vérhaté el, hogy
annak alkalmazasat elGzetesen feltételezzék.

Mindezekre tekintettel az eljaré versenytanacs szerint a fogyasztok elsésorban csak a
nyereményjatékban valo részvételt kovetden, nyereményiik kivétele érdekében a Rondogo
pénztarcaba torténd belépéskor szereznek tudomast a minimum Kkiutalasi 0sszeg
alkalmazasarol, ezen keresztul pedig arrol, hogy hiaba nyertek meghatarozott 6sszeget,
annak bankszdmlara torténd kiutalasdra nincs lehetdség (amennyiben a nyereménnyel
érintett 6sszeg nem éri el a minimum Kiutalasi értéket).

A jelentds informacio elhallgatdasa alkalmas a fogyaszto tigyleti dontésének befolyasolasara

159.

160.

A fentiek szerint a fogyasztok alapvetden nem a szerencsekeréken véletlenszertien
kiporgethetd, jellemzOen alacsonyabb 0Osszegli pénznyereményekért vesznek részt a
nyeremenyjatékban (melyekr6l azok esetleges megnyeréséig feltehetéen nem is
rendelkeznek tudomaéssal, mivel ezen nyereményekr6l a Rondogo nem tajékoztatja a
fogyasztokat); a fogyasztok alapvet6 célja a fooldalon feltiintetett és altaluk kivalasztott
nagyobb értékii jutalmak tekintetében a kirakos darabok kigytijtése, ezaltal a kivalasztott
jutalom megnyerése.

Az eljard versenytanacs ismetelten hivatkozik arra, hogy a fogyasztoi dontés meghozatala
egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ezéltal a fogyaszto ligyleti dontésének befolyasolasa nem csak abban érhetd

% Lasd: jelen hatarozat 24. bekezdése.
% | asd: jelen hatarozat 71. bekezdése.
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tetten, hogy a fogyaszté elkezd jatszani Rondogo altal szervezett nyereményjatékkal,
hanem abban is, hogy folytatja-e az azzal valo jatékot.

161. Az eljar6 versenytanacs megéallapitdsa szerint azéltal, hogy a fogyasztok a
szerencsekeréken vald porgetéssel, egy adott esetben meglepetésszerti, olyan
pénznyereményhez jutnak, mely jellemzéen nem éri el a 2 900 Ft-ot,%” igy a minimum
kiutalasi 6sszeg alkalmazasa miatt nem tudnak a Rondogo pénztarcajukbdl kivenni, arra
Osztonzi a fogyasztokat — tekintettel a fogyasztok alapvetéen veszteségkeriilé
magatartasara® —, hogy

i. tovabb jatszanak a nyereményjatékkal, és ezéltal megprobaljanak Gjabb
pénznyeremény megszerzesével a minimum  kiutalasi  0sszeget elérd
pénznyereményt Osszegylijteni; vagy

ii. a RONDOgo Shop-ban torténé vasarlassal hasznaljak fel a ,benn ragadt”
nyeremeényiket.

A kommunikacio térbeli vagy idobeli korlatja

162. A 149. bekezdésre figyelemmel, az eljard versenytanacs szerint az eljaras ald vont
vallalkozésnak az alkalmazott kommunikacios eszkoz jellege (weboldal) okan lehetésége
lett volna t4jékoztatni a nyereményjaték megkezdésekor a fogyasztokat arrol, hogy a
szerencsekeréken kiporgetett pénznyeremények esetén minimum 2 900 Ft-os Kiutalasi
Osszeg kerul alkalmazasra.

Osszegzés

163. A fentiekre tekintettel az eljardé versenytanadcs megéllapitotta, hogy a Rondogo 2022
marciusatol 2025. julius 3-4ig a szerencsekeréken kiporgethetd pénznyereményekre
vonatkozé 2 900 Ft-os minimum Kkiutalasi 6sszeggel kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécidjaval megvalositotta az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt tenyallast, és
ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

VII1.3.4. Az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés c) pont szerint értékelt magatartasok

164. Az alabbiakban az eljard versenytanacs a RONDOgo Shop keretében megjelenitett, a fenti
IV.2. és 1V.2.1. pontban bemutatott kereskedelmi gyakorlatok vonatkozasaban értékeli azt,
hogy azok megvalositjak-e az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban leirtakat.

VII1.3.4.1. Az ,interneten elérheté legjobb aron vasarolhat terméket” és ,,garantaljuk Onnek
az egész interneten 1€vo legalacsonyabb arat™ allitdsok értekelése

A kommunikaci6 Uizenete

165. Egy reklamallitas értelmezése soran nem bir jelentdséggel, hogy a vallalkozas a kifogasolt
allitast miként értelmezi, a kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a
fogyasztd szempontjabol kell értelmezni. A ,legjobb arak” és ,legalacsonyabb arak”
kozlés (tovabba a ,,legkedvezdbb arak™, a ,,legvonzdobb arak™ és mas hasonlo kifejezések)
iizenete egyértelmii: a vallalkozds valamennyi versenytarsahoz képest a legalacsonyabb
arakat alkalmazza.®®

9 Lasd: jelen hatarozat 35. bekezdése.
9 |_asd: jelen hatarozat 199. bekezdése.
99VJ/012-017/2011. sz. hatarozat 16. bekezdés.
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166.

167.

168.

169.

Az eljéard versenytanacs szerint az atlagfogyaszto értelmezése ellentétes a Rondogo éaltal
eléadottakkal,'® és a ,,legjobb ar 7, ,, legalacsonyabb ar” allitast nem gy értelmezi, hogy
ezen allitasok azonos termékek (azonos gyartd, azonos tipus) kozotti arkilénbségre,
hanem gy, hogy az azonos rendeltetésii termékek kozotti arkiilonbségre utal.

E megallapitést tamasztja ald a kommunikécié puszta léte is az aldbbiak szerint.
Amennyiben igaz az eljaras ala vont vallalkozas altal tett nyilatkozat, miszerint ,,minden
a[z eljarés ala vont] véallalkozas altal gyartott és forgalmazott terméket kizarolag a
RondoShopban értékesitenek, és a viszonteladasukban a[z eljaras ala vont] véallalkozas
mas feleket nem vont be”,'® akkor az alacsony valdsziniiséggel eléfordulo?®
viszonteladokat leszamitva, sehol mashol nem kaphatéak a RONDOgo Shopban arusitott
termékek. Ebbdl kovetkezden pedig értelmetlen és a fogyaszto ligyleti dontését nem segiti
ez a Rondogo értelmezése szerinti ,,ar alapu Osszehasonlitds”, hiszen nem hordoz
tobbletinforméaciot a legjobb ar vagy legalacsonyabb &r mindsités, amennyiben a

,legjobb” vagy ,,legalacsonyabb” ar az egyetlen, fogyaszt szamara elérhetd ar.

Tekintettel arra, hogy az éatlagfogyaszté a kommunikécié észlelésekor okkal feltételezi,
hogy az az ligyleti dontése meghozatala szempontjabol relevans informacioval bir, és nem
pedig egy értelmetlen mondat,'® minden kétséget kizaroan a fogyasztdi értelmezés az
értekelt allitdssal kapcsolatban az, hogy az az azonos rendeltetésii termékek kozotti
arkilonbségre utal, killonben a mondat teljesen irrelevans lenne a fogyasztd szamaéra.

Nem valtoztat a fogyasztoi értelmezésen az sem, hogy a kérdéses allitast észlel6 fogyasztd

tudatiban van-e annak, hogy minden, a Rondogo altal gyartott és forgalmazott terméket
kizardlag a RONDOgo Shopban értékesitenek, hiszen az allitas jelentéstartalma — a
Rondogo altal el6adottakat is figyelembe véve, az eljard versenytanacs szerint — ett6l
fliggetlendl nélkuldzi a valds dsszehasonlitast. Mivel a valds 6sszehasonlitas hianya nem
deril ki a kommunikécidébdl a fogyasztok szémara, ezért az allitdssal kapcsolatos
fogyasztoi értelmezés ellentétes a Rondogo szerinti értelmezéssel.

A vizsgalt allitasok Fttv. 6. 8 (1) bekezdés c) pont szerinti részletes értékelése

170.

Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informéciot tartalmaz, vagy
val6s tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan mddon
jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot a terméek
ara, illetve dija, az ér, illetve dij megéllapitasanak modja, kildnleges arkedvezmény vagy
areldny megléte tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.'® Az ar a termék
olyan lényeges jellemzdje, alapvetd tulajdonsdga, amely altaldban kétségtelentil
befolyésolja a fogyasztoi dontési folyamatot.1%

100\/3/24-14/2024. sz. irat 4. kérdésre adott vélasz.

101\/J/24-14/2024. sz. irat 5. kérdésre adott vélasz.

102\/J/24-14/2024. sz. irat 5. kérdésére adott valasz.

103 Elvi dontések 1.4.2. és 1.4.17.

104 Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pont.

105 Zavodnyik Jozsef, Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz6l6 2008. évi XLVII. torvényhez (a tovabbiakban: Fttv. Nagykommentar) — Megtévesztés a termék ara, illetve
dija, az ar, illetve dij megallapitasanak modja, kiilonleges arkedvezmény vagy areldony megléte kapcsan [Fttv. 6. §
(1) bek.].
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171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

A vallalkozas altal alkalmazott ar kedvezo voltardl adott tajékoztatds egyik sajatos esete,
amikor a vallalkozds az ar vonatkozasaban piacelsdségi allitast tesz, azt az lizenetet
kozvetitve a fogyasztok felé, hogy az 6 ara a legalacsonyabb. A piacelsdségi allitdsok
jellegiiknél fogva kulondsen alkalmasak az tgyleti dontés befolyasolasara, mivel azt az
iizenetet kozvetitik, hogy a vallalkozds terméke valamely jellemzd tulajdonsdga miatt
valamennyi versenytarsahoz képest kitiinik az érintett piacon.%

Az ar, illetve az ar tekintetében fenndllo piacels6ség objektiv kategoria, mely nem egy-
egy fogyasztd, vagy a fogyasztok egy csoportjanak szubjektiv megitélésétdl, hanem az
Osszes tobbi versenytars valamennyi arujaval és araval torténd 6sszehasonlitastol fiiggo,
egyértelmiien megallapithaté tény.”

A piacelsdségi allitas ar vonatkozéasaban torténd alkalmazasa kapcsan is érvényesiil az az
elvaras, hogy ha a vallalkozas a piac egészével, valamennyi versenytarssal szemben
fogalmazza meg a piacelsdséget, akkor az Fttv. 14. §-a'® alapjan fennalld igazolasi
kotelezettsége is ehhez igazodik, tehat a piac egészére kiterjedden kell bizonyitania az
allitds valdsagnak valé megfelelését, az allitas alkalmazasanak teljes idGszaka
vonatkozaséaban. %

Az éllitas valosagnak valé megfeleléset a véllalkozasnak a reklam kozzétételének
idépontjaban tudnia kell bizonyitania.'!°

A fentiek alapjan az eljaro versenytanacs szerint a Rondogo weboldalan alkalmazott, a
,legjobb ar” és ,, legalacsonyabb ar” allitdsokkal az eljaras ala vont vallalkozas olyan arra
vonatkoz6 piacelsdségi allitast tett, amelyet nem tudott igazolni.

A fentiek szerint az eljaras ald vont vallalkozasnak az 0sszes versenytarsa altal kinalt
valamennyi hasonlé mindségli és funkcioju termék araval tisztaban kellett volna lennie
ahhoz, hogy a sajat arara vonatkozé piacels6ségi allitast jogszertien alkalmazhasson.
Ehhez pedig piacelemzéssel, illetve azzal egyenértékii széleskori kutatasi eredménnyel
kellene rendelkeznie, amivel azonban nem rendelkezik, és igy a jelen eljardsban —
felhivasra — tényallitasa valdsagtartalmat nem tudta igazolni.*'!

Ebben a kdrben nem foghat helyt az az eljaras ala vonti allaspont, miszerint a fogyasztok
az allitast agy értelmezték, hogy az az azonos termékekre (azonos gyartd, azonos tipus)
vonatkozik, és mivel ezek a termékeket kizar6lag a Rondogo kinalja eladasra, ezért
sziikségszerlien ezt a legjobb aron teszi. A fentiek szerint a RONDOgo Shopban
megvasarolhatd termékek jellemzGen olyan hétkdznapi hasznalati cikkek, melyek
mindségiik és funkciojuk szempontjabol jol helyettesithetéek mas gyartdk, illetve
keresked6k termékeivel. A feltart tényallds alapjan — a szardprobaszeriien kivalasztott

106 Ua.

107 Elvi dontések 1.6.6.

108 A vallalkozas — az eljard hatésag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valosagat
igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, Ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valdsagnak.

109\/J/109-106/2010. sz. hatarozat 57. bekezdés.

110 Elvi dontések 1.14.2.

111 4sd: jelen hatarozat 54. bekezdése.
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178.

179.

180.

181.

termékek vonatkozasaban megallapithatd tovabba, hogy ezen helyettesitheté termékek
mas keresked6knél jellemzden alacsonyabb aron kaphatoak.'?

Mindazonaltal, még amennyiben a Rondogo értelmezése elfogadhatd is lenne, és csak az

azonos gyartmanyu, azonos tipust termékek korében volna értelmezheté az eljaras ala
vont vallalkozas altal tett piacels6ségi allitas, az még Ugy sem felelne meg az Fttv. 14. §
altal tamasztott elvarasoknak. A Rondogo ugyanis nem rendelkezett informéacioval arrol,
hogy termékeit mas piaci szereplok is arusitjak-e, és milyen &ron. E korben az eljaro
versenytanacs nem ért egyet azzal az eljarés ala vonti érvvel sem, hogy az esetleges
viszonteladok kizarolag a Rondogo araihoz képest magasabb &ron értékesithetik a
termékeket, mivel — amellett, hogy ezt a Rondogo semmilyen mdédon nem igazolta — a
versenytarsak arazasukat szamos megfontolds mentén alakithatjdk ki, igy akar lzleti,
stratégiai megfontolasb6él a beszerzési arnal kedvezébb aron is értékesithetik a
termékeket.!t3

Az eljar6 versenytanacs szerint a vizsgalt kereskedelmi kommunikéacié alkalmas arra,
hogy a fogyasztot olyan lgyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, nevezetesen, hogy a ,,legjobb arak™ elérése reményében a Rondogo
weboldalan a bejelentkezést elvégezze. Nem véltoztat a fogyasztdi magatartas torzitasara
val6 alkalmassagon az a kortilmény, hogy a bejelentkezés utan a fogyaszto észlelheti, hogy
a megvasarolhato6 termékek ara magasabb a mas keresked6knél kaphat6 hasonlé funkcidjl
¢s mindségli termékeknél, hiszen mar maga a Rondogo weboldalara valé bejelentkezés is
a fogyasztd olyan Ugyleti dontésének részét képezi, ami jogi védelem alatt all. A fogyasztoi
magatartas torzitasara valo alkalmassag megallapitasahoz nem sziikséges tehat, hogy
vasérlasra is sor keruljon.

Tekintettel arra, hogy a Rondogo nem tudott az Fttv. 14. § szerinti igazolasi
kotelezettségének eleget tenni, valamint a vizsgalat szuréprobaszerti ar-6sszehasonlitasa
is a vizsgalt allitas tartalmaval ellentétes tényekre engedett kdvetkeztetni, — tébb esetben
nem csak az alapar, hanem a maximalis kedvezménnyel csokkentett ar tekintetében is —az
eljard versenytanacs szerint a Rondogo altal alkalmazott arra vonatkozd piacelsGségi
allitas jogsérto.

A fentiekre tekintettel az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a Rondogo 2022
marciusatol 2025. julius 3-4ig a ,, Bejelentkezés utan az interneten elérhetd legjobb dron
vasdrolhat terméket” és ,garantdljuk Onnek az egész interneten 1évé legalacsonyabb
arat” kommunikacio alkalmazasaval, megtéveszté piacelsGségi allitast alkalmazott a
termékei arara vonatkozoan, igy a fogyasztd6 nem kapott objektiv képet a RONDOgo
Shopban megvaséarolhatd termékek ararél, mely kereskedelmi kommunikaciojaval az
eljaras ala vont megvalositotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja szerinti megtéveszto
kereskedelmi gyakorlatot, amellyel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdése szerinti
tilalmat.

112 Vizsgalati Jelentés, 3. szam( melléklet.
113 Elvi dontések 1.6.73- 1.6.74.
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VI1.3.4.2. Fiktiv ar feltlintetése alaparként a RONDOgo Shopban szereplé termékek
vonatkozasaban

A kommunikécio Gizenete

182.

183.

Az eljar0 versenytanacs szerint észszerlien jar el az a fogyaszto, aki nem kételkedik a
kereskedok  altal nyujtott 4arakra vonatkozé  tajékoztatdsban, a  kereskedd
szavahihet6ségében, hanem az ar feltintetéseket egy észszeriien koltséghatékony
téjékozl?flési folyamatban az Uzleti tisztesség kdvetelményének érvényesiilésében bizva
kezeli.

Ebbdl kovetkezden a fogyasztd alappal gondolhatja, hogy a Rondogo altal a RONDOgo
Shopban feltiintetett alapar egy ténylegesen érvényesiteni kivant 6sszeg, amely a termék
valos piaci értékét tikrozi, nem pedig az eljaras ala vont altal megjelenitett fiktiv érték,
amelyhez képest a Rondogo jelentds, kreditekkel vagy jatékban nyert pénzzel elérhetd
kedvezményt tud kimutatni.11®

A kereskedelmi gyakorlat Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pont szerinti részletes értékelése

184.

185.

186.

187.

Az eljaré versenytanacs elGjaroban rogziti, hogy jelen esetben vizsgalt fiktiv ar
értékeléséhez nem a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija
feltintetésének részletes szabdlyairol szol6 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egydittes
rendelet (a tovéabbiakban: Arrendelet) rendelkezései, hanem az Fttv. rendelkezései
iranyadoak az aldbbiakra tekintettel.

Az Arrendelet a fogyasztok szamara kinalt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos
fogyasztovédelemrdl szolo, 1998. februar 16-i 98/6/EK eurdpai parlamenti és tanécsi
iranyelvnek (a tovabbiakban: PID) valé megfelelést szolgalja.''® A PID 6a. cikke nem
vonatkozik a személyre szabott arengedményekre, amelyeket jellemzéen nem jelentenek
be arcsokkentésként. Az ilyen személyre szabott ajanlatokat a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol sz616 2005/29/EK iranyelv alapjan kell értékelni.'t’ Az Fttv. a 2005/29/EK
iranyelvnek valo megfelelést szolgalja.t*®

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a Rondogo é&ltal alkalmazott alaparat
csokkenté kedvezmények személyenként eltérdek lehetnek attol fliggden, hogy az adott
fogyaszté mennyi kreditet valt be vasarlasa soran, illetve milyen kedvezményeket porget
Ki vagy szerez meg mashogy.

Az eljard versenytanacs rogziti tovabba, hogy megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valotlan informaciét tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi kérilményére — olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztét a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij
megallapitasdnak modja, kiilonleges arkedvezmény vagy areldny megléte tekintetében, €s
ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem

114 Elvi dontések 1.4.2. alapjan.

115 Elvi dontések 1.6.49.

116 Arrendelet 9. §-a.

U7 Trénymutatas a fogyasztok szamara kinalt termékek éaranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl
sz6l6 98/6/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv 6a. cikkének értelmezésérdl és alkalmazasarol (2021/C
526/02) 2.3.

118 Fttv. 56. §-a.
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hozott volna meg, vagy erre alkalmas.!'® Ha az ajanlott kiskereskedelmi ar egy fiktiv, a
piacon ténylegesen nem érvényesiild, a piaci arszinvonaltol szignifikdnsan eltérd (annal
magasabb) ar, akkor az sertheti az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjat, hiszen egy
indokolatlanul magas és irrealis referenciaarhoz keépesti megtakaritas feltlintetése a
valdsnal nagyobb kedvezmény képzetét kelti a fogyasztokban.'

188. A Versenytanacs kikristalyosodott gyakorlata szerint, amennyiben egy kereskedelmi
gyakorlat arra iranyul, hogy a kereskedelmi forgalomban jellemz6 fogyasztoi ara helyett
valamely megtakaritassal érheti el a terméket, a feltlintetett kedvezmény nem sugallhat
fiktiv vagy tllzott megtakaritasi lehetdséget.'?

189. Az eljar6 versenytanacs utal tovabba arra, hogy az elméleti kdzgazdasagtanban a
rezervacios ar (az a maximalis ar, amennyiért meég hajlandd a fogyaszté megvasarolni az
adott terméket vagy szolgaltatast)*?? egyik legjelentésebb befolyasoldja abban kereshetd,
hogy milyen szamot horgonyoznak le a vasarlo tudatalattijdban a vésarlasi folyamat
soran.'? A horgonyhatas lényege, hogy a fogyaszto ugy becsiili meg egy termék értékét,
hogy kozben a kiindulé kezdeti értékként (horgony) kapott informéacidé befolyésolja az
itéloképességét, elfogulttd teszi.'®* Daniel Kahneman kozgazdasagi Nobel-dijas
pszichologus a horgonyhatashoz kapcsolodd kutatdsi eredményeket a Kisérleti
pszichologia egyik legmegbizhatobb és leglatvanyosabb eredményének tartja.'?> A
UCL!2%-en oktatd pszicholdgus professzor, Adrian Furnham szerint pedig a horgonyhatas
az egyik legerételjesebb torzitdas a dontéshozatalban, aminek a Iétezése
bebizonyosodott.’?” A horgonyhatas egy olyan kognitiv elfogultsag, amely arra készteti a
fogyasztot, hogy dontéshozatalanal a sziikségesnél nagyobb jelentdséget tulajdonitson az
elso informacionak, amelyet referenciapontként kapott. A dontéshozatali folyamat soran a
fogyasztoban nem tudatosul, hogy az els6 referenciapontként kapott informacié nem
relevans az adott aru értékének megitéléséhez. A horgonyhatast szamos viselkedés-
kozgazdasagtani kisérlettel alatamasztottak mar.?

190. Tekintettel arra, hogy a Rondogo a termékeinek az egyedili gyartoja és forgalmazoja, az
alapar meghatarozasa sajat diszkréciojaba tartozik.'?® A RONDOgo Shopban kreditek
vasarlasaval és porgetéssel™® rendkivil kénnyii kedvezményeket szerezni, amivel

119 Ftty. 6. § (1) bekezdés c) pont.

120 Elvi dontések 1.6.70.

121V/J/93-129/2015. sz. hatarozat 161. bekezdés.

122 https://www.oeconomus.hu/oecobright/rezervacios-ar-meddig-nyujtozkodunk-az-arakban/.

123 Szilagyi Pal - Sotét mintazatok, sétét megoldasok, kiilonos tekintettel az online platformokra (NMHH 2023.)
44, https://onlineplatformok.hu/files/b7ab7c5b-9f8e-4a37-bd28-1de518af560c.pdf.

124 | iptak Lilla - A kiilsé referenciadr hatisa a fogyasztok arészlelésére (Marketing & Menedzsment 2022.) 20.
https://journals.lib.pte.hu/index.php/mm/article/view/5781/5556.

125 Daniel Kahneman: Gyors és lasst gondolkodas. Budapest, HVG-Orac, 2013. 139.

126 University College London.

127 Adrian Furham — Hua Cho Boo: A literature review of the anchoring effect. The Journal of Socio-Economics,
2011/1. 35-42.

128 Szab6 Kenéz - A horgonyhatés — egy kereskedelmi gyakorlat a tisztességtelenség hataran in *Vis Unita Fortior
— Valogatott  tanulmanyok  joghallgaték  tollabdl,  Pazmany  Press 2021 301 - 303
https://publikacio.ppke.hu/id/eprint/1204/1/Vis_unita_fortior TehetsegPONT_09.pdf

129 | 3sd: jelen hatarozat 49. bekezdése.

130 \/]/24-49/2024. sz. feljegyzéssel atemelt FireShot Capture 001 - RONDOgo — A nyeremények és a sz6rakozas
vilaga - [www.rondogo.hu] pdf fajl.
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191.

192.

193.

jelentdsen csdkkenthetd a termékek fogyasztoi ara.t3 A Rondogo iizleti modelljének e két
fontos tényez6jébol kdvetkezik, hogy a Rondogo az alaparakat nem azzal a szandékkal
hatarozza meg, hogy azokon valos értékesités torténjen, hanem azzal a szdndékkal, hogy
az abbol szamitott kedvezmény jelentGsnek tiinjon a fogyasztdé szamara. Ezt a Rondogo
maga is elismeri azzal, hogy el6adasa szerint a RONDOgo Shop miikddtetésével nem célja
az, hogy a feliilet hagyomanyos webshopként miikod;jon.

Az eljérd versenytanacs szerint tovabba semmivel sem alatdmaszthatd, hogy az alapéarak
a termékek piaci értékét, jellemz6 piaci arat tikroznék, hiszen erre vald bizonyiték az
eljaras ala vont vallalkozasnak nem all rendelkezésére,'*? és a vizsgalat altal készitett, a
Vizsgalati Jelentés 3. szdmu mellékletében foglalt elemzés pedig ezzel ellentétes
megéllapitasra enged kdvetkeztetni. E megallapitdés mellett sz6l az a tény is, hogy a
RONDOgo Shopban [uzleti titok]. Az eljaras ala vont vallalkozas megtéveszti tehat a
fogyasztokat azzal, hogy a termékeit egy altala valdjaban jellemzéen nem alkalmazott, és
igazoltan piaci arnak sem tekinthetd, fiktiv arhoz képesti jelentds kedvezménnyel kinélja
a fogyaszto rendelkezésére allo kreditek, illetve a jatékban nyert pénz bevaltasat kovetéen
a weboldalan.*®

A fogyaszto Ugyleti dontésének torzitasara vald alkalmassag szempontjabol a — jellemz6
piaci arnal lényegesen magasabb — feltintetett alapar horgonyként befolyasolja a
fogyasztot, igy a rendelkezésre all6 kreditekkel, illetve a jatékban nyert pénzzel
csokkentett arat alacsonyabbnak, az elérheté kedvezmény mértékét pedig magasabbnak
érzekeli a valosnal és emiatt a vasarlassal olyan Uigyleti dontést hozhat, amelyet egyébkeént
nem hozott volna.

Az elébbiekre tekintettel az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a Rondogo 2022
marciusatol 2025. julius 3-a4ig megtévesztd modon fiktiv alaparakat alkalmazott, melyek
tényleges érvényesitése nem is allt szandékdban, mivel egész Uzleti modellje a
kedvezmények gylijtésére és bevaltasara épiilt, s amely fiktiv arak olyan modon kertltek
meghatarozasra, hogy a fogyasztokat az elérhet6é egyedi kedvezmények igénybevételére,
illetve a kedvezményekért a nyeremeényjatékban valo tovabbi részvételre 6sztondzze, mely
kereskedelmi gyakorlataval az eljaréas ald vont vallalkozds megvaldsitotta az Fttv. 6. 8
(1) bekezdés c) pontja szerinti megtéveszté kereskedelmi gyakorlatot, amellyel
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdése szerinti tilalmat.

VI1.3.5. Az Fttv. 3. 8 (2) bekezdés szerint értékelt magatartas

194.

195.

Az aldbbiakban az eljaré versenytanacs a fenti 1V.2.2. pontban bemutatott kereskedelmi
gyakorlat vonatkozasaban értékeli azt, hogy az megsérti-e az Fttv. 3. § (2) bekezdésében
foglaltakat.

Az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerinti tényallds megvalositisa esetében egyrészt értékelendod,
hogy az eljaras ala vont vallalkozds magatartasa megfelelt-e a szakmai gondossag
kovetelményének, azaz a véllalkozas kereskedelmi gyakorlatanak kialakitasa,
megvaldsitasa soran az észszeriien elvarhato szintli szakismerettel, illetve a jOhiszemUiség

131 |_asd: jelen hatarozat 1V.2.2. pontja
132 |_asd: jelen hatarozat 54. bekezdése.
133V/]/33-126/2018. sz. hatarozat 109. bekezdés alapjan.
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és tisztesség alapelvének megfelel6 gondossaggal jart-e el, masrészt, hogy az alkalmas
volt-e a fogyasztok ugyleti dontésének befolyasolasara.

Az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerinti értékelésnek akkor van relevancidja, ha a
tisztességtelenség tipikus eldfordulasi eseteibe, nevezetesen az Fttv. mellékletének
eseteibe vagy a megtévesztd, illetve agressziv kereskedelmi gyakorlatok korébe nem
besorolhato, de tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol van sz6. Az Fttv. alapjan tagan
értelmezendd a tisztességtelenség fogalma, az nem korlatozodik a felek szerzédésbol
eredd jogaiban és kotelezettségeiben megmutatkozo jelentds egyenlétlenség kérdésére. 3

Jelen eljarasban az Fttv. 3. § (2) bekezdés masodik fordulatanak van jelentdsége, azaz a
johiszemiiség és tisztesség alapelvének érvényre jutdsa kerult vizsgalatra a Rondogo
arazésa és kreditekkel kapcsolatos uzleti modellje tekintetében.

A johiszemiiség ¢és tisztesség elve a korrektség, tisztesség objektiv kovetelményét
tdmasztja a véllalkozdssal szemben. A fogyasztdi magatartds befolyasolasaban
nyilvanvaldan érdekelt (és az informéacids aszimmetria révén a sajat arujardl nyilvanvaloan
pontosabb informaciokkal rendelkezd) vallalkozdsnak a fogyasztokkal szembeni
kereskedelmi gyakorlatok tantsitdsa soran ugy kell eljarnia, ahogy azt a j6hiszemiiség és
tisztesség mint egyfajta objektiv zsindrmérték megkivanja, azaz annak megfelelden, ahogy
egy johiszem és tisztességes vallalkozas az adott helyzetben eljarna. A johiszemiiség és
tisztesség elve egyfajta erkolcsi, etikai alappal bird kovetelmény, amely érvényesulni
rendeli a megbizhatdsagot, azzal, hogy a bizalom a fogyaszté oldalan oly maodon
jelentkezik, hogy a fogyasztdé bizhat abban, a vallalkozas johiszemili és tisztességes
kereskedelmi gyakorlatot folytat vele kapcsolatban.!3®

Az atlagfogyasztorol ebben a korben elmondhato, hogy altalaban inkébb veszteségkertild,

mintsem nyereségkeresd, ami azt jelenti, hogy a veszteség 4altal okozott hatranyt
jellemzéen nagyobbnak érzékeli, mint a hasonldé mértékli nyereséggel okozott
hasznossagot. Masképp fogalmazva, az atlagfogyasztd jobban igyekszik elkerilni azt,
hogy veszteség érje, mint amennyire torekszik a nyereség megszerzésére.'*® Ezt a
jelenséget nevezi a viselkedéskozgazdasagtan a veszteségkeriilés elvének. ™’

Azzal, hogy a Rondogo olyan médon alakitotta ki az razasat, hogy az egyes termékekre
kedvezményként igénybevehetd kreditek megvasarlasakor a fogyasztonak az adott termék
esetében elérhetd maximalis kedvezmény igénybevételéhez a sziikségesnél tobb kreditet
kelljen vasarolnia, azt érte el, hogy a fogyaszténak a kedvezmény ervényesitése utan
maradjon fel nem hasznalt kreditje, amit nem tud pénzre valtani és bankszamlara kiutalni.
A fogyasztoi veszteségkerulést kihasznalva a Rondogo ezéltal Gjabb, eredetileg nem
tervezett vasarlasra 0sztonzi a maradvanykredittel rendelkez6 fogyasztot, hiszen, ha nem
hasznélja fel ezeket a krediteket a fogyasztd, akkor kar éri 6t. Az Uj vasarlasnél a
fogyasztot 6sztonzi a Rondogo arra, hogy ne csak a maradvanykreditjeit hasznalja fel,
hanem véasaroljon Ujabb krediteket, mert ezzel tudja elérni a maximalis kedvezményt, de
ez esetben a vasarlas utan Gjabb maradvanykreditek keletkezésével szembesil a fogyaszto,

134 Fttv. Nagykommentar - A tisztességtelenség fogalma az Fttv.-ben [Fttv. 3. § (1) bek.].

135V/J/062-23/2011. sz. hatdrozat 70 — 71. bekezdése és F6varosi Torvényszék 2.K£.650.099/2014/4. az Experient
Enterteinment Ltd. és a Weltimmo S.R.O. versenyiigyében hozott kdzigazgatasi hatarozat.

136 Daniel Kahneman: Gyors és lassti gondolkodas. HVG Kiadd Zrt., Budapest, 2013, 324. o.

137 Daniel Kahneman—Amos Tversky: Prospect theory: An analysis of decision under risk. Ecometrica 1979/2. sz.,
263-291. 0.
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amely felhasznélasaban a veszteségkerulés elve miatt megint csak érdekelt lesz uUjra és
Gjra.

A Rondogo ezzel a gyakorlataval sérti a johiszemiiség és tisztesség alapelvét, hiszen az,
hogy a fent bemutatott mddon alakitotta ki az arazasat, ezzel elérve azt, hogy a
fogyasztonak a kedvezmény érvényesitése utdn maradjon fel nem hasznalt kreditje, nem
felel meg a korrektség, tisztesség objektiv kovetelményének.

A Rondogo érzékelhetden rontotta a fogyasztd lehetdségét a RONDOgo Shopban
megvasarolhato termékekkel kapcsolatos, a sziikséges informéaciok birtokaban meghozott
tajékozott dontésre. Hiszen a fogyasztd gondolkodasat elhomalyositotta a Rondogo altal
eléidézett veszteségtdl valo félelem, valamint a ténylegesen fizetendd ar kiszamitdsanak
bonyolultsaga, és ezért nem volt képes tajékozott dontést hozni, valamint a dontéséhez
szlikséges informéacidkat megszerezni, azokat jozanul figyelembe venni.

Az eljar6 versenytanacs szerint a Rondogo e magatartasaval érzékelhetéen rontotta a
fogyaszto lehetdségét a RONDOgo Shopban megvasarolhato termékekkel kapcsolatos, a
szlikséges informécidk birtokaban meghozott tajékozott dontésre, igy az alkalmas volt a
fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara késztetni, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, az alébbiakra tekintettel. A Rondogo a fenti &razéassal és kreditekkel
kapcsolatos {izleti modellje, jelentdsen befolyasolta a fogyasztok tigyleti dontését,
tekintettel egyrészt arra, hogy azok veszteségkeriilésbdl fakadd ,,gyenge pontjat”
kihasznélta, masrészt arra, hogy a Rondogo a kedvezmények igénybevételehez egy
bonyolult rendszert alakitott ki, harmadrészt pedig a fogyasztok azon magatartasara, hogy
a kedvezmények révén tobb vasarlasi tranzakcio mellett is tigy érzik jelentds 0sszegeket
takaritanak meg,’*® ezaltal pedig a fogyasztot olyan ugyleti dontés meghozatalara
késztethette, — nevezetesen a RONDOgo Shop-ban torténé ismétlodé termék- és
kreditvasarlasra, tovabbi termékek és hirdetések megtekintésére, valamint a Rondogo
weboldalan egyéb fogyasztoi aktivitdsra — amelyet egyébként nem hozott volna meg.

Az eljar6 versenytanacs e kdrben nem osztja azt az eljaras ala vonti érvet, hogy ,.a

fogyasztok ezzel az ardmnyal minden esetben biztositva vannak afeldél, hogy tébb
kedvezményt tudnak osszegszeriien érvényesiteni a termék dardabol, mint amennyit a
kedvezmény kreditek vasarlasara ténylegesen forditottak. [...] valamennyi esetben tobb
lesz a kedvezmény mértéke, mint a raforditott 6sszeg, meg akkor is, ha a fogyasztonak
marad fel nem hasznalt kreditje”, hiszen ez nem valtoztat azon a tényen, hogy a fogyasztd
ugyleti dontése torzulhatott azaltal, hogy olyan termékeket vasarolt meg a
maradvanykreditek elkdltése érdekében, amelyeket egyébként nem tervezett, amire
szliksége nem volt, és amelyeket nem vésarolt volna meg, ha nem akarta volna felhasznalni
a meglévo kreditjeit.

A Rondogo 2024. oktdber 14-t61 valtoztatott a kereskedelmi gyakorlatan és megsziintette
azt a korébban fennalld helyzetet, miszerint csak 7 000 Ft értékii kreditet lehet vasarolni,
de termékek vasarlasanal felhasznalhato maximalis kedvezmény értéke nem oszthatd 7
000-rel. 2024. oktober 14-ét kovetéen minden, a termékekhez tartoz6 maximalis
kedvezmény oszthato 7 000-rel, kivéve, ahol a maximalisan felhasznalhato kedvezmény

138 | 4sd: jelen hatarozat 20. bekezdése.
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206.

értéke nem eéri el a 7 000 Ft-ot. Az eljard versenytandcs szerint a Rondogo ezzel
abbahagyta a jogsért6 gyakorlatat.

Az cldbbiekre tekintettel az eljard versenytandcs megéllapitotta, hogy a Rondogo 2022
marciusatol 2024. oktober 14. napjaig azzal, hogy olyan modon alakitotta Ki
kedvezménynyujtasi gyakorlatdt, hogy az egyes termékekre kedvezményként
igénybeveheto kreditek megvasarlasakor a fogyasztonak az adott termék esetében elérhetd
maximalis kedvezmény igénybevételéhez a sziikségesnél tobb kreditet kelljen vasarolnia,
érzékelhetden rontotta a fogyasztd lehetdségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges
informéaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, mely kereskedelmi gyakorlataval
az eljarés ala vont vallalkozds megvalodsitotta az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerinti
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot és ezzel megsértette az Fttv. 3. (1) bekezdése
szerinti tilalmat.

VI11.3.6. A kotelezettségvallalas értékelése

207.

208.

2009.

A fentiek szerint a Rondogo kételezettségvallalast ajanlott fel. Az eljaré versenytanacs
rogziti, hogy a torvény a Gazdasagi Versenyhivatalnak széles mérlegelési jogkdrt biztosit
a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasa (elfogadasa vagy elvetése) targyaban.3® A
Gazdaségi Versenyhivatalnak nincsen jogszabalyi kotelezettsége arra, hogy elfogadja a
felajanlott vallalasokat, ugyanis az elfogadads mérlegelése a Gazdasagi Versenyhivatal
diszkrecionalis jogkorébe tartozik.'4°

A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
elndkének az 1/2021. kozleménnyel modositott 1/2018. szdmU kozleménye (a
tovabbiakban: Kotelezettségvallalasi kozlemény) értelmében esetrdl esetre mérlegeli a
Versenytanacs, hogy a specialis és generélis prevencid elveit is figyelembe véve a
versenyfeliigyeleti eljards kotelezettségvallalassal torténd lezarasaval elérhetd elonyokhoz
képest indokoltabb-e a kozérdeket ért sérelem jellege, stlya miatt a tényallas teljes korii
tisztazasa és adott magatartas jogi mindsitése, esetlegesen a jogsértés megallapitasa és
birsag kiszabasa.

Az eljard versenytanacs a felajanlott kotelezettségvallalast nem fogadta el, mivel

a vizsgalt magatartasok jelentds stlytinak mindsiilnek, kiilonos tekintettel arra, hogy
hosszabb ideje tarto, 2022 marciusatol kezdédben tantsitott magatartasokrol van szo;

habar a Rondogo altal kovetett (zleti modell, az &ltala nyujtott szolgaltatasok
Magyarorszagon Ujszeriiek, azonban a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt egyes
magatartdsok  értékelése vonatkozasaban a Gazdasagi Versenyhivatal —mar
kikristalyosodott joggyakorlattal rendelkezik;

a felajanlott kompenzaci6 vasarlasra 6sztondz olyan fogyasztokat, akik korabban akar
egyaltalan nem Kkivantak terméket vasarolni, csak igénybe vették a Rondogo
nyereményjatékot;

a megfelelési programmal kapcsolatos vallalas tartalmi kereteit a Rondogo nyilatkozata
nem fejti ki, igy értékének, jelentdségének felmérése nem lehetséges;

139 | asd példaul: FKMB 5.K.32.772/2015/34. 13. o.
140 105.K.701.058/2020/24., 10. 0.; 105.K.701.046/2020/21. szamu itélete 9. o.
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— az eljaras ala vont a www.rondogo.hu weboldal tizemeltetését egy masik, téle fiiggetlen

210.

211.

212.

213.

214.

vallalkozésnak adta at, illetve a weboldal leallitasra kerilt, igy a kotelezettségvallalasban
foglaltak teljesitése és azok ellendrizhetdsége nem tlinik lehetségesnek.

VI1.4. Osszegzés és jogkovetkezmények

Az eljard versenytanacs tehat a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdes f) pontja alapjan megallapitotta,
hogy a Rondogo jogsértést kovetett el a rendelkez6 részben megjeldltek szerint.

Az eljard versenytanacs birsagot szabott ki a Rondogo eljaras ala vont vallalkozéssal
szemben a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdés k) pontja alapjan, a birsag 6sszegét a Tpvt. 78. § (3)
bekezdésének megfeleléen meghatarozva. Kulondsen indokolt volt birsag kiszabasa,
mivel az eljaras ala vont vallalkozas magatartasa az Fttv. tobb szabalyat is sérti és hosszabb
ideig tartott, illetve azok vonatkozasaban a joggyakorlat mar kikristalyosodott szabalyokat
tartalmaz.

A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal VVersenytanacsa
elndkének a fogyasztovédelmi tipusi Ugyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak
szempontjairdl sz6l6 12/2017. kézleménye (a tovabbiakban: Birsagkdzlemény) részletezi
azokat a szempontokat, amelyek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal meghatérozza az
Fttv. és a Tpvt. ll1. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi szabalyaira visszautalg,
ezen szabalyokra tekintettel alkalmazandd és a Gazdasadgi Versenyhivatal hataskorébe
tartozod — fogyasztok és Uzletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozd — jogszabalyi
rendelkezések megsértése miatt inditott lgyekben kiszabott versenyfelligyeleti birsag
mértékét.

A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag 0sszeget az eset dsszes korilményeire —
igy kiillondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért
eldnyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatosdgara, az eljarast segitd
egylittmiik6dé magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara —
tekintettel kell meghatarozni. A jogseérelem salyat kuléndsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végsé iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

A versenyfelligyeleti eljarasokban meghatarozhat6 birsag kiszabasanak célja az, hogy a
vallalkozéasokat visszatartsa a tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a
gazdasagi verseny tisztességét. A birsag 6sszegének megallapitasa soran ezért az eljard
versenytandcs is szem el6tt tartja, hogy a birsag kiszabasanak Alkotmanybirdsag altal is
elismert célja a blntetésen tul az egyedi és altalanos elrettentés. A birsag 6sszegének
alkalmasnak kell lennie arra, hogy a vallalkozas szamara a jogsérté magatartasért
megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd
szankcid alkalmazasat teszi sziikségesse. Emellett a birsag dsszegének 6szténoznie kell
azt is, hogy mind az adott vallalkozast, mind pedig a hasonlé helyzetben 1évé
vallalkozasokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések elkovetésétdl, egyben megerdsitse a
jogkdvetd vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes lizleti magatartas a helyénvald. Ez a
cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valosithato meg, amely a jogsértést megvalositd
véllalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz.
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A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a fenti célokra is figyelemmel a kiszabott birsag
Osszegének a meghatarozasa alapvetden 6t, egymast kovetd 1épésben torténik. Az eljaro
versenytanacs el0szor meghatarozza a birsag kiinduld Osszegét, majd az adott tigyben
figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatdsat enyhit6 ¢€s sulyositd koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alaposszegét, ezt kovetden — amennyiben indokolt
— az esetleges korrekcios tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, majd
figyelemmel van a vallalkozas egyiittmiikodésére, végiil pedig mérlegeli az esetleges
fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhatd konnyitéseket.

A Birsagkozlemény értelmében kereskedelmi gyakorlat esetében fészabaly szerint a
jogsértd kommunikaciok igazolt nettd koltségébdl indul ki a Versenytanacs, mivel ez
altalaban megfeleld kiindulési alapot jelent a kereskedelmi gyakorlat stilydnak megitélése
soran. A jelen tigyben ugyanakkor e szamitasi metddust az eljard versenytanacs nem latta
alkalmazhatdnak, mivel a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat sajat honlapi kommunikacion
keresztil valosult meg.

A Birsagkozlemény 19-21. pontjai értelmében, ha a kommunikacios koltség 6sszege nem
ad megfeleld viszonyitasi alapot vagy ha azokra vonatkozoan a becsléshez sziikséges
mértékben sem allnak rendelkezésre megbizhat6 adatok, Ugy arbevétel alapu birsagolasi
modszer alkalmazandd. Ha egyértelmilen beazonosithato a jogsérté kereskedelmi
gyakorlat révén realizalt nettd arbevétel (példaul mert a kereskedelmi gyakorlat, illetve
altalaban a forgalmazas a jogsértd kommunikdciora épiilt), gy az eljard versenytanacs azt
tekinti a birsag kiindul6 ¢sszegének, ennek hianyaban a jogsértéssel érintett arukbol a
jogsértés idoszaka alatt realizalt nettd arbevétel 10%-at veszi figyelembe.

Mivel a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat révén realizalt arbevétel kdzvetlenil nem
hatarozhatdé meg, az eljard versenytanics a jogsértéssel érintett iddszakokban realizalt
arbevétel 10%-at vette alapul a birsag kiindul6 dsszegeként [Uzleti titok].

A kiindulo Osszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriil sor az alapdsszeg
kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez vald
viszonyulasat kifejezd stlyositdé és enyhité koriilmények figyelembevételére ad
lehetdséget.

Kiemelt foku sulyosito korilménykent, azonban az eldzetes allaspontban jelzettnél
alacsonyabb értékkel vette figyelembe az eljar6 versenytanacs a birsagdsszeg
meghatarozasanal a Birsagkozlemény 34. pontja alapjan a kereskedelmi gyakorlat
intenzitasat, mivel a versenyfelligyeleti eljarassal érintett kereskedelmi gyakorlat
huzamosabb ideig allt fenn.

A fentieken talmenden az eljard versenytanacs kozepes foku sulyositdo koriilményként
vette figyelembe a Birsagkozlemény 41. pontja szerint a felrohatdsag korében azt, hogy
az eljaras ala vont a vizsgalt id6szakban tobb jogsértd fogyasztoi tajékoztatast is kozolt,
ami azt mutatja, hogy nem elszigetelt esetrdl van sz6. Az eljaro versenytanacs a Rondogo
azon eléadasa kapcsan, hogy ezen szempont figyelembevétele a ne bis in idem serelmét
jelenti, felhivja a figyelmet, hogy kizar6lag a magatartas intenzitds korében kerdilt
értékelésre a magatartas tanusitasanak hossza, mint sulyositd kortilmény; a felrohatosaggal
Osszefliggésben csak azt a szempontot értékelte az eljard versenytanacs, hogy az eljaras
ald vont tobb jogsértd tajékoztatast is kdzolt.
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Az eljard versenytanacs kozepes sulyu enyhité koriilményként vette figyelembe — a
Birsagkozlemény IV.2.1. pontja alapjan — azt, hogy a Rondogo az eljaras folyamatban léte
alatt egyes jogsért0 magatartasait abbahagyta. Az eljardssal érintett weboldal
mukodésének megsziintetését az eljaré versenytanacs nem tudta az eljaras ala vont javara
figyelembe venni, mivel a weboldal Uzemeltetését — a weboldal megsziintetését
megeldzden — egy tdle fliggetlen vallalkozasnak atadta.

A fenti stlyositd és enyhitd kortilmények kapcsan alkalmazott stilyok figyelembevételével
az alapOsszeg kiszamitdsa soran a kiinduld 6sszeget az eljaré versenytanacs [Uzleti
titok]%-kal ndvelte, és azt 28 372 355 Ft ertékben hatarozta meg.

Az eljaras ala vont nyilatkozatara tekintettel az eljaré versenytanacs rogziti, hogy a
versenytanacsi targyalason**! nem utalt arra, hogy a sulyositd kériilményektdl teljes
mértékben eltekint, hanem csak azt jelezte, hogy az eldzetes allaspontra tett észrevételek
alapjan a fogyaszt6i kor sériilékenységére vonatkozé korilmény figyelembevételétol
eltekint, illetve a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat intenzitasa korében a gyakorlat integralt
jellegére vonatkozo elemet nem tervezi figyelembe venni — a stlyosito koriilmények fenti
szambavétele ennek teljes mértékben megfelel.

Az alaposszeg meghatarozasat kovetden kertil sor a Birsagkdzlemény értelmében
a. ajogsértés esetleges ismétlddésének,
b. ajogsértéssel elért elénynek,
C. az elrettentd hatasnak, és
d. aTpvt. 78. §-4ban meghatérozott birsag maximumanak a figyelembevételére.

A Birsagkozlemény 54-59. pontjai alapjan sulyosabb szankcio alkalmazand6 az ismétlédo
jogsértések esetén. Ez a Rondogo kapcsdn nem merilt fel, igy ezen szempontra
figyelemmel az eljard versenytanacs az alapdsszeget nem korrigalta.

Az eljaro versenytanacs rogziti, hogy értékelése szerint a jelen tigyben jogsértéssel elért —
a birsag korében egyértelmiien figyelembe vehetd — elény nem keriilt szdmszerQsitésre,
illetve nem tartotta indokoltnak a birsagdsszegre figyelemmel az elrettentd hatas 6nallo
figyelembevételét sem.

A Tpvt. 78. 8 (1b) bekezdése és a Korm. rendelet 3. §-a alapjan a birsag 6sszege legfeljebb
a vallalkozas utolsd Uzleti évben elért nettd arbevételének tizendt szdzaléka lehet. A
fentiek szerint kalkulalt birsdgdsszeg jelentésen elmarad az ennek alapjan szamitandd
birsdgmaximumtal.

A Rondogo altal a 2025. november 5-én kelt nyilatkozatban rogzitett egyiittmikodés
lehetdvé tette a birsag Osszegének érdemi csokkentését a Birsagkdzlemény 88. pontja
alapjan.

A Rondogo az eljar6 versenytanacs éltal az eldzetes allaspontban rogzitett jogsértést
beismerte, amelyre tekintettel az eljard versenytanacs a birsagot 20%-kal csokkentette. A
fentiek szerint a Rondogo az elézetes allaspontban szerepld tényeket nem vitatta, valamint
a jogorvoslatrol onkent és feltétel nélkil lemondott. A Birsagkdzlemény 88. pontjaban
foglaltak alapjan az eljaré versenytanacs erre tekintettel a birsagot tovabbi 10%-kal
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csokkentette, mivel az e pontban rogzitett egyiittmiikddési 1épések az el6zd pontban
értékelt beismeréshez képest tovabbi hozzaadott értéket képviselnek az eljaras
szempontjabol. Mivel az eljaras ala vont az eldzetes allaspont tartalmat a feltart tényallas
és a jogi értékelés tekintetében nem vitatta, igy annak kapcsan tovabbi eljarési
cselekményekre, tjabb kommunikécidk, illetve adatok feltarasara és értékelésére nem volt
sziikség. Tehat a versenyfeliigyeleti eljarast az eljaras ald vont egylittmikodése
felgyorsitotta, igy az eljaras ala vont ezen egylittmikodése (a tények nem vitatasa,
valamint a jogorvoslatrol valo 6nkéntes lemondas) a jelen ligyben a beismeréshez képest
tovabbi hozzaadott értéket képviselt az eljaras szempontjabal.

A Birsagkozlemény 88. pontjaban szereplé maximalis, 30%-0s, illetve 20%-0s csokkentés
alkalmazaséra az eljaré versenytanacs azért nem latott lehetOséget, mivel az eljaréds ala
vont ezen egyiittmiikodési 1épéseket csak az eljaras utolsd szakaszaban, az eldzetes
allaspontra tett észrevételek €s a versenytandcsi targyalast kdvetden tette meg, illetve az
eldzetes allaspontra tett észrevételében a vizsgélt magatartdsokkal kapcsolatos érdemi
védekezést nem adott elé, igy az ebbdl szarmazo id6- és erdforrasmegtakaritas
korlatozottabb, azzal 6sszehasonlitva, ha erre mar az eljaras korabbi szakaszaban sor kerult
volna.

A fentiekre tekintettel az eljaro versenytanacs a fizetendd birsag Osszegét — ezres értékre
val6 lefelé kerekitéssel — 19 860 000 Ft (azaz tizenkilencmillio-nyolcszazhatvanezer
forint) dsszegben allapitotta meg.

VIII.
Egyeb eljarasi kérdések

A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdés alapjan, ha a kotelezeés jellege megengedi, részletekben
torténo teljesités is megallapithato. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hataridd
lejarta el6tt benyujtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget
megéllapitd dontést hozd vizsgalotol, illetve eljaré versenytanacstdl a pénzfizetési
kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban
egyutt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta kivil all6 ok lehetetlenné teszi a
hataridére vald teljesitést, vagy az szdmara ardnytalan nehézséget jelentene. A (3)
bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkoz6 szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyuld kotelezettség esetén is. A (4)
bekezdés szerint pedig a teljesitési hatarid6 lejarta utan az tgyfél — feltéve, hogy a
végrehajtast még nem rendelték el — a (2) bekezdésben meghatarozott okbol igazolasi
kérelem egyidejli benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha az eljar0 versenytanacs
elutasitja az igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejiileg dont
a végrehajtas elrendelésérdl is.

A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének
vegrehajtasarol. A Tpvt. 84/A. § alapjan a vegrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

A Tpvt. 84/C. 8-a értelmében, ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget, illetve az dallam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés
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id6tartamara az ad6zas rendjérdl szo616 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos moédon
szamitott mértéki késedelmi potlékot fizet.

Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként
nem rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfoku dontés esetén pedig az elséfoku
hatésag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény,
kormanyrendelet vagy 6nkormanyzati hatosagi tgyben helyi 6nkormanyzat rendelete
maésként nem rendelkezik — az allami adéhat6sag foganatositja.

A Tpvt. 81/A. 8§ szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a
hatosag hatarozata ellen 6nall6 jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a
kozigazgatési per kérelemre indulo jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az
ugyfél —az onallé fellebbezéssel nem tamadhat6 végzések kivételével — a véglegessé valt
dontes ellen kdzigazgatasi pert indithat.

A kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi |. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 29. § (1)
bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari perrendtartds szabalyait rendeli
megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény 608.
8 (1) bekezdése szerint a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabalyairol szolé 2023. évi ClII. térvény (a tovabbiakban: Daptv.) alapjan elektronikus
uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan — a
Déaptv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon — nyujthat be a birdsaghoz.

A Déptv. 19. § (1) bekezdése alapjan elektronikus tgyintézésre koteles az dllamigazgatasi
szerv feladat- és hataskorébe tartozo igyben tgyfélként eljaré gazdalkodod szervezet és az
igyfél jogi képviseldje.

A Déptv. 19. § (5) bekezdese szerint, ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele
vonatkozasaban az elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas
modjat — kotelezové teszi, az e kdvetelménynek meg nem felel6 nyilatkozat — torvényben
vagy kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével — érvénytelen.

A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatélya nincs.
Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az aldbbiak
szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett
helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot
adé allapot valtozatlan fenntartdsa erdekében a perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birosagtol az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali
jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hatdly elrendelése is. A kérelem benyujthato a
keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nydjtjak be, a kérelmet a
birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldIni azokat az indokokat,
amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara
szolgalo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé tényeket valoszinisiteni kell.

Az illetékekrol sz616 1990. évi XCIIL. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

Az ltv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. 88-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. 8-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint
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akkor, ha az eljarés targya add-, illeték-, adojellegii kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi
jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfelligyeleti Uggyel, sajtotermékkel és a
panaszugyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy
kdzbeszerzéssel kapcsolatos.

244. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdséagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték elozetes megfizetése alol. Ilyen esetben
az fizeti az illetéket, akit a birosag erre kotelez.

Budapest, 2025. december 12.
dr. Panczel Mark

eléado versenytanacstag

dr. Kéhalmi Attila Vaczi Nora
versenytanacstag versenytanacstag
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