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Nyilvanos valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a Hegymegi-Barakonyi és Fehérvary Baker &
McKenzie Ugyvédi Iroda (1051 Budapest, Dorottya u. 6., KRID azonositd: 12344149) 4ltal képviselt
TikTok Inc. (5800 Bristol Parkway Ste 100, Culver City, CA 90230, Amerikai Egyesiilt Allamok) és
TikTok Technology Limited (10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, irorszag) eljaras ala vont
vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaré versenytanacs — jogsértés vagy annak hianya megallapitasa nélkiil — kotelezi a TikTok
Technology Limitedet az altala tett, jelen (végzéssel egybefoglalt) hatarozat melléklete szerinti
kotelezettségvallalas teljesitésére.

A hatdrozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatési per indithat6. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett tirlap! hasznélataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az iigy
irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd Fdvarosi
Torvényszéknek. A torvényszek eljardsaban a jogi képviselet kotelezo.

Az eljard versenytanacs tovabba meghozta az alabbi
végzést.

Az eljar6 versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti a TikTok Inc. vallalkozéassal szemben
okafogyottsag miatt.

A végzés ellen a kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil kozigazgatasi per indithato. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benytjtani elektronikusan az erre rendszeresitett tirlap™™! hasznalataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az iigy
irataival egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé Fovarosi
Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

Amennyiben a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal €l, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

(1 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar
(1 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar
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INDOKOLAS
L.
A versenyfeliigyeleti eljaras targya

. A Gazdasagi Versenyhivatal 2020. julius 20-an inditotta meg a VJ/24/2020. szamu versenyfeliigyeleti
eljarast, mivel észlelte, hogy a TikTok Inc. 2018 augusztusatol kezdédden valdsziniisithetben nem az
¢szszeriien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhatd szakmai gondossaggal tajékoztatja a fogyasztokat a TikTok elnevezésii online
platformon elérhetd szolgaltatdsokrol (a tovabbiakban: TikTok szolgaltatas), valamint a platform
miikodésére vonatkozo 1ényeges informaciokrodl, igy példaul a TikTok szolgéltatds igénybevételével
Osszefliggd adatok korérdl és a szolgaltatas alapjat képezo adatok felhasznalasarol.

. A fenti magatartassal az eljaras ala vont vallalkozas a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmérol szolo 2008. évi XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. § (2)
bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitasaval valoszintisithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében rogzitett tilalmat.

. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy az eljaras ala vont vallalkozas 2018 augusztusatol
kezdédéen a TikTok elnevezésli online platform miikodésének és a TikTok szolgéltatas
igénybevételének legfontosabb feltételeire (példaul a szolgéltatds haszndlatanak feltételei, az
adatkezeléssel érintett adatok kore, a szolgéltatds alapjat képezdé adatok felhaszndldsa) vonatkozo
tajékoztatasokat nem tette magyar nyelven is hozzaférhetévé a Magyarorszagon kozzétett, magyar
nyelvii kereskedelmi kommunikacioival megcélzott fogyasztok szamara, amely magatartas az Fttv. 3.
§ (2) bekezdésében foglalt tényallas megvalositasaval valosziniisithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében elbirt tilalmat.

. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy az eljaras ala vont vallalkozas 2018 augusztusatol
kezdddoen valdszinlsithetben nem az észszeriien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a
johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatdé szakmai gondossaggal jar el annak
érdekében, hogy a gyermek- és fiatalkoruak rekldmoknak vald kitettségét moderalja a TikTok
elnevezésii online platform ¢€s a TikTok szolgaltatas igénybevételének soran. Ezen magatartasaval az
eljaras ala vont vallalkozds az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt tényallds megvalositasaval
valoszinilisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

. A vizsgalat a 2020. oktober 16-an kelt, VJ/24-7/2020. szamt végzéssel a TikTok Technology Limited
(a tovabbiakban: TikTok Ltd.) vallalkozast az eljarasba tigyfélként bevonta, ugyanis észlelte, hogy a
TikTok Terms of Service (,,Felhasznalasi Feltételek™) elnevezésli szabalyzatanak 2020 juliusaban
modositott, https://www.tiktok.com/legal/terms-of-use?lang=en#terms-eea oldalon elérheté angol
nyelvll szovege alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségben, Svajcban és az Egyesiilt Kirdlysagban
lakohellyel rendelkez6 felhasznalok tekintetében a TikTok Ltd. a TikTok szolgaltatast nyujto
vallalkozés. Ennélfogva az eljdrasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok tekintetében
valoszintsithetden a TikTok Ltd. feleldssége is fennall.

. A vizsgalat a 2021. majus 13-an kelt, VJ/24-53/2020. szamt végzéssel a versenyfeliigyeleti eljarast
Kiterjesztette annak vizsgalatara, hogy a TikTok Inc. 2018 augusztusatol 2020. jalius 29-ig, a TikTok
Technology Ltd. 2020. julius 29-t31 kezd6dden homalyos és idszertitlen modon tajékoztatta-e, illetve
tajékoztatja-e a fogyasztokat a TikTok elnevezésii online platformra torténd regisztracio és a platform
hasznalata soran Oket érintd adatkezelési gyakorlatarol, és ezzel az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt
tényallas megvalodsitasaval megsértette-e a 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

. A versenyfeliigyeleti eljards meginditasat kovetéen a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba,
hogy a TikTok Inc., valamint a TikTok Ltd. a TikTok szolgaltatasra torténd regisztracio, illetve a
szolgaltatas hasznalata soran valdsziniisithetéen homalyos és idészeriitlen modon tajékoztatta, illetve
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tajékoztatja a fogyasztokat tobbek kozott a szolgaltatas alapjat képezd iizleti modellrdl, a szolgaltatas
igénybevételével Osszefliggd adatok korérdl, illetve arrol, hogy a szolgaltatds hasznalata soran miként
torténik adataik kezelése. Az eljaras ald vont vallalkozdsok e magatartasukkal, az Fttv. 7. § (1)
bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitasaval, valdszintsithetéen megsértették az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

8. A vizsgalat jelentését a VJ/24-118/2020. szamon® 2022. majus 11-én terjesztette a Versenytanacs elé,
amelyet az eljar6 versenytanacs a VJ/24-122/2020. szamu irattal megkiildott az eljaras ala vontaknak
¢szrevételezés, illetve nyilatkozattétel céljabol a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmardl szo6ld 1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 73. §-anak (3)
bekezdése alapjan. Az eljaras ald vontak vizsgalati jelentés kapcsan tett észrevételeit a VJ/24-
130/2020. szamu irat tartalmazza.

9. Az eljard versenytanacs elézetes allaspontjat VJ/24-155/2020. szammal kiildte meg az eljaras ala
vontaknak. Az irat ismertette, hogy amennyiben a TikTok Technology Limited kotelezettségvallalasat
fenntartja az eljardé versenytanacs altal jelzett modositasokkal és javaslatokkal is, ugy az eljaro
versenytanacs a jelen tigyben kotelezettségvallalast kivan elfogadni. Amennyiben ezeket az eljaras ala
vont nem fogadta volna el, Gigy az eljaré versenytanacs azt tervezte megallapitani, hogy az eljaras ala
vontak a vizsgalt idészakban tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitottak meg az Fttv. 7. §
(1) bekezdésében és a 3. § (2) bekezdésében foglalt tényallds megvaldsitasaval, megsértve az Fttv. 3.
§ (1) bekezdésében rogzitett tilalmat, mivel a fogyasztoi tigyleti dontés torzitasara alkalmas modon

- a TikTok Inc. 2018 augusztusatol 2020. julius 28-ig, a TikTok Technology Limited 2020. jalius
29-t6] kezd6dbéen homalyos és idOszeriitlen modon tdjékoztatta/tdjékoztatja a fogyasztokat a
TikTok platform fiok (regisztracié) nélkiil torténé hasznalata soran ket érintd adatkezelési
gyakorlatarol,

- a TikTok Inc. 2018 augusztusatol 2020. julius 28-ig, a TikTok Technology Limited 2020. jalius
29-t61 kezdédden a szakmai gondossagot sértve tajékoztatta/tdjékoztatja a fogyasztokat a TikTok
platformon elérhetd szolgaltatasokrol, valamint a platform miikodésére vonatkozd 1ényeges
informaciokrol, igy példaul a TikTok szolgaltatas igénybevételével 0sszetiiggd adatok korérdl és
a szolgaltatas alapjat képezd adatok felhasznalasarol,

- a TikTok Inc. 2018 augusztusatol 2020. julius 28-ig, a TikTok Technology Limited 2020. julius
29-t6] 2022 majusdig a szakmai gondossidgot sértve a TikTok platform miikddésének és
igénybevételének legfontosabb feltételeirdl (példaul a szolgaltatds hasznalatanak feltételei, az
adatkezeléssel érintett adatok kore, a szolgaltatas alapjat képez6 adatok felhasznalasa) nem adott
magyar nyelvii tajékoztatast a hazai fogyasztok szamara,

- a TikTok Inc. 2018 augusztusatol 2020. jalius 28-ig, a TikTok Technology Limited 2020. jalius
29-t61 kezd6dben a szakmai gondossagot sértve jart/jar el annak kapcsan, hogy a gyermek- és
fiatalkortiak reklamoknak valo kitettségét kezeli, moderalja a TikTok platform igénybevétele
soran.

10. Az eljaras ald vontak eldzetes allaspontra tett észrevételeit a VI/24-165/2020. szamu irat tartalmazza.
Az tigyben 2023. augusztus 2-an keriilt sor — részben zart — targyalas tartdsara, a jegyzokonyvet a
VJ/24-166/2020. szamu irat tartalmazza.

11. Figyelemmel arra, hogy az eljar6 versenytanacs végil kotelezettségvallalast fogadott el, igy a
tovabbiakban csak olyan résztelességgel és terjedelemben ismerteti a feltart tényallast, illetve az
eljaras ald vontak, valamint a megkeresett hatésagok, valamint sajat allaspontjat, megjegyzéseit,

1 A betekintheté jelentés szama VJ/24-119/2020.
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amennyiben az a jelen dontéshez sziikséges, egyebekben csak hivatkozza a relevans iratokat, valamint
a vizsgalati jelentés vagy az el6zetes allaspont relevans pontjait.

Az eljaras ala vontak

I1.1. Az eljaras ala vontak tevékenysége

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartasok a TikTok kozdsségi média jellegti video-
megosztd szolgaltatassal, feliilettel kapcsolatosak. A hazai fogyasztok felé a platformot az eljaras ala
vontak lizemeltették a vizsgalt idészakban.

Az eljaras ala vontak a ByteDance vallalkozascsoport tagjai. A ByteDance Ltd. - a vallalkozascsoport
végsé anyavallalata - egy Kajman-szigeteken bejegyzett tarsasag. A ByteDance-nek szamos
leanyvallalata van a vilag kiilonbozo régidiban.? A TikTok Inc.-t 2015. aprilis 30-an jegyezték be az
Amerikai Egyesiilt Allamokban musical.ly Inc. néven. A ByteDance 2017 novemberében szerezte
megg a Musical.ly Inc.-t, majd 2019 majusaban a Musical.ly Inc. megvaltoztatta cégnevét TikTok Inc.-
re.

A TikTok Ltd.-t 2018. oktober 12-én alapitottak és jegyezték be Irorszagban,* kézvetlen anyavallalata
a TikTok Information Technologies UK Limited. Az eljaras ala vontaknak nincsenek leanyvallalatai
Magyarorszigon.®

A TikTok online platformmal 6sszefiiggd szolgaltatasokat 2018. augusztus és 2020. jalius 29. kozott a
TikTok Inc. nyujtotta magyarorszagi felhasznalok szdmara, valamint a TikTok Inc. alakitotta ki a
magyarorszagi felhasznalokra alkalmazand6 Felhasznalasi Feltételeket. Tovabba a TikTok Inc.
alakitotta ki a magyarorszagi felhasznalokra alkalmazandé Adatvédelmi Szabalyzatot és mindsiilt
adatkezeldnek.® Ebben az idészakban a magyarorszagi felhasznilok szamara nem jelentek meg
hirdetések a platformon.

A TikTok Inc.-nek 2018. augusztus és 2020. julius 29. kozott a TikTok alkalmazasbol realizalt,
Magyarorszaggal sszefiiggd netté arbevétele az alabbiak kombinaci6jabol szarmazott:’

- Magyarorszagon kiviil folytatott hirdetési tevékenység, amelybdl szarmazo bevételt a TikTok Inc.
rendszere valamilyen okbol (pl. hibas elszamolds, Magyarorszagon rovid ideig tartozkodo
felhasznalo) Magyarorszaghoz rendelt hozza,

- un. virtudlis cikkek felhasznalok részére torténd értékesitése, jutalek formajaban.

A TikTok online platformot a magyarorszagi felhasznalok szamara 2020. julius 29. 6ta a TikTok Ltd.
lizemelteti.®

A TikTok szolgaltatas iizleti modellje elsddlegesen a hirdetési tevékenységre épiil. A magyarorszagi
felhasznalok szamara alkalmazason beliili hirdetést - akdr személyre szabottan, akar nem személyre
szabottan - 2020 juliusatol lehet megjeleniteni, igy a Magyarorszaggal Osszefliggd arbevétel is
elsésorban hirdetésértékesitésbdl szarmazik. Tovabbi bevétele szarmazik a platformnak a virtualis
cikkek felhasznalok részére torténd értékesitésébol.®

2VJ/24-18/2020., VJ/24-20/2020. Tovabbi informacié az alabbi weboldalon érhetd el: https://bytedance.com/.
$VJ/24-20/2020.

4VJ/24-114/2020. TikTok Ltd. cégjegyzék. https://core.cro.ie/e-commerce/company/668251
5VJ/24-18/2020.

6\/J/24-28/2020.

7VJ/24-40/2020., VJ/24-42/2020., VJ/24-60/2020.

8\J/24-18/2020.

°VJ/24-18/2020., V/24-20/2020., VJ/24-30/2020., V1/24-62/2020.
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19. Az arbevétel kapcsan az eljaras ala vont eldadta, hogy az nem feltétleniil az aktualis szolgaltatonal
keriilt elszamolasra, hanem tobb kiillonb6zé TikTok vallalkozasnal. Tovabba az egyes arbevételi
adatok szamitdsara nem a hirdetést vasarlo vallalkozas székhelye alapjan keriilt sor, hanem azon
régiok és orszagok alapjan keriilt sor, ahol a hirdetést megjelenitették vagy egyéb szolgaltatast
nyujtottak. 1 Az eljaras ala vontak bevételeirél, valamint a hirdetésbdl, illetve a virtualis cikkekb&l
szarmazo bevételek aranyarol informaciot az elézetes allaspont — nem betekintheté — 17-23. pontjai
tartalmaznak.

20. Az eljaro versenytanacs kérdésére a TikTok Inc. ugy nyilatkozott,!* hogy erre vonatkozo jogszabalyi
eléirds hidnydban nem készit formalis pénziigyi beszamoldt, a kordbban benyujtott belsd
nyilvantartasokat (management accounts) egyenértékiinek tekinti a nem auditalt beszdmoloval. A
benyujtott management accounts — azok hatdsdgokhoz benyujtasara / kozzétételére vonatkozo
jogszabalyi el6iras hianyaban — nem érhet6 el nyilvanos forrasbol.

21. A TikTok Ltd. benyujtott pénziigyi beszamol6i (Directors' Report and Financial Statements) nyilt
hozzaféréssel nem elérhetdk, ugyanakkor, nyilvanos forrasbol, dij ellenében elérhetdk az ir
cégnyilvantartasi hivatal weboldalarol: https://core.cro.ie/e-commerce/company/668251.12

11.2. Az eljaras ala vontak elleni eljarasok és egyéb kifogasok'?

22. Az eljaras ald vontak, illetve a cégcsoport vagy az altaluk ilizemeltetett platform ellen szamos
orszagban folyt mar valamilyen kozjogi jellegli eljaras, illetve keriilt sor a TikTok alkalmazés/honlap
hasznalatanak korlatozasara:

- A Federal Trade Commission (FTC) 2019. februar 27-én kozzétett sajtokozleménye szerint a
Musical.ly Inc. birosagi eljarasban sziiletett egyezség keretében 5 700 000 USD megfizetését
vallalta, ugyanis 13 év alatti gyermekek személyes adatait gylijtotte a sziilok tajékoztatasa és
beleegyezése nélkiil, valamint nem tordlte a személyes adatokat a sziilok kérésére, és ezzel
megsértette a Children’s Online Privacy Protection Act-et (COPPA). Az FTC szerint a Musical.ly
Inc. tudomaéssal birt arrél, hogy szamos gyerek hasznalja a platformot.'* Az FTC akként
nyilatkozott, hogy a magas biintetésnek generalis elrettentési célja is volt, meg kivantdk mutatni,
hogy nem toleraljak a jogszabalyok negligalasat. 1°

- A holland adatvédelmi hatosag 2021. aprilis 9-én kelt hatarozatdban megéllapitotta, hogy a
TikTok Inc. 2018. majus 25. és 2020. julius 28. kozott az adatvédelmi szabdlyzatat csak angol
nyelven tette kozz¢é a holland felhasznalok (ideértve a gyermekkortiakat is) szamara, és ezzel
megsértette az Altalanos Adatvédelmi Rendelet'® (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikk (1)

10V/J/24-108/2020. szamu irat

11VJ/24-151/2020. szamu irat

12v/J/24-151/2020.

13 Az eljaras ald vontak a VJ/24-130/2020. szamu iratban a kdvetkezd észrevételeket tették az intézkedések kapcsan: az FTC
panasza a COPPA roviditési jogszabalyon alapult, tovabba a Musical.ly nem ismerte el az FTC panaszaban feltételezett
jogsértéseket; a holland adatvédelmi hatosag hatarozata a GDPR, nem pedig az UCP Iranyelv megsértését allapitotta meg; az
olasz adatvédelmi hatdsag adatvédelmi jogszabalyok alapjan kizarolag ideiglenes intézkedést alkalmazott, nem allapitotta meg
az adatvédelmi jogszabalyok megsértését, az AGCM lezarta a Felhasznalasi feltételek egyes rendelkezéseivel kapcsolatos
vizsgalatat (CV224 szamu iigy) €s megerdsitette, hogy a 2022. juniusi Felhasznalasi feltételek a hatosag felmertiilt aggalyait
orvosoljak.

14\J/24-114/2020. FTC vs TikTok. https://www.ftc.gov/news-events/news/press-releases/2019/02/video-social-networking-
app-musically-agrees-settle-ftc-allegations-it-violated-childrens-privac

15 https://www.ftc.gov/news-events/press-releases/2019/02/video-social-networking-app-musically-agrees-settle-ftc

16 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol €s az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl
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bekezdését. Az adatvédelmi hatésag 750 000 EUR 6sszegili birsagot szabott ki a TikTok Inc.-vel
szemben. A hatarozat ellen a TikTok fellebbezést nytjtott be.’

- Az Eur6pai Adatvédelmi Testiilet (EDPB) 2021. januar 26-an kozzétett sajtokdzleménye szerint
az olasz adatvédelmi hat6sag azonnali intézkedéssel korlatozta a TikTok altal végzett adatkezelést
azon felhasznalok tekintetében, akiknek az €életkora nem allapithatdé meg kelld bizonyossaggal. Az
olasz adatvédelmi hatosdg 2020 decemberében tobb jelzéssel is ¢élt a TikTok fel¢ az alabbi
témakorokben: (1) a kiskortiak védelmére forditott elégtelen figyelem, (2) a 13 év alattiak
regisztraciojanak megakadalyozasat célz6 folyamatok konnyli megkeriilhetésége, (3) a
felhaszndloknak adott atlathatatlan ¢és homalyos tédjékoztatas, valamint az adatvédelmi
kovetelményeknek nem megfelelé alapértelmezett beallitasok.'® Az olasz adatvédelmi hatésag
eljarasa nyoman a TikTok Ltd. 2021. februar 9. és aprilis 21. kozott 12.5000.000 felhasznalot
hivott fel a platform hasznédlatira vald jogosultsag (13. életév betoltése) igazolasara. A
felhasznaloi nyilatkozatok alapjan a TikTok Ltd. 400.000, a felhasznal6i bejelentések (,,report™)
nyoman pedig tovabbi 100.000 felhasznaldi fidkot torolt, akikrdl kideriilt, hogy 13 év alattiak
voltak.'

- Az olasz verseny- és fogyasztovédelmi hatosag (AGCM) is eljarast inditott a TikTok Ltd.-vel
szemben, amelyben a Felhasznalasi feltételek egyes rendelkezéseinek a tisztességtelenségét
vizsgalta. A 2022. februar 7-én kozzétett sajtokozlemény? értelmében a hatdsag tobb tekintetben
is megallapitotta a jogsértést.

- Az AGCM 2023 marciusaban? (rajtaiitéssel) ujabb eljarast inditott a platform (a TikTok Ltd.)
ellen, mivel a TikToknak — a szakmai gondossagot sértve — nem sikeriilt megfeleld
mechanizmusokat alkalmazni harmadik felek altal kozzétett tartalmak ellendrzésére és sajat
iranymutatasaik kikényszeritésére, amely magadba foglalja az olyan veszélyes tartalmak
eltavolitasat, mint az 6ngyilkossagra, onbantalmazasra és éheztetésre vald 0sztonzés. Az eljaras a
brit és az olasz leanyvallalatokra is kiterjed. Az olasz hatosag azt is kifogésolja, hogy a platform
mesterséges intelligenciat hasznél a felhasznalok nem kivanatos befolydsoldsara, tobbek kozott a
személyre szabott hirdetésekre.

23. Az Eurdpai Fogyasztovédelmi Szervezet (a tovabbiakban: BEUC) egy tanulmanyban aggalyat fejezte
ki a TikTok altal alkalmazott, felhasznaloi tartalomhoz kapcsolddo licencrdl szold rendelkezésekkel
kapcsolatban. A tanulmany megjegyzi, hogy a licensszel a felhasznalok felruhdazzak a TikTokot,
annak partnereit, kapcsolt vallalkozasait és harmadik feleket, hogy tobbek kozott nemzetkdzi szinten
hasznaljak, terjesszék, reprodukaljak a felhasznalok altal kozzétett valamennyi tartalmat (videokat,
képeket, hangokat, neveket stb.). A licencért a TikTok nem nyujt ellenszolgaltatast, valamint maga a
licenc visszavonhatatlan. Ervelésében a BEUC két francia birdsagi dontésre hivatkozik: az egyik a
Twitter, a masik a Facebook felhasznaloi tartalmakkal kapcsolatos licencére vonatkozott. A dontések
értelmében a licensszel kapcsolatos rendelkezések homadlyosak, félreérthetdk és aranytalanul
hatranyosak voltak a fogyasztokra nézve. Ezek a megallapitasok a BEUC allaspontja szerint a TikTok
hasonlé targyli rendelkezései tekintetében is helytalldak.?? Tovabba a felhasznaldsi jogokat a
felhasznal6i tartalmak vonatkozasaban barmely forméatumban, barmely jelenleg mar 1étezd vagy a

17\/3/24-114/2020. 1. sz. melléklet. Holland adatvédelmi hatosag vs TikTok.
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/sites/default/files/atoms/files/decision_to _impose a fine on_tiktok.pdf,
https://edpb.europa.eu/news/national-news/2021/dutch-dpa-tiktok-fined-violating-childrens-privacy en

18 \/J/24-114/2020. EDPB - Olasz adatvédelmi hatdsag vs TikTok. https://edpb.europa.eu/news/national-news/2021/italian-
dpa-imposes-limitation-processing-tiktok-after-death-girl-palermo_en

19VJ/24-114/2020. Olasz adatvédelmi hatdsag vs TikTok. https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-
display/docweb/9584923#english_version

20\/J/24-114/2020. Olasz fogyasztovédelmi hatosag vs TikTok. https://www.agem.it/media/comunicati-stampa/2022/2/C\V224
2 hitps://en.agcm.it/en/media/press-releases/2023/3/PS12543

22\/]{24-69/2020. 6. sz. melléklet
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24.

25.

26.

27.

28.

jovében kifejlesztett platformon keresztiil lehet gyakorolni, igy nem lehet elére 1atni, felmérni a licenc
terjedelmét. Valamint a TikTok nem alkalmaz megkiilonboztetést a nyilvanosan kozzétett és a privat
moédon feltoltott tartalmak kozott a licenc vonatkozésaban, igy azon fogyasztok, akik kiilonbozo
adatvédelmi beallitasokat alkalmaznak (pl. a videok lathatosagat kivanjak korlatozni), tévedésbe
kertilhetnek az adatvédelmi szintjiik, illetve a tartalmaik feletti kontroll vonatkozasaban.

A fogyasztévédelmi szervezet kifogédsolta tovabba a TikTok szabalyzatainak homalyos rendelkezéseit
is azzal kapcsolatban, hogy kihez keriilhetnek a felhasznalok adatai. Allaspontja szerint az
adatvédelmi szabalyzatban olvashato felsorolas azon harmadik felekrdl, akikkel megosztasra kertilnek
a felhasznaloi adatok, nem nyujt kielégitd tajékoztatast, mivel nem ad egy pontos listat az adatok
fogadoir6l.?® A tanulméany ramutat arra is, hogy az Adatvédelmi szabalyzat értelmében a hozzajarulas
adésa csupan a személyre szabott hirdetések kézbesitésére vonatkozik. A személyre szabas hatterében
meghtzodod kereskedelmi profilozds nem esik ezen adatkezelési cél ald, igy a beleegyezés
visszavonasaval a felhasznalé nem tudja megakadalyozni a profilozas folytatasat. A BEUC szerint ez
megtévesztheti a fogyasztdt, amennyiben azt hiszi, hogy a beleegyezés elutasitisaval vagy
visszavondsaval a személyre szabott hirdetéseket vezérld profilozas is megszinik. Az Adatvédelmi
szabalyzat azon pontjara tekintettel teszi ezt a megéllapitast, amely szerint a TikTok jogos érdekbdl is
kikovetkeztetheti a felhasznald érdeklddését a hirdetések optimalizalasa érdekében.?*

A legfrissebb fejlemények szerint?® kiberbiztonsagi okbol 2023-ban tobb eurdpai intézmény tiltotta be
alkalmazottainak, tisztviseldinek a TikTok alkalmazas hasznalatat a vallalati/intézményi eszk6zokon
¢és a mobileszkdz-szolgaltatasaba bevont személyes eszkozokon egyarant. A briisszeli székhelyt
europai unios intézmények 2023. marcius elején dontottek arrdl, hogy marcius 20-tol tilos lesz a
TikTok hasznalata vagy telepitése a személyzeti elektronikus eszkézokre, koztiik mobiltelefonokra,
tablagépekre vagy laptopokra.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban Montana lett az elsé allam, amely teljesen betiltotta a TikTokot.?®
Montanaban 2024. januar 1-t6l 1ép ¢€letbe az a tiltas, amely elérhetetlenné teszi a Google €s az Apple
alkalmazasboltjaban a TikTokot.

2023. aprilisban a brit adatvédelmi hatoésag (ICO) vizsgalata allapitotta meg, hogy 2018. majus és
2020. jalius kozt a TikTok akar 1,4 milli6 13 év alatti brit gyermek szadmara engedélyezte a platform
hasznalatat annak ellenére, hogy sajat szabalyzata is tiltja a fiokok l1étrehozasat a kiskortiak szdmara.
A hatdsag a platformot 12,7 millié font birsag megfizetésére kotelezte. 2/

2023. szeptemberben pedig az ir adatvédelmi bizottsag 345 millié eurds birsagot szabott ki a TikTok-
ra egy 2020. julius-december kozti idészakot vizsgalé ligyben,?® mert az elsésorban fiatalok kérében
népszerll platform az adatkezelésével a gyermekek adatvédelmi jogait sértette illetve veszélyeztette:
tobbek kozott az adatkezeld eldzetes tdjékoztatas és megfeleld jogalap hidnyaban nyilvanossa tette a
kiskoruak altal feltoltott videdkat, amelyeket barki megtekinthetett, tovabba megtéveszté gyakorlatot,
un. ,,sotét mintakat” alkalmazott, hogy informdéciokat, adatokat szerezzen meg felhasznalditol,
amikhez azok tudatosan, kelléen tajékozottan nem feltétleniil jarultak volna hozza. Tovabba barki,
ellendrzés nélkiill megjeldlhette magat az adott kiskorti felhasznald sziil6jének, igy kapcsolatba
Iéphetett a kiskoru felhasznalokkal, megkeriilve a gyermekek védelmére hivatott mechanizmust. Az ir

23\/J/24-69/2020. 6. sz. melléklet
24\/]/24-69/2020. 6. sz. melléklet
%5 hitps://www.portfolio.hu/uzlet/20230310/ujabb-orszagban-jon-tiktok-tiltas-602196

% hitps://hu.euronews.com/2023/05/18/montana-lett-az-elso-amerikai-allam-amely-teljesen-betiltotta-a-tiktokot

27 hitps://www.hwsw.hu/hirek/65989/tiktok-egyesultkiralysag-brit-adatvedelmi-hatosag-buntetes.html
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https://www.naih.hu/hirek/561-az-ir-adatvedelmi-hatosag-345-millio-euros-birsagot-kb-132-milliard-forint-szabott-ki-a-

tiktok-ra,https://www.hwsw.hu/hirek/66652/sosem-kapott-meg-ekkora-birsagot-a-tiktok-a-hatosagoktol.html,

https://www.dataprotection.ie/en/news-media/press-releases/DPC-announces-345-million-euro-fine-of-Tik Tok
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adatvédelmi bizottsag a birsdg kiszabasan tul arra is kotelezte a TikTokot, hogy adatkezelési
gyakorlatat 3 honapon beliil hozza 6sszhangba a GDPR rendelkezéseivel.

11.3. Eurodpai fogyasztovédelmi fellépés a TikTok ellen

29.

30.

31.

A fentieken tal 2021 majuséban az ir és svéd fogyasztovédelmi hatdsagok kozos vezetésével €s az
Eurdpai Bizottsag koordinalasaval az Gn. CPC rendelet?® 17. cikke szerinti dsszehangolt fellépés
indult a TikTok Ltd.-vel szemben (a tovabbiakban: CPC eljaras). A fellépés érintette a platformon
zajlo rejtett reklamozast, gyermekekkel szembeni agressziv kereskedelmi gyakorlatokat és a TikTok
szabalyzatok egyes rendelkezéseinek megtéveszté jellegét.®

Az Eurépai Bizottsdg honlapjan kozzétett informaciok®® szerint TikTok 2022 nyaran vallalta, hogy
magatartasat 6sszhangba hozza az eurdpai unios szabalyokkal a fogyasztok védelme érdekében. Az
Eurépai Bizottsaggal, illetve egyes tagallamok fogyasztovédelmi hatésagainak héalozataval torténd
egyeztetéseket kovetden a TikTok vallalta, hogy 6sszhangba hozza a magatartasat a belsé piacon az
iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl
sz0l6 2005/29/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi irdnyelv (a tovdbbiakban: UCP Iranyelv vagy
UCPD), a fogyasztok jogairdl szolo 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (a
tovabbiakban: CRD) ¢és a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen
feltételekrol szold 93/13/EGK tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: UCTD) egyes rendelkezéseivel.

A fellépést megalapozd panaszos, az eurdpai fogyasztoi szervezetek ernydintézménye,*? a BEUC azt
kifogasolta, hogy a kozosségi média szolgaltatd nem védte meg a gyermekeket a rejtett reklamoktol és
a nem megfeleld tartalmaktol, de szamos egyéb kifogast is emeltek az érintett hatosdgok. A bizottsagi
sajtoanyag értelmében a legfontosabb vallalasok, hogy

- a felhasznalok ezentil kozvetleniil jelenthetik a gyermekeket potencidlisan 0sztonzd, illetve
gyerekekkel triikk6z6 hirdetéseket és ajanlatokat,

- az Gn. Branded Content Policy révén tilalmazott a promoécidja a nem megfeleld termékeknek, mint
az alkohol, a gyors meggazdagodast igérd ajanlatok vagy a dohanytermékek,

- a felhasznalOkat arra 0sztonzik, hogy a #reklam vagy a #szponzoralt megjelolést allitsdk be, ha
olyan tartalmat tesznek k6zz¢é, amelyben markakkal kapcsolatos kulcsszavak is megjelennek,

- ha egy felhasznélonak tobb mint 10 ezer kdvetdje van, akkor a videdjat a TikTok ellendrzi az un.
Branded Content Policy €s tn. K6zosségi Iranymutatéasai alapjan,

- a kiilonb6z6 policy-k egyértelmiivé teszik, hogyan lehet érméket venni és hasznalni, illetve
felugro ablakokban kapnak a felhasznalok tajékoztatast a becsiilt arrdl a helyi pénznemben,

- az érmevasarlastol a fogyasztok 14 napon belill elallhatnak, illetve vasarlasi elozményeik is
elérhetoek lesznek,

- apolicy-k egyértelmlivé teszik azt is, hogyan lehet dijakat szerezni a TikToktol, illetve ajandékot
kiildeni, aminek kdszonhetden a felhasznalok konnyen kiszadmolhatjak az arakat,

- a fizetett videos tartalmak 1Uj jelzéssel lesznek ellatva, amelynek hatékonysagat harmadik felek
fogjéak tesztelni,

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelds
nemzeti hatésagok kozotti egyiittmiikodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

30'\/J/24-114/2020. Eurédpai Bizottsag sajtokdzleménye. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_21 2744,
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-

protection/coordinated-actions/social-media-and-search-engines_en

31 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/nu/ip_22 3823

32 https://www.beuc.eu
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32.

33.

34.

35.

- a jeloletlen hirdetéseket a felhasznalok jelenthetik, valamint 0j hashtag és cimkézési szabalyok
érvényesiilnek.

A bizottsagi sajtdoanyag azt is rogziti, hogy a haldzat tovabbra is aktivan fogja ellendrizni a vallalasok
alkalmazasat, valamint kontrolldlni és értékelni a megfelelést azokon a teriileteken, ahol még
fennmaradtak kifogasok. A megfelelés korében figyelemmel kivannak lenni azon &t alapveto elvre is,
amelyeket a tisztességes gyermek reklamok kapcsan kozzétett anyagban® is kiemeltek. Az eljaro
versenytanacs azt kivanja hangsilyozni ezen publikalt elvekkel kapcsolatban, hogy azokat
fogyasztovédelmi- ¢s adatvédelmi hatdésagok egyiittmiikddése soran, kozosen dolgoztak ki,
jelentéséget adva a két teriilet atfedéseinek, kdzos céljainak, feladatainak.

A TikTok Ltd. 2022. jiniusi vallalasai®* a fizetett hirdetések és egyéb tartalmak megjeldlésére, a
kiilonb6z6 virtudlis cikkek kezelésére és a személyreszabott hirdetésekkel kapcsolatos intézkedésekre
terjedtek ki. Utobbi kapcsan az alabbiakat tartalmazta a vallalas:

- ahirdetési szabalyzatban egyes megfogalmazasok frissitése, aktualizalasa,

- a hirdetési szabdlyzatban konnyebb navigacidé megvalositdsa egy oldalsd6 navigacids sav
hozzaadasaval és a szoveg egyértelmi ikonokkal ellatott mezékbe helyezésével,

- olyan bejelentési kategdria létrehozasa, ahol a felhasznalok jelenthetik a gyermekeknek sz616
hirdetésekben szereplé kozvetlen felszolitdsokat (a felhasznéalok altal generalt tartalmakra nézve
is),

- személyre szabott hirdetésekre vonatkozo hozzajarulas Gjratervezése és bevezetése a vonatkozod
felhivasban:

o azonos szinten, egyenld hangsulyossaggal tartalmazzon az elfogadéasra és az elutasitasra
lehetdségeket,

o tartalmazzon tovabbi lényeges informacidkat a személyre szabott hirdetésekrél magéaban a
felhivasban is és

o tartalmazzon egy linket a tovabbi informéciokhoz arrdl, hogy mit jelent a személyre
szabott hirdetés, milyen kovetkezményekkel jar, ha a felhaszndlok beleegyeznek az ilyen
hirdetések fogadasaba — és mindezt vilagos és felhasznalobarat moédon adjak meg.

A CPC rendelet 19. cikkének (3) bekezdése szerint adott esetben az dsszehangolt fellépéssel érintett
illetékes hatosdgoknak a vizsgalat eredményérdl €s a kiterjedt jogsértés, vagy adott esetben az unios
dimenzidval rendelkez6 kiterjedt jogsértés értékelésérdl egymassal egyeztetett kozos allaspontot kell
kialakitaniuk.

Az eljard versenytanacs ebben a korben azt is ki kivanja emelni, hogy a CPC rendelet (27)
preambulumcikke szerint az ,,0sszehangolt fellépésben részt vevd, a kiterjedt jogsértéssel vagy unios
dimenzioval rendelkezo kiterjedt jogsértéssel érintett illetékes hatosagok szamara lehetéveé kell tenni,
hogy ugyanazon jogsértéssel kapcsolatban és ugyanazzal a kereskedovel szemben tagallami vizsgalati
es vegrehajtasi tevékenységet folytassanak. Ugyanakkor azonban ez nem érintheti az illetékes
hatosagnak azt a kotelezettségét, hogy az osszehangolt felléepés keretében az egyéb, a jogsértéssel
erintett egyéb illetékes hatosagokkal koordindlja a vizsgalati és végrehajtasi tevékenységét, kivéve, ha
feltételezheto, hogy az osszehangolt fellépés keretén kiviil, nemzeti szinten hozott végrehajtasi
intézkedeések és kozigazgatasi hatarozatok révén a kiterjedt jogsértés vagy umios dimenzioval
rendelkezo kiterjedt jogsértés gyorsan és hatékonyan megsziintetheté vagy megtilthato. Ezzel

3https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-

protection/cooperation-between-consumer-and-data-protection-authorities _en

34 https://commission.europa.eu/system/files/2022-06/2022.06.15 tiktok updated commitments.pdf
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osszefiiggésben kozigazgatasi hatarozatokon olyan hatarozatokat kell érteni, amelyekkel végrehajtjak
a jogsertés megsziintetése vagy megtiltasa érdekében hozott intézkedéseket. Biztositani kell az
illetekes hatosagok szamara, hogy ilyen kivételes esetekben jogosultak legyenek elutasitani az
osszehangolt fellépésben valo részvetelt.”

36. A fentiek, valamint a szabalyozas indokai alapjan téves az eljaras ala vontak azon (kés6bbiekben
ismertetett) értelmezése, hogy a CPC Gsszehangolt fellépése és ennek keretében kotelezettségvallalas
elfogadasa egyrészt a jelen versenyfeliigyeleti eljards megsziintetését alapoznd meg, masrészt annak a
megallapithatosagat jelentené, hogy platform teljes mértékben megfelel az UCP Iranyelvnek. Erre
sem a CPC eljarasban egyeztetett vallalasok tartalma, sem a CPC rendelet eljarasi keretei alapjan nem
lehet kovetkeztetni, tovabba egyébként sem korlatozza a tagallami fellépést a CPC eljarasa. Az eljaro
versenytanacsnak ekként sem kotelezettsége, sem lehetdsége nincs egy eltéré targyu
versenyfeliigyeleti eljaras lezarasara a CPC eljarasra figyelemmel.

37. Lényeges tovabba, hogy a CPC eljarasban vald kozremiikodés, koordinacid (amelyet a Gazdasagi
Versenyhivatal az eljaras ala vontak feltételezésének megfeleléen valdban nem utasitott vissza) egyes
Iépései, az egyeztetési folyamat, a mikddés jellemzoi, valamint az ezeket igazold esetleges iratok
(azok természete, jellege miatt) nem képezik a jelen versenyfeliigyeleti eljaras iratanyagat, igy az
eljard versenytanacs csak az eljaras ala vontak altal benyujtott iratokat (lasd a V1/24-126/2020. szamu
beadvanyt és mellékleteit) tette a versenyfeliigyeleti eljaras aktajanak részévé. Mindenesetre a
Gazdasagi Versenyhivatal a CPC eljaras ismeretében, a rendszerben vald egyiittmiikodés, illetve
informaci6 aramlds mellett (valamint a TikTok Ltd. véallaldsanak tartalméat és az egyeztetési
folyamatot is ismerve) dontétt Gigy, hogy a sajat versenyfeliigyeleti eljarasat folytatja.

38. A fentiektdl fiiggetleniil a jelen ligyben az eljaré versenytandcs figyelembe vette (részben a
kotelezettségvallalas elfogadhatosaga, részben annak egyes tartalmi elemei kapcsan), hogy a CPC
eljarasban vallaltaknak megfelelden az eljaras ald vont tobb tekintetben is modositotta a kereskedelmi
gyakorlatat a vizsgalt idészakban.

Il.
A versenyfeliigyeleti eljarasban érintett termék
I11.1. Piaci informaciok, jellemzok

39. Az eljaras ala vontak nyilatkozata szerint a TikTok alkalmazas — bar szamos tekintetben eltér mas
piaci szereploktdl — elsésorban a kozdsségi média platformokkal, masodsorban egyéb weboldalakkal
¢s a hagyomanyos médiaval all versenyben a fogyasztokért (felhasznalokért) €s a hirdetésekért. A
TikTok alkalmazéas elsddleges funkcidja, hogy lehetdvé tegye a felhasznalok szamara, hogy
okostelefonjukrol rovid formatumu videdkat nézzenek meg, készitsenek és osszanak meg (és nem a
szocialis vagy szakmai kapcsolattartas).>

40. Mind a vizsgalati jelentés IV., mind az elézetes allaspont III.1. pontja részletes informacidkat ismertet
a piacrol, a jelen pontban az eljar6 versenytanacs csak az alabbiakat kivanja kiemelni:

watlagosan 10 éves korukban lesz mobiljuk a gyermekeknek”, illetve a gyermekek altal hasznalt
mobiltelefon 2020-ra szinte minden esetben okostelefon,*’

%5 Az eljard versenytanics ebben a korben utal a Kuaria Kfv.V38.235/2021/9. szam1 itéletének [53] pontjara is, mely szerint ,,az
., datlagfogyaszto” szokdsos tajékozottsagi szintje, a tajékozott dontésének a meghozatalanal a szamara nyujtott informacioknak,
surgetd tizeneteknek a hatasa az EUB dltal is elismerten a tdarsadalmi, kulturalis téren eltérd lehet, az adott orszag
viszonylatiban kell megitélni, ezért mds tdarshatésigok dontései, a Kiadott irdnymutatisok minderre tekintettel lehetnek
értékelhetdk.”

36 \/J/24-18/2020., VJ/24-20/2020.

87\/J/24-114/2020. NMHH — Digital Parenting kutatas 7-16 éves gyermekekkel és sziileikkel — 2021
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- a kozosségi oldalak bongészésével 2020-ban atlagosan 1,2 drat toltenek a felhasznalok naponta,
tizediik két 6ranal tobbet hasznalja valamelyik kozosségi oldalt,®®

- ,.a Z generacio a TikTokon tolti messze a legtobb idot. 10-bol 4 Z generacios legalabb napi 2 orat
tiktokozik. A TikTok-fiiggdséget bizonyitia, hogy minden tizedik Z generdcios fiatal napi 5 oranal
tobbet tolt a platformon. A masodik és harmadik legnépszeriibb feliilet a YouTube és az
Instagram, am ebben az esetben mar csak minden 6tédik fiatal bizonyul valodi fiiggonek, aki
legalabb napi 2 orat tolt az oldalon.” A kutatas szerint a kiskamaszok (13-15 év) 44%-a, a
tinédzserek (16-18 ¢év) 42%-a napi 2 Orandl tobbet tolt a TikTok platformon, valamint a
kiskamaszok 42%-a gy nyilatkozott, hogy egy napot sem birna ki a TikTok nélkiil, mig ez az
arany a fiatal felndttek (22-25 év) esetén 23%,

- az eurdpai, illetve a magyar fogyasztok szamara a két leggyakoribb ok amiért nem, vagy csak
részben olvassak el az adatvédelmi nyilatkozatokat,*® mert azok tal hosszaak (66, illetve 55%) és
mert kevéssé érthetdek (31, illetve 26%).

111.2. Az érintett szolgaltatas

41.

42.

43.

44,

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett szolgaltatds a TikTok elnevezésii online
platform. A TikTok online platform két médon érhetd el: a TikTok mobil alkalmazason keresztiil,
mely letolthetd a Google Play és Apple App Store alkalmazas-aruhazakbol, illetve a WebApp-on
keresztiil, mely asztali géprdl, notebook-rél vagy mobileszkdzrdl, azok bongészdjébdl érhetd el a
www.tiktok.com URL-cimen.*! Magyarorszagon a TikTok alkalmazis jelenlegi formdjiban 2018
augusztusatol érhetd el letdltésre.*> A tovabbiakban a mobiltelefonra letolthetd alkalmazast TikTok
alkalmazasnak, a www.tiktok.com weboldalon hozzaférheté szolgaltatast WebApp-nak, a kettot egyiitt
TikTok platformnak (vagy TikToknak, illetve feliiletnek) nevezi az eljar6 versenytanacs.

A TikTok tehat egy szorakoztatd kozosségi média vided-megosztod platform rovid formatumu videok
létrehozasahoz, megosztasdhoz és megtekintéséhez. Az alkalmazéasban készitett videok kezdetben 15
masodpercesek voltak®®, majd 2021 juliusatol kezdédden legfeljebb 60 méasodpercesek lehetnek, mig
az alkalmazasba feltoltott videok legfeljebb 3 percesek lehetnek.** A videdk tartalmazhatjak a
felhasznal6 sajat kép- €és hangfelvételeit, vagy a felhasznalo ,tatoghat” a TikTok platformon elérhetd
zenei részletekre. A videokat sziirdkkel és effektekkel, valamint tovabbi szerkesztési lehetdségekkel
(pl. ,,slow motion”) lehet érdekesebbé tenni.*®

A rovid videdk készitése mellett a felhasznalok tobbféle modon Iéphetnek kapcsolatba mas
felhasznalokkal, példaul megjegyzéseket (kommenteket) flizhetnek egymas videdihoz, kedvelhetik
azokat, kovethetik egymas oldalait, ismerdsokké valhatnak, valamint {izeneteket kiildhetnek
egymasnak. Emellett é16 kdzvetitésre is van lehetdség a platformon.®

A TikTok platform megnyitdsakor a ,,Neked” (,,For You”) hirfolyam jelenik meg alapértelmezetten.*’
A ,Neked” hirfolyam a mobiltelefon teljes képernydjén jelenik meg, a videbhoz kapcsolddo feliratok

38 \/J/24-114/2020. NMHH — Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztoinak vizsgalata — Internetes felmérés — 2020
39V/J/24-114/2020. iFaktor Agency - Z generaci6

40VJ/24-69/2020. 11. sz. melléklet

4 A www.tiktok.com weboldal honlap-térképét a VJ/24-18/2020. sz. beadvany 14. pontja és a VJ/24-20/2020. sz. beadvany
13. pontja tartalmazza.

42\/]/24-18/2020., VJ/24-20/2020., V1/24-28/2020., VVJ/24-30/2020.

43 \]/24-114/2020. TikTok expands max video length — TechCrunch. https://techcrunch.com/2021/07/01/tiktok-expands-max-
video-length-to-3-minutes-up-from-60-seconds/

44\/J/24-75/2020.

45V]/24-114/2020. TikTok - gyerekaneten. https://gyerekaneten.hu/szocikk/TikTok

4\/]/24-114/2020. Holland adatvédelmi hatdsag vs
TikTokhttps://autoriteitpersoonsgegevens.nl/sites/default/files/atoms/files/decision_to_impose_a_fine_on_tiktok.pdf
47\/J/24-18/2020., VI/24-103/2020.
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¢s funkciok (pl. hozzaszolasok vagy a ,.kedvelés”) ikonjai a videon, megkiilonbdztetett hattér nélkiil
jelennek meg. A videok automatikusan elindulnak, azok leallitasahoz a felhasznald részérdl kattintas
(,,koppintas”) sziikséges. Amennyiben a felhasznald egy vide6t nem kivan végig nézni, lentrdl felfelé
gorgetéssel a kovetkezd videdra ugorhat. A ,Neked” hirfolyamban az eljards ald vontak altal
fejlesztett algoritmus a felhasznaldi interakcidk, vided informacidk, eszkoz- és fidkbedllitasok,
valamint a felhasznal6 altal megosztott preferenciak figyelembevételével jelenit meg tartalmat.*®

45. A ,Kovetés” hirfolyamban mas felhasznalok olyan videdi jelennek meg, amelyeket a fiok
felhasznaldja kovet (a felhasznaldi adatok jelentik a kovetettek listajat). Ez a hirfolyam Kizardlag
regisztralt felhasznaloknak elérhet.*® A ,Fedezd fel” hirfolyamban a felhasznilé az aktualisan
népszerti videok, hashtag-ek, effektek, alkotok tartalmai kozott bongészhet.>

46. A TikTok platformon a felhasznaloknak lehetdségiik van arra, hogy pénzért cserébe un. virtualis
érméket (,,Coins”), a virtualis érméken pedig Gn. virtudlis ajandékokat (,,Virtual Gift”)
vasarolhassanak, melyekkel az €16 kozvetitésti videok soran tamogathatjdk vagy megjutalmazhatjak
kedvenc eldadéikat.’! Az eldadok a virtudlis ajandékokat virtudlis kreditek, un. gyémantok
(,,Diamonds™) formajaban realizaljak, melyeket pénzre (alapvetéen USD-ra) valthatnak. A TikTok
oldalan elérheté sajtokozlemény®? szerint 2019 decemberéig a 13 év feletti felhasznalok vasarolhattak
¢és kiildhettek virtualis ajandékokat, illetve a 16 év feletti felhasznalok fogadhattdk azokat, 2019
decemberétél mindkét esetben a korhatar 18 év lett.5

47. A virtualis ajandékok vasarlasa a Virtualis cikkekre vonatkozo szabalyzatnak (Virtual Items Policy)
megfelelden életkori korlatozas ala esik, igy a 18 éven aluli magyarorszagi felhasznalok nem
vasarolhatnak virtualis ajandékot az alkalmazasban és ennek lehetdsége meg sem jelenik nekik. E
technikai intézkedés kialakitasanal a TikTok Inc. az elvart életkort illetéen a regisztracio folyamata
soran torténd életkor ellendrzés keretében felhasznald altal megadott sziiletési datumot veszi alapul.>*

48. A felhasznalok 2020 juliusatol kezdéddéen a felhasznalok altal generalt tartalmak (,,User Generated
Content”) mellett hirdetéseket is lathatnak a TikTokon.

IT1.3. A TikTok felhasznalok ¢életkora és egyéb jellemzoi

49. Tobb kutatas egybehangzo eredménye szerint a TikTok platformot hasznalé felhasznalok
elsddlegesen szorakozas céljabol latogatjak a platformot.>

50. Az eljaras ala vontak altal megadott adatok ellenére az lathaté a kiilonbdzd fiiggetlen kutatdsok®® és
egyéb eredmények alapjan, hogy a kiskortiak aranya, illetve egy-egy korcsoport érintettsége sokkal
magasabb az eljards ald vontak altal jelzett értéknél (aminek oka az eljar6 versenytanacs szerint
feltehetden az lehet, hogy a platform az életkor azonositasat nem végzi megfeleléen). Egy 2019
oktoberében végzett, kozel 1000 résztvevd bevondsaval elkészitett, online kérddivet alkalmazd

4 VJ/24-18/2020.,  VI/24-103/2020,  VJ/24-114/2020. How  TikTok  recommends videos  #ForYou.
https://newsroom.tiktok.com/en-us/how-tiktok-recommends-videos-for-you

49V/J/24-18/2020., VJ/24-75/2020., VVJ/24-103/2020.

%0 \J/24-114/2020. Discover and search TikTok Help Center. https:/support.tiktok.com/en/using-tiktok/exploring-
videos/discover-and-search

51 VJ/24-115/2020. iktatoszam feljegyzés 2. szamu melléklet; Virtudlis érme 20210221 elnevezésii képerny6vided

52 \/J/24-114/2020. Updating our gifting policies to protect our community. https://newsroom.tiktok.com/en-gh/updating-our-
gifting-policies. 2019 decemberét megelézéen a Felhasznalasi Feltételek a virtualis cikkek kapcsan az alabbiakat tartalmazta:
,, The TikTok Diamond Program (the ,, Program”) is open to all users of the Services (...)”

53VJ/24-40/2020., VJ/24-60/2020. A Virtualis cikkekre vonatkozo szabalyzat (Virtual Items Policy) az alabbi linken érhetd el:
https://www.tiktok.com/legal/virtual-items

54 \/J/24-49/2020.

55 VJ/24-50/2020. 2.3. sz. melléklet; https://www.tiktokforbusinesseurope.com/news/new-research-from-tiktok-lifts-the-lid-on-
new-consumer-mindsets

%6 https://nmhh.hu/cikk/235583/Aggaszto_a_helyzet mar_tizevesen_tiktokoznak a_gyerekek
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51.

52.

kutatas alapjan a magyar TikTok felhaszndlok 1%-a 10 évnél fiatalabb, 37%-a 11-14 éves, 39%-a 15-
18 éves, 19%-a 18-24 éves és 4%-a 24 évesnél iddsebb.

2023. aprilisi hir®’ szerint a TikTok a brit adatvédelmi hatosag szerint 2020-ban akar 1,4 millio 13 év
alatti brit gyermek szamara is engedélyezhette a platform hasznalatat, amely szdm 6nmagaban (a 13
éven aluli lakossag szaméhoz vagy minden brit TikTok felhasznélé szamahoz val6 viszonyitas nélkiil)
is rendkiviil magas.

A korcsoportra vonatkozé adatok® alapjan a 18 év alattiak esetében elmondhato, hogy 2021-re
minden negyedik 13-15 év kozotti fiatal TikTok-felhasznald volt, mig a 16-18 év kozottiek tobb mint
60%-a hasznalta a platformot. A vizsgalati jelentés 115-123. pontjai kiilonboz6 TikTokhoz
kapcsolodd eseményeket és kutatdsokat is ismertetnek, amely alapjan megallapithatd, hogy a
résztvevok, érdeklddok, illetve a felhasznalok jelentds részben gyermekek.

I11.4. Hirdetések és egyéb kereskedelmi gyakorlatok a TikTokon

53.

54,

55.

A vizsgalati jelentés VI.1.4. pontja, illetve az elézetes allaspont 111.4. pontja részletes informaciokat
(kutatasi eredményeket, idézeteket, adatokat) tartalmaz a TikTok mitkodésér6l hirdetéi szemszogbdl.
A TikTok Ltd. eléadta, hogy a TikTok felilletén a hirdetdvel kotott kereskedelmi megallapodas
értelmében megjelenitett hirdetések a ,,Szponzoralt” (2021 aprilisatol ,,Reklam”) cimkével vannak
ellatva. Amennyiben barmely hirdetd kereskedelmi tartalmat kivanna feltolteni egy atlagos TikTok
felhasznaloi fidkra a TikTok Ltd.-vel vagy kapcsolt vallalkozasaval kotott kereskedelmi megallapodas
hidnyaban vagy attol eltérden, az megszegné a Felhasznalasi Feltételek relevans rendelkezését.>® A
TikTok Ltd. 2021 jaliusaban vezette be azt a lehetdséget a hirdetok (markak) és influencerek
(felhasznalok) szamdra, hogy megjeloljék a platformon megjelené Un. ,,.Branded Content-et
(,,Markas tartalmat™).5°

A TikTok alkalmazasban egyébként barki hirdethet, feltéve, hogy betartja a hirdetési szabalyzatot
(,,Advertising Policies”) és a Felhasznélési Feltételeket (,,Terms of Use”). Két f6 modja van annak,
hogy egy hirdetd hirdetéseket tegyen kozzé a TikTok alkalmazasban €s bizonyos hirdetok mindkét
megoldast egyidejiileg is alkalmazhatjak:®! az in. foglalasi hirdetések esetében a hirdeté bevonja a
TikTok Ltd.-et a lebonyolitasba, az un. arveréses hirdetések esetében a hirdeték kozvetleniil az un.
Hirdetéskezeld feliileten keresztiil toltenek fel tartalmat a TikTok hirdetési csapatdnak ellendrzése
céljabol. A hirdeték hasznalhatjdk az oOnkiszolgdld hirdetési platformot a hirfolyamon beliili
hirdetésekre torténd ajanlattételre és ezek vasarlasara, valamint sajat kampanyuk kezelésére.5

A Hirdetéskezeloben a hirdetok tobbféle célzasi lehetdség koziil valaszthatnak és donthetnek olyan
gombok megjelenitésérdl, alkalmazéasarol is, hogy ,,Tudj meg tobbet” (Learn more), ,,Toltsd le most”
(Download), ,,Vasarolj most” (Shop now), ,Iratkozz fel” (Sign up), ,,Kapcsolat” (Contact us),
,Jelentkezz most” (Apply now), ,,Foglalj most” (Book now) és ,Jatssz most” (Play game).
Amennyiben egy hirdetd ugy dont, hogy felveszi a linket a hirdetésbe, a kivalasztott opciotol
fiiggetlentil, a link a hirdetés ugyanazon helyén, kiemelt, szines mezdben lesz elérhetd, amely
kozvetleniil a tartalomfelirat alatt és a ,,Reklam” cimke alatt talalhatdo. Miutan a hirdeto bekildte a
hirdetést, €s miel6tt az kozzétételre keriilne, a tartalmat a TikTok hirdetési csapata ellendrzi a hirdetési
szabalyzatokkal valo dsszhang tekintetében.%®

57 Lasd pl. https://infostart.hu/tudomany/2023/04/05/brutalis-birsagot-kapott-a-tiktok-a-gyerekek-miatt
%8 https://www.ksh.hu/interaktiv/korfak/orszag.html

59\/J/24-42/2020.
60\/J/24-115/2020. 3. sz. melléklet. Branded Content Policy TikTok Help Center. https://support.tiktok.com/en/business-and-
creator/creator-and-business-accounts/branded-content-policy

61\/J/24-30/2020., VJ/24-80/2020.
62 A hirdetésfeladas folyamatarol késziilt képernydmentéseket a VI/24-62/2020. sz. beadvany 15. pontja tartalmazza.
63'\/J/24-80/2020.
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I11.5. Tovabbi jellemzok

56. Figyelemmel arra, hogy az eljaré versenytanacs az eléirt kotelezettségvallalasra tekintettel nem
értékeli a jelen ligyben feltart magatartdsokat, igy csak utal arra, hogy az elézetes allaspont V.
pontjaban ismertette a figyelembe venni tervezett, illetve a jelen iigyben vizsgalt magatartasokhoz
hasonl6 esetekben altalanossagban is figyelembe veendd

- dontési kontextusokat, torzitasokat, azt, hogy egyes jelenségek, illetve magatartasok, megoldasok
miért és hogyan képesek befolyasolni, azaz végsd soron torzitani a fogyasztok tligyleti dontéseit,

- az adatkezeléssel kapcsolatos azon torzitasokat, hogy

e cgyes felhasznalok magara az adatvédelmi szabdlyzatra (illetve altaldban az alapbeallitasokra)
akként tekintenek, aminek elfogadasa alapbedllitasként a maganszférajuk védelmét biztositja,%*

e a szabalyzatok el nem olvasdsanak oka lehet a fogyasztok altal észlelni vélt azon tarsadalmi
norma, miszerint senki nem olvassa el a feltételeket,®®

o széleskorii meggy6zGdés a felhasznalasi feltételekkel kapcsolatban, hogy a fogyasztonak nincs
mas valasztasa, minthogy elfogadja a feltételeket (,,take-it-or-leave-it”),%

e az adatvezérelt gazdasdgban elterjedt jelenség az n. ,,privacy paradox”, amikor a fogyasztok
kérddivekben kifejezett adatvédelmi preferenciai jelentdsen eltérnek attol a magatartastol, amit
egy valds kornyezetben és szitudcidban tanusitanak (azaz mikdzben ugy nyilatkoznak, hogy
fontos szamukra az adataik védelme, addig ezt nem tiikrézi az errdl valo tajékozodasuk, illetve
az ehhez kapcsolddo dontéseik 67

e a fogyasztok nem latjdk eldére az adataik platformokkal toérténd megosztasanak hosszatdva
kovetkezményeit (pl. adatszivargasbol vagy diszkriminativ arazasbol ered6 anyagi hatranyok,
fliggdség, a megfigyeltség allapotanak és az adatok feletti kontrollvesztésnek a pszicholdgiai
hatésai),®®

- a szabalyzatok, szerzOdéses feltételek nyelvhasznalatara vonatkoz6 informaciokat, igy kiilondsen
azt, hogy mikozben a magyarorszagi felhasznalok tipikusan alapértelmezett magyar nyelvi
beallitassal telepitik az alkalmazast, a vizsgalt idészakban a TikTok alkalmazis magyarorszagi
felhasznaloinak tobb mint 80%-a%® magyarul hasznalta a feliiletet, addig mind a Felhasznalasi
Feltételek, mind az Adatvédelmi Szabalyzat 2018 majusatol kezdédéen angol nyelven allt
rendelkezésre a magyarorszagi felhasznalok szamara, a TikTok Ltd. egyes szabalyzatokat csak
2021-ben tett elérhetévé magyar nyelven,’™

- azt, hogy az altalanos szerzodési feltételek és az adatvédelmi szabalyzat nyelvhasznalataval
kapcsolatos hazai versenyfeliigyeleti joggyakorlat’t mellett a Nemzeti Adatvédelmi és

64\/J/24-114/2020. 5. sz. melléklet. CMA - Online Platforms and Digital Advertising

85 \V/J/24-114/2020. 5. sz. melléklet. Centre for the Study of European Contract Law — Study on consumers’ attitudes towards
T&Cs — 2016.

86 \/J/24-114/2020. 5. sz. melléklet. Centre for the Study of European Contract Law — Study on consumers’ attitudes towards
T&Cs — 2016.

67 \J/24-114/2020. 5. sz. melléklet. BEREC - ANALYSING EU CONSUMER PERCEPTIONS AND BEHAVIOUR ON
DIGITAL PLATFORMS FOR COMMUNICATION - 2021.

88 \/J/24-114/2020. 5. sz. melléklet. CMA - Online Platforms and Digital Advertising - 2020.

89VJ/24-30/2020. A beadvanyban szerepelnek a 2018. augusztus és 2020. november kozotti adatok havi bontasban.
0\/J/24-62/2020., VJ/24-75/2020.

" Lasd pl. a VI/39/2012. szamu iigyben hozott déntést (,a vallalkozasok nem mellézhetik a szolgdltatasaikra vonatkozd
lényeges feltételek azon nyelven torténd megismerhetove tételét, amilyen nyelven kereskedelmi kommunikdcioikkal az elérni
kivant fogyasztokat megszélitiak. Amennyiben erre nem a telies ASZF adott nyelven torténd elérhetévé tételével keriil sor,
akkor e kételezettséget a vallalkozasnak mas modon kell biztositania, amire az eljaras ala vont vizsgadlt magatartasa esetében
az értékesitési csatornaként is szolgalo, illetve a kereskedelmi kommunikdaciokban a szolgadltatisok tovabbi feltételei

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

14



Informacioszabadsag Hatosag NAIH/2018/3878/V. szamon kiadott allasfoglalasaban is azt
rogzitette,”> hogy: ,,amennyiben megdllapithaté, hogy egy alkalmazdsnak adott orszagban, igy pl.
Magyarorszagon élo/tartozkodo érintettek is a cimzettjei — példaul azért, mert a webhely ezen a
nyelven is hozzaférheto —, akkor elvarhato, hogy az Adatvédelmi tdjékoztato magyar nyelven is
elérheto legyen, és ebben az esetben a vilagos és kozértheté megfogalmazas kovetelményének
serelmére enged kovetkeztetni ennek hidanya. Ebben az esetben az adatkezelés a megfelelo
tajékoztatdas hianya miatt a GDPR 13. cikkét sértené.”

57. Az el6zetes allaspont V.3. pontja ismertette a gyermek- ¢és fiatalkoruak tevékenységének és
reklamkitettségének moderalasat a TikTok platformon. Az eljaras alda vontak nyilatkozatai, a
Felhasznalasi Feltételek és az Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezései szerint a TikTok szolgéltatasait
csak 13 éven feliili felhasznaloknak szénjdk.” Az eljaras ala vontak nyilatkozatai szerint a vizsgalt
idészakban szamos intézkedést alkalmaztak annak megakadalyozasara, hogy a 13 éven aluli
felhasznalok a TikTok alkalmazast hasznaljak és fiokot hozzanak 1étre.

58. Egy 2023. marciusi cikk’* szerint a TikTok bejelentette, hogy minden 18 év alatti felhasznal¢ fiokja
egyoras képernydidd-korlatozassal rendelkezik majd. Az 1) alapértelmezett bedllitds ugyan
kikapcsolhato, de a platform szerint hasznalata igy is hasznos lehet a fiatalabb felhasznalok mentalis
egészségéért: ha elérik a 60 perces limitet, a felhasznaloknak egy jelszot kell megadniuk ahhoz, hogy
tovabb folytathassak a platform hasznalatat, igy tulajdonképpen egyfajta figyelmeztetésként szolgal az
idokorlat. A bejelentés szerint ekként a fiataloknak aktiv dontést kell hozniuk arr6l, hogy tovabbra is
videok gorgetésével szeretnék-e tolteni az idejiiket, igy teljesen kikiiszobolhetd, hogy orak repiiljenek
el észrevétleniil az alkalmazast hasznalva.

59. Az elbézetes allaspont V.4. pontja a gyermek- és fiatalkortiakat érinté reklamokkal kapcsolatos
relevans jogszabalyi kornyezetet, iranymutatasokat mutatja be, igy kitér egyrészt az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban: Ekertv.) egyes, a videdmegoszto
platformokra vonatkozé rendelkezéseire,’”” masrészt a fogyaszto- és adatvédelmi hatdsagok
onkénteseibdl allo csoportja altal 2022-ben kidolgozott, a gyermekek védelmét biztositod tisztességes
hirdetési és marketingtevékenységek ot alapelvére is,”® melyek a kiskortiaknak sz616 vagy ltaluk is
latott hirdetések tisztességes voltat hivatottak biztositani:’’

megismerhetéségének forrdsaként megjelolt honlap megfelels terepet biztositott volna.”), a VJ/88/2016. szam ligyben hozott
dontést (,,UCP Iranymutatds kitér az egyes informdciok mds nyelven torténd rendelkezésre bocsatasanak kérdésére is, utalva
arra, hogy a UCP Iranyelv 7. cikke (2) bekezdésének értelmében a kereskedo koteles a jelentos informaciokat egyertelmii,
értheto és félreérthetetlen modon kozolni. Ez a kotelezettség akkor keriilhet szoba, amikor a jelentds informdciok egy része
valamely weboldalon egy adott nyelven jelenik meg egy konkrét orszag fogyasztéinak megcélzasa érdekében, egyedi alapon
vizsgdlva, mig a jelentds informdciok tobbi része csak egy masik nyelven dll rendelkezésre a szokdsos felhasznaldsi
feltételekben.”), a VVJ/19/2018. szamu iigyben hozott dontést (,, Az ASZF-ekkel kapcsolatban elvirhaté, hogy ... magyar nyelven
legyen elérhetd”).

2\/J/24-69/2020. 13. sz. melléklet

3VJ/24-18/2020., VJ/24-20/2020.

" https://www.napi.hu/nemzetkozi-vallalatok/tiktok-szigoritas-kepernyoido-szuloi-felugyelet. 768145.html

> Az BEur6pai Parlament és a Tandcs 2018. november 14-i 2018/1808/EU iranyelve a tagallamok audiovizuélis
médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkozo egyes tdrvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek dsszehangolasarol
$z016 2010/13/EU iranyelvnek (Audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz6l6 iranyelv) a valtozo piaci koriilményekre tekintettel
vald modositasarol, atiiltetése az Ekertv.-ben tortént meg.
"®https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/cooperation-between-consumer-and-data-protection-authorities_hu

T A vonatkozo iranymutatds azonban azt is kiemeli, hogy az 6t alapelv nem sérti és nem korlatozza az alkalmazandd unids
jogot, kiilonos tekintettel a fogyasztd- és adatvédelmi jogszabalyokra, sem pedig — adott esetben — a vonatkoz6 unids jogot
végrehajtd vagy atillteté nemzeti szabalyokat. A kereskedelmi gyakorlatok, adatkezelési miiveletek stb. jogszertiségérél
minden esetben az illetékes hatosagok és birdsagok dontenek, ezért ezek az elvek semmiképp sem kotelezik a nemzeti
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- A hirdetdknek figyelembe kell vennilik a gyermekek sajatos helyzetét, ha az adott hirdetés vagy
marketingiizenet hozzajuk is eljut:

o A szolgaltatok (az online szolgéltatokat is ideértve) nem tervezhetik meg, illetve
tizemeltethetik feliileteiket gy, hogy azok megtévesszék a gyermekeket, vagy az
indokoltnal nagyobb befolyast gyakoroljanak a gyermekekre azzal a szandékkal, hogy
valamilyen dontésre vagy cselekvésre késztessék oket.

o Bizonyos marketingmddszerek, pl. a személyre szabott marketing, nem megfelelének
mindsiilhetnek a gyermekek fokozott sebezhetdsége miatt.

- Nem szabad kihasznadlni azt, hogy a gyermekek ¢letkoruknal vagy az ebbdl adodod
hiszékenységiiknél fogva a felndtteknél kiszolgaltatottabbak.

- Ha barmely marketing célu tartalom kifejezetten gyermekeket vesz célba, vagy azt gyermekek
lathatjak, annak kereskedelmi céljat kozolni kell Ggy, hogy a kozlés a gyermekek eldtt is vilagos
¢s az ¢letkoruknak megfeleld legyen.

- Nem szabad gyermekeket megcélozni, buzditani vagy mas moddon arra késztetni, hogy
alkalmazasba vagy jatékba agyazott tartalmakat vasaroljanak, és az ingyen kinalt jatékok teljes
korli és zavartalan hasznalata nem fiigghet mas alkalmazas vagy jaték megvasarlasatol.

- Nem szabad gyermekekre iranyul6 profilalkotast végezni hirdetési célbol.
V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

IV.1. Regisztracio, letoltés

60.

61.

62.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a vizsgalt idészakban (illetve a vizsgélati jelentés és az eldzezets
allaspont kiadasat kovetden is) tobb alkalommal valtozott. A vizsgalati jelentés VI.1. pontja ismerteti
a TikTok platformon nyujtott szolgaltatasokrol, igénybevételi feltételekrél vald tajékoztatasi
gyakorlatot és annak valtozasait. A vizsgalt iddszakon beliil kiemelendd, hogy fliggetleniil attol, hogy
a felhasznalok a TikTok alkalmazdson vagy a WebApp-on keresztiil érik el a TikTok platformot,
annak hasznalataval elfogadjak a Felhasznalasi Feltételeket, valamint tudomasul veszik az
Adatvédelmi Szabalyzatot.

A TikTok alkalmazas a jelenlegi formajaban 2018 augusztusatdl érhetd el.”® Az alkalmazas letdltése -
az okostelefon operacidés rendszerétdl fiiggben - a Google Play ¢és az App Store
alkalmazasaruhazakbol lehetséges.”® Amidta az alkalmazas elészor elérhetdvé valt a Google Play
alkalmazasaruhdzban, a felhasznaloknak megjelenitésre keriiltek a ,,Hirdetéseket tartalmaz” és az
»Alkalmazason beliili vasarlas” cimkék, valamint linkek a 2018 augusztuséban irdnyadd Adatvédelmi
Szabalyzathoz, tovabba a TikTok weboldaldhoz, ahol a tovabbi szabalyzatok is elérhetdk voltak. Az
Adatvédelmi Szabalyzat ,,A fejlesztd kapcsolattartasi adatai” meniipont alatt volt elérhetd.

A Google Play alkalmazasaruhdzban a feltart mentések alapjan 2018. novemberben ¢és 2021.
juniusban angol nyelven volt elérhetd6 a tajékoztatds, 2022. marciusban mar magyarul. A
rendelkezésre allo adatok alapjan az Apple AppStore alkalmazasaruhdzban 2021. szeptember 22-én
magyar nyelvll volt a tajékoztatds, ami késébb, egy 2022. marcius 9-i képernyOdmentés szerint a

hatésagokat, az Eurdpai Bizottsdgot, az Europai Adatvédelmi Testiiletet vagy barmely mas, tdrvényes hataskorrel rendelkezd
szervet.

8\/J124-18/2020., VJ/24-42/2020.

9VJ/24-18/2020., VV3/24-20/2020.

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

16



szolgaltatasi feltételek (https://www.tiktok.com/legal/terms-of-service) és az adatvédelmi szabalyzat
(https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy) linkjeivel egésziilt ki.®

63. Az alkalmazas 2018. augusztus és 2020. szeptember 18. kozott a Google Play-rél vagy Apple App
Store-bol torténd letoltést kovetden regisztracid nélkiil is azonnal hasznalhaté volt videdk
megtekintésére. Az alkalmazast regisztracio nélkiil hasznalé magyar fogyasztok nem voltak kotelesek
kifejezetten elfogadni a Felhasznalasi Feltételeket. A TikTok Inc. nyilatkozata szerint a Felhasznalasi
Feltételek (valamennyi relevans valtozatanak) 2. cikke rogzitette, hogy a Felhasznalasi Feltételek nem
a kifejezett elfogadds, hanem az alkalmazis hasznélata vagy ahhoz valé hozzaférés alapjan
alkalmazandok, amely gyakorlat allaspontja szerint sszhangban van az ipardgi gyakorlattal 8t

64. A TikTok alkalmazas vonatkozasaban 2020. szeptember 18-an szlint meg annak a lehetdsége, hogy
egy fogyasztd regisztracid nélkiil haszndlhassa az alkalmazast. A TikTok Ltd. ennek okardl azt
nyilatkozta, hogy a felhasznalé a legjobb felhaszndloi élményt a fidk létrehozasaval érheti el, a
platformot fiok nélkiil pedig a WebApp segitségével hasznalhatja.®?

IV.2. A TikTok platform tajékoztatasi gyakorlata 2018. augusztus és 2020. julius 29. kozott

65. A vizsgalati jelentés VI.1.2. pontja ismerteti részletesen, hogy TikTok Inc. 2018. augusztus és 2020.
jalius 29. kozott milyen modon tajékoztatta a magyarorszagi fogyasztokat az Oket érintd
adatkezelésrol:

- a regisztracidés folyamat soran, az alkalmazason beliil és a weboldalon elérhetd Adatvédelmi
Szabalyzaton keresztiil,

- az alkalmazéson beliil és a weboldalon elérhetd Sugdkdzpont és Biztonsagi Kozpont segitségével,
- az alkalmazason beliili intézkedések (pl. videdk adatvédelmi beallitasai) utjan.

66. A TikTok Inc. eléadta, hogy 2020. julius 29-ét megel6zden is gylijtotte a magyar felhasznalok adatait,
habér ezeket nem hasznalta hirdetési célokra.®

67. Az Adatvédelmi Szabalyzatok tartalmaztak informaciot (az egyéb informaciokhoz hasonldan angol
nyelven) a pénziigyi adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl, a virtualis cikkek, érmék vasarlasaval
Osszefiiggésben, a bongészési elézményekkel kapcsolatos adatkezelésrdl, az adatok tarolasarol, EGT-
n kiviili tovabbitasarol stb.

IV.3. A TikTok platform tajékoztatasi gyakorlata 2020. julius 29. utin — a reklamok, hirdetések
kapcsan

68. Az els6 hirdetések a TikTokon Magyarorszagon 2020. julius 30-an jelentek meg.3* Az 1j felhasznalok
szdmara a regisztraciot kovetd 7 napon beliil nem jelennek meg hirdetések. Ezen id6szakot kdvetden a
nem személyre szabott hirdetések valamennyi regisztralt felhasznaldé szdméra megjelenitésre
keriilnek.®°

69. A felhasznald regisztraciokor adott valaszatol fiiggden a késébbiekben személyre szabott vagy nem
személyre szabott hirdetések jelennek meg, tehat hirdetések megjelenitésére mindenképpen sor kertiil.
A nem személyre szabott hirdetések demografiai vagy érdeklddési profil alapjan nem személyre
szabottak, mindazonaltal a nem személyre szabott hirdetésekre is vonatkozhatnak egyedi szempontok,
igy példaul bizonyos haldzati és eszkdzinformaciok (tehat példaul operacids rendszer, hdlozat tipusa,
telefon tipusa stb.). Tovabba, korhatar ala esd termékek (példaul alkohol tartalmu italok) hirdetései

80\/J/24-115/2020. 1. sz. melléklet
81\//24-94/2020.
82\/]/24-75/2020.
8 \/J/24-70/2020.
8 \/1/24-42/2020.
8 VJ/24-62/2020.
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70.

71.

72.

73.

74.

nem keriilnek megjelenitésre azoknak, akik az adott minimum korhatar alattiak. A személyre szabott
hirdetések kizarolag azoknak a felhasznaloknak jelennek meg, akik mar betoltotték a GDPR alapjan a
digitalis hozzajarulds megtételére alkalmazandd minimum életkort (Magyarorszagon 16 év) és akik
kifejezetten engedélyezik (opt-in) az ilyen hirdetések fogadasat.®

A TikTok Ltd. 2020. julius 30-at kdvetden az alabbi felugré ablakban tajékoztattta a fogyasztokat a
személyre szabott hirdetések valasztdsanak (pontosabban: elfogadasanak) a lehetoségérol:

Engedélyezed a
személyre szabott
hirdetéseket?

A TikTok nem szamit fel dijat felhasz-
néléinak, hanem a rekldmbevételekre
hagyatkozik. Ha az ,Elfogadomra”
kattintasz, engedélyezed a
TikTok szdmara az éltalad latott
hirdetések személyre szabéasat az
alkalmazéasban végzett tevékeny-
séged és harmadik felektél kapott
adatok alapjan az Adatvédelem
és Cookie-hasznalati irdnyelvek
tartalmanak megfeleléen. Az elutasité
felhasznélék nem személyre szabott
rekldamokat kapnak.

Elfogadés

Kezelés a beadllitdsokban

A TikTok alkalmazasban megjelenitett hirdetések 2020 jaliusatdl 2021 aprilisaig ,,Szponzoralt” (azaz
»Sponsored”) felirattal voltak ellatva.?” 2021 aprilisdban a felirat ,,Reklam” elnevezésre modosult. A
TikTok Ltd. megjegyezte, hogy az iparagi legjobb gyakorlat is e kifejezésnek a hasznalatara tért 4t.%

A TikTok Ltd. nyilatkozata szerint mas olyan jellemzoket is alkalmaz, amelyek egyértelmiien utalnak
a kereskedelmi jellegre, promocids tartalomra, mely alatt a kiemelt mérkanév megjelenitést, illetve azt
érti, hogy a hirdetd tovabbi informécidkat nyqjthat a termékrdl vagy a markardl a ,,Tudj meg tobbet”
gombra vagy a markar6l jobb oldalon megjelenitett képre kattintva.?® Amennyiben a hirdetés alatt
megjelend hanganyagot kozvetleniil a hirdetd biztositja, ahelyett, hogy azt a TikTok Ltd. maga
szerezné be, akkor ez az alkalmazason beliili hanganyag informacios szovegében ,,Reklamzene” (azaz
,,Promoted Music”) megjeldléssel keriil feltiintetésre.*

A hirdetéseken - a hirdeté dontésétol fiiggden - a megjelenésével egyidejiileg (pl. In-Feed Ad) vagy
néhany masodperc elteltével (pl. TopView) egy tn. Call-to-Action (a tovabbiakban: CTA) gomb
jelenhet meg, amelyre (vagy a ,,Szponzoralt”, illetve ,Reklam” feliratra) kattintva a fogyaszto a
hirdetd — szponzoralt tartalomhoz tartozé — weboldalara keriil. %!

A fogyasztok kizardlag a TikTok alkalmazés ,,Neked” hirfolyaméban taldlkozhatnak hirdetésekkel, a
WebApp-on (fiok hasznalatatol fiiggetleniil), illetve az alkalmazas ,,Kovetés” hirfolyamaban nem
jelennek meg hirdetések.%? 2020. julius 29. és 2020. szeptember 18. kozott a TikTok alkalmazast fiok
nélkiil hasznalé magyarorszagi felhasznalok is lathattak hirdetéseket az alkalmazasban.%

86 \/J/24-62/2020.
87\/J/24-30/2020., VVJ/24-42/2020.
8 \/J/24-75/2020., VI/24-62/2020.
89VJ/24-62/2020., VVJ/24-75/2020.
%0\/J/24-30/2020.
%1\/J/24-30/2020.
%2\/]/24-75/2020., \/J/24-89/2020.
93 VJ/24-108/2020.
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75. A fogyasztok az alabbi hirdetéstipusokat lathatjak az alkalmazasban (az egyes hirdetéstipusok
megjelenési jellemzdit a vizsgalati jelentés 5. szamu melléklete,®* illetve 207-234. pontjai mutatjak

be):

- In-Feed Ad® [teljes képernydn, vertikalis iranyban, hanggal megjelené, 5-60 masodperces
vide6formatumu hirdetés, amely tartalmaz egy leirast, ahova tovabbi reklamiizenetek helyezhetok,
valamint egy CTA gombot, mely a hirdetdé igényeinek megfeleld interakciohoz vezet (pl.
alkalmazas letoltése, weboldal meglatogatasa®],

- TopView?" (olyan video, amely az alkalmazis megnyitasakor jelenik meg oly moédon, hogy
»atveszi” a felhasznald képerny6jét, azon csak a vided lathato, valamint a jobb fels6 sarokban egy
gomb, amelyre kattintva a hirdetés ,,atugorhat6™),

- Branded Hashtag Challenge (a tovabbiakban: BHC)%® (,mintavidedk”-ra alapozott kampany,
amelynek célja a felhasznalok 4ltal létrehozott, azonos hashtaggel rendelkezd tartalom
létrehozasa),

- Branded Effects'® (két- vagy haromdimenzids, vagy Kkiterjesztett valosiggal rendelkezd,
markanévvel ellatott filterek, effektek 1étrehozasa). ot

76. Az elsé BHC 2020 novemberében jelent meg Magyarorszagon.'%? A kihivasokkal dsszefiiggésben az
eljaras ala vont szerint nem torténik tovabbi felhasznaloi adatok gytjtése, a TikTok Ltd. dsszesitett
adatokat general, példaul dsszesitett mutatokat a felhasznalonak a kihivasra adott interakcioirol. Errdl
az Adatvédelmi Szabalyzat a kovetkez6 moddon rendelkezik: ,,Adatokat gyijtink az olyan
felméréseken, kihivasokon és versenyeken is, amelyeken részt vesz.”1%

77. Az elsé Branded Effects 2021 marciusaban keriilt megjelenitésre Magyarorszagon.'® A Branded
Effects magyarorszagi megjelenése 6ta a Branded Effects érkezési oldalan megjelenitett, hirdetok altal
feltoltott videokon szintén megjelenik a ,,Hivatalos” cimke, amely hasonléan a BHC-hez, azt jelzi a
felhasznaloknak, hogy ezeket a videdkat a hirdetd rogzitette az érkezési oldalon, a Branded Effects-
nek megfeleld tartalom példajaként. 1%

IV.4. A reklamokkal kapcsolatos adatvédelmi beallitas és az azzal kapcsolatos tajékoztatas a
vizsgalat altal feltart idészakban

78. A ,partnerek” olyan személyeket vagy szervezeteket jelentenek, akik fizetnek a platformon torténd
hirdetésért, a TikTok-on kiviili aktivitas adatai pedig magukban foglaljak az egyéni kozonségadatokat
(kizarolag osszekapcsolasi célokra) és a TikTok tizleti termék esemény adatait (pl. felhasznaldi
esemény paraméter).

79. A felhasznalok a TikTok alkalmazasban a reklamokkal 6sszefiiggésben tobbféle adatvédelmi jellegii
beallitasrol donthettek:

%4V/J/24-30/2020. Aktualis hirdetési megoldasok kapcsan 1d.: https://www.tiktokforbusinesseurope.com/solutions/
% VJ/24-115/2020. szamu feljegyzés 2. szamt melléklet (képernySvidedk)
% \VJ/24-115/2020. 3. sz. melléklet

97VJ/24-115/2020. szamu feljegyzés 2. szamu melléklet (képerny6vided)

%8 V/J/24-115/2020. szamu feljegyzés 2. szam( melléklet (képernySvidedk)
99V/J/24-30/2020.

100V/]/24-115/2020. szamu feljegyzés 2. szamt melléklet ( képernyévideok)
101V/]/24-30/2020.

102'\/J/24-62/2020., VJ/24-80/2020.

103'\/J/24-50/2020.

104 \/J/24-80/2020.

105\/3/24-80/2020.
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- A ,,Személyre szabas és adatok = Partnerektdl kapott adatokon alapuld reklamok” meniipont
,» Tovabbi tudnivalok” gombjara kattintva a ,,Hirdetok” meniipontban a kovetkezo tajékoztatas
szerepelt: ,, Ezek a hirdeték az elmult 7 nap soran feltéltottek egy listat a TikTok-ba, amely
tartalmazza az adataidat (altalaban egy kodolt e-mail cimet, telefonszamot vagy eszkoz-
azonositot). A TikTok a feltéltott informaciokat a profilodhoz illesztette anélkiil, hogy latta
volna elérhet6ségi adataidat, vagy felfedte volna személyazonossdagod a hirdetd szamdra.”.*%

- A ,Beallitasok és adatvédelem = Adatvédelem = Személyre szabas és adatok” meniipontban
a személyre szabott hirdetések engedélyezése funkcio (,,Hirdetések személyre szabasa™) 2020.
majus / junius kornyékén keriilt bevezetésre, arra késziilve, hogy a hirdetések el6szor 2020.
juliustol jelennek meg a magyarorszagi felhasznalok szamara.’%” A bevezetés ota a funkcio
alapértelmezetten ki van kapcsolva.l® A személyre szabott hirdetések engedélyezésére
szolgalo csuszka alatt az alabbi tajékoztatas olvashatd: ,, Ha engedélyezed, a TikTokon beliili és
kiviili aktivitasod alapjan személyre szabott hirdetéseket kapsz a TikToktol és partnereitol. Ha
nem valasztod ezt a lehetdséget, tovabbra is kapsz majd hirdetéseket, de lehet, hogy azok nem
lesznek szamodra relevansak.”

- A 2020 jaliusatdl iranyadd Adatvédelmi Szabalyzat az aldbbi tartalommal tdjékoztatja a
felhasznalokat arrol, hogy az 6sszegyljtott informacidkat reklamcélokra fel lehet hasznalni:

,, Hirdetok és elemzopartnerek

Ha hozzajarult a személyre szabott reklamok megjelenitésébe, akkor a reklamok biztositasa
érdekében dsszekétjiik az On adatait a TikTok-profiljaval, pl. a mobilreklam-azonositéjdt, ha a
hirdetink és egyéb partnereink megadjak azt nekiink. Az Onrél mds partnerektdl kapott
adatok alapjan kikévetkeztetett informaciok alapjan is biztosithatunk Onnek rekldmokat. Ezt a
tevékenységet barmikor lemondhatia az alkalmazasbeallitasokon keresztiil: valassza az
,, Adatvédelem” lehetdséget, majd lépjen a , Személyre szabas és adatok” lehetoségre és tiltsa
le a ,, Partnerektol kapott adatokon alapulo reklamok’™ lehetdséget.

Az elemzopartnereinktol kapott adatokat arra hasznaljuk, hogy megértsiik, miként lépett
interakcioba hirdetopartnereink weboldalaival annak érdekében, hogy jobban meg tudjuk
hatarozni a Platform hirdetéseinek hatékonysagat.”

,A hatékony és dinamikus Platform biztositasanak jogos érdekével osszhangban
felhasznalhatjiuk az adatait a kévetkezé célokra: [...] az On érdeklédési korének
kikovetkeztetésére annak érdekében, hogy optimalizalni tudjuk a reklamajanlatainkat;, abban
az esetben, ha On hozzdjarult a személyre szabott reklamokhoz, akkor ennek alapjdt a
reklampartnereinktol kapott adatok is képezhetik;

[-]

Az On hozzajarulasaval felhasznaljuk adatait arra, hogy személyre szabott reklamokat tudjunk
biztositani Onnek. To6bb informdcioért kérjiik, tekintse meg a Hirdeték részt a ,, Harmadik
felekt6l szdarmazé informdciok” fejezetben. On bdarmikor moédosithatia a személyre szabott
hirdetésekre vonatkozo bedllitdasait az alkalmazason keresztiil. Valassza az ,,Adatvédelem”
lehetoséget, majd a ,, Személyre szabas és adatok” lehetoséget, és itt modosithatia a
hirdetésekre vonatkozo beadllitasait. Ha nem jarul hozza a személyre szabott hirdetésekhez,
akkor nem személyre szabott hirdetéseket fog latni a Platformon.”

., Mi, szolgaltatoink és iizleti partnereink siitiket hasznalunk az adatok gyiijtésére és arra, hogy
felismerjiik Ont és eszkozét/eszkozeit a Platformon és mdshol, a kiilonbozo eszkozein ativelden.
Ennek célja, hogy jobb képet kapjunk a Platformon talalhato reklamok hatékonysdagaral, és

106 \/]/24-50/2020.
107VJ124-115/2020. szam feljegyzés 2. szam( melléklet (képernySvided)
108 \/J/24-108/2020.
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80.

fejleszteni tudjuk a felhasznaloi élményt. Ha tobbet szeretne megtudni a siitikrol, akkor kérjiik,
tekintse meg Siitiszabdlyzatunkat.”

- A felhasznal6 személyes adatokkal kapcsolatos jogait illetden a 2020. julius 6ta hatalyban 1évo
Adatvédelmi Szabalyzatokban az alabbi rendelkezések voltak olvashatoak:

e Access Your Data: You can ask us, free of charge, to confirm we process your personal
data and for a copy of your personal data. (2020. jalius);

o Az adataihoz torténd hozzaférés: On kérheti, hogy ingyenesen megerésitsiik, hogy kezeljiik
a személyes adatait, illetve kérhet egy masolatot a személyes adatairol. (2021. jinius);

e Hozzdférés az On adataihoz: On téritésmentesen kérheti téliink, hogy megerdsitsiik, milyen
adatokat kezeliink Onrol, hogy tdjékoztatast nyujtsunk az adatkezelésrol, és hogy masolatot
adjunk az adatairol. (2021. oktdber)

Altalanossagban a tartalomszolgaltatas kapcsan elmondhato, a TikTok egy algoritmust hasznal arra,
hogy olyan tartalmat ajanljon a felhasznaldknak, amely dket valdszintileg érdekli. Ezek az ajanlasok a
felhasznalok ,,Neked” hirfolyamban torténé bongészési viselkedésén alapulnak (pl. kedvelések,
kovetések, megosztasok, hozzaszolasok ¢s megtekintési id0), valamint azon tartalomtipuson, amelyet
mas, hasonlo bongészési viselkedésii felhasznalok kedveltek. A TikTok azonban ezen az alapon nem
gyljt listat az egyes felhasznalok érdeklddési koreirdl. Az algoritmus mitkddésének leegyszerusitett
példdjaként, ha ,,A” felhasznalé kedveli az X és Y videdkat, ,,B” felhasznal6é pedig kedveli az X
videét, az algoritmus becslése alapjan ,,B” felhasznalonak az Y video is tetszeni fog. Igy nincs olyan
érdeklddési korrdl késziilt lista, amelyet a TikTok Ltd. biztosithatna a felhasznaloknak.

IV.5. A TikTok Ltd. szabalyzatokkal kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlata

81.

82.

83.

84.

A fogyasztok szdméra a TikTok online platformon torténd regisztraciés folyamat részeként az
,Adatvédelem” linkre kattintassal volt elérhet6 a hatalyos Adatvédelmi Szabalyzat teljes verzidja, mig
a meglévo felhasznalok az Adatvédelmi Szabalyzathoz hozzaférhetnek a www.tiktok.com weboldalon
keresztiil és az alkalmazason beliil a ,,Privacy Policy” linkre kattintva.1%®

A vizsgalati jelentés részletesen ismerteti az egyes szabalyzatok, szerzddéses feltételek TikTok Ltd.
altali moddositasait is (kiilonds figyelelemmel a kiilonb6z6 felhasznéléi helyzetekben el6alld
adatkezelési lehetdségekre). A 2020 jaliusatdl hatalyos Felhasznéalasi Feltételek 9. pontja azt
tartalmazta, hogy ,, Azzal, hogy kozzéteszi Felhaszndldi tartalmait a Szolgaltatisokon keresztiil, On
lemond minden, az ilyen Felhasznadloi tartalmakra vonatkozo elozetes ellendrzésre vagy bdrmely
marketing vagy promocios anyagra vonatkozo jogarol.”

Az eljar6 versenytandcs ebben a pontban csak azt kivanja kiemelni, hogy a ,,Reklam engedélyezése”
funkcié 2020. oktoberben ,,Reklambeallitasok” elnevezésre, a meniipont alatt szerepld tajékoztatas
pedig a kovetkezére modosult: ,, Ezzel a bedllitissal a videooldalon a "..." > "Hirdetési
beallitasokban" meghatdrozhatod, hogy az egyes videdid hogyan hasznalhatok fel hirdetésekben. '

2022. novemberben frissiilt a Felhasznalasi Feltételek és 2023. mdjus 4-én frissiilt adatvédelmi
szabalyzat, ezeket az eldzetes allaspont IV.7. pontja ismerteti. A jelenleg hatalyos Felhasznalasi
Feltételek 2023. augusztusi, illetve a feliileten elérhetd tajékoztatasok szerint 2023. november 19-i
hatéllyal ismét frissiil az adatvédelmi szabalyzat. 1

109 \J/24-18/2020., VI/24-75/2020. Az elérési ttvonal bemutatasit a VJ/24-18/2020. sz. beadvany 5. sz. melléklete
tartalmazza.

110 \/]/24-89/2020.

11 https:/fwww.tiktok.com/foryou
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IV.6. Kiskoru felhasznaloknak szo6lo tajékoztatas

85. A TikTok Ltd. altal készitett, 13-17 év kozottieknek szolé ,,Summary for users under 18~
Osszefoglald kizarolag a TikTok alkalmazasban, a regisztraciot kovetden érhetd el angol nyelven a
VJ/24-115/2020. szamu feljegyzés 2. szamt mellékletében lathato utvonalon.!'? Arra a kérdésre, hogy
az 6sszefoglald milyen megfontolasbdl csak a TikTok alkalmazasbol érhetd el, a TikTok Ltd. eldadta,
hogy tapasztalata szerint a hivatkozott korosztily a tartalmakat inkabb az alkalmazason beliil nézi
meg, nem pedig internet bongészon keresztiil. Nyilatkozata szerint az 0sszefoglalot kifejezetten az
alkalmazason beliili megjelenitésre tervezték annak érdekében, hogy érdekes és érthetd legyen e
demografiai csoport szamara.

86. A TikTok Ltd. eléadta, hogy az Adatvédelmi Szabalyzat teljes verzidjanak bevezetdjében felhivja a
13-17 év kozotti felhasznalok figyelmét a ,, Summary for users under 18” dsszefoglaléra.l'* Az
Adatvédelmi Szabalyzatban 2020 juliusatol szerepel az alabbi tartalommal: ,, If you are between 13
and 18 years old, we have also prepared a separate summary of this policy and what it means for you.
It is available in the app under the ‘Privacy Policy’ tab.”'®. A meniipont 2020. julius 29-t5l
kezdddden érhetd el az alkalmazasban a magyarorszagi felhasznalok szamara angol nyelven.

87. Az eljaras ala vontak nyilatkozatuk szerint az Adatvédelmi Szabalyzatukban mindig is alkalmaztak
egy un. ,,Summary”-t, egy tartalomjegyzékhez hasonld, tematikus rovid bevezetést az Adatvédelmi
Szabalyzat egyes bekezdéseirdl. A ,, Summary” és a ,,Summary for users under 18" alatt elérhetd
tajékoztatasok alapvetden ugyanazt a felépitést kovetik és ugyanazokat a témakat fedi le (pl. Milyen
adatokat gyfijtiink Onré1? / Mire hasznéljuk fel az On adatait? / Kivel osztjuk meg személyes adatait?
/ Mennyi ideig Orizziik meg az adatait?), tovabba mindkét Osszefoglald tartalmaz az Adatvédelmi
Szabalyzat vonatkozo6 szakaszaira mutaté linket.

88. A TikTok Ltd. eléadta, hogy a ,, Summary for users under 18" 6sszefoglalo célja az volt, hogy atfogo,
mégis konnyen érthetd tajékoztatast nyljtson a TikTok online platform adatkezelésének legfontosabb
szempontjairol, valamint a 18 év alatti felhasznalok szdméara a maganélet védelme érdekében
gyakorolhat6 jogaikrol. A TikTok Ltd. eldadta tovabba, hogy a megjelenitést és a nyelvhasznalatot
annak megfelelden alakitottak ki, hogy az e demografiai csoport szdmara a legelérhetébb legyen és
figyelmiiket a lehetd legnagyobb mértékben lekdsse. ™’

89. Az Osszefoglalod elkészitésében részt vett az eljards ald vontak sajat gyermekbiztonsagi szakértoje is.
A figyelembe vett szempontok a kovetkezok voltak:

- bizonyos felhasznalok korlatozottabb szovegértési képességei a 13-17 éves korosztaly fiatalabb
csoportjaban, valamint a jogi ¢és technikai fogalmak egyszerlisitésének és egyértelmi
magyardzatanak sziikségessége, hogy azokat konnyebben megértsék; valamint

- sok fiatal felhasznald korlatozott hajlandosaga a ,,slirli” vagy hosszadalmas szoveg atnézésére,
amire tekintettel az 6sszefoglald

e _megragadd” modon keriilt megszovegezésre, hogy felkeltse és fenntartsa a felhasznalo
érdeklodését,

112\/]/24-115/2020. szamu feljegyzés 2. melléklet (képernydvideo).

13 \/3/24-42/2020.

114\/3/24-75/2020.

15 A magyar nyelvii forditast kdvetden: , Amennyiben az On életkora 13 és 18 év kozétt van, egy kiilonallé Osszefoglaldst
készitettiink a szabdlyzatrél és arrdl, hogy ez az On szamdra milyen jelentéséggel bir. Az alkalmazasban az ,, Adatvédelmi
Szabdlyzat” fiilon érhetd el.” 1d. VII24-75/2020. 6. sz. melléklet

116 \/]/24-40/2020., VVJ/24-42/2020.

117\/3/24-50/2020.
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90.

91.

92.

93.

e felsorolasok, rovid bekezdések és kiilon diak formdjaban épiil fel, az egyes szakaszok
egyértelmii megkiilonboztetésével, és

e a legfontosabb kérdésekre Osszpontosit, valamint egyszerli magyardzatot ad (mikozben a
teljesség biztositasa érdekében a felhasznalokat az Adatvédelmi Szabalyzatban taldlhatd
részletesebb magyarazatokra is iranyitja).*®

V.
Az eljaras ala vontak allaspontja

Az eljaras ala vontak mind a vizsgalati jelentés, mind az elézetes allaspont megallapitasait vitattak, a
jogsértést nem ismerték el €s szamos észrevételt tettek a sérelmezett magatartdsok megitélése
korében, ugyanakkor a vizsgalati jelentés kiadasat kovetden egylittmiikodési (ennek korében
kotelezettségvallalasi) szandékukat fejezték ki, amelyet az eljard versenytanacs jelzéseit, kérdéseit,
illetve az iigyben tartott személyes egyeztetést''® és versenyfeliigyeleti targyalast'?® kdvetden is
megerdsitettek.

Az eljaras ala vontak az tigyindit6 végzésben megfogalmazott allitisokat megalapozatlannak tartottak,
allaspontjuk szerint?!

- a TikTok szolgaltatds felhasznaloi szamos moddon megfeleld tdjékoztatast kapnak az
adatkezelésrol, ideértve az Osszegylijtott adatok korét és az Osszegylijtott adatok felhasznalaséara
vonatkozo6 informaciokat is;

- nincs jogszabalyi kotelezettségiik a Felhasznalasi Feltételek és az Adatvédelmi Szabalyzat magyar
nyelven torténd kozzétételére;

- kiskortiak részére torténd reklamozas onmagaban nem jogellenes. Nem keriilt megallapitasra,
hogy a TikTok szolgaltatdsban megjelenitett hirdetések valamelyike is jogsértd lenne. Sem a
TikTok Ltd., sem a TikTok Inc. nem visel felelosséget a kiskoruak szamara torténd reklamokért.
Ezenkiviil a TikTok feliilete nem érheto el a 13 évesnél fiatalabb felhasznalok szamara, valamint a
TikTok szolgaltatas szamos funkcidja a 16 éven feliili felhasznalokra korlatozodik.

Az eljéaras ala vontak nyilatkozata szerint a fentiek tekintetében az Fttv. 3. § (2) bekezdés a) pontjdban
rogzitettek értelmében a szakmai gondossag kovetelményeinek megfeleléen jartak el. Tovabba, az
Fttv. 3. § (2) bekezdés b) pontjaban foglaltak alapjan, az eljaras alda vontak megitélése szerint a
vizsgalt magatartasok egyike sem befolyasolhatja ésszeriien a fogyasztok iigyleti dontéseit.??

A TikTok Inc. a VJ/24-28/2020., illetve a TikTok Ltd. a VVJ/24-30/2020. szamt beadvanyokban tobb
kérdésre valaszul jelezték, hogy nem tartjak kellden egyértelmiinek a vizsgalat targyat. A TikTok Inc.
VJ/24-15/2020. szam® beadvanyban kérelmet terjesztett eld az eljarasbol torténd elbocsatasa irant a
Tpvt. 53. § (3) bekezdésére hivatkozassal.'?® Indokoldsaban eldadta, hogy sziikségtelennek és
indokolatlannak tartja a TikTok Ltd. és a TikTok Inc. parhuzamos bevonasat a versenyfeliigyeleti
eljarasba, tekintettel arra, hogy az eljaras targyat képez6 TikTok platform miikddtetéséért a TikTok
Ltd. felelés a magyar fogyasztok vonatkozéasaban, tovabba, hogy a TikTok Ltd. alakitja ki a magyar
fogyasztokra iranyado altalanos szerzodési feltételeket, illetve adatvédelmi szabalyzatot. A TikTok

118'\/J/24-70/2020., VJ/24-75/2020.

119V/J/24-137/2020. szamu feljegyzés

120\/J/24-166/2020. szamu jegyz8kdnyv

121V/J/24-18/2020., VJ/24-20/2020.

122\/J/24-18/2020., VJ/24-20/2020.

123 A rendelkezés értelmében, ha a rendelkezésre 4ll6 adatokbdl megallapithaté, hogy az eljaras nem a megfeleld véllalkozas
ellen indult, a vizsgal6 a megfeleld vallalkozast - az el6z6 ligyfél egyidejii elbocsatasaval - az eljarasba bevonhatja.
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94.

95.

96.

97.

98.

99.

Inc. allaspontja szerint a TikTok Ltd. rendelkezésre tudja bocsatani a tényallas tisztazasdhoz
sziikséges informaciokat.'?*

A TikTok Inc. el6adta tovabba, hogy allaspontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatal nem rendelkezik
illetékességgel a TikTok Inc. vonatkozasaban. Az Fttv. 1. § (2) bekezdésének értelmében kizardlag
azon kereskedelmi gyakorlatokra terjed ki a Gazdasadgi Versenyhivatal illetékessége, amely
Magyarorszag teriiletén valosul meg, vagy amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.
A TikTok Inc. eléadta, hogy jelenleg nem fejt ki Magyarorszagon tevékenységet (és tevékenysége
nem érint Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként).1%

Az eljaras ala vontak jogi allaspontja, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal feltételezése megalapozatlan,
mivel érthetd és iddészeri tajékoztatast nyujtottak a fogyasztoknak TikTok elnevezésli online
platformra torténd regisztracio és a platform hasznalata soran a szolgaltatads alapjat képezd tizleti
modellrdl, a szolgéltatas igénybevételével Osszefliggd adatok korérdl, illetve arrdl, hogy a szolgaltatas
hasznalata soran miként torténik adataik kezelése. Az eljaras ala vontak eldadtak, hogy a felhasznalok
a platformra torténd regisztracid sordn a vonatkozo linkre kattintva, valamint a platform hasznélata
soran az alkalmazason beliil is hozzaférhetnek az Adatvédelmi szabalyzathoz, igy részletes
informdaciokat kaphatnak az adatkezelésrél. Mindezekre tekintettel az adatkezelésrdl szol6 tajékoztatas
allaspontjuk szerint nem tekintheté idészertitlennek.?

Az eljarés ald vontak eldadtak tovabba, hogy az Adatvédelmi Szabalyzat egyértelmiien meghatirozza
a szolgaltatas hasznalataval egyiitt jaro adatok korét (Adatvédelmi szabalyzat 1. pontja), valamint azt,
hogy a TikTok platform miként hasznalja fel az adatokat (Adatvédelmi szabalyzat 3. pontja). Igy
kiilondsen, az Adatvédelmi szabalyzat kifejezetten emliti, hogy az adatokat reklamok biztositasa
érdekében is felhasznalhatjak. Mindezekre tekintettel allaspontjuk szerint az adatkezelésrdl szolo
tajékoztatas nem tekintheté homalyosnak.'?’

Az eljaras ala vontak ismételten hivatkoztak arra, hogy tapasztalataik alapjan a felhasznalok tisztaban
vannak a TikTok platform alapjat képezd iizleti modellel, ezért a tajékoztatas, amelyrdl a Gazdasagi
Versenyhivatal azt feltételezi, hogy homalyos és id6szertitlen modon torténik, nem valdszint, hogy a
fogyasztokat olyan iigyleti dontésre készteti, amelyet egyébként nem hoztak volna meg.1?8

A TikTok Inc. allaspontja szerint mindig is atlathat6 modon tdjékoztatta a felhasznéalokat az iizleti
modelljérdl a Felhasznalasi feltételekben €s az Adatvédelmi szabalyzatban, melyek elérhetdek voltak
a regisztracios folyamat sordn, tovabba az alkalmazason beliil és a weboldalon is. Eldadta tovabba,
hogy a fogyasztok tisztdban voltak azzal, hogy a TikTok szolgaltatds hasznalataért nem kell
elofizetési dijat fizetni. Emellett a TikTok Inc. az érintett iddszakban magyar felhasznaloknak nem
jelenitett meg hirdetéseket.’?® Hasznalat eldtt a fogyasztok a Google Play alkalmazasaruhdzban
lathatjak az — allaspontjuk szerint — kiemelt ,,Hirdetéseket tartalmaz” feliratot, valamint a regisztracio
soran lathatjdk a felugrd ablakban a személyre szabott hirdetések engedélyezésének lehetdsége
kapcsan, hasznalat kozben pedig a kiemelt ,,reklam” cimkét a hirdetés megjelenitésekor. Ezenkiviil,
nyilatkozatuk szerint, atlathat6 moddon tajékoztatjak a felhasznaldkat az iizleti modelljiikrdl a
Felhasznalasi Feltételekben és az Adatvédelmi szabalyzatban. '

Az eljaras ald vontak altal hivatkozott Felhasznalasi Feltételek 9. cikke szerint ,,On elfogadja és
beleegyezik abba, hogy jovedelemre tehetiink szert, novelhetjiik a cégértékiinket vagy barmely mas

124 \/]/24-15/2020.

125 \/]/24-15/2020.

126 \/J/24-60/2020., VJ/24-62/2020.
121'\]/24-60/2020., V/24-62/2020.
128 \/J/24-60/2020., VJ/24-62/2020.
129 \/3/24-103/2020.
130VJ/24-62/2020., VJ/24-75/2020.
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médon novelhetjiik az értékiinket azaltal, hogy On haszndlja a Szolgadltatdsokat, beleértve példaul, de
nem kizarolag a reklamokat, szponzoraciokat, promociokat, adatfelhasznalast és ajandékokat (...)".
Ez a rendelkezés 2018 augusztusatol szerepel a Felhasznélasi Feltételek kozott. '3

100. Az eljarés ala vontak altal hivatkozott Adatvédelmi szabalyzat ,,3. Mire hasznaljuk fel a személyes
adatait?” cimi szakasza szerint ,,(...) felhasznalhatjuk az adatait a kévetkezo célokra: (...) nem
személyre szabott reklamok biztositasa érdekében, amelyek lehetové teszik, hogy szolgaltatasaink egy
része ingyenes maradjon; (...)", illetve ,, Az On hozzdjdruldsaval felhasznaljuk adatait arra, hogy
személyre szabott reklamokat tudjunk biztositani Onnek.” Az els6ként idézett szovegrész 2020 juliusa
Ota, a masodikként idézett szovegrész 2019 oktoberétdl az Adatvédelmi szabalyzat része.

101. Az eljaras ald vontak tovabba hivatkoztak a személyre szabott hirdetéseket engedélyezd
magyarorszagi felhaszndlok magas aranyara (2021 elsd negyedévének adatai alapjan az arany
koriilbeliil 65% feletti), ami allaspontjuk szerint szintén azt mutatja, hogy a felhasznaldk tisztaban
vannak a hirdetések TikTok platformon torténé megjelenitésével 132

102. Az eljaras ala vontak jogi alldspontja, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos, a felhasznalok részére
nyujtott tajékoztatasra az adatvédelmi jogszabalyok iranyadok, és az eljaras ala vontak megfelelnek e
jogszabdlyi eldirdsoknak, igy kiillonosen az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 14. §-a4nak, mivel az
adatkezeléssel 0Osszefliggd tényekrdl az érintett az adatkezelés megkezdését megeldzden kap
tajékoztatast. Az eljaras ala vontak alldspontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatal nem rendelkezik
hataskorrel az eljaras ala vontak adatvédelmi szabalyoknak valo megfelelésének vizsgalatara, ugyanis
az Infotv. 38. § (2) bekezdése értelmében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
feladata a személyes adatok védelméhez, valamint a kézérdekii és a kézérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez valo jog érvényesiilésének ellenorzése és elosegitése”.

103. Az eljaras ala vontak vizsgalati jelentés kapcsan tett észrevételeit a VJ/24-130/2020. szamu irat
tartalmazza. Az eljards ald vontak eldadédsa szerint a platform az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerinti
tényallast nem valdsitotta meg, mivel nem mulasztotta el tajékoztatni a fogyasztokat a TikTok
platformon elérhet6 szolgaltatasok Iényeges jellemz6irdl. Kiemelték, hogy a TikTok Ltd. a fogyasztok
szolgaltatas 1ényeges jellemzdirdl torténd tajékoztatasara vonatkozo gyakorlatat tovabbfejlesztette a
vizsgalt idOszakban, kiilonosen a 2022. juniusi Felhasznalasi feltételek és a 2021. oktoberi
Adatvédelmi szabalyzat bevezetésével.

104. Szintén nem valdsitottak meg az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti tényallast, mivel aranyos mdédon
tajékoztattdk a TikTok platformot felhasznaloi fiok (regisztracid) nélkiil hasznald fogyasztokat az
adatkezelési gyakorlatrol. Allaspontjuk szerint a vizsgalati jelentés elmulasztotta a fogyasztok
tajékoztatasaval kapcsolatos ipardgi gyakorlat figyelembevételét, amelyet a hasonld online
szolgaltatasok alkalmaznak (ahol a regisztracid vagy a feltételek kifejezett elfogaddsa nem sziikséges
a hasznalathoz). Tovabba, a platform megsziintette a regisztracié nélkiili haszndlat lehetdségét a
mobilalkalmazas tekintetében 2020. szeptemberben és a mobiltelefonon hasznalt WebApp
tekintetében 2021. oktoberben.

105. Az eljaras ala vontak szerint nem valositottak meg az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerinti tényallast a
magyar nyelvii tdjékoztatas hidnyaval sem, mivel nincs hatdlyos jogszabaly altal eldirt kifejezett
kotelezettség a TikTok platform miikodési és hasznalati feltételeirdl szolo tajékoztatds magyar
nyelven torténd kozzétételére. Azonban a TikTok Ltd. 2021. aprilis / majus 6ta a Felhasznalasi

181 2018 augusztusatol kezdédden a Felhasznalasi Feltételek angol nyelven az alabbiakat tartalmaztak: ,, You acknowledge and
agree that we may generate revenues, increase goodwill or otherwise increase our value from your use of the Services,
including, by way of example and not limitation, through the sale of advertising, sponsorships, promotions, usage data and
Gifts (defined below) [...]”
182\/]/24-70/2020., VVJ/24-75/2020.
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feltételeket és az Adatvédelmi szabalyzatot (egyéb felhasznaloknak cimzett szabalyzatok mellett)
magyar nyelven is kdzzéteszi.

106. Az eljaras ala vontak szerint tovabba aranyos és hatékony intézkedéseket alkalmazott a platform a
gyermekek és kiskortiak hirdetéseknek vald kitettségének mérséklésére. Allaspontjuk szerint a
vizsgalati jelentés nem tamasztja ala, hogy a szakmai gondossag kovetelményei elbirjak tovabbi
intézkedések megtételét a gyermekek és kiskortak hirdetéseknek valo kitettsége kapcsan. Tovabba a
TikTok Ltd. a platformon megjelend hirdetések kiemelésével kapcsolatos gyakorlatat
tovabbfejlesztette [példaul a Markas Tartalom Jelzés bevezetésével (Branded Content Toggle) és a
Markakkal kapcsolatos tartalmakra vonatkozo iranyelv (Branded Content Policy) frissitésével].

107. Az eljarés ala vontak kiemelték tovabba, hogy a CPC 6sszehangolt fellépése 2022. junius 14-én
kotelezettségvallalasok elfogadasaval zarult, ezért ugy vélik, hogy a platform teljes mértékben
megfelel az UCP Iranyelvnek. Az eljards ald vont a CPC eljarasban felajanlott
kotelezettségvallalasainak elfogaddsat ngy értelmezi, hogy a platformmal kapcsolatos egyéb
gyakorlatai nem sértik az UCP Iranyelv szabalyait.

108. Az eljaras ala vontak kifogasoltak, hogy a vizsgalati jelentés elmulasztja bemutatni a Gazdasagi
Versenyhivatal részvételét a CPC eljarasban, tovabba azt, hogy az eljaras soran a TikTok Ltd. olyan
kotelezettségvallalasokat ajanlott fel, amelyeket a CPC tagallamok elfogadtak és ebbdl kifolyolag
valamennyi résztvevo hatosadg aggdlya orvoslasra keriilt. Az eljaras ald vontak szerint a TikTok altal
végrehajtott (eléz6ek szerinti) valtoztatasok a Gazdasagi Versenyhivatal altal felvetett kérdéseket is
orvosoljak.

109. Az eljarés ala vontak megjegyezték tovabba, hogy a kozvetlen lizenetkiildés a 16-18 év kozotti
felhasznaloknal alapértelmezettként ki van kapcsolva, tovabba 2020-ban és 2021-ben nem volt
magasabb a 18 éven aluliak ardnya az Gjonnan regisztralok kozott. A 18 éven aluliak aranya az 6sszes
felhasznalok korében 10% koriil maradt, fiiggetleniil attél, hogy mi volt az aranya a 18 éven aluli
felhasznaloknak az Gjonnan regisztralok korében.

110. Az eljaras ald vontak szerint az adatkezelésre vonatkozd tdjékoztatas, a feltételek nyelvi
megjelenitése és a gyermekkortiak hirdetéseknek valo Kkitettségének mérséklésére alkalmazott
intézkedések is megfelelnek az iparagi gyakorlatnak.

111. Az eljaras ald vontak kérték az eljard versenytandcsot, hogy a Tpvt. 76. § (1) bekezdés o) pontja
alapjan allapitsa meg, hogy magatartasuk jogszer( volt, vagy a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés b) pontja
alapjan az eljarast sziintesse meg.

112. A TikTok Ltd. a VJ/24-164/2020. szamu iratban ismételten kiemelte, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatalt kototte (és koti) a CPC rendelet 16. cikkének (2) bekezdése szerinti koordinacios
kotelezettség, igy a Gazdasagi Versenyhivatal nem hozhat a CPC keretében sziiletett
(kotelezettségvallalasi) dontéstdl eltéré hatarozatot, tovabba, hogy a Gazdasagi Versenyhivatalnak
nincsen hataskore az adatvédelmi és gyermekvédelmi szabéalyok érvényesitésére.

113. Az eljaras ala vontak a VJ/24-165/2020. szamu iratban adtak eld el6zetes allaspontra vonatkozo
észrevételeiket. Mindkét eljards ald vont vitatja az el6zetes allaspontban szerepld valamennyi
feltételezett jogsértést, illetve a korabbiakban eldadott érveiket fenntartjak, valamint a kovetkezokkel
egészitik ki.

114. Az eljarés ala vontak szerint a jelen versenyfeliigyeleti eljards nem tartozik a CPC rendelet (27)
preambulumbekezdése szerinti tagallami vizsgalati és végrehajtasi tevékenységek korébe, mert az
kizarolag az Osszehangolt fellépést tdamogatd tevékenységekre vonatkozik. A preambulumbekezdés
egyértelmiien kimondja, hogy a vizsgalat koordinadcidjanak kotelezettsége tovabbra is fennall. Az
eljaro versenytanacs CPC rendelet alapjan kialakitott k6zos allasponttol eltérd allaspontja az Fttv.
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alapjaul szolgalé UCP Iranyelv egységes alkalmazasanak®®®

is felvet.

kovetelményével kapcsolatos kérdéseket

115. Az eljaras ald vontak azt is fenntartjak, hogy a felhasznaloknak az adatkezeléssel kapcsolatban
nyujtott tajékoztatasra az adatvédelmi szabalyok vonatkoznak, azonban a Gazdasagi Versenyhivatal
nem rendelkezik hatdskorrel és illetékességgel az adatvédelmi jogi kérdések érdemi értékelésére. Az
eljar6 versenytanacs az Fttv. megsértését nem vezetheti le adatvédelmi jogsértésekbdl, az adatvédelmi
jogsértéseket kizardlag mas hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd hatdsdgok és birdsagok
megallapitasai alapjan vehetné figyelembe.

116. Az ecljaras ala vontak hivatkoztak a UCP Iranymutatas 4.2.7. pontjat, amely szerint ,, /ajz
adatvédelmi hatosagoknak az adatvédelmi szabalyoknak valo kereskedoi megfelelésére vagy meg nem
felelésére vonatkozo meglévo hatarozatait figyelembe kell venni a gyakorlat altalanos tisztességes
jellegének a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo irdanyelv keretében végzett
ertékelésekor.” Ezt erdsitette meg az EUB nemrégiben hozott itélete a C-252/21. szamti Meta ligyben.
Az itéletben az eljaras ala vontak szerint az EUB aggodalmait fejezte ki azzal kapcsolatban, hogy egy
nem adatvédelmi hatdsag tiszteletben tartja-e az adatvédelmi hatosag hataskorét, illetve ,,0ly modon,
hogy tiszteletben tartsak az dltalanos adatvédelmi rendeletbdl eredd kotelezettségeket és e rendelet
célkitiizéseit, valamint biztositsak azok hatékony érvényesiilését.”

117. Az itélet 56. bekezdése szerint ha ,,a nemzeti versenyhatosag ugy itéli meg, hogy meg kell
vizsgalni e vallalkozas magatartasanak az dltalanos adatvédelmi rendelet rendelkezéseivel valo
osszeegyeztethetoségeét, az emlitett hatosagnak ellendriznie kell, hogy e magatartas vagy hasonlo
magatartas mar targyat keépezte-e az illetékes nemzeti feliigyeleti hatosag, a fo feliigyeleti hatosag
vagy akadr a Birosag hatarozatinak. Ha ez az eset dll fenn, a nemzeti versenyhatosag attol nem térhet
el, jollehet szabadon vonhatja beldle a versenyjog alkalmazasara vonatkozo kévetkeztetéseit.” Erre
tekintettel az eljard versenytanacs az eljaras ald vontak szerint nem térhet el a nemzeti feliigyeleti
hatosag kovetkeztetéseitdl a jelen ligyben hivatkozott adatvédelmi kérdésekben, illetve nem térhet az
EDPB altal nytjtott iranymutatastol®®* sem, amely példdul elismeri, hogy ..tartalom személyre
szabasa egyes online szolgaltatasok lényegi és vart elemét alkothatja (de nem minden esetben), és
ezért bizonyos esetekben az sziikséges lehet a szolgaltatas igénybevevijével kotott szerzodés
teljesitéséhez.” Az eljards ald vontak szerint ez megerdsiti a szerzddés teljesitését mint érvényes
jogalapot a személyre szabott szolgaltatashoz és céafolja annak a kovetelményét, hogy kotelezd a
felhasznal6 hozzajarulasanak beszerzése.

118. Az eljaras ald vontak allaspontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatal nem alkalmazhatja az Fttv.-t
az adatvédelmi jogszabalyok helyett, példaul az adatkezelés atlathatéosaga tekintetében, mivel az
adatkezelési gyakorlat vizsgalata soran az adatvédelmi jogszabalyok lex specialisnak mindsiilnek az
altalanos fogyasztovédelmi jogszabalyok adatvédelmi kérdésekre kiterjesztett értelmezéséhez képest.

119. Az adatvédelmi kérdések értékelésével kapcsolatos hataskor és illetékesség hidanyaban a
versenyhatosag akkor jart volna el jogszerien, ha az EUSZ 4. cikk (3) bekezdésére tekintettel
egylittmiikddést kezdeményezett volna az ir adatvédelmi hatosaggal. A Gazdasagi Versenyhivatal
gyakorlata ezért potencialisan sérti a torvényesség elvét [a Tpvt. 6. § (2) bekezdése és az Akr. 2. § (1)
bekezdése], mivel a jelen iligyben hataskorének és illetékességének tallépésével adatvédelmi
kérdéseket vizsgal.

120. Az eljards ald vontak kifogasoltdk tovabba, hogy az eljar6 versenytanics az eldzetes
allaspontjaban olyan elvarasokat fogalmaz meg, amelyeket jogszabaly nem hataroz meg és amelyek

133 Az eljaré versenytanics megjegyzi azonban, hogy az eljaras ald vontak konkrétumokat vagy kézzelfoghaté eltéréseket nem
jeloltek meg, 6nmagéaban a k6zos fellépés tartalmabol kovetkeztettek arra, hogy minden mas gyakorlat, magatartas jogszerti —
ami nyilvanval6an megalapozatlan és elfogadhatatlan logika.
134 2/2019. szam iranymutatas, 57. bekezdés
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tulmutatnak az iparagi jo gyakorlat szerinti elvarasokon. Ezzel egyrészt felmeriilhet, hogy az eljaro
versenytanacs megprobal jogalkotdsi hataskort gyakorolni, masrészt potencialisan versenyhatranyt
okoz, mivel az emlitett elvarasok mas piaci szerepléket nem koteleznek, igy azok betartasa
tobbletterhet jelenthet a platform szamara, tovabba a kovetelmények alkalmazasa a fogyasztok
szamara is szokatlan lehet. Az eljards ald vont platform azonban a szerz6dési szabadsagnak
koszonhetéen — a térvény altal meghatarozott keretek kozott — jogosult arra, hogy szolgaltatasat gy
fejlessze, ahogyan azt kivanja, illetve ahogyan azt lizleti szempontbol a leghatékonyabbnak tartja.

121. Az eljaras ala vontak szerint az ellenérzési jogok bovitésének, illetve az adatkategoriakra
vonatkoz6 hozzajarulads eldirdsa megalapozatlan, nem jogszabélyon alapul és nincs Osszhangban az
iparagi jo gyakorlattal sem. Tovabba az eldzetes allaspont szamos vitathatd alapvetést €és spekulativ
kijelentést tartalmaz esetleges jovobeli adatvédelmi jogsértésekrdl. Az eljards ald vontak szerint az
eljaro versenytanacs figyelmen kiviil hagyta a UCP Iranymutatas 2.7. pontjat, amely szerint a szakmai
gondossag magaban foglalja a becsiiletes / jo piaci gyakorlatot és azokat a normativ értékeket,
amelyek az iizleti tevékenység specidlis teriiletére vonatkoznak, ugyanis az eljard versenytanacs nem
bizonyitotta a kiillonb6z6 feltételezett jogsértésekkel kapcsolatban, hogy a TikTok gyakorlata
ellentétes lenne az iparagi jo gyakorlattal.

122. Az eljarés ala vontak szerint az eljard versenytanacs figyelmen kiviil hagyja a Kuria Facebook
itéletének (Kfv.[1.37.243/2021/11.) [69] bekezdését, amely szerint a fogyasztd ligyleti dontése
szempontjabol relevans, hogy a fogyasztot a szakmai gondossaggal ellentétes gyakorlat kovetkeztében
a kozvetleniil a szolgéltatoval fennallo jogviszonybdl érdemi hétrany éri-€, hiszen a jelen ligyben az
eljar6 versenytanidcs nem bizonyitotta a feltételezett jogsértések tekintetében, hogy a tarsasag
gyakorlata potencialisan érdemi hatranyt okozhatna a fogyasztoknak.

123. Az eljaras ala vontak kifogasoltak, hogy az eljar6 versenytanacs nem tudta bizonyitani, hogy a
tajékoztatasi gyakorlatokkal kapcsolatos altalanos problémak lényegesen torzitjak az atlagfogyaszto
gazdasagi magatartasat, mig az egyes funkciokkal kapcsolatban allitott problémék nem tamasztjak ala
azon altalanos allitast, hogy ezek a fogyasztdt olyan tligyleti dontésre késztetik, amelyet egyébként
nem hozott volna meg (azaz nem t6ltené le az alkalmazast / nem regisztralna).

124. A nem regisztralt felhasznalokkal kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd tajékoztatds kapcsan
kiemelték, hogy a nem regisztralt felhasznalok hozzaférése a WebApphoz hasonldoképpen tortént,
mint barmely mas weboldal esetén, azonban az eljaro versenytanacs nem indokolta meg, hogy miért
vonatkoznanak a TikTok szolgéltatasra tobbletkovetelmények, €s hogy az iparagi jo gyakorlat az
adatkezelési tdjékoztatdbhoz vald hozzaférésen tulmenden tobb informacid nyljtasat irna el az
adatkezelésrol.

125. Az eljar6 versenytandcs nem bizonyitotta, hogy a magyar nyelvli szabéalyzatok hasznalata az
ipardgi jo gyakorlat (az eljar6 versenytandcs csak az adatvédelmi hatdésagok nem kotelezd
iranymutatasaira hivatkozik), mikozben az eljaras ala vontak szerint nem megalapozott, hogy ha a
lakossag 10%-a — ami joval alacsonyabb arany mint az angolul besz¢l0k aranya a teljes lakossagban —
egy csak angol nyelven elérhetd szolgaltatast hasznal, akkor indokolt a feltételek magyar nyelven
kozzététele.

126. Az eljaras ala vontak hangstlyoztdk, hogy a kiskortiaknak sz6l6 hirdetések megjelenitése nem
jogellenes az Fttv. értelmében, ezért a hirdetések moderalasa soran elkovetett allitolagos mulasztasok
nem képezhetik a jogsértés alapjat pusztan azért, mert a hirdetéseket kiskortiak is megtekinthették.
Pusztan az, hogy az eljaro versenytanacs az életkor ellendrzési mechanizmus miikodését nem tartja
hatékonynak, nem jelenti azt, hogy annak alkalmazédsa ellentétes a szakmai gondossag
kovetelményével (az iparagi j6 gyakorlattal). Az eljaras ala vontak szerint az eljard versenytanacs
kiilonosen azt kifogéasolja, hogy a platform nem &sztonzi a felhasznalokat | kritikus szemléletre és
onmérséklet gyakorlasara”™.
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127. Az eljaras ald vontak hangstlyoztak tovabba, hogy a gyermekekhez intézett kozvetlen felszolitas a
gyermekekre (14 év alatti felhasznaldkra) vonatkozik, ami ellentétben all az eljar6 versenytanacs azon
koncepcidjaval, amely a 14 év alatti és a 14 és 18 év kozotti felhasznalokat egyetlen korcsoportként
kell kezelni. Az eljaras ald vontak szerint tovabba megalapozatlan a hirdetések moderalasaban
elkovetett feltételezett mulasztdsoknak a fogyasztok ligyleti dontéseire gyakorolt hatésa.

128. Az eljaras ala vontak fenntartottdk azt is, hogy a jelen esetben birsag kiszabasa nem indokolt,
tovabba megjegyezték, hogy a TikTok szolgaltatdssal kapcsolatos, 2018. és 2022. kozotti
magyarorszagi forgalom 10%-4bol vald kiindulds aranytalan, mivel az eldzetes allaspont nem
tamasztotta ala platform 2020. el6tti gyakorlataval kapcsolatos allaspontjat (azaz a feltételezett
jogsértések kezdd idépontja megalapozatlan) és a feltételezett jogsértések nem tartottak 2022. végéig.

129. Az eljaras ald vontak a VJ/24-167/2020. szamu iratban az eljar6 versenytanacs kérdésére a
kovetkezOket adtak eld a 2023. julius 4-én kelt C-252/21. szamu itélet kapcsan.

130. Az eljaras ala vontak szerint az Eurdpai Unié Birdsaga 2023. julius 4-én kelt C-252/21. szamu
itéletben (a tovabbiakban: Meta {télet) tisztazott, a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a), b) és f) pontja
szerinti kritériumok a platform esetében teljesiilnek. Az allaspontjuk szerint az eljar6 versenytanacs
csak abban az esetben allapithatja meg, hogy a TikTok megsértette volna az adatvédelemmel
kapcsolatos jogszabalyokat, ha ez a kovetkeztetés az ir adatvédelmi hatosag hivatalos allasfoglalasain
alapulna.

131. A Meta [télet 95. bekezdésével (valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosag gyakorlataval) 6sszhangban az adatkezel6 felelGs a személyes adatok kezelésének megfeleld
jogalapjanak kivalasztasaért, és az adatkezeldonek tajékoztatnia kell az érintetteket az adatkezelés
céljardl és jogalapjarol. A Tarsasdg megjegyzi, hogy az ir adatvédelmi hatésag nem tdmadta a jogalap
kivalasztasat, €s nem allitotta, hogy a TikTok nem tdjékoztatta az érintetteket az adatkezelésrol.

132. A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontjaval kapcsolatban a Meta Itélet 99. bekezdése
kimondja, hogy ,meghatdrozo tényezd, hogy az adatkezelé dltali személyesadat-kezelés alapvetd
fontossagu legyen az adatkezeld és az érintett kozott létrejott szerzodés megfelelo teljesitésehez”. A
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontjara mint az adatkezelés jogalapjara vald hivatkozashoz
sziikséges ilyen feltétel teljesiilését a vonatkozo gyakorlat mar a Meta [téletet megeldzden is eldirta és
az eljaras ala vontak Kijelentik, hogy mar az adatkezelési tevékenységei tervezésekor figyelembe
vették ezt a feltételt. A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontjan alapuld valamennyi adatkezelési
tevékenysége elengedhetetlen a tarsasag €s a felhasznald kozotti szerz0dés teljesitéséhez (vagy adott
esetben a felhasznald kérésére a felhasznalo altal a szerz6dés megkotése elbtt tett 1épések
megtételéhez).

133. Az eljaras ala vontak hangsulyozzak, hogy a platform kifejezetten személyre szabott élményt kinal
(lasd a Felhasznalasi feltételek 4.1. pontjat), ezért a megjelenitett tartalom személyre szabéasahoz
gylijtott személyes adatok kezelése sziikséges a kinalt szolgaltatdas megfeleld nyujtasahoz — ami
1ényeges kiilonbség a TikTok és a Meta [téletben érintett platform (a Facebook) kozott, mert mig a
Facebook elsddleges célja, hogy a felhasznalok szamara lehetové tegye egy online kdzosségi halozat
fenntartasat, addig a TikTok els6dleges célja, hogy a felhasznalok szamara személyre szabott
tartalmat és szorakozast nyujtson (és lehetové tegye a felhasznalok szamara, hogy ilyen célu tartalmat
hozzanak 1étre). Az emlitett célbdl torténd adatkezelésre a felhasznalok is szamitanak, és a személyre
szabas hidnyaban a felhaszndlok leiratkozhatnak a platformrol és / vagy mas online platformot
valaszthatnak.

134. A személyre szabas lehetOségét a szerzddés teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikségesnek ismeri
el a 2/2019. Iranymutatas is, amelynek az 57. bekezdése kimondja, hogy ,, /4]z Eurdpai Adatvédelmi
Testiilet elismeri, hogy a tartalom személyre szabasa egyes online szolgaltatisok lényegi és vart
elemét alkothatja (de nem minden esetben), és ezért bizonyos esetekben az sziikséges lehet a

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

29



szolgaltatas igénybevevaijével kotott szerzodes teljesitéséhez. Az, hogy az ilyen adatkezelés az online
szolgaltatas szerves részének tekintheto-e, a nyujtott szolgaltatas jellegétol, az atlagos érintett nem
csak a szolgaltatas feltételeinek, hanem a szolgaltatas felhasznadlok szamdara torténd Yeklamozasanak
modjaval kapcsolatos elvarasaitol, valamint attol is fiigg, hogy a szolgaltatas személyre szabas nélkiil
is nyujthato-e.”

135. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaval kapcsolatban a Meta {télet 117. bekezdése kimondja,
hogy a hirdetések személyre Szabasa nem tekinthetd jogos érdeknek. A TikTok esetében a Kizarolag
személyre szabott hirdetés megjelenitése céljabol személyes adatok kezelése hozzajarulas alapjan

torténik. Mindenesetre a német hatdsag altal az EUB elé terjesztett, a jogalapra és a személyre szabott
hirdetésekre vonatkozo kérdések a harmadik felek adatainak felhasznal4sara korlatozodtak.

136. Az eljaras ald vontak kiemelték tovabba, hogy a Meta ftélet 122. bekezdése kimondja, hogy a
termékfejlesztésre iranyuld cél nem zarhatd ki az adatkezeld jogos érdekeként a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének f) pontja alapjan. Ezzel kapcsolatban a Meta [télet 123. bekezdésében az EUB csak
olyan esetben fogalmazott meg kétségeket, ha a felhasznald észszerlien nem szamithat arra, hogy
ezeket az adatokat a szolgaltato ilyen célbol kezeli. Az eljaras ala vontak allaspontja szerint az
Adatkezelési tajékoztatoban nyujtott részletes tajékoztatasra, valamint arra a tényre tekintettel, hogy
az ilyen adatkezelés iparagi sztenderd — igy meglehetdsen gyakori az online platformszolgaltatasok
esetében — a felhasznaloknak észszerlien szdmitaniuk kell az ilyen célu adatkezelésre.

137. Az EUB nem adott hasonldan részletes iranymutatast a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c), d) és
e) pontjainak vonatkozasaban, és nem alkotott 0 feltételt ezen jogalapok tekintetében, igy a TikTok
allaspontja az, hogy a relevans gyakorlat a felsorolt jogalapok tekintetében valtozatlan maradt.

138. Az eljaras ala vontak azt is kiemelték, hogy a Meta itéletben az EUB egyértelmiien kimondja,
hogy a versenyhatosagot a GDPR értelmezésekor az EUSZ 4. cikk (3) bekezdésében foglalt lojalis
egylittmiikddési kotelezettség koti. Az eljaras ald vontak visszautalva kordbbi észrevételeikre azt is
megjegyezték, hogy a Meta [télet nem biztosit hataskort a versenyhatésagok szamara a GDPR
alkalmazéséara a versenyjogi er6folénnyel vald visszaélés vizsgalatan kiviil. Az eljar6 versenytanacs
sem alkalmazhatja az Fttv. rendelkezéseit az adatvédelmi jogszabalyok helyett, Kiterjesztve azt a
feltételezett adatvédelmi jogsértésekre.

VI.
A TikTok Ltd. kotelezettségvallalasa
VI.1. A TikTok Ltd. kotelezettségvallalasi nyilatkozatai

139. Az eljaras ala vont TikTok Ltd. a vizsgalati jelentésre 2022. augusztus 4-én tett észrevételében
ugy nyilatkozott, hogy nagy hangsulyt fektet az atlathatosdgra, és folyamatosan torekszik a
felhasznaloi élmény fejlesztésére. Ennek megfeleléen nyitott arra, hogy minden felhasznalo, igy a
magyarorszagi felhasznalok vonatkozasaban is tovabbfejlessze a tajékoztatasi gyakorlatat.

140. 2022. szeptember 15-én pedig ugy nyilatkozott a VJ/24-131/2020. szamu iratban, hogy a
kovetkezd intézkedéseket hajlando végrehajtani:
(1) a Felhasznalasi feltételek hiperlinkjét is megjeleniteni (az Adatvédelmi szabélyzat meglévo
hiperlinkjén tul) az alkalmazas Google Play Store-ban talalhatd leirdsdban (hasonléan az alkalmazas
Apple App Store-ban talalhato leirasahoz).

(i) a Felhasznalasi feltételek €és az Adatvédelmi szabalyzat hivatkozasainak lathatosagat fokozni a
regisztracids folyamat soran.

(iii) a ,,Summary for users under 18” helyett magyar nyelvii, adatvédelmi kérdésekrél szolod
tajékoztatod videokat megjeleniteni.
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141. Az eljards ald vont tovabbd ugy nyilatkozott, hogy hajland6 a Felhasznalasi feltételek és az
Adatvédelmi szabalyzat hiperlinkjei lathatosagat fokozni a www.tiktok.com weboldalon, tovabba a
Felhasznalasi feltételeket és az Adatvédelmi szabalyzatot mar megjeleniti magyar nyelven és hajlando
megvizsgalni tovabbi, kifejezetten a magyar fogyasztoknak cimzett, magyar nyelvli eréforrasok és
kampényok lehetdségét.

142. Elbadtak tovabba az eljaras ala vontak, hogy a jogsértés megallapitasa egy olyan platform
tekintetében, amelyet Osszehangolt fellépés keretében mar vizsgaltak, ellentétes az unids szabalyok
(ideértve a UCP Iranyelvet is) egységes alkalmazasanak elvével, tovabba a Gazdasagi Versenyhivatal
nem rendelkezik hataskorrel az adatvédelmi szabalyok érvényesitésére €s a gyermekek jolétének
védelme és a gyermekek jogsértd tartalmaktol vald védelme (kivéve, ha tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmat sért6 tartalomrol van sz6) is meghaladja a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét.

143. A TikTok Ltd. az eljar6 versenytanacs kérdéseit kovetéen a 2022. november 21-én kelt VJ/24-
135/2020. szamu iratban egészitette ki vallalasat.

144. Az életkor ellendrzese kapesan gy nyilatkozott, hogy hajlandé tovabbi fejlesztéseket bevezetni az
életkor-ellendrzési stratégiaja kapesan, [UZLETI TITOK].

145, A fiiggdség elleni intézkedések korében eldadta, hogy aktualisan egy éjszakai képerny6idi-kezeld
(un. Night Screen Time Management) funkcion dolgozik, amely lehetévé teszi a felhasznaloknak,
hogy éjszakai képernydidejiiket is menedzselhessék. Ugy nyilatkozott, hogy hajlandé tovabbi
intézkedésekre is a mar meglévo beallitasok elérhetdségének népszerisitése céljabdl magyarorszagi
18 év alatti felhasznalok korében, tovabbi oktatasi anyagok forméajaban.

146. A felhasznalok (fogyasztok) adataikkal vald (On)rendelkezésének, illetve altalanossagban az
adatkezeléssel kapcsolatos tdjékozott fogyasztéi dontések tamogatdsa korében tett eljard
versenytanacsi €szrevételekkel, kérdésekkel kapcsolatban eldadta, hogy hajlandé tovabbi tajékoztatast
nytjtani a 18 éven aluli felhasznalok szamara az adatkezeléssel kapcsolatban. Igy kiiléndsen hajlandé
tajékoztatd videokat kozzétenni a témaban magyar nyelven, valamint népszerisiteni e videok
elérhetdségét a magyarorszagi fogyasztok szamdara alkalmazason beliili felugro ablakban megjelend
értesités formajaban. Ezt minden meglévd magyarorszagi felhasznal6 megkapna. Tovabba, az 0j, 18
éven aluli felhasznaloknak a tdjékoztatd videdk a regisztracids folyamat részeként is megjelennének.
A tarsasdg hajlandd6 megvizsgéalni egy kozpontositott online adatvédelmi hub létrehozdsanak
lehetdségét abbol a célbol, hogy a felhasznalok konnyebben férhessenek hozzd az adatvédelemmel
kapcsolatos edukacios anyagaihoz.

147. Az eljaras ala vont tovabba gy nyilatkozott, hogy egyiittmiikodése keretében hajlando felajanlani
a Gazdasagi Versenyhivatalnak egy sajat bejelentési csatornat, ami lehetdvé teszi a Gazdasagi
Versenyhivatalnak, hogy sajat csatorndjan keresztiil kozvetleniil t4jékoztathassa a tarsasdgot a
felmertiild aggalyairol.

148. Az eljaré versenytandcs 2022. november 23-in személyes egyeztetés’®® keretében ismertette
allaspontjat és tette fel kérdéseit az eljaras ald vont kotelezettségvallalasa kapesan.'® Ezt kévetéen az
eljaras ala vont 2023. januar 23-an nyujtotta be kiegészitett (részletes magyarazatot és indokolast is
tartalmazo) kotelezettségvallalasat a VJ/24-138/2020. szamu iratban.

135 Az emlékeztetd feljegyzés szdama: V1/24-137/2020.
136 Az eljaras ala vontak kérdésre megerdsitették, hogy a 2022. november 23-4t6] életbe 1épett (kiskortiakat érintd) szerzédéses
modositasok a jelen versenyfeliigyeleti eljarastol fiiggetlenek.
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VI1.2. A TikTok Ltd. kotelezettségvallalasa kapcsan tett hatosagi észrevételek és az eljaras ala vont
megjegyzései

149. Az eljaré versenytanacs megkiildte a VJ/24-138/2020. szamu iratot (a kotelezettségvallalasi
nyilatkozatot) véleményezésre a VJ/24-139/2020. szamu irattal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosagnak, valamint a VJ/24-140/2020. szamu irattal a Nemzeti Média- €s
Hirkozlési Hatdsagnak, figyelemmel arra, hogy nem kivant olyan kotelezettségvallalast el6irni, amely
mas hatosag hatas- vagy feladatkorébe tartozo sérelmet, kifogast vethet fel.

150. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag valasza a VJ/24-141/2020. szamq, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag valasza a VJ/24-143/2020. szamu iratban talalhato. Mindkét
iratot megkiildte az eljar6 versenytanacs a TikTok Ltd.-nek is.

151. Az eljaras ala vont 2023. marcius 6-an kelt VJ/24-145/2020. szamu iratban a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsdg Hatdsag valaszara a kovetkezd észrevételeket, megjegyzéseket
tette.

152.  Azzal kapcsolatban, hogy a tajékoztatasnak tovabbra is konnyen hozzaférhetonek kell lennie az
alkalmazason beliil, az eljaras ald vont eldadta, hogy az adatkezelési tajékoztatdo (amelyet a tarsasag
Adatvédelmi szabalyzat megnevezésli dokumentumként tett kozz¢) elérhetd az Apple App Store és a
Google Play Store alkalmazas-aruhdzakban. Az Adatvédelmi szabdlyzat valamennyi 0j felhasznalo
szamara elérhetd a regisztracios folyamat soran, ezaltal a felhasznalok személyes adatainak
kezelésérdl szold, a GDPR 13-14. cikke szerinti tajékoztatas konnyen, egyetlen kattintassal elérhetd
minden felhasznéalonak, tovabba konnyen bongészhetd és Osszhangban van a tobbi kdzdsségi média
platform altal kovetett piaci gyakorlattal.

153. A vallalkozés tovabba — korabbi kotelezettségvallalasi nyilatkozatanak megfelelden — a ,,Névjegy”
rész cimét ,,Feltételek és iranyelvek”-re valtoztatta. A mobilalkalmazds meglévd felhasznaloi az
alkalmazason belill, a ,,Bedllitasok és adatvédelem”, majd a ,,Feltételek és iranyelvek™ részben érhetik
el az Adatvédelmi szabalyzatot. A WebApp esetében az Adatvédelmi szabalyzat a kezddoldalrol egy
kattintassal elérhetd az ,,Adatvédelem” meniipont alatt, de a tarsasag novelni fogja az észlelhetdséget.

154. A téarsasag hangstlyozta, hogy az adatkezelési tevékenység részleteinek az érintettek
rendelkezésére bocsatasa azt kovetden, hogy az alkalmazds mar telepitve lett, és az érintett mar
regisztralt (vagyis miutan a GDPR 13-14. cikke alapjan kifejezetten sziikséges tdjékoztatds mar
megtdrtént), nem mindsiil az adatkezelés GDPR altal eldirt ex lege kovetelményének. Tovabba, az un.
Atlathatosagi Iranymutatas'® 11. bekezdése szerint az , e kovetelménynek valé megfelelés egyik
modja annak biztositdsa, hogy a tdjékoztatas soha ne legyen 'két koppintdasnal’ tavolabb”. Utobbi a
tarsasag allaspontja szerint azt jelenti, hogy az Atlathatosagi Irainymutatas csupan egy példaval szolgal
arra vonatkozoan, hogyan lehet garantilni a kdnnyen hozzaférhetdség kovetelményét. Tovabba az
Atlathatosagi Iranymutatas példat ad arra, hogy a megfelelés megvalosithatd ,.pl. 'Adatkezelés’ /
'Adatvédelem’ opcio beépitésével az alkalmazas meniirendszerébe”. A fentiek alapjan az eljaras ala
vont gyakorlata megfelel a GDPR-nak ¢s a vonatkozo gyakorlatnak.

155. Az eljards ald vont el6adta, hogy az Adatvédelmi szabalyzat nem a GDPR 24. cikk (2)
bekezdésében megfogalmazott belsé adatvédelmi szabalyzatnak, hanem a GDPR 12. cikke szerinti
adatkezelési tajékoztatonak mindsiil, illetve a piaci gyakorlat alapjan az adatvédelmi szabalyzat
altalanosan hasznalt magyar kifejezés a GDPR 12. cikke szerinti adatkezelési tajékoztatora, amely
ismert a fogyasztok/érintettek szamdra. A tarsasag megfelel annak a kovetelménynek is, hogy az
Adatvédelmi szabdlyzatot egyértelmlien meg kell kiilonboztetni mas, nem adatvédelmi vonatkozéasu
informacioktol, mint példaul a szerzOdéses rendelkezésektdl, illetve az 4ltalanos felhaszndlési
feltételektdl, mivel az adatvédelmi szabalyzat nem képezi részét a Felhasznalasi feltételeknek, hanem

137 A GDPR 29. cikk szerinti munkacsoport irinymutatasa az (EU) 2016/679 rendelet szerinti atlathatosagrol (WP260).
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az egy kiilon dokumentum. Az eljards ald vont hangsulyozta, hogy az Adatvédelmi szabalyzat az
Atlathatosagi Iranymutatas 11. bekezdésében javasolt tobbszintli felépitést alkalmazza (az alkalmazott
modszert lenyithaté mentirél kattinthaté tartalomlistdra véltoztatta annak érdekében, hogy a
bedgyazott hivatkozasok hatékonyabban miikddjenek és a bongészOkben hatékonyabban lehessen
keresni az Adatvédelmi szabalyzat tartalméban).

156. Az cljaras ala vont el6éadta, hogy mar alkalmaz un. ,,just-in-time” értesitéseket, amelyek relevans
adatvédelmi vonatkozasu informacidkat jelenitenek meg, példaul (i) amikor a felhasznald a fidkjat
privatrol nyilvanosra valtja vagy (ii) amikor a felhasznald elészor moédositja a ,,Fiokod ajanlasa
masoknak” beéllitasait.

157. A tarsasag egyébirant fenntartja azon allaspontjat, hogy a jelenlegi adatkezelési gyakorlata
megfelel a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak, és a GDPR VI. fejezete alapjan az adatkezelési
gyakorlat megfeleldségének értekelése nem tartozik a Gazdasdgi Versenyhivatal hataskorébe.
Kiemelte tovabba, hogy az altala alkalmazott felhasznaldi hozzajarulas 6sszhangban van a GDPR-ral
és az tin. Hozzajarulasi Iranymutatas®® kapcsolodo rendelkezéseivel, ugyanis

(1) a Felhasznalasi feltételek kiilon, a hozzajaruléas kérése elott keriilnek elfogadasra.
(i1) nem alkalmaz el6re bejelolt jelolénégyzeteket a hozzajarulas kérésével dsszefiiggésben.

(ii1)) a szolgaltatas egyszerli folytatdsdt nem tekinti a hozzajarulds megadéasara iranyuld
cselekménynek,

(iv) a hozzéjarulds megadasa nem lehetséges 16 éven aluli felhaszndlok szamara és
(v) a,.clickwrap” csupan a Felhasznalasi feltételekre vonatkozik, az adatkezelésre nem.

158. Az eljaras ald vont megjegyezte, hogy az Adatvédelmi szabalyzat rogziti, hogy a szolgaltatas
fejlesztésével, illetve az 01j funkciok kialakitasaval kapcsolatos adatkezelésének jogalapja az eljaras
ala vont jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont], nem pedig a szerzddés teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pont], igy nem ért egyet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hat6sag vonatkozd megallapitasaval.

159. Ugy nyilatkozott tovabba, hogy a tajékoztatdo videdk nem helyettesitik az Adatvédelmi
szabalyzatot. A 18 éven aluli felhasznalokra vonatkozo jelenlegi irasos Osszefoglald (Summary for
users under 18) nem tekintheté onmagaban Adatvédelmi szabalyzatnak, és az irasos Osszefoglald
tovabbra is meg fog jelenni a tdjékoztatd videok mellett, a Biztonsagi kozpontban és az alkalmazason
beliili beallitasok kozott. Kiemelte azt is, hogy allaspontja szerint a mesterséges intelligencia alapu
értékelés, amelynek bevezetését a Tarsasag fontolgatja, nem minésil a GDPR (71)
preambulumbekezdésében és 22. cikkében szabalyozott automatizalt dontéshozatalnak, mivel minden
esetben emberi feliilvizsgalat is bevonasra kertil, tehat az ilyen dontések nem kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapulnanak.

160. Az eljaras alda vont a 2023. marcius 6-an kelt VJ/24-145/2020. szam® iratban az eljard
versenytanacs kérdései kapcsan is tett nyilatkozatokat. Eldadta, hogy az Adatvédelmi Kdzpontnak
pusztan tajékoztatasi célja lesz, ahol a felhaszndlok szaméra relevans adatvédelmi informécidk
Osszegyljtésre keriilnek, igy az nem tekinthetd vezérldpultnak, amely kozvetleniil lehetdséget ad a
felhasznaloknak fidkbedllitasaik megvaltoztatasara. Az ilyen beallitdsok aktudlisan is minden
felhasznalé szamara elérhetdk az alkalmazasban a , Bedllitasok és adatvédelem” meniiben. A
vallalkozas a személyre szabott hirdetésekkel kapcsolatos adatkezelése tekintetében eldadta, hogy a
vonatkoz6 adatkezelés alapbeallitasként ki van kapcsolva. Tovabba a regisztracio soran felugro tizenet
formajaban eldzetes tajékoztatast ad a hozzajarulas alapjan kezelt adatok korérél. Megjegyezte, hogy

138 5/2020. szam iranymutatas az (EU) 2016/679 rendelet szerinti hozzajarulasrol
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ez a felugro lizenet a CPC altal lefolytatott Gsszehangolt eljarasban vallalt kotelezettségeknek
megfelelden kertilt kialakitasra.

161. Az eljard versenytanacs azon javaslata vonatkozdsédban, amely lehetévé tenné a felhasznalok
hozz4ajaruldsanak megadasat (vagy megtagadasat) minden egyes személyes adatkategoria kezelésével
Osszefliggésben, eldadta, hogy a GDPR ¢és az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet vonatkoz6 irdnymutatasai
alapjan elegendd, ha az érintett pusztan egy hozzajarulast ad a hozzajarulason alapul6d adatkezelési
tevékenységhez (amely az ilyen adatkezelési tevékenység keretében kezelt valamennyi személyes
adatra vonatkozik). A jelenlegi megoldas Osszhangban van a vonatkozd piaci gyakorlattal is.
Allaspontja szerint a felhasznalok informaciokkal valo talterhelése azt eredményezné, hogy az
adatkezelésrol szolo tajékoztatds nem lenne egyértelmi és atlathato, igy a javasolt valtoztatas végsod
soron csokkentené a tarsasag megfelelését az atlathatosag elvének és a GDPR 12. cikkének.

162. Megjegyezte tovabbd, hogy a felhasznaldk tdjékoztatdsa az Adatvédelmi szabdlyzat valamennyi
valtozasarol felugro tizenet Utjan torténik.

163. A kerekasztal kapcsan tett kérdésekre az eljaras ala vont eléadta, hogy 5-6 partnert vonna be a
kerekasztal-beszélgetésbe. A szervezetek a TikTok altal feliilvizsgalt gyermekbiztonsagi civil
szervezetek €s internetbiztonsagi szervezetek lennének, de nyitott az eljard versenytanacs javaslataira
a konkrét szervezetekkel kapcsolatban. Az a fordulat, amely szerint a kerekasztal-beszélgetések a
Tarsasag ,,dontéshozatali folyamatat fogjak tamogatni” alapvetéen azt jelenti, hogy a kerekasztal
soran kapott informaciok atadasra keriilnek a tarsasag érintett csapatainak, akik dontéseket fognak
hozni a vallalkozas szolgaltatasaival és szabalyzataival kapcsolatban. A kerekasztal-beszélgetésekre -
a tarsasag altal meghatarozott - napirend szerint fog sor keriilni, de a kerekasztal-beszélgetések
szerkezetét nem kivanja rogziteni, annak érdekében, hogy a résztvevOknek nagyobb mozgastere
legyen kiilonb6z6 problémak felvetésére.

164. Az eljaras ala vont tovabba tigy nyilatkozott, hogy szabalyzatai és eljarasai megfelelnek az Ekertv.
eldirasainak. Az Ekertv. 15/F. §-aval kapcsolatban az az allaspontja, hogy az életkor ellendrzd
intézkedései megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak. Az Ekertv. 15/D. §-aval kapcsolatban
megjegyezte, hogy mar kiilonb6zé (pl. ,.Kiskoruak biztonsiga”, ,lIllegdlis tevékenységek és
szabalyozott aruk”, ,,Adatvédelem és személyes adatok”, ,,Egyéb”) bejelentési kategoridkat alkalmaz,
amelyek segitségével videokat lehet bejelenteni (és ezek eltavolitasat kérni). Mindazonaltal
megjegyezte, hogy allaspontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatalnak nincs hataskore az Ekertv.
altala hivatkozott szabalyainak kikényszeritésére, ugyanis a ,,szarmazasi orszag” elve alkalmazando,
azaz az illetékes ir hatosag rendelkezne hataskorrel a vonatkozd (Ekertv.-s) kérdések vizsgalatara.
Mindenesetre az eljaras ala vont allaspontja szerint kotelezettségvallalasi nyilatkozata megfelel az
adatvédelmi és e-kereskedelmi jogszabalyoknak is.

165. A 2023. marcius 22-én kelt VJ/24-146/2020. szamu iratban a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag valaszara eléadta a TikTok Ltd., hogy allaspontja szerint vallalasa nem tartalmaz olyan
elemeket, amelyeket a digitalis szolgaltatasokrol szol6 rendelet™® (a tovabbiakban: DSA) kifejezetten
eldirna. A Felhasznalasi feltételek magyar nyelvre forditdsa nem a kotelezettségvallalasi nyilatkozat
része, figyelembe véve, hogy a Felhasznalasi feltételek mar 2021. majus Ota elérheték magyar
nyelven. A tovabbi, edukécios anyagok (Sugokozpont, Biztonsagi kdzpont) magyar nyelven torténd
elérhetdve tétele, illetve a szerzddési feltételek lathatosaganak és a tajékoztatds modjanak fejlesztése
meghaladja a DSA alapjan fennall6 kotelezettségeket.

166. Az eljaras ala vont kiemelte, hogy a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag allaspontja nem
hatarozza meg a felhasznalasi feltételek kifejezett elfogadasara vonatkozo kdvetelmény jogszabalyi

139 Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2065 szamu (2022. oktéber 19-i) rendelete a digitalis szolgaltatasok egységes
piacardl és a 2000/31/EK iranyelv modositasarol
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(vagy joggyakorlati) alapjat, tovabba sem az audiovizudlis médiaszabalyozas, sem a DSA nem
hataroz meg ilyen kovetelményt. Nincs olyan joggyakorlat vagy iranymutatas, ami a ,,kénnyen
hozzaférhets” kovetelményt [DSA 14. cikk (5) bekezdés] ugy értelmezné, hogy erre is kiterjed. A
tarsasag allaspontja szerint jelenlegi gyakorlata 6sszhangban van az iparagi legjobb gyakorlatokkal,
azonban ettdl fiiggetleniil, a kotelezettségvallalasi nyilatkozat szamos eleme a Felhasznalasi feltételek
konnyebb hozzaférhetdségét szolgalja.

167. Eldadta, hogy a Felhasznalasi feltételek jelenleg is tartalmaz minden rendelkezésre vonatkozdan
(,,Roviden” fordulattal kezd6d6) osszefoglalot. Ettdl fiiggetleniil, a tarsasag nyilatkozik, hogy a DSA
14. cikk (5) bekezdése alapjan kiilon Osszefoglaldt is kozzé fog tenni magyar nyelven a magyar
felhasznalok szamara.

168. Az eljaras ald vont szerint 8 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag allaspontja nem hatarozza meg
a Felhasznalasi feltételek 18 év alatti felhasznalok szamara torténd vizualis megjelenitésére vonatkozo
javaslat jogszabalyi (vagy joggyakorlati) alapjat, illetve sem a jelenlegi audiovizualis
médiaszabalyozas, sem a DSA nem koveteli meg a szerz8dési feltételek videdk utjan torténd
megjelenitését. Tovabba nincs olyan joggyakorlat vagy iranymutatds, ami a ,kiskoruak szamara
érthets” kovetelményt [DSA 14. cikk (3) bekezdés] ugy értelmezné, hogy erre is kiterjed. Az eljaras
ala vont szerint — ellentétben az Adatvédelmi szabalyzattal — nehézségekbe iitkozne a Felhasznalasi
feltételek videokban feldolgozhatd témakra bontdsa anélkiil, hogy jelentds feltételek maradnanak ki.
Az eljaras ala vont szerint a Felhasznalasi feltételek jelenleg is egyértelmii megfogalmazast hasznal,
vilagos fejezetcimekkel és Osszefoglalokkal, ami a kiskoruak szdmara is érthetd. A platformon
kizarolag 13 év felettiek regisztralhatnak, akik képesek a Felhasznalasi feltételek megértésére. Ettol
fliggetleniil, a tarsasdg - a fent leirtak szerint - kiilon Osszefoglalot fog kozzétenni minden
felhaszndloja szdmara a Felhasznalasi feltételekrol.

169. Az eljaras ala vont allaspontja szerint sem a jelenlegi audiovizualis médiaszabalyozas, sem a DSA
nem tartalmaz szabalyokat az adatvédelmi tdjékoztatd (a TikTok esetében Adatvédelmi szabalyzat)
megjelenitésére vonatkozoan. El6adta, hogy az Adatvédelmi Kozpont megvaldsitasahoz a tarsasagnak
egy teljesen 1j feliiletet kell Iétrehoznia, ami magaban foglalja tartalmak szerkesztését &s
feliilvizsgalatat (amelyek végsdsoron szamos kiilonb6zd nyelven lesznek elérhetdk) és a kozpont
1étesitése utan igényli egy mindségbiztositasi iddszak leteltét is. A tarsasag az Adatvédelmi kdzpont
bevezetését nem latja lehetségesnek 2023. novembert megel6z6 idépontban, illetve — bar valosziniileg
az Adatvédelmi kozpont a kotelezettségvallalasi nyilatkozatban vallalt hataridén tal is 1étezni fog — a
tarsasag nem tartja hosszabb hataridé vallalasat indokoltnak, kiilonos tekintettel a potencialisan
valtozo szabalyozasi koérnyezetre (pl. a GDPR masodik feliilvizsgalatara 2024. majusban keriil sor).

170. A vallalkozas el6adta, hogy kotelezettségvallalasi nyilatkozata azért nem tartalmaz az
¢letkorellendrzésre vonatkoz6 vallaldst, mivel allaspontja szerint az ¢€letkorellendrzési rendszere
megfelel a jogszabalyi kdvetelményeknek és a kialakult piaci gyakorlatnak. Ettdl fiiggetlentil hajlando
tovabbfejleszteni az életkorellenérzési rendszerét [UZLETI TITOK].

171. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag altal hivatkozott kutatassal kapcsolatban az eljaras ala
vont eldadta, hogy a kutatds nem hatarozza meg pontosan, hogy mit ért ,hasznalat” alatt, igy
életszerlinek tartja, hogy nem minden gyermek, aki gy vélaszolt, hogy hasznalja a TikTokot,
rendelkezik TikTok felhasznaloi fiokkal (mert pl. a sziileivel, a sziil6 késziilékén / felhasznaloi
fiokjabol nézi a videokat). Az életkorellenérzési mechanizmusok azonban csak a felhasznaloi fiok
l1étrehozasat tudjak sziirni, nem minden hasznalatot.

172. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag azon észrevétele kapcsan, hogy ,,... az életkorellendrzés
...megfelelé tartalombesorolas hianyaban nem tud hatékony eszkoz lenni. Ezért javasoljuk a
kotelezettségvallalo nyilatkozat kiegészitését olyan vallaldsokkal kapcsolatban, melyek garantalni
tudjak, hogy a gyermekek védelme érdekeben a TikTok tobb hangsulyt fektessen a feliiletén megjeleno

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

35



tartalmak korhatar szerinti besorolasanak kérdésére, a korhataros tartalmak sziirhetéségere”, az
eljaras ala vont el6adta, hogy 2022. jaliusban, fokozatos bevezetés keretében, megkezdte a
tartalombesorolasi rendszerének bevezetését. Ez a videdtartalmak tn. tartalomszintekbe (Content
Level) torténd besorolasat jelenti bizonyos érettséget igényld témak alapjan. A besorolasi rendszer
felismeri, hogy a platformon talalthatd bizonyos tartalmak — bar nem sértik a tarsasag iranyelveit —
bizonyos kozonség szamara kényesek lehetnek. A projekt keretében az eljaras ala vont elsé korben az
olyan tartalmakra 6sszpontositott, amelyek altalanossagban kizardlag a 18 év feletti kozonség szamara
megfeleléek. Ez a leger6sebb kategéria, ami a platformon megengedett és olyan komplex témakat
foglal magaban, mint példaul az abortusz vagy az explicit dalszovegek. A tartalomszintek keretében
az ilyen tartalom 4. szinti (Level 4, a tovabbiakban: L4) tartalomnak mindsiil. A 18 év alatti
felhasznaloknak a Neked (For You) folyamban ilyen tartalom nem keriil felajanlasra, illetve a 18 év
alatti felhasznaldval megosztott ilyen tartalmat nem tudjak megtekinteni €és nem tudnak arra rakeresni
sem.

173. Az eljards ala vont eldadta, hogy hamarosan megkezdi a Kozdsségi iranyelvek atfogd
feliilvizsgalatat, aminek keretében részletesebb tajékoztatdst fog nyujtani a felhasznaloknak a
szabalyair6l és azok ellendrzésérdl. Egyebekben allaspontja az, hogy nyilatkozatanak tartalma
megfelel a jelenlegi és jovobeli audiovizudlis médiaszabalyozasnak. Eldadta tovabba, hogy kész
megvaltoztatni a Privacy Policy-re hasznalt magyar Kkifejezést ,Adatvédelmi szabalyzat’-r6l
JAdatkezelési tdjékoztaté -ra, az Atlathatosagi Iranymutatas 11. bekezdésének megfeleléen.

VI1.3. Az eljaré versenytanacs elézetes allaspontjaban megfogalmazott észrevételek, altalanos
jellegii elvarasok a TikTok Ltd. kotelezettségvallalasa kapcsan

174. Az eljaras ala vontak kotelezettségvallalasa kapcsan (a VJ/24-155/2020. szamu eldzetes
allaspontban, kiilondsen annak mellékletében) megfogalmazott eljard versenytanicsi megjegyzések,
elvek ¢és elvarasok dontéen a tdjékoztatds modjanak fejlesztésére vonatkoztak. Az eljard
versenytanacs kiemelte, hogy a lathatosag fejlesztését és a tdjékoztatds modjanak fejlesztését!4C
tamogatja, kiillondsen a vide6formatumot a platform szokdsos hasznélatara tekintettel, azonban az
alabbiak sziikségességére is felhivta a figyelmet, azaz az aldbbi elvek érvényesitését, modositasok
megvalositasat is sziikségesnek tartja a kozérdek védelmében:

- Nemcsak az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatasok javitasara (azaz videds tartalmak
kozzétételére) van sziikség, hanem egyéb jellemzokkel kapcsolatos kommunikécio fejlesztésére és
nemcsak a kiskoruak esetében (kiilonds tekintettel arra, hogy az életkor ellendrzése jelenleg nem
aggalymentes). A platform jellemz6i miatt a rovid, figyelemfelkeltdé ¢és informativ,
megkeriilhetetleniil elolvasand6 tartalmak, szlogenek vagy videok kozzétételét az eljarod
versenytanacs timogatja a mar regisztalt és az Gjonnan regisztrald fogyasztok esetében is.

- A tajékoztatasok (még a platform jellegének megfeleld stilusban és formatumban is) csak akkor
érik el a célzott, kozérdek védelmét jelentd hatdst, amennyiben azok sziikségszerlien,
kikeriilhetetleniil el is jutnak a fogyasztokhoz, azaz nincs lehetdség azokrol elkattintani,

140 Az adatvédelmi tajékoztatds kapcsan az eljard versenytandcs visszautal a formai és tartalmi fogyasztéi —tdmogatas
jelentéségére, annak érdekében, hogy a fogyasztok konnyen megértsék és megtalaljak, hogy mir6l és miért kell dontést
hozniuk az adataik kapcsan, azaz pl. hogy az egyes beallitasok, aktiv hozzajarulasok a szolgaltatas hasznalatat mennyiben
(nem) érintik, igy elsGsorban nem (csak) tartalmi kiegészitésekre, tovabbi informaciokra, hanem kategoridkra, aktiv dontési
kulcspontok beépitésére van sziikség, amelyek nem befolyasoljak a fogyasztokat a valasztasokban (pl. nem sugallnak
sziikségszeril kotelezettséget ott, ahol err6l nem lehet sz6 vagy nem terelik el a figyelemet), hanem segitik (tajékozodasban, a
kockazatok és valasztisi helyzetek lényegének a megértésében). A valasztasi helyzetekben az automatizmusok
(alapbeallitasok, eléore megjeldlt gombok/hozzéjarulasok) csak abban az esetben és ugy érvényesiiljenek, ha azok a fogyasztok
(kiilonosen pedig a Kiskoraak) szamara egyértelmiien kedvezdbb, kevésbé kitett, kisebb kockazatot és nagyobb garanciat
jelentd lehetdséget jelentenek, minden mas esetben a fogyasztoi aktivitas, a lehetdségek kozotti egyenrangu valasztasi helyzet
az elfogadhat6 az adatokra vonatkoz6 fogyasztoi dontések korében is.
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tovabblépni. Erre valo tekintettel olyan tartalmak (rovid, irott, strukturajaban is a megértést segitd
szoveges tajékoztatasok, esetleg videok vagy egyéb informativ, de a platform stilusahoz
illeszkedd, kozérthetd tajékoztatasok) kozzétételére van sziikség, amelyek elolvasésat, illetve
megnézését a fogyasztok nem tudjak kikeriilni a regisztracids folyamatban valo tovabblépés soran
(azok automatikusan lathatoak, illetve ,,megnyilnak™ a folyamat egy adott pontjan).

- Az eljar6 versenytanacs szerint nem lehet tajékozott dontést hozni anélkiil, hogy a szolgaltatas
vagy egyes funkciok haszndlata elétt a fogyasztok kontextusnak megfeleld, a szolgaltatas
jellegéhez, a hasznalat intenzitdsdhoz, a TikTok videok stilusdhoz igazodd egyszer(,
megkeriilhetetlen tdjékoztatast kapjanak szolgaltatas alapvetd jellemz6irdl.

- Az Adatvédelmi Kozpont mint célzott tartalmu feliilet mellett tovabbra is sziikséges a fogyasztok
onrendelkezésének a tdmogatasa a lehetséges dontési helyzetek transzparencidjanak novelésével
és a lehetséges sotét mintazatok elkeriilésével. Az elvart szakmai gondossagnak az a modell felel
meg, ahol a kifejezett fogyasztéi rendelkezés hianyaban a személyes adatok és az online
aktivitasok figyelése, kezelése és felhaszndldsa, valamint a siitifjlokhoz val6 hozzajarulas is csak
a szolgaltatas igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges mértékre terjed ki.

- Tényleges ¢és aktiv fogyasztdéi dontési helyzetet sziikséges teremteni: a célcsoportra és a
szolgéaltatas egyéb jellemzdire is tekintettel nem fogadhat6 el, hogy 6nmagéban a folytatas jelentse
a szerzOdés elfogadasat. A linkekrdl elérhetd szerzddéses feltételek, illetve szabalyzatok esetében
sem értelmezhetd valasztasi lehetdség, igy ez a helyzet is modositando.

- Az eljaro versenytanacs tobblépcsds regisztracidos folyamat megvaldsitasat tartja sziikségesnek,
amely a szolgaltatast bemutatdé informativ, de a platform stilusdhoz illeszkedd, kozérthetd
tdjékoztatds sziikségszerli elolvasisat, megnézését kovetden a szerzOdéses feltételek aktiv
elfogadasaval kezddodik.

- A fogyasztd6 szdmara minden vdalasztdsi helyzet (szerzddés, siitik, személyes- és egyéb
adatkezelés) esetében egyértelmiivé kell tenni, hogy elfogadas/engedélyezés hianyaban igénybe
tudja-e venni a szolgaltatast, esetleg milyen korlatokkal, méghozza ugy, hogy az alapbeallitas
minden esetben a hozzajarulas/elfogadds hianya legyen, a fogyasztotdl a dontési csuszka vagy
gombok/checkboxok aktiv hasznélatat elvarva az esetleges modositashoz.

V1.4. Az életkor ellendrzés kapcsan felmeriilt megfontolasok

175. Figyelemmel arra, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras iddtartama alatt nem tortént a platform
esetében érdemi el6relépés az életkor ellendrzés szigoritasa terén, [UZLETI TITOK], ezért az eljar6
versenytanacs megkereste a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsagot az életkor-
ellendrzés teriiletén digitalis platformok esetében fennalld vagy elképzelhetd legjobb gyakorlatokkal
Osszefiiggésben.

176. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag valaszat'*! a VJ1/24-157/2020. szama
irat tartalmazza. A hatoésag valaszaban eléadta, hogy konzultacids kérdésként az online vilagban az
¢letkor-ellenérzés adatvédelmi problematikdja a kozelmultban megjelent ugyan (NAIH-4317-
2/2021.), ugyanakkor annak altalanos ¢€s elvi felvetése miatt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsag valasza csupan arra szoritkozhatott, hogy megallapitotta, hogy egyrészt
HIA] kiskoru dltal kétott szerzédés érvényességére a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torveny 2:10-2:14. §-a iranyado, ezzel ésszhangban kell az adatkezeléshez adott hozzdjarulast is
vizsgalni”, masrészt kifejezetten a felhasznalo életkorardl valdo meggy6z6dés kapcsan a GDPR 24.
cikkének jelentéségére mutatott ra, vagyis allaspontja szerint e cikk ,,az adatkezeld feladatava teszi

141 A hatésag rogzitette, hogy — eljarasi kereteket nélkiiloz6, konzulticids valaszként kiadott — tdjékoztatdsa nem tekinthetd
jogforrasnak, az normativ jelleggel, jogi erével, illetve kotelezd tartalommal nem rendelkezik. Jogértelmezése egy esetleges
eljarasban, valamint mas hatésagot, a birdsagot és az adatkezel6t nem koti, annak csak iranymutato jellege van.
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azt, hogy — az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira jelentett, vdltozo valosziniiségii és sulyossdgu kockazat figyelembe vételével
— megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtson végre annak biztositasa és bizonyitdsa
céljabol, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-ral dsszhangban torténjen. Az adatkezelonek
ezeket a kockazatokat kell folyamatosan értékelnie és a megfelelé adatbiztonsagi intézkedésekkel
csokkentenie.”

177. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag hangsulyozta, hogy a GDPR kiemelt
jelentdséget tulajdonit a gyermekek személyes adatai védelmének és az ehhez sziikséges garancidk
érvényesiilésének. A digitdlis platformokon, illetve altalaban az online térben az életkor-ellendrzés
adatvédelmi szemponta elemzése és technikai megvalosithatosaganak kérdése ezért mind unios, mind
nemzeti jogi Szinten tobb orszagban kiemelt figyelmet kapott. A hatdsag tampontként az alabbi
szakmai dokumentumokat emelte ki, hangsulyozva azt is, hogy valamennyi rendelkezésre allo
szakmai dokumentum hangsulyozza ezek adatvédelmi hidnyossagait és problémait is:

- A 29. cikk szerinti munkacsoport GDPR szerinti hozzajarulasrol szo6l6 iranymutatasanak 7.1.3-
7.1.4 pontjai részletesen elemzik az életkor-ellenérzésre vonatkozd adatvédelmi elvarasokat,
kiemelve a tulzott adatkezelés elkeriilésének kotelezettségét, igy az adattakarékossag elvét, illetve
az adatkezelére vonatkoz6 legfontosabb adatbiztonsagi és adatvédelmi kotelezettségeket. Ez a
megkozelités alahtizza a kockézatelemzésen alapuld ardnyossdg kovetelményét, amelyet a
rendelkezésre allo technikai lehetdségek fényében kell értékelni.

- A francia adatvédelmi hatosag, a CNIL és a brit adatvédelmi biztos, az ICO altal elfogadott
iranymutatasok, melyek értelmében az online szolgaltatasok kialakitasanal is érvényesiteni kell a
gyermekek mindenek felett 4ll6 érdekét, az adattakarékossag és a sziil6i kontroll elvét.

- Az Eurdpai Bizottsig maga is atfogd elemzést készittetett az online és digitalis térben a
gyermekek és személyes adataik védelmére vonatkozd fenndlld és elképzelhetd adatvédelmi
technikai megoldasi lehetdségekrdl. A 2022-ben késziilt tanulmany feltarta, hogy a legtobb orszag
nem rendelkezett arra vonatkozd konkrét irdnymutatdssal vagy ajanlassal, hogyan kell a
gyakorlatban alkalmazni az ¢életkor-ellenérzd eszkozoket.

178. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag azonban megjegyezte azt is, hogy az
elD rendelet!*? modositasa folyamatban van (egyes varakozasok szerint az 1j jogszabalyszdveget
2023. év végén, illetve 2024. elején kihirdethetik). A mddositas hatalyba 1épését kovetden a 1étrejovo
europai digitalis személyiadat-tarcdk hozzajarulhatnak a megbizhatd és egyszeri online életkor-
ellendrz6 mechanizmusok elterjedéséhez.

179. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag az eljard versenytanacs kérdésére
hangstlyozta, hogy elvi szinten a felsorolt dokumentumokban bemutatott életkor-ellendrzési
mechanizmusok alkalmasak lehetnek a személyes adatok védelméhez vald jog biztositasara, azonban
alkalmassaguk megitélése — a GDPR 24. és 25. cikke alapjan — esetrdl esetre sziikséges a tervezett
vagy megvalositott adatkezelés konkrét koriilményei és kiilondsen kockazatossagara tekintettel,
ideértve azt is, hogy gyermekek, mint érintettek személyes adatainak kezelésére keriil sor. A Hatdsag
osztja a felligyeleti tarshatosagok azon meglatasat és szakmai véleményét is, hogy a jelenleg elérhetd
rendszerek adatvédelmi szempontbol kijatszhatok és egyeldre maguk is a személyek adatok
védelméhez valo jog valamilyen szintli korldtozasanak részét képezik.

142 Az Europai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU rendelete (2014. jalius 23.) a belsé piacon torténd elektronikus
tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrdl €s bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésérdl.
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180. Az eljaras ald vontak a VJ/24-167/2020. szamu iratban az eljar6 versenytanacs kérdésére a
kovetkezOket adtak el6 a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag VJ/24-157/2020.
szamu iratban ismertetett — életkor ellendrzésre vonatkoz6 — valasza, allaspontja kapcsan.

181. Az eljaras ala vontak kiemelték, hogy jelenleg nincsen altalanosan elfogadott iparagi szabvany
vagy jo gyakorlat az életkor-ellenérzésre, és minden rendelkezésre allo szakmai dokumentum kiemeli
a piacon jellemzéen alkalmazott életkor-ellendrzési megoldasok adatvédelmi hianyossagait és
problémait. Kiemelték tovabba, hogy a Hozzijaruldsi Irdnymutatas 7.1.3. pontja nyilvanvaldéan a
hozzajarulason alapuld adatkezelésre vonatkozik: a GDPR 8. cikkének (2) bekezdése a GDPR 6.
cikkének (1) bekezdésének a) pontjara utal vissza. A TikTok esetében jelenleg csak a személyre
szabott hirdetések céljabol torténd adatfeldolgozas torténik hozzajarulas alapjan. Az Eurdpai
Gazdasagi Térségben a platform csak 18 éves vagy annal id6sebb felhasznalok szamara kinal
személyre szabott hirdetéseket, amelyek igy hozzajarulason alapulnak. Ezért a szigoru eldirdsok nem
alkalmazhatdk a platformon torténd regisztraciora.

182. Tovabba el6adtak, a Hozzajarulasi Iranymutatas (lasd annak 135. bekezdését) elfogadja, hogy
bizonyos esetekben elegendé lehet az 6nbevallas: ,,Egyes alacsony kockdzatot jelentd helyzetekben
helyénvalo lehet el6irni, hogy a szolgdltatas uj eldfizetoje kozolje a sziiletési évét vagy toltson ki
tirlapot, amelyben kozli, hogy (nem) kiskoru.”

183. Az eljaras ala vontak azt is megjegyezték, hogy az ICO iranymutatasanak 3. fejezete kiilonbséget
tesz az onbevallas és az olyan technikai intézkedések kozott, mint az életkor-megjeldld képernydk
semleges megjelenitése és annak megakadalyozasa, hogy a felhasznalok azonnal Gj életkort adjanak
meg, ha megtagadjak t6liik a szolgaltatashoz valo hozzaférést. A platform mindkettét alkalmazza.

VI5. A TikTok Ltd. nyilatkozatai az eljaro versenytanacs — az eljaras ala vont
kotelezettségvallalasat érinté — egyes kérdései, felvetései kapcsan

184. Az eljarés ala vont a VJ/24-164/2020. szamu iratban az elézetes allaspontba foglalt észrevételek,
megjegyzések, illetve kérdések alapjan a kotelezettségvallalasa kapcsan az alabbiakat adta eld.

185. A kerekasztal-beszélgetések célja, hogy a résztvevok szamara biztonsagos teret teremtsenek a
kérdések megvitatdsara, ezért az iilések atlathatdosagat korlatozni sziikséges. Az eljards ald vont
vallalja, hogy a kereckasztal-beszélgetéseken valo részvétel céljabol felkeres 5-6 szervezetet, illetve
maganszemélyt, akik valdsziniileg a jelenlegi és Ujonnan felkeresendd biztonsagi partnerekbdl
tevédnek Ossze.

186. A jelenlegi biztonsagi partnerek a https://www.tiktok.com/safety/en-us/safety-partners linken
talalhatoak meg, a jelenlegi helyi (magyar) biztonsagi partner a mentalis egészség témakorében a Kék
Vonal Gyermekkrizis Alapitvany. A TikTok Ltd. vallalja, hogy tovabbi 2-3 helyi biztonsagi partnerrel
bdviti a magyarorszagi partnerei korét a Bizalom & Biztonsag (Trust & Safety) kérdések megvitatasa
celjabol.

187. [UZLETI TITOK]. A konzulticié elhtizoddsa annak tudhaté be, hogy nehéz megtaldlni a
megfeleld egyenstlyt a 13 év alatti felhasznaloknak a platformrol valo eltavolitasa és az alkalmazando
adatvédelmi jogszabalyok szerinti kotelezettségek teljesitése kozott. Az eljaras ald vont egyéként
elérehaladott olyan tovabbi technoldgidk kifejlesztésében, amelyek segitenek azonositani azokat a
felhasznalokat, akik tul fiatalok a platform hasznalatahoz. A technologia kiilonb6z6 jeleket vesz
figyelembe, tobbek kozott a felhasznalok 4altal a platformon kozzétett videokat, valamint
meghatarozott informaciot a platform hasznalatarol, beleértve a megnézett, megosztott és kommentalt
videok szamat. Ha az életkor ellendrzési technoldgia jelzése alapjan egy felhasznald korhatér alatti
lehet, a fiokja életkor szerinti moderalas ala keriil, amelynek keretében egy képzett moderator végzi
annak vizsgalatat, hogy a felhasznal6 korhatar alatti-¢ és ezért le kell-e tiltani a platformrol.
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188. Az eljaras ald vont eldadta a képernydido-korlatozassal kapcsolatban, hogy a képernydido-
beallitasok vallalt népszertsitése kiterjedne az ¢éjszakai képerny6idé-Kezelési funkciora (alvas
emlékeztetd) és az egyords képernydidd-korlatozasra. A népszeriisités tovabb ndvelné a mar meglévo
intézkedések atlathatosagat (beleértve azt is, hogy az egyodras képernyOidoé-korlatozas 24 oOras
idészakokra vonatkozik), és elmagyardzna a digitalis jolétre vonatkozo6 intézkedéscsomag mitkddését.
Az eljaras ala vont a figyelemfelhivé vide6t minden magyar felhasznaldé részére eljuttatja
alkalmazason beliil, a Neked (For You) hirfolyamban egy hosszatavi, digitalis joléti kampany
keretében.

189. Az eljaras ala vont kiemelte ismételten, hogy - az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltaknak
megfeleléen - kizarolag a hirdetések személyre szabasa céljabol végzett adatkezelés alapul
hozzéjarulason [a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint].

190. Az eljaras ala vont szerint a Felhasznalasi feltételek és az Adatkezelési tajékoztatod is konnyen
hozzaférhetok a regisztracios folyamat soran és azt kdvetden is (a felhasznalod profiljaban), ezért nem
tekinthetd irrealisnak, hogy a felhasznalok ezeket a feltételeket azok elhelyezkedése, megjelenitése
miatt atolvassak. A Felhasznalasi feltételekre hasznalt eltéré magyar kifejezések alkalmazasa kisebb,
technikai jellegii hiba volt, amelyet az eljaras ala vont mar orvosolt, és amely nem befolyasolhatta a
felhasznalok képességét arra, hogy megtalaljak a szerzodéses feltételeket.

191. Az ecljaras ala vont szerint a Gazdasagi Versenyhivatal nem azonositott olyan alapértelmezett
beallitdsokat a platformon, amelyek ellentétesek lennének az eldzetes allaspont 280. bekezdésében
meghatarozott kovetelményekkel, tovabba tudomasa szerint nincs mas egyéb online platform, amely
alkalmazna (vagy alkalmazta volna) az eldzetes allaspont 282. bekezdésében meghatarozott, a
nélkiilozhetetlen és nem nélkiilozhetetlen adatok kozotti megkiilonboztetést.

192. A platformon megosztott tartalmak (tobbek kozott kereskedelmi céla) felhasznalasara vonatkozo
informaciok tekintetében az eljards ald vont ugy véli, hogy a Felhasznalasi feltételek és az
Adatkezelési tajékoztatd, amelyek a regisztracid elott elérhetdk, elegendd tajékoztatist nyujtanak,
valamint a kotelezettségvallalasban meghatarozott informativ videok is kelld6 magyarazattal
szolgalnak. Az ajanlasi rendszerekr6l részletes magyarazatot ad a Sugokozpont, amely a
kotelezettségvallalas alapjan magyar nyelven is elérhetévé fog valni.

193. Az eljaras ala vont eldadta, hogy a kozvetlen iizenetek tartalmaba proaktivan nem tekint be,
kivéve, ha erre jogi kotelezettség all fenn, igy az errdl szo6l6 kiemelt tajékoztatas a funkcié hasznalata
el6tt nem indokolt.

194. A VJ/24-169/2020. szamu iratban a TikTok Ltd. az alabbiakat adta el az eljard versenytanacs
kotelezettségvallalas tartalmaval, annak indokaival, magyarazataival kapcsolatos kérdésekre.

195. A KEK Vonal Gyermekkrizis Alapitvany (a tovdbbiakban: KVGA) 2021 6ta a TikTok helyi
segélyvonal partnere Magyarorszdgon. A KVGA hozzaféréssel bir a kozosségi partnercsatorndhoz
(Community Partner Channel) és kozvetlen kapcsolattal a TikTok Trust & Safety csapataval, ha
barmilyen problémat fel kivan vetni. A kozosségi partnercsatorna lehetové teszi a civil szervezetek
szamdara, hogy bejelentsenek tartalmakat, amelyek sérthetik a Kozdsségi iranyelveket és kifejtsék
ennek kontextusat. A TikTok célja, hogy 72 oran beliil valaszoljon a beérkezett bejelentésekre.

196. A TikTok 2023 elején Budapesten egyeztetett a KVGA-val az egyiittmiikodés lehetséges
tovabbfejlesztése céljabol. A TikTok a KVGA-nak egy képzési alkalmat is biztositott a kdzosségi
partnercsatorna mitkddésérdl, hogy felvildgositsa a KVGA-t barmilyen tartalom bejelentésének
menetérol.

197. Az eljaras ala vont az alabbiakat sorolta fel mint lehetséges szervezeteket, amelyekkel felveheti a
kapcsolatot biztonsagi partnereinek bdvitése ¢€s a kerekasztal-beszélgetéseken vald részvétel
érdekében:
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(1) Hungarian Safer Internet Centre (https://www.saferinternet.hu/)

(ii) Nemzetk6zi Gyermekmenté Szolgalat (https://www.gyermekmento.hu)
(i1i) KVGA (http://www.kek-vonal.hu/)

(iv) UNICEF Magyar Bizottsag Alapitvany (https://unicef.hu/)

(v) Bator Tabor (https://batortabor.org/)

(vi) Orszagos Gyermekvédelmi Szolgalat (https://ogysz.hu/)

(vii) Magyar Gyermekmentd Alapitvany (https://www.mgya.org/)

198. Az cljaras ala vont el6adta, hogy minden egyes kerekasztal-beszélgetés el6tt megkiildésre keriil a
résztvevoknek a kovetkezé iilésen megvitatando témakat tartalmazo napirend. Az egyes iilések végén
kiilon részben lesz lehetéség a felmeriil6 kérdések / problémak megvitatasara. A TikTok vagy ennek
keretében valaszol az adott kérdésre / problémara, vagy ha erre nincs lehetdsége, akkor a kérdést egy
masik iilésen vagy személyes megbeszélés keretében egyezteti az érintett szervezettel.

199. Az eljaras ala vont ismételten eléadta, hogy [UZLETI TITOK] az ir adatvédelmi hatdsag altal
hivatalosan 2021 decemberében elfogadott kdzlemény szerint ,,a felhasznadlok életkor-ellendrzésének
legmegfelelébb modszere az online szolgaltatasok jellegétdl és az adatkezelés gyermekekre jelentett
kockadzatatol fiigg. Az életkor ellenorzésének kérdésére nem létezik egy minden helyzetben egyforman
alkalmazhato megoldas. A megfeleld életkor-ellendrzési mechanizmusok valosziniileg kontextusonként
eltéréek, példaul olyan tényezoktdlfiiggden, mint a nyvjtott szolgadltatds és a kezelt személyes adatok
erzékenysége. Az ilyen intézkedéseknek mindenesetre aranyosnak kell lenniiik, és kockazatalapu
megkozelitésen kell alapulniuk. [...] Az onbevallas példaul alkalmas lehet alacsony
kockdzatu adatkezelés esetén vagy mds technikakkal egyiitt alkalmazva, mig egyes,
az adatkezelésbol eredé  magas  kockazatot  jelentd  online  szolgaltatasok  szigorubb
korellendrzési modszereket igényelhetnek.”

200. Az olasz adatvédelmi hatosaggal valo egylittmiikodés kapcsan az eljaras ala vont eldadta, hogy
szdmos meglévo és folyamatban 1évd intézkedést eszkozolt, amelyek célja a TikTok Felhasznalasi
feltételeiben foglalt életkorra vonatkozod kovetelmény érvényre juttatisa. Az 1) intézkedések a
kovetkezok voltak: életkori korlat el nem érése esetén letiltas, a letiltasi id6 novelése, alkalmazason
beliili bejelentési funkciok egyszerlisitése, biztonsagi és adatvédelmi tudatossagi kampany.

201. Az eljar6 versenytanacs azon kérdése kapcsan, hogy a reklamok kozzétételének oOnkéntes,
maximalisan 20%-os aranyra torténé korlatozasa valds Onkorlatozast jelent-e a magyarorszagi
felhasznalok esetében, az eljaras ala vont eldadta, hogy az ardny meghatarozéasa soran az egyéb tipusu
audiovizualis médiaszolgaltatasokra vonatkozo torvényi korlatozasokra tamaszkodott. Az AVMS
Iranyelv'*® 23, cikk (1) bekezdése és az azt Aatiiltetd, a médiaszolgaltatisokrol és a
tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV. torvény 35. § (1) bekezdése értelmében a linearis
médiaszolgaltatasok esetében a reklamok maximalis aranya 20% lehet. Az eljaras ala vont kiemelte
tovabba, hogy a Nielsen felmérésébdl szarmazé adatok azt mutatjak 2023. év elsé negyedévében a
kereskedelmi tartalmak (hagyoményos reklamok, arubemutatok és misorajanlok) a teljes miisoridd
23,6%-at tették ki Magyarorszagon.

202. Az eljar6 versenytanacs a VJ/24-169/2020. szamu irat 1. szamu mellékletét képez6 — a fentiek
figyelembevételével is kiegészitett, modositott — kdtelezettségvallalasi nyilatkozattal kapcsolatban is
tett fel kérdéseket, amelyre az eljaras ala vont a kovetkezdket nyilatkozta a VJ/24-172/2020. szamu

143 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2010/13/EU Iranyelve a tagallamok audiovizualis médiaszolgaltatisok nyujtisara
vonatkozd egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi rendelkezéseinek  Osszehangolasarél  (Audiovizualis
médiaszolgaltatasokrol sz616 iranyelv)
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iratban. A VJ/24-172/2020. szamu irat mellékletét képezo kotelezettségvallalas részletes hataridoket
¢s igazolasi mechanizmusokat is tartalmaz.

203. Az eljaras ala vont megjegyezte, hogy a fenntartasi kotelezettséget a végrehajtasi hataridotél, nem
pedig az igazolasi hatarid6t6l szamitja. fgy a fenntartast a kotelezettségvallalasi nyilatkozatot
elfogado hatarozat kézhezvételét kovetd 30 honapon beliil fogja igazolni (végrehajtas 4 honapja +
fenntartas 24 honapja + igazolas 2 honapja).

204. A tarsasag eldadta, hogy erdfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy a kerekasztal-beszélgetések
résztvevéi és a biztonsagi partnerek szamara minimalizalja a koltségeket, a kerekasztal-
beszélgetéseket virtualisan tervezi megszervezni. Kozosségi partnercsatornaja (az tn. Community
Partner Channel) online miikddik €s a biztonsagi partnerek szdmara folyamatosan és dijmentesen
lehetévé teszi a problémasnak itélt tartalmak bejelentését. Emellett a TikTok és a biztonsagi partnerek
kozotti kommunikacioé e-mailen keresztiil torténik, igy azzal kapcsolatban sem kell tobbletkoltségek
felmeriilésével szamolni. Az eljaras alda vont tovabba minden személyes rendezvényt (pl. felkészitd
tréningek) ugy kivan megszervezni, hogy azzal minimalizalja a koltségeket a biztonsagi partnerek
szamara.

205. Az eljarés ald vont allaspontja szerint a kerekasztal-beszélgetések akkor a leghatékonyabbak, ha
azokon csak civil szervezetek és szakértok vesznek részt, azonban a kerekasztal-beszélgetések
osszefoglaloja tartalmazza majd a TikTok allaspontjat a megvitatott témakkal kapcsolatban, valamint
azon intézkedéseket is, amelyeket az eljaras ala vont mar alkalmaz, vagy amelyeket megfontol
alkalmazni.

206. Figyelemmel arra, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag tobbszor is
felhivta arra a figyelmet, hogy ,,bar a GDPR 22. cikke (automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben,
beleértve a profilalkotdst) nem tesz kiilonbséget abban, hogy az adatkezelés felndttekre vagy
gyermekekre vonatkozik-e, de a (71) preambulumbekezdés kimondja, hogy az ilyen intézkedés
gyermekekre nem vonatkozhat”, ezért az eljaré versenytanics hangsulyosan kérdezett vissza [UZLETI
TITOK]. Az eljaras ala vont eléadta, hogy a kérdéses konzultacio még folyamatban van a mesterséges
intelligencia alapt modell fejlesztésének és bevezetésének lehetdségérdl a korhatar alatti felhasznalok
beazonositasanak tdmogatisa céljabol (amely azonban tovabbra sem mindsiilne a GDPR-t sértd
automatizalt dontéshozatalnak, mivel minden esetben emberi feliilvizsgalat is bevonasra keriilne). A
mesterséges intelligencia alkalmazasa életkor ellendrzés céljabol komplex adatvédelmi kérdéseket vet
fel, amelyek koriiltekinté megfontolast és értékelést igényelnek. Igy kiilonosen, egyensulyt kell
teremteni a felhasznalok életkordnak pontos meghatdrozésira vonatkozé igény és az iranyado
adatvédelmi szabdlyok altal meghatarozott felhasznaloi adatvédelmi jogosultsagok kozott.

207. Az eljaras ala vont tovabba ugy nyilatkozott, hogy a napi képernydidd funkcid alapértelmezett
beallitasa azt jelenti, hogy minden 18 év alatti felhasznalo, aki egy naptari napon beliil eléri a 60
perces korlatot, meg kell adnia egy jelszot egy felugrd ablakban a TikTok tovabbi hasznalatahoz.

208. A VJ/24-172/2020. szamu irat mellékletét képezé kotelezettségvallalas megszovegezése is
tartalmazott olyan elemeket, amelyek inkabb indokolasnak, magyarazatnak mindsiiltek, igy ezeket az
eljard versenytandcs a jelen pontban tartotta indokoltnak kiemelni:

- Az eljarés ald vont eldadta, hogy a megjeldlt hataridok sziikségesek, hogy a tarsasag

e mind a mobilalkalmazasban, mind a WebApp feliiletén a vallalasokat meg tudja valdsitani
(beleértve a bevezetés elbtti tobbhetes tesztelést), meg tudja fogalmazni az alkalmazason
beliili lizenetet, meg tudja szervezni az iizenet megkiildését és le tudja forditani a nagy
mennyiségli anyagokat magyar nyelvre,

e tudja tesztelni, majd bevezetni az Uj regisztracios folyamatot minden 1Uj magyarorszagi
felhaszndlo szamara, valamint tesztelni €s bevezetni a tdjékoztatd videdkat mind az 0j, mind a
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mar meglévé felhasznaloi fiokok esetén. Az Adatvédelmi kozpont esetében 1), magyarra
forditand¢ tartalmat megjelenité weboldalakat kell 1étrehoznia,

e alaposan feliil tudja vizsgalni a potencialis szervezeteket, hogy megbizonyosodjon arrél, hogy
megfelelnek a vallaldsnak, illetve, hogy a biztonsagi partnereket bemutatd képzésben tudja
részesiteni,

e cl tudja késziteni a hattéranyagokat, le tudja forditani az animacios videot magyarra, tesztelni
majd megvalodsitani tudja a fent meghatarozott digitalis joléti kampanyt, és tesztelni majd
megvalositani tudja a hirdetések korlatozasat,

e hozza tudja adni a Gazdasagi Versenyhivatalt a kozvetlen bejelentést biztositd csatornahoz.

- Az eljaras ala vont olyan magyarorszagi civil szervezeteket és maganszemélyeket valaszt ki, akik
a felhasznalok biztonsadgaval kapcsolatos teriiletekre szakosodtak, mint példaul a kiskoruak
biztonsdga ¢és a mentalis egészség. A tarsasag Osszes partnerszervezete alapos feliilvizsgélat
targyat képezi annak ellenérzésére, hogy a szakteriiletén kiemelkedd elismerésben részesiilt. A
tarsasag azon vallalasa, hogy (i) a kiskortiak mentalis egészségével, (i1) a digitalis joléttel és (iii) a
zaklatassal foglalkozd magyarorszagi biztonsagi partnerek (azaz civil szervezetek és egyéni
szakértdk) szamat bovit, allaspontja szerint ndveli a magyarorszagi civil szervezetekkel valo
kapcsolattartast a kiskoraak biztonsaga terén.

- A képernydido-bedllitasokkal kapcsolatos vallalds kapcsan eldadta, hogy azok népszeriisitése
tovabb noveli a mar meglévd intézkedések atlathatosagat (beleértve azt is, hogy az alapértelmezett
egyords képernydidd-korlatozas 24 oOrés iddszakokra vonatkozik), és elmagyardzza, hogyan
miikddnek a digitélis jolétre vonatkozo intézkedések.

209. Az eljaras ala vont VJ/24-178/2020. szamu iratban kiegészitette vallalasat, majd az eljard
versenytanacs VJ/24-181/2020. szamt felhivasara a VJ/24-182/2020. szam iratban megerdsitette
kotelezettségvallalasi nyilatkozatanak tartalmat, megszovegezését.

VII.
Jogszabalyi hattér

210. Az Fttv. 19. § c¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyul6 eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal
eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

211. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitjia meg a termékekhez kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran €s azt kovetden a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében
alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozé kovetelményeket, €s az azok megsértésével szembeni
eljards szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a kereskedelmi
gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valésul meg, tovabba arra is, amely
Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

212. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

213. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott iigyekben,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.
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214. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal —
a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezd szempontok
iranyadodak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonésen a kommunikaciod
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett
lizletek szdmara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

215. Az eljar6 versenytanacs hatarozatdban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének m) pontja értelmében a
vallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi a Tpvt. 75. § alapjan.

216. A Tpvt. 75. § (1) bekezdés értelmében, ha a 67. § (2) bekezdése alapjan inditott versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott modon 6sszhangba hozza az alkalmazandé jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kozérdek
hatékony védelme ilyen moddon is biztosithatd, az eljar6 versenytandcs hatarozatdban kotelezévé
teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvalosulasat vagy annak
hianyat megéllapitana. Ha az lgyfél a vizsgdlt magatartassal idokozben felhagyott, a magatartas
ismételt tanusitasanak elkeriilését biztosito atlathato és ellendrizhetd magatartdsi szabalyok betartasara
vallalhato kotelezettség.

217. A Tpvt. 75. § (2) bekezdés alapjan az eljar6 versenytanacs az (1) bekezdés szerint meghozott
hatarozataban foglalt kotelezettségeket hatarozott idore fogadhatja el, és a hatarozat tartalmazza, hogy
a Gazdasagi Versenyhivatal - sem a hataridd letelte eldtt, sem annak eredményes letelte utan -
semmilyen vizsgalati cselekményt nem végez a jogsértés megvalosulasanak vagy hianyanak feltarasa
érdekében. Ez a rendelkezés nem érinti az utdvizsgalat lefolytatasat.

218. A Tpvt. 75. § (3) bekezdése szerint az eljar6 versenytanacs az (1) bekezdés szerinti hatarozatat az
alabbi esetekben is modositja:

a) a kotelezett vallalkozas kérelmére, ha a kotelezett a hatarozatban eldirt valamely
kotelezettséget rajta kiviil 4116 elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, vagy

b) a kotelezett vallalkozas kérelmére vagy hivatalbol, ha a hatarozatban eldirt valamely
kotelezettség teljesitése a koriilmények valtozasa, igy kiilondsen a piaci viszonyok, a verseny
feltételeinek modosulasa folytan a tovabbiakban nem indokolt,

és a kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény mas modon is elérhetd.

219. A Tpvt. 75. § (4) bekezdése értelmében a (3) bekezdés a) pontja szerinti kérelem a kotelezettség
teljesitését megakadalyozo okrol vald tudomasszerzéstél szamitott tizenot napon beliil, de legkésdbb
az ok felmeriilésétdl szamitott két honapon beliil terjeszthetd eld.

220. A Tpvt. 75. § (5) bekezdése alapjan az eljar6 versenytanacs az (1) bekezdés szerinti, a
kozigazgatasi birosag altal el nem biralt hatdrozatat visszavonja akkor is, ha a hatdrozat a dontés
szempontjabol Iényeges ténynek a kotelezett vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

221. A Tpvt. 75. § (6) bekezdése szerint ha a vallalkozas nem teljesitette az (1) bekezdés szerinti
hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint modositott hatarozatban eldirt kotelezettséget, az eljaro
versenytanacs a vallalt kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony
érvényesiilése szempontjanak - a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a fennallo
versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a mulasztas
tekintetében a vallalkozds magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténd - meérlegelése
alapjan a hatarozatot visszavonja vagy birsagot szab ki.
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222. A Tpvt. 75. § (6a) bekezdése értelmében ha az (1) bekezdés szerinti hatdrozat meghozatala a
kotelezett vallalkozas altal k6zolt hidnyos, helytelen vagy félrevezetd informacion alapult, az eljaro
versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony
érvényesiilése szempontjanak - a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a fennallo
versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a mulasztas
tekintetében a vallalkozds magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténd - mérlegelése
alapjan a hatarozatot visszavonhatja.

223. A Tpvt. 75. § (7) bekezdésének b) pontja szerint a hatarozat a (6) és a (6a) bekezdés szerinti
esetben a kotelezettség teljesitésére eldirt hataridd lejartatol, folyamatos kotelezettség esetén a
kotelezettség megsértésétdl szamitott 6t éven beliil vonhat6 vissza.

224. A Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés C) pontja alapjan az eljard versenytanacs versenyfeliigyeleti eljarast
megsziinteti, ha az eljaras okafogyotté valt.

225. A Tpvt. 46. § (1) bekezdese szerint az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban akkor kell alkalmazni,
ha azt a torvény kifejezetten eldirja.

VIII.
A kotelezettségvallalas értékelése
VI1I1.1. A versenyfeliigyeleti eljaras targyaval kapcsolatban felmeriilt megallapitasok, megjegyzések

226. Figyelemmel arra, hogy az eljar6 versenytanacs kotelezettségvallalast fogadott el a jelen
versenyfeliigyeleti eljarasban, igy az értékelés keretei korében csak azon megallapitasokat rogziti,
amelyek relevansak a kotelezettségvallalas elfogadasa kapcsan (illetve abban a tekintetben, hogy
miért nincs helye a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetésének, mivel az eljaras ala vontak
els6dlegesen a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetését tartottak indokoltnak és részletesen
észrevételezték mind a vizsgalati jelentést, mind az eldzetes allaspontot), illetve amelyek a jelen
ligyon talmutatoan, akar a kotelezettségvallalas teljesitése korében is iranyadoak lehetnek. Az eljaro
versenytanacs tehat a vizsgalt magatartasok értékelését nem végezheti el, azonban mindenképpen
sziikségesnek tartja néhany megjegyzéssel, észrevétellel azt is egyértelmiivé tenni, hogy miért nincsen
helye a versenyfeliigyeleti eljards megsziintetésének, illetve ezzel is Osszefiiggésben miért és milyen
modon lehet indokolt a sérelmezett magatartasok korrekcioja.

227. Az eljar6 versenytanacs nem ért egyet az eljaras ala vontak azon érveivel, amelyek kozvetve vagy
kozvetleniil a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét, illetve a versenyfeliigyeleti eljaras inditdsanak, az
egyes vizsgalati iranyoknak a megalapozatlansagat allitjak.

228. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala vontak altal hivatkozott UCP Iranymutatés
4.2.7. pontja, amely szerint ,,/aJz adatvédelmi hatosagoknak az adatvédelmi szabalyoknak valo
kereskedoi megfelelésére vagy meg nem felelésére vonatkozo meglévo hatarozatait figyelembe kell
venni a gyakorlat dltalanos tisztességes jellegének a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo
irdanyelv keretében végzett értékelésekor” nem jelenti azt, hogy amennyiben nem sziiletett ilyen targyt
hatarozat, akkor fogyasztovédelmi szempontbol sem kifogasolhatd egy gyakorlat: ellenben
kétségtelen, hogy ha rendelkezésre 4ll a vonatkozd, adatvédelmi rendelkezések alapjan hozott dontés,
akkor azt figyelembe sziikséges venni akar marasztald, akdr nem annak tartalma. Azonban egy
vizsgalat vagy dontés hidnya nem jelenti az adott magatartas jogszeriiségét, ekként nem ért egyet az
eljar6 versenytanacs azzal, hogy felligyeleti hatésag dontése hianyaban a versenyhatosag koteles
abbol kiindulni, hogy az érintett gyakorlat 6sszhangban van a GDPR-ral (ami azonban nem érinti az
egyes hatdsagoktol elvart egyeztetési vagy egylittmiikodési 1épéseket).
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229. Egyébirant a platform elleni korabbi iigyek, dontések, kiilondsen pedig a 2023. szeptemberi ir
adatvédelmi dontés (lasd a I1.2. Az eljaras ala vontak elleni eljarasok €s egyéb kifogasok cimii pontot)
alapjan megallapithatd, hogy adatvédelmi kifogasokat is megallapitottak illetékes, illetve feladatkorrel
rendelkez6 hatosagok.

230. A fentickhez kozvetetten kapcsolddva, az eljaras ala vontak vonatkoz6 nyilatkozataval
osszefliggésben az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a Meta [télet 95. pontja'** nem pusztan a
személyes adatok kezelésének megfeleld jogalapjanak kivélasztasaért valo felelésségrdl, hanem az
adatkezelore harulo bizonyitasi teherrdl rendelkezik. Ezt erdsiti példaul az itélet 98. pontja, amely a
szerz8dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés kapcsan azt rogziti,'*® hogy adatkezeldnek képesnek
kell lennie annak bizonyitasara, hogy a szerz6dés f6 célja miért nem lenne elérheté a szdban forgd
adatkezelés nélkiil, valamint az eljaras ala vontak altal is hivatkozott 99. pont, melynek értelmében’4®
az adatkezeld altali személyesadat-kezelés alapvetd fontossagii kell hogy legyen a szerzddés
megfeleld teljesitéséhez, és ekként ne legyen mas, megvaldsithatd és kevésbé beavatkozo jellegii
megoldas erre a célra.

231. Az eljaro versenytanacs nem ért egyet azzal, hogy 6nmagaban abbdl, hogy egy adott adatkezelés
iparagi sztenderd, azaz gyakori az online platformszolgaltatasok esetében, a felhasznaloknak
észszerlien szamitaniuk kell az ilyen célu adatkezelésre, ugyanis egyrészt a gyakorisag, elterjedtség
nem legalizal vagy legitimizal egy esetleges jogsértd vagy sérelmezhetd magatartast, masrészt a
felhasznalok — kiilondsen pedig a fiatalabb, tapasztalatlanabb személyek — egyaltalan nem biztos,
hogy rendelkeznek mads szolgéltatds vagy platform miikodésével kapcsolatos alapvetd, megteleld
mélységii ismeretekkel.

232. Az eljar6 versenytanacs ebben a korben visszautal az eljaras ala vontak altal is hivatkozott 123.
pontjara¥’ is az itéletnek, melynek értelmében kétséges, hogy azonosithatd lenne olyan
termékfejlesztési érdek egy kiterjedt, Osszetett és jelentds hatdsu (és harmadik feleket is érintd)
adatkezelés esetében, amely elsdbbséget élvezhet a felhasznalok érdekeivel és alapvetd jogaival
szemben, kiilondsen, ha a felhasznalod gyermek.

VII1.1.1. A sérelmezett magatartasok kapcsan fennall6 alapvetések

233. A jelen versenyfeliigyeleti eljaras targya a (honlaprol és applikaciobodl elérhet6) TikTok platform
adatkezeléssel és egyéb szerzédéses feltételekkel kapcsolatos kommunikacios gyakorlata, valamint
azon gyakorlata, ahogy a gyermek- és fiatalkoru fogyasztok reklamoknak vald kitettségét kezeli,
moderalja.

144 Végiil ra kell mutatni, hogy az dltalanos adatvédelmi rendelet 5. cikkének megfeleléen az adatkezelére harul annak
bizonyitasa, hogy ezeket az adatokat tobbek kozott meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol gyiijtik, és hogy azok kezelését
jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atlathato modon végzik.”

145 | E tekintetben ahhoz, hogy a személyesadat-kezelést e rendelkezés értelmében a szerzédés teljesitéséhez sziikségesnek
lehessen tekinteni, annak objektive elengedhetetlennek kell lennie az érintettnek nyijtott szerzédéses szolgdltatds szerves részét
képezé cél megvalositasahoz. Az adatkezelonek tehat képesnek kell lennie annak bizonyitasara, hogy a szerzodes fé célja
targya miért nem lenne elérheté a szoban forgo adatkezelés nélkiil.”

146 | Az a tény, hogy az ilyen adatkezelést a Szerzédés emliti, vagy az csupan hasznos a szerzbdés teljesitéséhez, e tekintetben
onmagdban nem relevans. Az dltalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdése elsé albekezdésének b) pontja szerinti
igazolas alkalmazasa szempontjabol ugyanis az a meghatirozo tényezd, hogy az adatkezel daltali személyesadat-kezelés
alapvetd fontossdgii legyen az adatkezeld és az érintett kozott létrejott szerzédés megfeleld teljesitéséhez, és hogy ennélfogva
ne alljanak rendelkezésre mas, a gyakorlatban megvalosithato és kevésbé beavatkozo jellegii megoldasok.”

147 Ugyanakkor az e tekintetben a kérdést eldterjeszté birésag dltal elvégzendd végsé értékelésre is figyelemmel kétségesnek
tinik, hogy az alapiigyben szoban forgo adatkezelés kapcsan a termék fejlesztésére iranyulo cél — figyelembe véve ezen
adatkezelés terjedelmét és annak a felhasznalora gyakorolt jelentés hatasat, valamint azt a kériilményt, hogy ez utobbi
észszertien szamithat arra, hogy ezeket az adatokat a Meta Platforms Ireland kezeli — elsébbséget élvezhet az ilyen felhaszndldo
érdekeivel és alapvetd jogaival szemben, kiilonosen abban az esetben, ha e felhasznadlo gyermek.”
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234. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol akkor beszéliink, ha a kereskedelmi gyakorlat egy adott
termékkel, annak lényeges, fontos jellemzdjével, vetiiletével, egy vasarlasi vagy felhasznalési
szemponttal kapcsolatban nem ad tiszta, torzitatlan képet, azaz a kereskedelmi gyakorlat alapjan
fogyasztoként nem tudjuk a terméket, annak kedvez6 vagy éppen hatranyos jellemz6it, végsé soron
pedig az un. ar/érték aranyat megfeleléen értékelni.

235. Az a termékjellemz0 1ényeges, fontos, ami a fogyasztoi tigyleti dontés befolyasolasara alkalmas
lehet, azaz lehet, hogy a fogyasztdo masképp dontétt volna az adott termékkel vagy vallalkozassal
kapcsolatban, ha a kapott tajékoztatas kiegyensulyozott lett volna, ha a megfelel6 informaciokat
megkapta volna, ha barmilyen mas szempontbdl jol értette volna a kommunikacio tartalmat.
Amennyiben az ilyen jellemzoket, tulajdonsadgokat illetben a fogyaszté valamilyen tekintetben
félreérthetd, ellentmondasos, hidnyos vagy megalapozatlan, egyéb modon kiegyenstlyozatlan
tajékoztatast kap, akkor a kereskedelmi gyakorlat jogsértd, igy fogyasztovédelmi fellépésnek van
helye.

236. Mind a nemzetkozi, mind a hazai tudomanyos gondolkodas azon az allasponton van, hogy
adataink értéket képviselnek, igy adataink — piaci szereplok altali — felhasznaldsa, annak kore,
terjedelme, mindsége, az adatvédelem érvényesiilése, az adatainkkal valé rendelkezés
érvényesithetosége stb. lényeges informacio egy termékkel, szolgaltatassal kapcsolatban. Ekként
nézve tehdt az adatvédelemi szempont sem mds, mint barmely maés termékjellemzdvel (arral,
koltségekkel, garancialis jogokkal, mindséggel, hatassal stb.) kapcsolatos tajékoztatas értékelése.

237. Lényeges azonban, hogy valdjdban az adatok (tdg értelemben vett) kezelésének fogyasztovédelmi
szempontjai meg is haladjak a klasszikus, hagyomanyos (GDPR szerinti) adatvédelem teriiletét,
hiszen nem pusztan személyes adatokra, hanem altalanossagban, szélesebb értelemben a fogyasztoi
magatartassal generalt, profilozast és egyéb piaci felhasznaldst lehetdvé tevd informaciokra
vonatkozik (pl. fogyasztoi vélemények, like-ok, tartalom fogyasztasi jellemzok, preferenciak,
szokasok, rugalmassag), azaz barmely fogyasztoktol szarmazo, piacosithato, értéket jelentd
informéci6 (adat), ezek felhasznadlasanak modja, kezelése egy adott termék kapcsan a
fogyasztovédelem targyat képezheti.

238. Az eljaré versenytanacs tovabba altalanossdgban az aldbbiakat kivanja kiemelni (részben azzal
Osszefliggésben, hogy miért nem tartja a versenyfeliigyeleti eljarast megsziintethetonek, illetve a
jogsértés hianyat megallapithatonak, valamint hogy miért lehet helye a versenyfeliigyeleti eljarasban
adatkezeléssel ¢és adatok felhasznéalasaval kapcsolatos tdjékoztatdsok fogyasztovédelmi szempontu,
iigyleti dontésre fokuszalo vizsgalatanak).

239. A 2019. november 27-én kozzétett 2019/2161 szamt, un. Omnibusz iranyelv (32) preambulum
cikke egyértelmiien allast foglalt abban, hogy a fogyasztdi jogoknak a személyes adatokért cserébe
hasznalt digitalis szolgaltatas esetén is érvényesiilniiik kell: ,,a 2011/83/EU és az (EU) 2019/770
iranyelv hatalyanak osszhangjat biztositani kell, mely utobbi a digitalis tartalmak szolgaltatasara
vagy az olyan digitalis szolgaltatasi szerzodésekre terjed ki, amelyek alapjan a fogyasztok személyes
adatokat bocsatanak a kereskedo rendelkezésére, vagy erre kitelezettséget vallalnak.” Ebben a
korben kiemelendé tovabba (a teljesség igénye nélkiil) az Omnibusz iranyelv (31) preambulum cikke,
mely szerint a ,digitalis tartalmak és digitdlis szolgaltatasok online nyujtasa gyakran olyan
szerzédések alapjan torténik, amelyek értelmében a fogyaszto nem  fizet dijat, hanem személyes
adatokat ad at a kereskedonek. ... Tekintettel a fizetds digitalis szolgaltatasok és a személyes adatok
fejéeben nyujtott digitdlis szolgaltatasok hasonlosagara és egymassal valo helyettesithetoségere,
ezekre ... azonos szabalyok kell, hogy vonatkozzanak”, és amely megkozelités atiiltetésre keriilt a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.) Korm.
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rendelet 1. § (la)pontjaban'®® is. Az eljard6 versenytanics utal tovabba a digitalis tartalom

szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld szerzédések egyes vonatkozasairdl szolo
2019/770 iranyelv 2. cikkének 7. pontjara is, mely szerint a ,vételar” a digitalis tartalom
szolgaltatasaért vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasaért fizetendd pénzosszeg vagy digitalis ellenérték.

240. A belsé piacon az Tlzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairdl szolo 2005/29/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv értelmezéséhez
¢s alkalmazasahoz kiadott bizottsagi iranymutatas (a tovabbiakban: UCP Iranymutatas) 1.2.10.
Koélcsonhatdas az altaldnos adatvédelmi rendelettel és az elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelvvel™®® cimi, valamint 4.2.7. Adatkozpontii gyakorlatok és sétét mintak™® cimii alpontjai is

148 E rendeletben foglaltakat abban az esetben is alkalmazni kell, ha a véllalkozds nem targyi adathordozon rogzitett digitlis
tartalmat szolgaltat vagy digitalis szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatis nyujtasat vallalja, a fogyaszto pedig személyes adatokat
szolgaltat vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja a vallalkozas részére, kivéve, ha a fogyasztd altal szolgaltatott személyes
adatokat a vallalkozas kizarolag a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek megfeleld, nem targyi adathordozon
rogzitett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas biztositdsdnak vagy a vallalkozasra vonatkozé jogi kovetelményeknek
valo megfelelés lehetévé tétele céljabol kezeli, és a kereskedd semmilyen mas célbol nem kezeli ezeket az adatokat.

199" A maganélet és az adatvédelem ilyen megsértését azonban figyelembe kell venni a kereskedelmi gyakorlatoknak a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 iranyelv szerinti altalanos tisztességtelen jellegének értékelésekor, kiillonosen
abban az esetben, ha a keresked6 a fogyasztoi adatokat a maganélet védelmére és az adatvédelemre vonatkozd kdvetelmények
megsértésével kezeli, azaz kozvetlen lizletszerzési vagy barmely mas kereskedelmi célbdl, példaul profilalkotas, személyes
arképzés vagy nagy adathalmazos alkalmazasok céljabol.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szold iranyelv szempontjabol az els6 mérlegelendd kérdés a kereskedelmi
gyakorlat atlathatosaga. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 iranyelv 6. és 7. cikke értelmében a keresked6k
nem téveszthetik meg a fogyasztdkat olyan szempontok alapjan, amelyek valdszintileg befolyasoljak iigyleti dontéseiket.
Konkrétabban, a 7. cikk (2) bekezdése és az I. melléklet 22. pontja megakadalyozza, hogy a kereskeddk elrejtsék a
kereskedelmi gyakorlat mogotti kereskedelmi szandékot. ...

Ezenkiviil az altalanos adatvédelmi rendeletben és az elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelvben foglalt tajékoztatasi
kovetelmények a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo iranyelv 7. cikkének (5) bekezdése szerinti jelentds
informacionak mindsiilhetnek. A személyes adatok, a fogyasztéi preferencidk és a felhasznalok altal 1étrehozott egyéb
tartalmak gazdasagi értékkel birnak, és gyakran harmadik felek rendelkezésére bocsatjak oket. Kovetkezésképpen a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 iranyelv 7. cikkének (2) bekezdése és 1. mellékletének 22. pontja értelmében,
ha a keresked6 nem tajékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy a szolgaltatott adatokat kereskedelmi célokra fogja felhasznélni, ez
jelent6s informaciokkal kapcsolatos megtévesztd mulasztasnak, valamint az atlathatosag és az altalanos adatvédelmi rendelet
12-14. cikke szerinti egyéb kdvetelmények megsértésének mindsiilhet.

150 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolé irdnyelvben foglalt elvi alapt rendelkezések és tilalmak az unids jogi
keret egyéb jogi aktusai, példaul az elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv, az altalanos adatvédelmi rendelet vagy az
online platformokra alkalmazandé agazatspecifikus jogszabalyok mellett felhasznalhatok az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen adatkozpont kereskedelmi gyakorlatainak kezelésére is. Az adatvédelmi hatosagoknak az
adatvédelmi szabalyoknak valo kereskeddi megfelelésére vagy meg nem felelésére vonatkozo meglévo hatarozatait figyelembe
kell venni a gyakorlat altalanos tisztességes jellegének a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo616 iranyelv keretében
végzett értékelésekor.

. az iranyelv széles alkalmazasi korrel rendelkezik: kiterjed az iizleti vallalkozasok és a fogyasztok kozotti valamennyi
kereskedelmi gyakorlatra, és nem koveteli meg szerzédéses kapcsolat meglétét vagy termék megvasarlasat. Az iranyelv
példaul olyan kereskedelmi gyakorlatokra is Kiterjedne, mint a fogyaszt6 figyelmének felkeltése, ami olyan {igyleti dontéseket
eredményez, mint a szolgaltatas tovabbi hasznalata (példaul gorgetés a hirfolyamban), a reklamtartalom megtekintése vagy
linkre kattintas.

... A digitalis kornyezet azonban lehetdvé teszi a kereskedok szamara, hogy a fogyasztok adatai alapjan hatékonyabban
alkalmazzak gyakorlataikat, nagy méretezhetdség mellett, s6t, valos idoben dinamikusan. A kereskeddk személyre szabott
meggybzési gyakorlatokat tudnak kidolgozni, mivel kihasznaljak a fogyasztoi magatartasra és preferenciakra vonatkozo
Osszesitett adatokon alapuld magasabb szintli ismereteket, példaul a kiilonb6zé forrasokbol szarmazd adatok
Osszekapcsoldsaval. ... E tényezOk megléte és atlathatatlansdga kiilonbozteti meg a rendkiviil meggy6z6 reklam- vagy
értékesitési technikakat azoktol a kereskedelmi gyakorlatoktol, amelyek manipulativak, és igy a fogyasztovédelmi jog alapjan
tisztességtelenek lehetnek. Emellett sérthetik az altalanos adatvédelmi rendelet vagy az elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelv szerinti atlathatdsagi kotelezettségeket.

... A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 iranyelv 5. cikkében foglalt, az elektronikus feliiletek kialakitasara
vonatkozé szakmai gondossagi el6iras magaban foglalhatja az etikai tervezésre vonatkozé nemzetkozi szabvanyokbol és
magatartasi kodexekbdl szarmazo elveket. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv 5. cikkében foglalt
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megerdsitik az adatkezelési, adatvédelmi kérdések relevanciajat a fogyasztovédelem, a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tertiletén.

241. 2022. szeptember 20-an megjelent Advocate General véleménye/inditvanya a Meta (Facebook) v.
Bundeskartellamt  tigyben [Case C-252/21 (Meta Platforms v. Bundeskartellamt),
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2022-09/cp220158en.pdf)], amelynek
lényegi megallapitasa, hogy egy versenyhatosag figyelembe veheti a kereskedelmi gyakorlat
értékelése soran annak a GDPR-ral val6 kompatibilitasat. Az tigyben hozott 2023. julius 4-1 birosagi
itélet (azaz a fent hivatkozott Meta ftélet) pedig tgy rendelkezett, hogy:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése vonatkozasaban torténo védelmerdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol szolo,
2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (dltalanos adatvédelmi
rendelet) 51. és azt kovetd cikkeit, valamint az EUSZ 4. cikk (3) bekezdését a kovetkezéképpen kell
értelmezni:

a tagallami versenyhatosdag — feltéve, hogy tiszteletben tartja a feliigyeleti hatosagokkal valo lojalis
egylittmiikodésre vonatkozo kotelezettségét — valamely villalkozas EUMSZ 102. cikk értelmében vett
erofolénnyel valo visszaélésének vizsgalata keretében megdllapithatja, hogy e vallalkozdsnak a
személyes adatok kezelésére vonatkozo altalanos felhasznalasi feltételei és azok alkalmazasa nem felel
meg a fenti rendeletnek, amennyiben e megallapitis sziikséges az ilyen visszaélés fennallasanak
bizonyitdasdhoz.

A lojalis egyiittmiikodés e kotelezettségére tekintettel a nemzeti versenyhatosag nem térhet el az
illetekes nemzeti feliigyeleti hatosag vagy az illetékes fo feliigyeleti hatosag ezen altalanos feltételekre
vagy hasonlo dltalanos feltételekre vonatkozo hatdrozatatol. Amennyiben a versenyhatésdagnak
kétségei tamadnak az ilyen hatdarozat hatalyat illetéen, amennyiben az emlitett feltételeket vagy
hasonlo feltételeket e hatosagok egyidejiileg vizsgaljak, vagy ha az emlitett hatosagok altal végzett
vizsgalat vagy az altaluk hozott hatarozat hianyaban a versenyhatosag ugy itéli meg, hogy a szoban
forgo feltételek nem felelnek meg a 2016/679 rendeletnek, az utobbinak konzultdalnia kell ezen
feliigyeleti hatosagokkal, és kérnie kell azok egyiittmiikodését annak érdekében, hogy eloszlassa
kétségeit, vagy eldontse, hogy meg kell-e varnia, hogy a sajat értékelésének megkezdése eldtt azok
hatarozatot hozzanak. Amennyiben nem emelnek kifogast vagy észszerii hataridén beliil nem adnak
vdlaszt, a nemzeti versenyhatésag folytathatja sajat vizsgalatat.

242. A Kauria Jogegységi Panasz Tanacsanak Jpe.[1.60.044/2022/10. szamu hatarozata, visszautalva a
Kuria, mint feliilvizsgalati birésag Kfv.11.37.243/2021/11. szamu itéletére (az Gin. Facebook-itéletre) a
jelen tigyre is relevans modon alabbi értelmezést adta:

[62] ... olyan megadllapitis nem talalhato a Kuria precedensképes hatarozatiban, hogy pusztin az
ASZF elérhetosége, illetve a fizetési oldalon a megrendelés elfogadasa elott, a jelolonégyzetben valo
elfogadadsa azt jelenti, hogy a fogyaszto az ASZF-ben szereplo informaciok birtokaban, ismeretében

szakmai gondossag kovetelményeinek altalanos elveként a keresked6knek megfeleld intézkedéseket kell hozniuk annak
biztositasara, hogy elektronikus feliiletiik kialakitasa ne torzitsa a fogyasztok tigyleti dontéseit.

A manipulativ gyakorlatok kozé tartozhat a fontos informaciok vizualis eltakarasa vagy a sorrend egy adott lehetdség
elémozditasa érdekében valdo meghatarozasa (példaul egy gomb hatarozottan lathato, egy masik viszont rejtett; az egyik ut
nagyon hosszu, egy masik rovidebb), valamint a fogyaszté megtévesztése érdekében a becsapds kérdések és kétértelmi
nyelvezet (példaul kettés tagadas) hasznélata. ...

Az elektronikus feliilet alapértelmezett bedllitasai jelentds hatdst gyakorolnak az atlagfogyasztd iligyleti dontésére. A
keresked6k nemcsak befolyast tudtak gyakorolni a fogyasztokra, hogy azok megtegyenek bizonyos 1épéseket, hanem konkrét
1épéseket is tettek helyettiik, példaul eldre bejeldlt négyzetek hasznalataval, ideértve a fogyasztok jogairdl szolo iranyelv 22.
cikke értelmében tiltott kiegészitd szolgaltatasok dijat is. Az ilyen gyakorlatok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
sz016 iranyelvet, valamint az adatvédelmi és a magéanélet védelmére vonatkozo szabalyokat is sérthetik.
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kot szerzédést, rendeli meg a szolgaltatast (hoz tigyleti dontést). Ezzel éppen ellentétben — a
hivatkozott itélet jogértelmezés szempontjabdl relevins elvi megdllapitisa szerint — az ASZF
checkboxban torténd elfogaddsaval a hianyos, lényegi informaciokat elhallgato kommunikacio nem
teheto jogszertive.

243. A fentieken tul az eljard versenytanacs (az eljaras ala vontak vonatkozoi érvei ellenére) utalni
kivan harom olyan kordbbi, tartalmaban rogziilt, elvi megallapitasokat is tartalmazd hatarozatara,
amelyek hasonl6 (digitalis szolgaltatast nyujtd) piacot érintettek és amelyek ekként iranyaddak mind a
fogyasztok lehetséges dontései, mind a piaci szerepl6ktdl elvarhatd szakmai gondossag korében.

244. A VJ/88/2016. szamu ligyben sem pusztan adatvédelmi kérdések képezték a vizsgalat targyat, igy
nem az volt a kérdés, hogy az adatkezelés az ezen tekintetben iranyadd szabalyzatoknak és a
jogszabalyoknak megfeleléen tortént-e, hanem az, hogy az adatkezeléssel/tarolassal kapcsolatban
kapott-e a fogyaszto informaciot olyan modon, akkora részletességgel és érthetden, észlelhetéen, hogy
egyértelmii legyen szamara az igénybe vett vagy veendd szolgaltatas alapvetd jellemzdje, az
adatokkal vald ellentételezés ténye (annak érdekében, hogy tdjékozott ligyleti dontést hozhasson),
ugyanis még az adatvédelmi szabalyok betartasa esetén is sériilhet a fogyasztonak a nem torzitott
tigyleti dontés meghozatalahoz vald joga, ha valamely olyan, fentiek szerinti informaciét nem kap
meg vagy nem iddészerlien, nem érthetden stb., amely a tdjékozott dontéséhez sziikséges. Az ligyben
hozott hatarozat (bar az ligyben kotelezettségvallalast fogadott el a hatosag, de a vallalas értelmezését
IS segitend®) rogzitette az alabbiakat:

-, Az interneten megjelentetheto és meg is jeleno informdciok nagy tomege ugyanakkor azt is
Jjelenti, hogy a fogyaszto versenyjogilag figyelembe veendo dontésének meghozatalat altalaban
nem az informaciok rendelkezésre dllasanak hianya neheziti meg, hanem a nagy mennyiségii
informacio szelektaldsa, a relevans informaciok megtalalasa és kivalasztdsa, s azok feldolgozasa.
Ebbdl fakadoan fontos, hogy az dru fogyasztok altali realis megitéléséhez sziikséges lényeges
informdciok kiegyensulyozottan jelenjenek meg, konnyen elérheték legyenek, fogyasztobarat
modon keriiljenek elhelyezésre.”

- A fogyaszto ... akkor tud koriiltekintden donteni, ha egy termék kedvezo, szamara tobbletet
nyujto (a fogyasztoi igényt kielégito, keresletet generalo) jellemzoi mellett egyértelmiien észleli,
erzekeli és értelmezni is tudja a termék ellenértékeét is (igy végso soron a termék természetét),
fiiggetleniil attol, hogy az ellenérték milyen kotelezettséget jelent: pénzfizetést, szerzodéses
elkotelezodeést, valamirdl valo lemondast, az adatok gytijtéséhez, kezeléséhez, tarolasahoz,
tovabbitasahoz stb. valo hozzdjarulast vagy kozremiikodest, aktivitdst.”

-, Ha a fogyasztoban nem tudatosul, hogy a terméket nem minden kételezettség vagy elkételezodés
(szerzédéses kapcsolat) nélkiil haszndalja, akkor tévedésben van az adott termék lényegét és igy
végso soron a sajat — piaci jelentoségii — tvigyleti dontésének lehetoséget, természetét illetoen. ...
Erre valo tekintettel a szolgaltatdas természete (a hasznalat ellenértéke) alapveto és jelentos
informacio a szolgaltatas kapcsan, ennek hianyaban nem tudja a fogyaszto, hogy milyen jellegii
terméket vett igenybe, igy maga az ellenérték mibenléte, azaz az adatok gyiijtése és kezelése nem
pusztan adatvédelmi kérdés, hanem gazdasagi tekintetben, az iigyleti dontés szempontjabdl is
jelentds informacio.”

-, Az online térben jellemzo, hogy a fogyasztok minél gyorsabban szeretnének lebonyolitani egy-
egy folyamatot, és nem toltenek sok idot olyan szévegek olvasasaval, amelyek értelmezése tobb
iddt vesz igénybe mint maganak a szolgaltatasnak a haszndlata, tovabbad biznak — kiilondsen az
ismert — szolgaltatokban, amire figyelemmel megallapithato, hogy a fogyasztok — erre iranyulo
kiilon célzott felhivas, illetve tajékoztatas hianyaban — jellemzoen nem folytatnak aktiv keresést az
adatkezelési gyakorlatrol a telepitési folyamatot megelézoen sem. Azonban egy fogyaszto csak
akkor tudja felmérni azt, hogy az adatkezelés milyen hatassal jar a maganszférdjara, az adatok
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megadasaval jaro kockdzatokra, illetve altalaban az adatok jelentéségere, ha a kezelt adatok korét
és a kezelés lényegét is latja — ennek alapjan tudja megitélni azt, hogy az adatkezeléshez
hozzajaruljon-e vagy sem. Az adatkezelés kapcsan ugyanis a fogyasztoi iigyleti dontés
szempontjabol a lehetséqes fogyasztoi sérelem alapvetéen nem a kezelt adatok nagysdgrendjében
vagy jellegében, hanem a kezelés esetleges datlathatatlansagaban és ellentmonddasaiban, tovabba
az egyertelmiiség ¢és értelmezhetoség — igy végso soron a kiegyensulyozott tdjékoztatds —
hianyaban rejlik.”

-, Gazdasagi tigyletnek mindsiil ha a fogyaszto egy szolgaltatas haszndlataért a haszndlathoz
kapcsolodo adataival (és ezért valamiféle kockdazatvallalassal) teljesiti a hasznadlat ellenértéket.
Szintén keétségtelen, hogy a személyes és egyéb, kevésbée érzékeny adatok fogyasztonkeént és
osszességeben, mikro- és makrogazdasagi szinten is piaci értékkel birnak, az adatok
piacosithatoak, azoknak akdr pénzben kifejezheto értéke is van.”

245. A VJ/19/2018. szamu tigyben hozott hatarozat indokolasaban — tobbek kozott — a szerzddéses
feltételekkel kapcsolatos tartalmi és formai elvardsok keriiltek megfogalmazasra (a joggyakorlat és a
vonatkoz6 szakirodalom alapjan) a szakmai gondossdg megsértése kapcsan. A hatarozat elvi éllel
rogzitette, hogy ,,mivel egy online felileten igénybe vehetd szolgdltatis esetében az ASZF mint
kereskedelmi kommunikacio kozreadasanak nincsenek terjedelmi korlatai, a vallalkozas kereskedelmi
gyakorlatanak tisztességtelenségét az alapjan kell megitélni, hogy az ASZF-ben szerepld informdciok
fogyasztobarat modon keriilnek-e elhelyezésre, segitik-e adott szolgaltatis redlis megitélését”,
tovabba az alabbi konkrét elvarasokat fogalmazta meg:

-, valamennyi lényeges koriilményrdl, igy pl. a szolgdltatas pontos tartalmardl, a dijarol, a
dijvaltozast kivalto helyzetekrdl, a szerzédés létrejottének és megsziintetésének modjarol érthetd,
atlathato és pontos tajékoztatast kapjon a fogyaszto,

- magyar nyelven legyen elérheto,

- legyen kozérthetd (elkeriilve a jogi- és szakkifejezéseket, illetve a homalyos megfogalmazasokat),
aminek keretében legyen stilarisan és nyelvtanilag is helyes,

- keriiliek a hosszu, strukturdlatlan, a lényeges koriilmények kiemelése nélkiil osszeallitott,
kereszthivatkozasokkal tiizdelt, ezaltal nehezen attekintheto és megértheto tajékoztatast,

- Ne hallgassanak el, ne rejtsenek el a szolgaltatas igénybevételéhez fontos koriilményeket,

- azokat vilagos, pontos, konnyen hozzdférheto és szembetiind modon kozoljék a fogyasztokkal a
szerzodés megkotése elott,

- kiemelje a vallalkozds a legfontosabb rendelkezéseket, példaul egy rovid dsszefoglaléval az ASZF
elején, konnyen értheto nyelvezetet hasznalva,

- a kulcsfontossagii rendelkezéseket ne rejtse el a vallalkozds az ASZF-ben,

- a rendelkezések alapjan kello idoben értesitse a fogyasztokat a vallalkozas a Szerzodeés
modosulasarol azzal, hogy lehetové teszi a fogyasztoknak a szerzédés felmondasat, ha nem
értenek egyet,

- biztositsa, hogy ne legyen koltséges vagy bonyolult a szerzodés felmondasa, kiilonosen akkor, ha a
szerzodés automatikusan meghosszabbodik.”

246. A VIJ/3/2020. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alapvetéen
kiskoruakat, foleg fiatalabb gyermekeket célzott és ért el. Ezen célcsoport az érintett szolgaltatas
vonatkozasaban a kora és korabdl (tapasztalatlansagabol) fakadd hiszékenysége miatt kiilondsen
kiszolgaltatott csoportnak azonosithatd. Az tigyben hozott hatarozat indokolasa szerint a ,,gyerekek
tapasztalatok hianyaban, illetve az életkori sajatossdgokbol eredo nyitottsag miatt (ami egyes
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helyzetekben figyelmetlenségnek és meggondolatlansagnak is tinhet) sériilékeny fogyasztoknak
minosiilnek az olyan termékek esetében, amelyekkel kapcsolatban ismereteik nincsenek, illetve
amelyek éppen azt a nyitottsagot hasznaljak ki, amelyek a sériilékenységet okozhatjak. Az eljaro
versenytandgcs hangsulyozza, hogy a sériilékenység meghatarozasanal nem pusztan a célcsoportnak
van jelentdsége, hanem annak is, hogy a célcsoport magatartisanak torzitasara valo alkalmassag a
kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal ésszeriien elore lathato: azaz a piaci szereplo tudja, hogy
mely allitasok, szlogenek és altalaban milyen tartalmak keltik fel a célzott kor figyelmét és hogy
milyen magatartas varhato toliik. Szintén tudnia kellett azt a szolgaltatonak és a kozvetitoknek is,
hogy a célcsoport tobbsége 0OKostelefonon kéveti a digitdlis tartalmakat, igy az aprobetiis
kiegészitések, informaciok nem vagy nehezen észlelhetéek szamukra, mikézben az okoseszkézzel a
keziikben azonnal igénybe tudjik venni a ... szolgaltatdast.”, igy ,,(mivel a célcsoport varhato
Viselkedése, érdeklddése is ismert lehetett a Global AQA elétt, igy ésszeriien eldreldthatta, amit a
fogyasztoi visszajelzések és panaszok is megerdsitettek, hogy a szolgaltatast egészen fiatalok, also
tagozatos daltalanos iskoldsok is hasznaltak) az eljaro versenytandcs a vizsgalt magatartdsokat a
gvermekek viselkedése és tudatossaga szempontjabol értékelte az Fttv. 4. § (2) bekezdésére
figvelemmel (mely rendelkezés szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott
gyakorlat vagy az annak alapjdul szolgalo daru vonatkozasdaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgdltatott, egyértelmiien azonosithato csoportja
magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal ésszeriien
elore lathato, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira dltaldanosan jellemzé magatartds
szempontjabol kell értékelni).”

247. A fenti ligyben hozott hatarozat azt is rogzitette, hogy ,,nem véletlen az, hogy a jogalkoto — éppen
az elhatarolas nehézségei miatt — az Mittv. hatdalya ala tartozo médiaszolgaltatasban megtiltotta a
kifejezetten tizennégy év alatti kiskoruaknak szolo miisorszamokban a termékmegjelenitést és
dltalaban a miisorszamokban a vasarlasra valo felhivast.”” és ,,az influenszer marketing eszkozok
(Instagram Mystory-k, valamint TikTok és YouTube videok) esetében — hangsiilyos, kozvetleniil és
Kiemelten megjelenitett informdciok hianydban — nem valik egyértelmiivé a véleményvezéreket kdvetd
korosztaly szamdra, hogy a videokban a Bongo szolgdltatassal kapcsolatos informdciok nem
fiiggetlen, semleges tartalmak, hanem ellenszolgaltatas vagy egyéb kozvetlen gazdasagi érdek dll
mogottiik”. A fenti ligyben érintett szolgaltatas igénybevétele is jelentds és atlathatatlan adatkezeléssel
jart, igy a hatarozat azt is megallapitotta, hogy a ,,szolgaltatas jellegére, igénybevételének modjara,
valamint a kommunikacios eszkoz korlataira tekintettel a szolgaltatas alapjat képezo adatok forrasara
és az adatok felhasznalasara vonatkozo informdcio a fogyaszto tdjékozott iigyleti dontéséhez
sziikséges és ezért jelentds informdcionak mindsiil, és ha tudtik volna a fogyasztok, hogy milyen
modon kezeli adataikat a Global AQA, igy tobbek kozott akar specialis védett, érzékeny — ezért nem
kezelhet6 — személyes adatokat is befogad és felhasznal a fogyasztoktol, illetve alapvetéen adathaldsz
tevékenyéget folytat, akkor masként donthettek volna a szolgdltatas igénybevétele (vagy az adataik
megosztdasa) kapcsan, valoszintisithetéen nem hasznaltak volna a szolgaltatast.” és hogy ,.kiemelten
fontos lett volna a szolgdltatds alapjat képezd adatok kezelésére, felhaszndlasara vonatkozo — az adott
kommunikacios eszkéz ateresztoképességének megfelelo — informaciok fokozottan hangsulyos
megjelenitése.”

248. Az eljar6 versenytanacs alldspontja szerint onmagaban az felveti a szakmai gondossag elvart
szintjének a sérelmét, ha egy piaci szerepld csak szabalyzatokon, szerzOdéses feltételeken keresztiil
iIsmerteti a — jelentés aranyban kiskora — fogyasztoival a terméke alapvetd jellemzdit. Kiilondsen
jelentOs ez a sérelem, ha egyébként a termék, a szolgaltatas igénybevételének jellege miatt magatol
értetddéen adodna az in-platform, azaz a letdltési, a regisztracids vagy az egyéb felhasznalési
folyamatba épitett, kozértheté ¢és egyértelmi kommunikacid, aminek sem terjedelmi, sem
tartalmi/formai korlatjai nincsenek (azaz a fogyasztoknak adott tajékoztatds kontextus idegen).
Szintén kifogasolhatd lehet, ha egyes szerzddéses rendelkezések ellentmondésosak, csak idegen
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nyelven elérhetéek vagy a jellemzOk szabalyzatokbol vald megismerése egyébként is iddigényes
(ekként ¢életszerttlen) tajékozodast, kutakodast igényelne, mikdzben a fogyasztott tartalom dinamikus.

249. Aziltal, hogy egy vallalkozds nem teszi elérhetévé magyar nyelven a szolgaltatas lényeges
elemeire vonatkoz6 tajékoztatasat, nem csak azt neheziti meg a fogyasztd szamara, hogy realis képet
alkosson a szolgaltatasrol, de a fogyaszto Kifejezetten hatranyos helyzetbe keriilhet a szolgaltatassal
kapcsolatban a szolgaltato és harmadik felek iranyaba 6t megilleté jogok és 6t terheld kotelezettségek
megértését illetden is.

250. Leényeges tovabba a versenyfeliigyeleti eljaras vizsgalati iranyait tekintve, hogy a reklamkitettség
kérdése a jelen versenyfeliigyeleti eljarés, illetve a hatosag hataskore és az alkalmazott jogszabalyi
keretek kozott azt jelenti, hogy a TikTok hasznalata kozben talalkoz(hat)nak-e és milyen
gyakorisadggal, valoszintiséggel a kiskortiak olyan kereskedelmi gyakorlattal, amely esetében a
gazdasagi érdekeltség, a kereskedelmi cél, azaz a kereskedelmi gyakorlat ténye nem vagy nem
egyértelmiien dertil ki szamukra, tovabba amely kozvetleniil vasarlasra 6sztonzi, hivja fel oket.

251. A moderalas kérdése pedig azt jelenti, hogy ismeretében annak, hogy

- egy platform rendkiviil népszerti a gyermek- és fiatalkoruak korében, akik kevésbé tudatosak
¢s tapasztalatlanok a reklamok, kereskedelmi gyakorlatok azonositasaban, valamint, hogy

- a vallalkozéasok, hirdetok széles kore szamara (a hagyomanyos hirdetéseken tul a nativ
reklamozasi technikdk révén is) a platform vonzd és konnyen elérheté kommunikacios
csatorna, hatékony reklamozasi lehet6ség a kiskoruak jelenléte miatt,

tesz-e megfeleld intézkedéseket az adott platform a kéros hatasok, adott esetben pl. a kiskortiak
fokozott reklamkitettségének elkeriilése érdekében (kiillondsen a hatékony életkor-ellenérzés és a
kereskedelmi célu tartalmak megjelolése terén).

252. Az eljaro versenytanacs fenntartja azon allaspontjat, hogy mindenképpen sziikséges a felhasznalok
mint fogyasztok személyes (és egyéb, piaci jelentdségll) adatokrol és hirdetések fogadasarol valo
tudatossaganak és igy rendelkezési szabadsaganak novelése, annak hatékonyabba tétele. Az elérni
kivant piaci cél az lenne, hogy a digitalis platformok az adatokrol valé rendelkezést (az adatok
kezelésének, illetve felhaszndlasanak engedélyezését, az ahhoz vald hozzijarulast vagy a
megtagadast, illetve a hozzajarulds visszavondsat) tegyék lehetévé a lehetd legegyszerlibb és
legérthetobb modon, példaul a kiilonbozd tizleti modellek szempontjabol nézve a harom-négy
legjellemz6bb adatkategoria kapcsan biztositva a teljes hozzajarulas mellett a teljes tiltas/visszavonas
lehetdségét is (ahogyan az a TikTok siitiszabalyzata esetében is megvaldsul).

253. A felhasznalasi feltételek ,.elfogadasa™ figyelemmel az olyan tipust fordulatokra is, hogy ,ha
folytatod, elfogadod”, nem mindsiil aktiv fogyasztdoi magatartasnak, ezért az ilyen helyzetekben
valosziniisitheté a regisztracios folyamat (passziv, ASZF olvasas nélkiili) folytatisa a fogyaszto
részérdl, tovabba, ha késébbiekben, a regisztraciot kovetden a szerzdéses feltételek nem talalhatoak
meg kdnnyen, akkor egyébként is életszertitlen azok utdlagos attekintése.

254. Az adatkezelésekrol szolo fogyasztoi tajékoztatasok kapcsan az egyik legfontosabb elvaras, hogy
a fogyasztok konnyen megértsék és megtalaljak, hogy mirdl és miért kell dontést hozniuk az adataik
kapcsan, azaz pl. hogy az egyes bedllitdsok, aktiv hozzéjaruldsok a szolgaltatas hasznalatat mennyiben
(nem) érintik, igy a jo piaci gyakorlat kialakitdsa vagy fejlesztése érdekében elsdsorban nem (csak)
tartalmi kiegészitésekre, tovabbi informacidkra, hanem kategoridkra, aktiv dontési kulcspontok
beépitésére van sziikség, amelyek nem befolyasoljdk a fogyasztokat a valasztasokban (pl. nem
sugallnak sziikségszerli kotelezettséget ott, ahol err6l nem lehet sz6 vagy nem terelik el a figyelemet),
hanem segitik (a tajékozodasban, a kockézatok és valasztasi helyzetek 1ényegének a megértésében).
Lényeges fogyasztovédelmi szempontbdl is, hogy a valasztasi helyzetekben az automatizmusok
(alapbedllitasok, elére megjelolt gombok/hozzajarulasok) csak abban az esetben és ugy
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érvényesiiljenek, ha azok a fogyasztok (kiilonosen pedig a kiskoruak) szamara egyértelmiien
kedvezObb, kevésbé Kkitett, kisebb kockazatot és nagyobb garanciat jelentd lehetdséget jelentenek,
minden mas esetben a fogyasztoi aktivitds, a lehetdségek kozotti egyenrangu valasztasi helyzet az
elfogadhat6 az adatokra vonatkozd fogyasztoi dontések korében is.

255. Az adatokrol valo rendelkezés kérdése az altalanos tapasztalatok alapjan Osszefligg az esetleges
alapbedllitasokkal és azzal, hogy ezekkel az alapbeallitasokkal a felhasznalok mikor, milyen formaban
talalkoznak (tereli-e Oket a bedllitdsok regisztracios, vagy felhasznéloi folyamatban valo elhelyezése,
szoveges, vizualis megjelenitése vagy valamilyen felugréo ablak az adatkezelés engedélyezésére),
illetve, hogy a platform hasznélata soran a koradbban elutasitott adatkezelés megvaltoztatasara sor
keriilhet-e (példaul frissitések vagy kiegészit szolgaltatasok, funkciok igénybevétele esetén) és arrol
a felhasznalot megfelelden tajékoztatjak-e (ebben a korben az eljard versenytanacs visszautal a fent
hivatkozott eurdpai 6sszehangolt fellépésre is).

256. Az eljar6 versenytanacs szerint a fentick miatt nincs helye a versenyfeliigyeleti eljaras
megsziintetésének, illetve a jogsértés hianya sem allapithatdo meg a jelen ligyben.

VI1I1.1.2. Hataly, hataskor, illetékesség és az eljaras ala vontak lehetséges felelossége

257. A jelen iigyben vizsgalt magatartasok kapcsan alkalmazandoak lehetnek az Fttv. (valamint annak
18. §-ara tekintettel a Tpvt.) rendelkezései, mivel a magatartasok Magyarorszag teriiletén valosulnak
meg, illetve Magyarorszagon ¢él6 fogyasztokat érintenek, valamint arra, hogy az eljaras ala vontak
altal alkalmazott gyakorlatok, tijékoztatdsok az Fttv. 2. §-dnak d) pontja szerinti kereskedelmi
gyakorlatnak, kereskedelmi kommunikacionak mindsiilnek, melyek természetes személy
fogyasztoknak szolnak.

258. A fogyasztok 2018 augusztusatol kezdédden a TikTok platform hasznalata soran (regisztraciotol
fliggetleniil) elfogadjak a szerzddési feltételeket, igy a TikTok platform hasznélataval
szerzOdéskotésre keriil sor, azaz a fogyasztd egy gazdasagi kapcsolatra vonatkozo dontési helyzetbe
keriil. A kapcsolat gazdasagi jelentdsége abban all, hogy a felhasznald6 a TikTok platform
hasznalataval adatokat, illetve kreativ tartalmakat bocsat az eljaras ald vontak rendelkezésére, mely a
platform népszerliségét és ezaltal piaci értékét noveli, vonzobba teszi a hirdeték szamara. A TikTok
alkalmazasaruhazban torténd megtekintése, a platformon torténd regisztracid, valamint a platform
hasznalata soran kapott tajékoztatasok (vagy azok hianya) funkcidjukat, céljukat tekintve a
vallalkozas szolgaltatasaval kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatnak tekinthet6k.

259. A UCP Irényelv 3. cikk (1) bekezdése értelmében kereskedelmi gyakorlatokra nemcsak a
marketing és az értékesités vagy szolgaltatas szakaszaiban keriil sor, hanem az tigyletkotés utan is,
tovabba a UCP Iranyelv (13) preambulumbekezdése is hivatkozik ,,azon tisztességtelen kereskedelmi
gvakorlatokra, amelyek a kereskedo és a fogyaszto kozotti barmilyen szerzédéses kapcsolaton kiviil,
és azokra, amelyek a szerzodés megkotését kovetoen és annak teljesitése alatt meriilnek fel”. A UCP
Irdnymutatas szerint a UCP Iranyelv alkalmazasi kore tag, mivel az lizleti véallalkozasok és fogyasztok
kozotti Osszes iigyletre kiterjed, legyen sz6 offline vagy online iigyletrdl, tovabba technologia
semleges, ¢és a hasznalt csatornatél, kommunikacios eszkoztél vagy késziiléktdl fliggetlentil
vonatkozik az izleti vallalkozasok és fogyasztok kozotti tigylet megvaldsitasara.

260. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasidgi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara alkalmas. Jelen eljarasban a
gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel az eljards ald vontak piaci sulyara,
bevételeire, valamint a TikTok alkalmazas magyarorszagi letdltéseinek és az azt hasznélo fogyasztok
magas szamara. igy az Fttv. 11. § a) és b) pontja alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal
hataskorébe tartozik. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.
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261. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

262. A jelen iligyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat (a TikTok platformon elérhetd szolgaltatasokrol,
platform miikddésére vonatkozo lényeges informaciokrdl vald téjékoztatds, a gyermek- és
fiatalkortak reklamkitettségének moderalasa) kialakitasa az eljaras ala vontakhoz kothet6, tekintettel
arra, hogy 2018. augusztus és 2020. julius 28. kozott a TikTok Inc., 2020. jalius 29-t61 a TikTok Ltd.

- nyujtotta kdzvetleniil az érintett szolgaltatast a fogyasztok részére,

- alakitotta ki és tette kozzé az érintett szolgaltatds igénybevételi feltételeire vonatkozd
szabalyzatokat, tdjékoztatasokat, valamint

- mindsiilt adatkezelonek a GDPR rendelkezései alapjan.

263. Az eljarés ala vontak kétségtelentil abban érdekeltek, hogy a TikTok platformot, annak kiilénb6z6
funkcioit - ellenérték fejében (a virtualis cikkek esetében) vagy anélkiil - minél tobben hasznaljak,
hiszen minél tobb fogyasztd veszi igénybe a szolgaltatast, anndl tobb adat kezelése és piaci,
gazdasagi céli felhasznéldsa valik lehetségessé, ami révén tobb bevételre és egyéb elényokre
(pl. partnerekkel kedvezdbb szerzédéses kapcsolat kialakitasanak a lehetésége, hosszabb tava image-
javulas, koltségek csokkenése) tehetnek szert, ezaltal pedig a szolgaltatds mint csatorna is
Osszességében magasabb értéket képvisel a reklampiacon is. Ebben a korben utal az eljaro
versenytanacs a joggyakorlatra is, mely szerint ,,a kereskedelmi gyakorlattal érintett dru értékesitése,
eladdsanak Osztonzése vonatkozasaban fenndllo kozvetlen érdekeltséget nemcsak az aru azonnali
eladasa alapozza meg, hanem a fogyasztékra vonatkozo — a késdbbi értékesitést lehetévé tevo, illetve
megkonnyité — adatokhoz valo hozzdjutds, illetdleg az ugyancsak ezt szolgdalo kedvezé image

megteremtése, fenntartisa, megerésitése is 1>

264. Ugyan a hirdetések ¢és hirdetési szolgaltatasok csak 2020. julius 29-ét kovetéen, a
szolgaltatovaltassal egyidejlileg jelentek meg Magyarorszagon, a TikTok Inc.-nak is érdekében allt a
TikTok platform népszertiségének és ismertségének novelése a fogyasztok korében, tekintettel az
ellenérték fejében nyujtott szolgéltatdsokra, valamint arra, hogy a platform hasznalataval
Osszefliggésben gyujtott felhasznaldi adatok is mind a platform piaci értékét novelték, és tették
értékesebbé azt a TikTok Inc. (és az egész vallalatcsoport) szamara.

265. 2020. junius 29. 6ta a TikTok Ltd. értékesiti a TikTok hirdetési szolgaltatdsokat Magyarorszagon
a hirdeték részére, igy ezen idéponttdl kezdddden kozvetleniil érdekében all a TikTok platform
latogatottsdganak €és az azon tapasztalhat6 fogyasztoi aktivitas novelése. A platform piaci értékét nem
csak a hirdetések megjelenitésének, hanem azok pontos célzasanak lehetdsége is adja, melynek alapjat
az eljaras ald vontak altal (a platform miikddésének kezdete ota) gytijtott felhasznalodi adatok jelentik.

266. A fentiekre tekintettel jogsértés megallapitdsa esetén az eljaras ala vontak feleldssége is
megallapithat6 lenne az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan.

VIIL.2. A kotelezettségvallalas elfogadasa kapcsan iranyadé alapelvek

267. A jelen tigyre is iranyado, a Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsa elndkének a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalasrél szoldo  1/2018.
kozleménye!> (a tovabbiakban: Kotelezettségvallalasi Kézlemény) 11. pontja értelmében az eljard
versenytanacs esetrdl esetre mérlegeli, hogy a specialis €s generalis prevencio elveit is figyelembe
véve a versenyfeliigyeleti eljards kotelezettségvallalassal torténd lezarasaval elérhetd eldnyokhoz

152v]/93/2011. szamu eljarasban hozott hatarozat
158 Egységes szerkezetben az azt modosité 1/2021. kozleménnyel.
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képest indokoltabb-e a kozérdeket ért sérelem jellege, sulya miatt a tényallas teljes kori tisztdzéasa €s
adott magatartas jogi mindsitése, esetlegesen a jogsértés megallapitasa és birsag kiszabasa.

268. A Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerint amennyiben a Tpvt. 67. § (2) bekezdése alapjan inditott
versenyfeliigyeleti eljarasban (tehat amikor a valosziniisithetéen jogsértd magatartds a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozik és a kozérdek védelme sziikségessé teszi a versenyfeliigyeleti
eljaras lefolytatdsat) a vizsgalt magatartas tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartdsat meghatarozott médon 6sszhangba hozza az alkalmazando jogszabdlyi rendelkezésekkel,
¢és a kozérdek hatékony védelme ilyen modon is biztosithatd, az eljaré versenytanacs hatarozataban
kotelezove teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvalosulasat vagy
annak hidnyat megallapitand. Ha az tigyfél a vizsgalt magatartassal idokozben felhagyott, a
magatartds ismételt tanusitasanak elkertilését biztositd atlathatd és ellendrizhetd magatartasi szabalyok
betartasara vallalhato kotelezettség.

269. A fentiek értelmében két generalis feltétele van a kotelezettségvallalas eldirdsanak: egyrészt az
eljaras ald vontnak korrigdlnia kell a valosziniisithetden jogsérté gyakorlatat (illetve amennyiben a
gyakorlat mar nem all fenn, akkor olyan vallalast kell tennie, amely megeldzi a lehetséges jogsértést),
masrészt pedig a vallaldsnak olyannak kell lennie, hogy a kozérdek hatékony védelmét biztositsa,
méghozz4d minimalisan olyan szinten, ahogyan azt biztositand a jogsértés megallapitdsa, valamint a
jogkdvetkezmények, adott esetben a versenyfelligyeleti birsag és/vagy az eldirt kotelezettségek
meghatarozasa ¢és végrehajtasa, ,,szamonkérhetdsége”.

270. Az alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekkel vald 6sszhang megteremtésének legalabb azt kell
jelentenie, hogy a jogsértést valdsziniisitd helyzethez képest a vallalas azt eredményezi, hogy annak
teljesitésekor, eldre tekintd jelleggel mar ne lehessen jogsértést valdsziniisiteni (vagy a jovOre nézve a
jogsértés valoszinlisége, kockazata érdemben csokkenjen).

271. A kotelezettségvallalas eldirhatosaganak a masodik feltétele tulajdonképpen a kézérdek hatékony
védelmének biztosithatosdga az elmarasztalas hatasaihoz, kozérdekvédd eredményeihez viszonyitva,
amely Osszevetés korében a kotelezettségvallalas tartalman (adott esetben pl. a fogyasztok altal
érzékelt, kozvetlen elonyon) til értekelendd tobbek kozott a kotelezettségvallalas benytjtasanak ideje,
a kifogésolt magatartds stlya, a jogsértés és hatasainak a mibenléte, terjedelme, a joggyakorlat
kiforrottsdga, a versenyfeliigyeleti eljarasban elvégzett és a még tervezett, sziikséges vizsgalati
cselekmények kore és ezek potencidlis kockéazatai, lehetséges eredményei. Arra is tekintettel kell
lenni, hogy a versenyfeliigyeleti eljarasok egyik alapvetd célja a kifogasolt magatartasok, sérelmezett
gyakorlatok korrekcioja, igy a kozérdeket a minél gyorsabb és minél hatékonyabb (pl. a vizsgalt
magatartason is tulmutat6, nagyobb hatast) korrekcio szolgalja.

272. A kotelezettségvallalas tartalmat illetéen kiemelendd, hogy a tartalmi elvarasok koziil az egyik
legfontosabb a vallalds relevancidja, azaz hogy a kotelezettségvallalas ténylegesen a versenyhivatal
altal azonositott aggalyok orvoslasara kinaljon megoldast, vagyis a vallalas teljesitését kovetden a
jogsértés megvalositdsanak valoszinlisége érdemben csokkenjen. A Kotelezettségvallalasi Kézlemény
szerint a hatosag eldnyben részesiti a problémak gydkerére, okaira hato intézkedéseket az olyan
vallalasokhoz képest, amelyek a versenyproblémdk kovetkezményeit igyekeznek megoldani,
enyhiteni.

273. A kotelezettségvallalasi nyilatkozattal szemben tovabbi, relevanciaval dsszefiiggo tartalmi elvaras,
hogy azzal a kozérdek hatékony védelme is biztositott legyen, azaz a vallalas révén el6alldo magatartas
a piac, egyben a fogyasztok széles kore szamara altaluk is érzékelhet6 — akar kozvetett — elonyt
eredményezzen. Ez az elény tobbféleképpen nyilvanulhat meg, a Kdotelezettségvallalasi Kozlemény
tobbféle lehetdséget felsorol, azzal, hogy természetszeriien a kifogasolt, korrigalanddé magatartas
jellege és a piaci szereplok tevékenysége hatdrozza meg az elképzelhetd, ténylegesen elfogadhato
megoldasokat. Ilyen lehetdség példaul, ha az eljaras alad vont olyan jogkdvetd magatartdsi mintat
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alakit ki, amely mas piaci szereplok szamara is iranymutatasul szolgal, vagy ha a kotelezettségvallalas
hozzajarul a fogyasztoi tudatossag noveléséhez.

274. A kotelezettségvallalas értékelése korében az eljard versenytanacsnak tehat egyrészt arrdl kell
dontenie, hogy az adott ligyben egyaltalan elfogadhato-e kotelezettségvallalas, masrészt arrol, hogy az
eljaras ala vont véllaldsa alkalmas-e arra, hogy azt hatdrozatdban — jogsértés vagy annak hidnyanak
kimondasa nélkiil — az eljaro versenytanacs kotelezettségként eléirja.

275. Az eljard versenytanacs tovabbra is szintén altalanossagban megjegyzi a Tpvt. 75. §-anak (1)
bekezdése szerinti dontésekkel kapcsolatban, hogy egy magatartds érdemi értékelése nem lehet
azonos a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti teszttel. SOt, az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 75. § szerinti
vallalas teljesitését csak a jogsértés vagy annak hidnya megéllapitasa nélkiil irhatja eld, igy a
kotelezettségvallalas  elfogadasaval zaruld {iigyekben nincs is lehetdség a jogsértés érdemi
értekelésének az elvégzésére. A jogsértés vagy annak hidnyanak megdllapitdsa a tényallas teljes korti
tisztazasat €s a magatartas alapos mérlegelését, értékelését igényelné. Ezzel szemben a Tpvt. 75. § (1)
bekezdése szerinti mérlegelés keretében azt kell bemutatni, hogy az eljaras ala vont vallaldsa mellett a
magatartas 0sszhangba keriil-e az alkalmazandé jogszabalyi rendelkezésekkel, mégpedig a kozérdek
hatékony védelmét biztositd6 modon.

276. Ugyanakkor az eljard versenytandcs szerint a kotelezettségvallalas mérlegelésekor rendelkezésre
allo adatok alapjan nyilvanvaléan nem jogsértd esetekben a kotelezettségvallalas alkalmazasa nem
lehet igazolhatd (sziikséges és aranyos) beavatkozas, vagyis a kotelezettségvallalas mérlegelésének
idépontjaban is még — a vallalas nélkiili helyzetet feltételezve — valdszinisithet6 kell legyen az eljaras
inditasara okot ado jogsértés megallapithatosaga (a jogsértést egyértelmiien kizar6d bizonyitékok
rendelkezésre allasa esetén nincs helye a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas elfogaddsanak,
mert nem értelmezhetd olyan allapot, amelyet 6sszhangba kellene hozni az alkalmazand6 jogszabalyi
rendelkezésekkel, és a kozérdek védelme sem indokolhat beavatkozast).

277. A Kotelezettségvallalasi Kozlemény értelmében a kotelezettségvallalas elfogadasa ellen sz616
korlilmény lehet példaul, ha a vizsgalt magatartds jelentds sulyunak mindsiil, igy kiilondsen, ha
hosszabb ideje tartd magatartasrol van sz6, vagy ha a vizsgalt magatartas jelentds szamu fogyasztot
érint. A jelen ligyben az eljaré versenytanacs szerint mindkét koriilmény megéllapithato, azonban
tovabbi szempontok mérlegelésére is sziikség lehet, figyelemmel arra is, hogy egy
kotelezettségvallalassal zaruld versenyfeliigyeleti eljarasban azt kell a hatosagnak bemutatnia, hogy az
eljaras ala vont(ak) vallalasa mellett a magatartds 0sszhangba keriil az alkalmazand6 jogszabalyi
rendelkezésekkel, mégpedig a kozérdek hatékony védelmét biztositd mdédon. A kozérdek hatékony
védelmét biztositja példaul az a korilmény, ha egy kotelezettségvallalas tilmutat az adott eljarés
targyan (a jelen esetben pl. akkor, ha a gyermekek reklamkitettségének a megoldasan, korlatozasan tul
az Osszes felhasznalora nézve kezeli a reklamokkal, kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos
transzparenciat).

278. A kotelezettségvallalasi nyilatkozattal szemben alapvetd elvaras, hogy az relevans, hiteles,
iddszert, ellentmondas-mentes €s ellendrizhetd legyen, tovabba korlatozottan megismerhetd adatokat
csak kivételesen tartalmazzon.

279. Lényeges kiemelni, hogy Onmagéban annak a kotelezettségvallalasi nyilatkozatban valo
deklaralasa, hogy az eljaras ala vont felhagy(ott) a vizsgalt magatartassal, nem lehet elégséges eleme a
vallalés elfogadasanak, tovabba a kotelezettségvallalasi nyilatkozat — ugyan a kiilonboz6 elvarasoknak
vald megfelelés az érintett piaci szerepld feleldssége — nem tartalmazhat olyan kotelezettségvallalast,
amelynek teljesitésére az eljaras ald vont vallalkozas més jogszabaly eldirdsa alapjan egyébként is
koteles, valamint nem fogadhat6 el az olyan vallalds sem, ami mar kordbban elhatarozott ¢s amugy is
elvégzésre keriil6 intézkedésre (beruhazésra) vonatkozik. Az eljard versenytanacs tehat alapvetden
csak olyan vallaldsokat tud figyelembe venni, amelyek kifejezetten az adott versenyfeliigyeleti
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eljarasra ¢€s az abban érintett probléma orvosldsara, tovabbi kedvezétlen kovetkezmények
megeldzésére szolgalnak. A jelen ligyben sérelmezett magatartasok esetében az alapvetden érintett
probléma, hogy a fogyasztok ugy kezdik el a szolgaltatast hasznalni, majd Ggy hasznaljak, hogy annak
alapvetd jellemzoirél nem kaptak megfeleld, hatékony tajékoztatast, ideértve kiilondsen a széles
értelemben vett adatkezelést, az adataik és egyéb, altaluk generdlt informacidknak, tartalmaknak a
felhasznalasat, tovabba hogy a jelent0s szamu, a platformot intenziven hasznal6 kiskoru fogyasztot
nem védik hatékony intézkedések a platformon kozzétett kiilonbozo tipusu kereskedelmi tartalmaktol.

280. A hitelesség elvarasa kapcsan az eljaras ald vontaknak azt sziikséges megfontolnia, hogy olyan
intézkedésekre tegyenck vallalast, amelyek megvalositasat és értékét tudjak majd igazolni. A
kotelezettségvallalasi nyilatkozat hitelességét novelheti, ha a vallalasaban megjelend, vélelmezett
elényoket alatdmasztd adatokat és elemzéseket bocsat a vallalkozas a hatosag rendelkezésére.

281. Az eljar6 versenytandcs a jelen ligyben a Tpvt. 75. §, illetve a Kotelezettségvallalasi Kozlemény
alapjan is elfogadhatonak tartott kotelezettségvallalast, amennyiben az a feltart és kifogasolt
magatartasokat alapjaiban és atfogdan korrigalja, és igy képes lehet hosszabb tavon, mas piaci
szereplok szamadra is irdnyadé modon a fogyasztok (és kiilondsen a kiskortiak) szamara kedvezd
hatast gyakorolni.

282. Alapvetd elvaras, hogy a kotelezettségvallalas megvaldsitasa ne sértsen mas jogszabalyt, de tobbet
tartalmazzon, mint pusztan a kiilonb6z6 hatalyos vagy éppen hatalyba 1épés el6tti jogszabalyoknak
vald, esetleg mar korabban, az ligytdl fiiggetleniil végrehajtott megfelelés. Ennek a kitételnek a
hangsulyozasa a jelen ligyben azért is kiemelten fontos, mert a digitélis teret illetden szamos Uj
rendelkezést sziikséges a piaci szereploknek, a jogalkalmazoknak szem el6tt tartani, tovabba a jelen
tigyben a CPC eljarasban tett vallalasok révén is modosulhatott az eljaras ala vont(ak) magatartasa, a
platform kereskedelmi gyakorlata.

VIIL3. A kotelezettségvallalas elfogadasa és egyéb megjegyzések

283. Az eljar6 versenytanacs a jelen ligyben tehat elfogadhatonak tartott kotelezettségvallalast,
figyelemmel arra is, hogy

- az eljarés inditdsara okot ado, valoszintisitett jogsértést egyértelmiien kizard bizonyitékok nem
allnak rendelkezésre,

- aversenyfelligyeleti eljaras megsziintetésének sincs helye azon az alapon, hogy — a Tpvt. 60/A. §
(1) bekezdés b) pontja értelmében — az eljards soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem
allapithatd meg, hogy a magatartas jogsérto-e, €s az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény,

- a platform sérelmezett magatartasa egy folyamatosan valtozd szerzédéses ¢€s kommunikacios
kornyezetben valosult meg, igy a fogyasztoi eligazodast alapjaiban segitd intézkedések eldirasa a
kozérdek szempontjabdl hatékonyabb, kdzvetlenebb ¢és tartosabb elénnyel jaré megoldas lehet az
elmarasztalasnal,

- a vizsgalt id6szakban az eljaras ala vontak tobbszor modositottdk gyakorlatukat mas eljarasok,
illetve elvarasok alapjan, amelyek alapjan feltételezhetd, hogy a TikTok Ltd. egyiittmiikodése
hosszabb tavon is fennmarad,

- az eljaras ala vont TikTok Ldt. altal tett kotelezettségvallalasi nyilatkozat elsd valtozata is
tartalmazott olyan elemeket, intézkedéseket, amelyek egyrészt tulmutatnak a jelen
versenyfeliigyeleti eljarason, masrészt mas piaci szereplok szdmara is irdnymutatoak lehetnek,

- a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadott valtozata alkalmas arra, hogy a megfogalmazott
kifogasokat kezelje, igy az eljaras ala vont TikTok Ltd. magatartasat Gsszhangba hozza az
alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel, a vizsgélt magatartds kapcsan felmertilt esetleges
sérelem az eljaras ala vont kotelezettségvallalasi csomagjaval hatékonyan kezelhetd a kozérdek
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védelmében, ekként megvalosulnak a kotelezettségvallalas elfogadasanak céljai [lasd pl. a
Kotelezettségvallalasi Kozlemény 19. pontjanak c) és d) alpontjait].

284. Az eljar6 versenytanacs az egyes vallalasi elemek kapcsan elsdsorban azt mérlegelte, hogy az
egyes intézkedések milyen modon és mértékben javitjak az érintett termékkel kapcsolatos fogyasztoi
tajékoztatast és tajékozodast, illetve a platform (tudatos) hasznalatat, valamint mennyire mutatnak tal
a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt problémakon, illetve mennyiben lehetnek mas piaci
szereplok szamara iranymutatoak.

285. Az eljard versenytanacs a vallalas egyes elemeinek értékelése korében figyelemmel volt arra, hogy
azok mind a jelenlegi, mind a jovobeli felhasznalokra, fogyasztokra nézve (azaz a regisztraciot
kovetden ¢és annak folyamata soran is) tartalmaznak a szerzédéses feltételekre vonatkozo, azok
¢szlelhetdségét ¢és érthetdségét javitd intézkedéseket, amelyek eléremutatdé modon segitik a
platformmal kapcsolatos tajékozodast, dontést és amelyek hatassal lehetnek mas, hasonld applikaciok,
termékek megértésére is. Az eljaras ala vont a fogyasztoi tudatossagot sajat szolgaltatasara vonatkozo
edukacios kampannyal, figyelemfelhivo kommunikacioval is vallalta segiteni, amely potencialisan a
fogyasztok széles korét elérheti, ideértve a kiskoruakat és a feln6tt felhasznalokat is.

286. A magyar piacon tulmutato ujdonsag €s a fogyasztok kozvetlen, célzott tdjékoztatasat szolgalja a
nemzetkozi szinten is bevezetendd un. Adatvédelmi kdzpont, amely koncentraltan segiti a fogyasztoi
eligazodast.

287. A gyermekek védelme korében a kereskedelmi gyakorlatoknak valéd kitettség csokkentése tobb
intézkedésen keresztiil is biztositott, rdadasul ezen intézkedések jelentds része a jelen ligyben
vizsgaltakon talmutatd problémakra is megoldast kinalhat.

288. A digitalis jolét javitasara vonatkozo intézkedések dontGen a fennalldo nemzetkozi gyakorlat hazai
piacra, hazai fogyasztokra nézve megvalositanddé — fogyasztobarat — szigoritasat jelentik (ideértve
kiilonosen az egyes alapbeallitasokat vagy a hirdetések aranyanak onkorlatozasat), azonban hosszabb
tavon ezen lépések is akar szélesebb piaci korben is iranyaddak lehet és hatékonyabb kontrolljat
jelenthetik a kereskedelmi gyakorlatoknak (vagy egyéb kedvezétlen tartalmaknak) vald karos
kitettségnek.

289. A kotelezettségvallalas tartalma kapcsan tehat megallapithato, hogy az a versenyfeliigyeleti eljaras
targyat tekintve relevans, a versenyfeliigyeleti eljaras soran azonositott fogyasztovédelmi aggalyokra
kinal megoldast, hatékony intézkedéseket, tovabba a benyujtott nyilatkozat kelld részletezettsége és
indokolasa alapjan az is megallapithaté volt, hogy az egyben hiteles, iddszert, ellentmondas-mentes
és ellendrizhetd. [UZLETI TITOK].

290. A fentiekre vald tekintettel az eljar6 versenytanacs a jelen ligyben elfogadta a TikTok Ltd.
kotelezettségvallalasi nyilatkozatat — a melléklet szerinti tartalommal (ideértve a teljesitési hataridoket
¢€s az igazolasi mechanizmust is). Kiemelendd azonban, hogy a kotelezettségvallalas egyeztetése soran
(lasd a VI. pontot) az eljaras ala vont szamos ponthoz flizo6tt magyarazatot, igy a melléklet szerinti
tartalom értelmezése soran a jelen hatarozat V1., azon beliil is VL.5. pontja kiilondsen relevans lehet.

291. A megkeresett hatosagok jelezték, hogy a kotelezettségvallalasok fenntartasanak két éves iddszaka
rovid, illetve ezen idészakok utan is indokolt lehet a vallalasok fenntartasa. Az eljar6 versenytanacs
ezért sziikségesnek tartja kiemelni, hogy egyrészt a Tpvt. vonatkozd rendelkezései alapjan a
hatarozataban foglalt kotelezettségeket hatarozott idére fogadhatja el, masrészt olyan piacrél van szo,
ahol nemcsak a piaci gyakorlat, az iizleti modell és a kommunikacid, de adott esetben a vonatkozo
szabalyozas is érdemben valtozhat két év alatt, igy hosszabb iddszakra vonatkozo kotelezés egyébként
sem sziikségszerlien hatékony. Harmadrészt pedig az is rogzitendd, hogy amennyiben az eljaras ala
vont a kotelezettség teljesitésének idészakat kovetden esetlegesen jogsértd magatartast tantsitana
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(adott esetben példaul az utovizsgalat alatt feltart informaciok alapjan), tgy nem lenne akadalya Gjabb
versenyfeliigyeleti eljaras meginditasanak.

292. Az eljard versenytanacs kiemeli tovabba, hogy kotelezettségvallalas eldirasa esetén a vallalas
teljesitésének ellenérzésére mindeképpen utdvizsgalati versenyfeliigyeleti eljarasban keriil sor,
amelynek eljarasi szabalyai a hatdsag szdmara biztositékot jelentenek a kozérdek védelmére.

293. Az eljaro versenytandacs arra is felhivja az eljaras ala vont figyelmét, hogy

- a kotelezettségek utdvizsgalati versenyfeliigyeleti eljardsban torténd ellendrzése soran a Gazdasagi
Versenyhivatal gyakorlata hitelesen és részletesen dokumentalt — hataridében érkezett — igazolast
var el, tovabba annak (jelen hatdrozat melléklete szerinti) szoveges tartalman tul a
kotelezettségvallalas teljesitésének vizsgalata soran kétség esetén a Gazdasagi Versenyhivatal
figyelemmel lehet a versenyfeliigyeleti eljarasban keletkezett (kiilonosen az indoklast és egyéb
részleteket tartalmazo eljaras ala vonti) iratokra, nyilatkozatokra is,

- az eljaras ala vont felelosséggel tartozik azért, hogy a kotelezettségvallaldsi nyilatkozatot
tartalmazo és azt kiegészitd, magyarazd beadvéanyainak, az azokban lefektetett elveknek (pl. a
kozérdek hatékony védelmének biztositasa) is megfelelden, hataridében, valamint 6nként teljesitse
¢s igazolja a kotelezettségvallalasat, méghozza ugy, hogy a teljesitések (megkezdésének) pontos
ideje és a fenntartas idészaka is egyértelmiien és kétségteleniil igazolt legyen,

- akotelezettségvallalas elfogadasa nem mentesiti mas (jogszabalyi vagy szintén onkéntesen vallalt)
kotelezettségek alol az eljaras ald vontat vagy a platformot,

- az eljarads ald vontnak célszerli a teljes kotelezettségvallalas-teljesitési folyamatot részletesen
(naprakészen) dokumentdlnia, a teljesitést kovetd, utdlagos dokumentalas, illetve igazolas
nehézségbe litkdzhet, illetve a hataridOk tartdsa az igazolasi kotelezettség esetében is 1ényeges
elvaras, az igazoldsok benyujtasat is a vallalt hataridében sziikséges teljesiteni.

294. Az eljaro versenytanacs tehat — az eljaras ala vont altal benyujtott kotelezettségvallalasi csomag
tartalmara és annak indokolasara tekintettel — a jelen {igyben elfogadhatonak tartotta
kotelezettségvallalas eldirasat, igy a Tpvt. 76. § (1) bekezdés m) pontja alapjan az eljaras ald vont
TikTok Ltd.-t a 75. § alapjan tett (a jelen hatarozat melléklete szerinti) kotelezettségvallalasa
teljesitésére kotelezte.

295. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a Tpvt. 75. §-dnak (2) bekezdésére figyelemmel a
Gazdasagi Versenyhivatal — sem a kotelezettségvallalas teljesitésére meghatarozott, jelen hatarozat
melléklete szerinti hataridd letelte el6tt, sem annak eredményes letelte utan — semmilyen vizsgalati
cselekményt nem végez a jogsértés megvalosulasanak vagy hianyanak feltarasa érdekében, ide nem
értve az utovizsgalat lefolytatasat.

VI11.4. A versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetése a TikTok Inc. eljaras ala vonttal szemben

296. A Tpvt. 60/A. § (1) bekezdésének c) pontja értelmében a vizsgalo, illetve az eljard versenytanacs a
versenyfeliigyeleti eljardst megsziinteti, ha az eljarads okafogyotta valt. A Tpvt. indokolésa szerint a
Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés c¢) pontja szerinti, okafogyottsag miatti megsziintetési ok megtelel a Ket.
31. § (1) bekezdés e) pontjanak, illetve az Akr. 47. § (1) bekezdés c) pontjanak. Ezen
megfeleltethetdség miatt az eljard versenytanacs hivatkozik az Akr. 47. § (1) bekezdésének c)
pontjahoz tett nagykommentarbeli elvi megallapitasokra, miszerint ,,az Akr. a Ket. kazuisztikussa valt
eljarasmegsziintetési ok rendszerét absztraktta teszi, egyes esetekben nagyobb teret engedve a hatosag
Jjogértelmezésének”, illetve ezen ok , szamos esetet olvaszt egybe, tovabba kezel minden olyan
pontosan meg nem hatdarozhato helyzetet, amikor az eljaras lefolytatasatol varhato eredmény az
tigyfél szamdara mar kozombdés, a jogadt vagy jogos érdekét mar nem érinti, illetve hivatalboli eljaras
esetén a kozérdeket nem szolgdlja, tovabba az eljardstol érdemi joghatdst kivalto eredmény
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egyaltalan nem varhato” és ,,az eljaras megsziintetésének azt az esetét, ha az eljaras okafogyotta valt,
nem lehet tételesen szabdlyozni, mivel annak sok oka lehet”.

297. Figyelemmel arra, hogy a versenyfeliigyeleti eljarasban érintett Szolgaltatast jelenleg nem a
TikTok Inc. nyujtja a hazai fogyasztok szamara, igy a TikTok Ltd. kotelezettségvallalasahoz sem tud
érdemben — akar biztositékként, tamogatéként — hozzdjarulni, illetve onmagaban a TikTok Ltd.
kotelezettségvallalasa (és annak szamonkérése) révén biztosithatd a versenyfeliigyeleti eljaras célja,
igy a versenyfeliigyeleti eljaras folytatasa a TikTok Inc. vallalkozassal szemben okafogyott, vele
szemben ebben a tekintetben az eljaras lefolytatasatol nem varhaté eredmény, ezért az eljaro
versenytanacs a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdésének C) pontja alapjan a versenyfeliigyeleti eljaras
megsziintetését tartotta indokoltnak a vallalkozas esetében.

IX.
Egyebek

IX.1. Utdvizsgalat és a hatarozat moédositasa, visszavonasa

298. Az eljard versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja
alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgéalat keretében hivatalbol ellendrzi az eljaro
versenytanacs végrehajthato hatdrozatdban eldirt, a 75. § szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.

299. Az utoévizsgalati jelentés alapjan az eljard versenytanacs

- az eldirt kotelezettség teljesitésének megallapitasa esetén az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti,
ennek hianyaban

- kotelezettségvallalast el6ird hatarozatat modositja, visszavonja vagy birsagot szab ki, illetve
figyelmeztetést alkalmaz,

- kotelezettségvallalast el6iro hatarozatat visszavonhatja, ha a kotelezettségvallalast el6ird hatarozat
meghozatala a kotelezett vallalkozas altal kozolt hianyos, helytelen vagy félrevezetd informacion
alapult.

300. Az eljaro versenytanacs felhivja tovabbd a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. §-dnak (2)
bekezdése értelmében az eljard versenytanacs az (1) bekezdés szerint meghozott hatarozataban foglalt
kotelezettségeket hatarozott idére fogadhatja el, és a hatdrozat tartalmazza, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal - sem a hatarid6 letelte el6tt, sem annak eredményes letelte utan - semmilyen
vizsgalati cselekményt nem végez a jogsértés megvalosuldsanak vagy hidnyanak feltarasa érdekében —
ez a rendelkezés azonban nem érinti az utovizsgalat lefolytatasat.

301. Az eljar6 versenytandcs hatdrozatat modositja (ha egyébként a kotelezettségvallaldssal elérni
kivant eredmény mas modon is elérhetd)

- a kotelezett vallalkozas kérelmére, ha a kotelezett a hatarozatban eldirt valamely kotelezettséget
rajta kiviil allo elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni [vo. Tpvt. 75. § (3) bekezdés a) pont],

vagy
- akotelezett vallalkozés kérelmére vagy hivatalbol, ha a hatarozatban eldirt valamely kotelezettség

teljesitése a korlilmények valtozasa, igy kiilondsen a piaci viszonyok, a verseny feltételeinek
modosulésa folytan a tovabbiakban nem indokolt [v6. Tpvt. 75. § (3) bekezdés b) pont].

302. A Tpvt. 75. § (3) bekezdés a) pontja szerinti kérelem azonban csak a kotelezettség teljesitését
megakadalyozo okrol vald tudomasszerzeéstdl szamitott tizendt napon beliil, de legkésébb az ok
felmeriilésétdl szamitott két honapon beliil terjeszthetd eld.
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303. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 75. § (5) bekezdése alapjan a kozigazgatési birdésag altal el nem
biralt hatarozatat visszavonja akkor is, ha a kotelezettségvallalast el6ird hatarozat a dontés
szempontjabol 1ényeges ténynek a kotelezett vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

304. A Tpvt. 75. § (6) bekezdése szerint ha a vallalkozas nem teljesitette az (1) bekezdés szerinti
hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint mddositott hatarozatban eldirt kotelezettséget, az eljard
versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony
érvényesiilése szempontjanak - a kotelezettségvallaldssal érintett piaci viszonyok jellegére, a fennallo
versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a mulasztés
tekintetében a vallalkozds magatartdsanak felrohatdsdgara is figyelemmel torténd - mérlegelése
alapjan a hatarozatot visszavonja vagy birsagot szab ki.

305. Az eljard versenytanacs kiemeli tovabba, hogy a Tpvt. 75. § (6a) bekezdése értelmében, ha a
kotelezettségvallalast eldird hatdrozat meghozatala a kotelezett vallalkozas altal kozolt hidnyos,
helytelen vagy félrevezeté informacion alapult, az eljar6 versenytanacs a vallalt ktelezettséget el6iro
hatarozat alapjat képez6 kozérdek hatékony érvényesiilése szempontjanak (a kotelezettségvallalassal
érintett piaci viszonyok jellegére, a fennalld versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi
teljesitésének mértékére, a mulasztas tekintetében a vallalkozds magatartasanak felrohatdsagara is
figyelemmel torténd) mérlegelése alapjan a hatarozatot visszavonhatja.

306. A Tpvt. 75. § (7) bekezdésének b) pontja szerint a hatarozat a (6) és a (6a) bekezdés szerinti
esetben a kotelezettség teljesitésére eldirt hatarido lejartatol, folyamatos kotelezettség esetén a
kotelezettség megsértésétdl szamitott 6t éven beliil vonhat6 vissza.

IX.2. Jogorvoslat

307. A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben az
Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatosag hatarozata ellen
6nallo jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kozigazgatasi per kérelemre induld
jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az iligyfél — az ©6nallo fellebbezéssel nem
tamadhato végzések kivételével — a véglegessé valt dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

308. A Tpvt. 82. § (5) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs vagy az eljard versenytanacs el6ado
versenytanacstagjanak onallo jogorvoslattal timadhatd végzése a végzés kozlésétdl szamitott nyolc
napon beliil timadhaté meg kozigazgatasi perben.

309. A joggyakorlat értelmében egy okiratba foglalhatd a hatirozat és a végzés, illetve tobb hatarozat
vagy végzes. Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzes ellen is jogorvoslattal €l,
a hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

310. A kozigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg a
kozigazgatasi per szabdlyait.

311. A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgéri perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 608. §-
anak (1) bekezdése szerint az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyair6l szo6lo 2015. évi CCXXIIL torvény (a tovabbiakban: E-iligyintézési tv.) alapjan
elektronikus tton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizardlag elektronikusan - az
E-ligyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon - nytjthat be a birdsaghoz.

312. Az E-lgyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus tigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo ligyben tligyfélként eljard gazdalkodd szervezet
¢s annak jogi képviseldje.

313. A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszt6 hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
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50. §-a szabdlyozza az azonnali jogvédelem irdnti kérelmet az aldbbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil
fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtdl az eljards soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése is. A
kérelem benyujthatd a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtjadk be, a
kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az indokokat,
amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalo
okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valoszintisiteni kell.

314. Az illetékekrdl szolo 1990. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint a
bir6sagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

315. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az eljaras
targya ado-, illeték-, adojellegli  kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi  jarulék- — vagy
vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti tiggyel, sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével
médiaszolgaltatdssal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy kdzbeszerzéssel kapcsolatos.

316. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatdsi birosagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési jog
illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése alol. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit a
birdsag erre kotelez.

Budapest, 2023. november 27.

dr. Szoboszlai Izabella
eléado versenytanacstag

dr. Kéhalmi Attila dr. Kuritar David
versenytanacstag versenytanacstag
Véaczi Nora Dr. Toth Andrés

versenytanacstag a Versenytanacs elnoke,

versenytanacstagként eljarva
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MELLEKLET

A) Tajékoztatas a felhasznalasi feltételekrol
a) A feltételek lathatosaganak fejlesztése

[1] A TikTok Technology Limited (a tovabbiakban: Tarsasag) vallalja, hogy kéri a Google-tol, hogy a
mobilalkalmazas Google Play Aruhazban taldlhat6 leirdsdban a meglévo, Adatkezelési tajékoztatora
(Privacy Policy) mutatd link mellett tiintessen fel a Felhasznalasi feltételekre (Terms of Service)
mutaté linket is (hasonléan a mobilalkalmazas Apple App Store-ban talalhat6 leirasahoz).

[2] A Tarsasag vallalja, hogy noveli a Felhasznalasi feltételekre és Adatkezelési tajékoztatora mutatd
linkek lathatosdgat a WebApp-on (szamitégép internet bongészdjén keresztiil) az oldalsd panelen
felsorolt lehetdségek feletti fejlécek beszurasaval.

[3] A Tarsasag vallalja, hogy a Stgokozpontban (https://support.tiktok.com/en/) elérheté informaciokat
¢s oktatasi anyagokat magyar nyelven elérhetové teszi. A Sugokozpont jelenleg szamos cikket
tartalmaz olyan témakban, mint példaul a fiok adatvédelmi beallitdsai
(https://support.tiktok.com/en/account-and-privacy/account-privacy-settings), valamint a hirdetések és
az adatok (https://support.tiktok.com/en/account-and-privacy/personalized-ads-and-data).

[4] A Tarsasag vallalja, hogy a Biztonsagi kozpontban (https://support.tiktok.com/en/) elérhetd
informaciokat és oktatasi anyagokat magyar nyelven elérhetové teszi. A Biztonsagi kdzpont jelenleg
tobb cikket  tartalmaz olyan témakban, mint  példaul a digitalis  jolét
(https://www.tiktok.com/safety/en/well-being/), valamint uGtmutatokat olyan témakban, mint a
hirdetések és az On adatai (https://www.tiktok.com/safety/en/ads-and-data/), illetve sziiléi feliigyelet
(https://www.tiktok.com/safety/en/guardians-guide/).

[5] A Tarsasag vallalja, hogy kifejezetten a magyar fogyasztoknak szol6, alkalmazason beliili lizenetet
kiild magyar nyelven annak érdekében, hogy eldsegitse a fobb felhasznalasi feltételek megismerését,
valamint t4jékoztatast nyujtson arrdl, hogy hogyan, illetve hol férhetnek hozzéd a Felhasznalési
feltételekhez és az Adatkezelési tdjékoztatohoz.

[6] A Tarsasag a jelen vallalast a kotelezettségvallalasi nyilatkozatot elfogado hatarozat kézhezvételét
kovetd alabbi hataridokon beliil végrehajtja:

(1) az [1], [3] és [4] bekezdés szerinti vallalasok: 1 honap;
(i1) a [2] és [5] bekezdés szerinti vallaldsok: 4 honap.

[7] A Tarsasag a [2]-[4] bekezdések szerinti vallalasokat a [6] bekezdés (ii) pontja szerinti hatarid
lejartat kovetd 2 évig fenntartja.

[8] A Tarsasag a fentieket az alabbiak szerint vallalja igazolni.
(1) A Tarsasag jelen vallalasok végrehajtasat azaltal fogja igazolni, hogy a [6] bekezdés (ii)
pontjaban meghatarozott hataridé lejartat kovetd 2 honapon beliil

a) az [1]-[2] ©bekezdésekben meghatarozott vallalasok  kapcsan  benyujt
képernyOmenteéseket;

b) benyujtja az [5] bekezdés szerinti alkalmazason beliili lizenet masolatat €s cimzettjeinek
szamat;
c) a [3]-[4] bekezdésekben meghatarozott vallalasok kapcsan benyujt képernyémentéseket

a leforditott Sugokozpont és Biztonsagi koézpont elérhetdségérdl, illetve benyujtja a
leforditott cikkek mésolatat.
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(i) A Tarsasag vallalja, hogy a [2]-[4] bekezdésekben meghatarozott kotelezettségvallalasok
fenntartasat azaltal fogja igazolni, hogy a fenntartasi id0 végéig elérhetoséget bizonyitd
ugyanolyan jellegli igazolasokat benyujtja a [7] bekezdésben meghatarozott hatarid6é lejartat
kovetd 2 honapon beliil.

b) A tajékoztatas modjanak fejlesztése

[9] A Tarsasag vallalja, hogy a regisztracios folyamat soran kiilon 1épést hoz létre a Felhasznalasi
feltételek és az Adatkezelési tajékoztato linkjeinek kiemelt megjelenitésére. A Tarsasag vallalja, hogy
a regisztracios folyamatba beilleszti Felhasznalasi feltételek €és egyéb szabalyok Osszefoglalojara
mutaté linket (https://www.tiktok.com/legal/page/global/summary-of-terms-and-conditions-eea/hu-
HU), a [10] bekezdés szerinti az adatkezelésrdl szo6lo tajékoztatdo videdkon tal. A Tarsasag vallalja,
hogy kérni fogja a felhasznaloktol a Felhasznalasi feltételek kifejezett elfogadasat. A felhasznaloknak
kifejezetten, proaktivan donteniiik kell (az ,,Elfogadas” gombra Kkattintas utjan) annak érdekében,
hogy tulhaladjanak a kozbeiktatott modalis felugr6 ablakon.

[10] A Tarsasag vallalja, hogy a 18 éven aluli EGT- és Egyesiilt Kiralysagbeli felhasznalok szamara
57016 dsszefoglalét magyar nyelvii, adatvédelmi kérdésekrél szol6 tajékoztatd videokkal helyettesitit>
a magyarorszagi felhasznalok esetén. A videdk animdlt formdtumban keriilnek megjelenitésre. A
tajékoztatd videok elsdsorban olyan témakat fednek le, mint (i) a TikTok altal gytjtott adatok és (ii) a
TikTok altal gy(ijtott adatok felhasznalasa.

[11] A Tarsasag vallalja egy, a magyar nyelvli tajékoztatd videdkat népszeriisitd kampany
végrehajtasat. A TikTok alkalmazas valamennyi magyarorszagi felhasznaldjanak megjelenitésre fog
keriilni egy alkalmazason beliili felugré ablak, amely a videdkra mutatd linket tartalmaz. Ezen
tulmenden a Térsasag vallalja, hogy a regisztracié sordn valamennyi 1j, magyarorszagi felhasznald
szamara bemutatja a tdjékoztatd videdkat a regisztraciés folyamat részeként (lasd a fenti [9]
bekezdést). Valamennyi magyarorszagi felhasznaloi fiokbol hozzaférhetok lesznek a videok a TikTok
alkalmazas beéllitasaibol.

[12] A Tarsasag vallalja, hogy létrehoz egy, a tajékoztatd és oktatasi anyagokat tartalmazo
kozpontositott online Adatvédelmi kdézpontot. Ez hasonld formatummal fog rendelkezni, mint a
Sugdkdzpont és a Biztonsagi kozpont. A Tarsasag az Adatvédelmi kozpontot vilagszerte bevezeti,
ugyanakkor annak tartalma magyar nyelven is elérhetd lesz.

[13] A Tarsasag vallalja, hogy nyilvanos kdzlemény és alkalmazason beliili izenet tjan népszertisiti az
Adatvédelmi kozpont elérhetdségét a meglevé magyar felhasznaldok szdmara.

[14] A Tarsasag jelen vallalast a kotelezettségvallalasi nyilatkozatot elfogadd hatarozat kézhezvételét
kovetd alabbi hataridokon beliil végrehajtja:

(i) a[9]-[12] bekezdés szerinti vallalasok: 4 honap;
(11) a [13] bekezdés szerinti vallalas: az Adatvédelmi kozpont 1étrehozasatol szamitott 2 honap.

[15] A Tarsasag a [9]-[12] bekezdések szerinti vallalasokat a [14] bekezdés (i) pontja szerinti hatarid
lejartat kovetd 2 évig fenntartja.

[16] A Tarsasag a fentieket az alabbiak szerint vallalja igazolni.

154 Az eljaré6 versenytanics megjegyzi, hogy nem lehet sz6 a vonatkozd adatvédelmi, adatkezelési szabalyok alapjan
kotelezéen megjelenitendd tajékoztatasok helyettesitésérél. Az eljaras ala vont TikTok Ltd. a 2023. marcius 6-an kelt VJ/24-
145/2020. szam1 iratban maga is Ggy nyilatkozott, hogy a tajékoztaté videok nem helyettesitik az Adatvédelmi szabalyzatot,
illetve hogy a 18 éven aluli felhasznalokra vonatkozd irdsos oOsszefoglaldé nem tekinthetd Onmagaban Adatvédelmi
szabalyzatnak, és az irdsos 0sszefoglald tovabbra is meg fog jelenni a tajékoztatd videdk mellett, a Biztonsagi kozpontban és
az alkalmazason beliili beallitasok kozott.
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(1) A Tarsasag jelen vallaldsok végrehajtasat azaltal fogja igazolni, hogy a [14] bekezdés (i)
pontjaban meghatarozott hatarid6 lejartat kovetd 2 honapon beliil

a) a [9] bekezdésben meghatarozott vallalds kapcsan benyujt videdkat és
képernyémentéseket a modositott regisztracios folyamatrol;

b) a [10] bekezdésben meghatarozott vallalas kapcsan benyujtja a videok masolatat;

c) a [11] bekezdésben meghatarozott vallalas kapcsan benyujt képernyémentéseket a
felugrd ablakroél, valamint a beallitasokbol hozzaférhetd videdkrol;

d) a [12] bekezdésben meghatarozott vallalas kapcsan benyujt képernydmentést az 1j
Adatvédelmi kozpont elérhetéségérdl, illetve benyujtja a magyar nyelvii cikkek masolatat;

e) a [13] bekezdésben meghatarozott vallalds kapcsan benyujtja a nyilvanos kozlemény
masolatat, illetve az alkalmazason beliili izenet mésolatat €s cimzettjeinek szamat.

(i) A Tarsasag vallalja, hogy a [9]-[12] bekezdésekben meghatarozott kotelezettségvallalasok
fenntartasat azaltal fogja igazolni, hogy a fenntartdsi id0 végéig elérhetdséget bizonyitd
ugyanolyan jellegli igazolasokat benyujtja a [15] bekezdésben meghatarozott hatarid6 lejartat
kovet6 2 honapon beliil.

B) Gyermekek védelme
a) Biztonsagi forrdasok

[17] A Tarsasag vallalja, hogy 6 havonta kerekasztal-beszélgetéseket szervez magyarorszagi civil
szervezetek és egyéni szakértOk szamara a Tarsasag munkajanak bemutatasa céljabol, illetve a
kiskoruak biztonsagaval kapcsolatos helyi aggalyok megismerése érdekében. A kerekasztal-
beszélgetések a Tarsasag belsO, szabalyzatokkal foglalkoz6 csoportjdnak dontéshozatali folyamatat
fogjak tamogatni. A Tarsasag erGfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy a kerekasztal-
beszélgetésekkel kapcsolatos talalkozokat, képzéseket stb. Gigy szervezze meg, hogy minimalizalja a
szervezeteknek ¢€s a szakértéknek ezzel okozott koltségét.

Jelen vallalas céljara a Tarsasag olyan magyarorszagi civil szervezeteket és maganszemélyeket valaszt
ki, akik a felhasznalok biztonsagaval kapcsolatos teriiletekre szakosodtak, mint példaul a kiskortak
biztonsdga ¢és a mentalis egészség. A kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasat kovetden a
Tarsasag szamos szervezettel és maganszeméllyel felveszi a kapcsolatot és felkéri Oket, hogy
miikddjenek egyiitt a Tarsasaggal ezeken a kerekasztal-beszélgetéseken €s mas biztonsagra vonatkozo
kezdeményezésen keresztiil. A Tarsasdg vallalja, hogy legalabb 5 szervezettel, illetve
maganszeméllyel felveszi a kapcsolatot a kerekasztal-beszélgetéseken vald részvétel céljabol. A
szervezetek, illetve maganszemélyek eldrelathatdlag a jelenlegi és az Gjonnan megkeresett biztonsagi
partnerekbdl fognak kikertilni.

A Térsasag vallalja, hogy minden beszélgetést kovetden 1 honapon beliil irasbeli (a résztvevok listajat
1s magaba foglalo) 6sszefoglalot kiild a Gazdasagi Versenyhivatalnak. Ebben 6sszefoglalja a Tarsasag
allaspontjat az iilésen megvitatott témakkal kapcsolatban, valamint azon intézkedéseket, amelyeket a
Tarsasag mar alkalmaz, vagy amelyeket megfontol alkalmazni. A Tarsasag vallalja, hogy ugyanezen
hataridon beliil a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnak (a tovabbiakban: NMHH) is megkiildi
ugyanezt az irasbeli 6sszefoglalot.

A Térsasag vallalja tovabba, hogy az NMHH részére is hozzaférést biztosit a [36] bekezdésben leirt
egyedi bejelentési csatorndhoz, valamint az NMHH képviseldivel kiilon megbeszE€lést tart (a
kerekasztal-beszélgetéseknek megfeleld gyakorisaggal, azaz 6 havonta) az NMHH magyar
felhasznalokat érinté gyermekvédelmi aggalyainak megvitatasara.
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[18] A Tarsasag vallalja (i) a kiskoruak mentalis egészségével, (i) a digitalis joléttel és (iii) a
zaklatassal foglalkoz6 magyarorszagi biztonsagi partnerek (azaz civil szervezetek és egyéni
szakértok) szamanak bovitését. A civil szervezetek kdzvetlen kommunikacids csatornat fognak kapni
a Tarsasaghoz. A szervezetek bemutatd képzésben részesiilnek és elérést kapnak egy kozvetlen
rendszerhez, amelyen keresztiil minden biztonsagi vagy tartalmi aggalyt jelenthetnek a Tarsasagnak
feliilvizsgalatra. A kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasat kovetéen a Tarsasag szamos
szervezettel felveszi a kapcsolatot és felkéri Oket, hogy biztonsagi partnerként miikodjenek egyiitt a
Tarsasaggal. A Tarsasag vallalja, hogy legalabb 2 tovabbi helyi biztonsagi partnerrel boviti a
magyarorszagi partnerei korét a Bizalom & Biztonsag (Trust & Safety) kérdések megvitatasa céljabol.
A Téarsasag erdfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy a biztonsagi partnerekkel vald egyiittmiikodést
ugy szervezze meg, hogy minimalizélja a szervezeteknek ezzel okozott koltségét.

[19] A Tarsasag a [17]-[18] bekezdések szerinti vallalasokat a kotelezettségvallalasi nyilatkozatot
elfogado hatarozat kézhezvételét kovetd 4 honapon beliil végrehajtja (ide nem értve az NMHH részére
torténd hozzaférés biztositasat a [36] bekezdésben leirt egyedi bejelentési csatornahoz, amelynek
hatarideje a [37] bekezdés szerinti).

[20] A Tarsasag a [17]-[18] bekezdések szerinti vallalasokat a végrehajtasi hatarid6 lejartat kovetd 2
évig fenntartja.

[21] A Tarsasag a fentieket az alabbiak szerint vallalja igazolni.

(1) A Tarsasag jelen vallalasok végrehajtasat azaltal fogja igazolni, hogy a [19] bekezdésben
meghatarozott hataridd lejartat kvetd 2 honapon beliil

a) a [17] bekezdésben meghatirozott vallalas kapcsan benyujtja az elsé kerekasztal-
beszélgetés tervezett iddpontjait €s a kerekasztal-beszélgetéseken vald részvétel céljabol
megkeresett szervezetekkel, illetve személyekkel folytatott kommunikacio 6sszefoglalojat,
valamint az NMHH-val valo kapcsolatfelvételt igazolé dokumentumot,

b) a [18] bekezdésben meghatarozott vallalas kapcsan benyujtja a biztonsagi partnerként
val6 egylittmiikddés céljabol megkeresett magyar szervezetekkel folytatott kommunikacio
Osszefoglalojat, a bemutato képzés idépontjat €s tartalmat, valamint annak igazolasat, hogy
az 0j magyar biztonsagi partnereket hozzaadta a k6z0sségi partnercsatornahoz (Community
Partner Channel).

(i) A Tarsasag vallalja, hogy a [17]-[18] bekezdésekben meghatarozott kotelezettségvallalasok
fenntartasat azaltal fogja igazolni, hogy benytjtja valamennyi kerekasztal-beszélgetésrol keésziilt
osszefoglalot és az NMHH képviseldivel tartott kiilon megbeszélések Osszefoglaloit, valamint
igazolja, hogy az Uj magyar biztonsagi partnerek tovabbra is hozzaférnek a kozosségi
partnercsatorndhoz a [20] bekezdésben meghatarozott hataridd lejartat kovetd 2 honapon beliil.

b) Eletkor ellendrzése

[22] A Tarsasag vallalja, hogy tovabbi fejlesztéseket fog megvizsgalni és ha megfeleld, bevezetni az
életkor-ellendrzési rendszerében [UZLETI TITOK].

[23] A Tarsasag vallalja, hogy Magyarorszig esetében [UZLETI TITOK] ndveli azt az id6tartamot,
ameddig a regisztracios folyamat soran a TikTokhoz valé hozzaférés EGT-n beliili als6é korhatarat
nem elérg életkort beird felhasznalo letiltasra kertil.

[24] A fenti vallalas kapcsan a Tarsasag az alabbi hataridoket vallalja.

(i)

A Térsasag vallalja, hogy tajékoztatja a Gazdasdgi Versenyhivatalt a [22] bekezdésben
meghatarozott vallalassal kapcsolatos lényeges fejleményekrél a kotelezettségvallalasi
nyilatkozatot elfogado hatarozat kézhezvételét kovetd 4 honapon beliil.
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(i) A Tarsasag a [23] bekezdésben meghatarozott vallalast a kotelezettségvallalasi
nyilatkozatot elfogado hatarozat kézhezvételét kovetd 4 honapon beliil végrehajtja.

[25] A Térsasag tdjékoztatja a Gazdasagi Versenyhivatalt [UZLETI TITOK] a [22] bekezdésben
meghatarozott vallalas kapcsan a [24] bekezdés (i) pontja szerinti hataridé lejartat kovetd 2 évig. A
Tarsasag a [23] bekezdésben meghatarozott vallalast a [24] bekezdés (ii) pontja szerinti hataridd
lejartat kovetd 2 évig fenntartja.

[26] A Tarsasag a fentieket az alabbiak szerint vallalja igazolni.

Q) A Tarsasag jelen vallalasok végrehajtasat azaltal fogja igazolni, hogy a [24] bekezdésben
meghatarozott hatarido lejartat kovetd 2 honapon beliil

a) a [22] bekezdésben meghatarozott vallalas kapcsan benytjtja [UZLETI TITOK]
lényeges fejleményeirdl szo616 tajékoztatast;

b) a [23] bekezdésben meghatarozott vallalas kapcsan benyujt képernydmentéseket.

(i) A Tarsasag vallalja, hogy a [23] bekezdésekben meghatarozott kotelezettségvallalasok
fenntartasat azaltal fogja igazolni, hogy a fenntartdsi id6 végéig elérhetdséget bizonyitd
ugyanolyan jellegli igazolasokat benyujtja a [25] bekezdésben meghatarozott hataridd
lejartat kovetd 2 honapon beliil.

¢) Digitalis jolétre vonatkozo intézkedések

[27] A Tarsasag vallalja, hogy a 18 éven aluli magyarorszagi felhasznaloi fiokok vonatkozasaban a
meglévl képerny6ido-beallitasok elérhetéségét alkalmazason beliili iizenettel népszerisiti. A
képernydidd-bedllitdsok népszeriisitése kiterjed az éjszakai képernydidd-kezelési funkcidra (az alvas
emlékeztetdre, amely mar bevezetésre kerlilt) €s az alapértelmezett egyoras képernydidé-korlatozasra.

[28] A Tarsasag vallalja, hogy a kiskortiaknak sz6l6 képerny6id6-korlatozo eszkozre és a képerny6ido
sziinetek eszkodzre vonatkozo és azok bekapcsolasat célzd animacids videdt tesz elérhetévé magyar
nyelven. Ezt a vide6t minden magyarorszagi felhasznalod részére eljuttatja alkalmazason beliil, a
Neked (For You) hirfolyamban egy hosszatavu, digitalis joléti kampany keretében.

[29] A Tarsasag vallalja, hogy minden 18 éven aluli magyar felhasznald szamara alapértelmezettként
bekapcsolja a Tajékoztatas heti képerny6idérdl funkciodt, valamint a napi képerny6idé funkciot.

[30] A Tarsasag vallalja a Guardian’s Guide (https://lwww.tiktok.com/safety/en/guardians-guide/)
népszeriisitését minden 25 év feletti magyarorszagi felhaszndlo szaméra alkalmazéason beliili lizenet
formajaban.

[31] A Tarsasag vallalja a Csaladi biztonsag (Family pairing) funkciora figyelemfelhivast egy
széleskorli, atfogd biztonsagi és digitalis joléti kampany keretében, ami szdmos érdekeltet céloz,
beleértve a felhasznalokat és sziiloket.

[32] A Tarsasag vallalja, hogy az un. in-feed hirdetések, azaz TikTok hirdetéskezelé (Ads Manager)
utjan a Neked (For You) hirfolyamban megjelenitett hirdetések ardnyat 6nszabalyozasi alapon 20%-ra
korlatozza minden magyarorszagi felhasznal6 szdmara.

[33] A Tarsasag a [27]-[32] bekezdések szerinti vallalasokat a kotelezettségvallalasi nyilatkozatot
elfogadd hatarozat kézhezvételét kovetd 4 honapon beliil végrehajtja.

[34] A Tarsasag a [28]-[29] bekezdés, valamint a [32] bekezdés szerinti vallalasokat a [33] bekezdés
szerinti hatarid6 lejartat kovetd 2 évig fenntartja.

[35] A Tarsasag a fentieket az alabbiak szerint vallalja igazolni.
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Q) A Tarsasag jelen vallaldsok végrehajtasat azaltal fogja igazolni, hogy a [33] bekezdésben
meghatarozott hatarido lejartat kovetd 2 hdnapon beliil

a) benyujtja a [27] és [30] bekezdések szerinti alkalmazason beliili iizenetek
masolatat és cimzettjeinek szamat;

b) a [28] bekezdés szerinti vallalas kapcsan benyujtja a videé masolatat, valamint
az elérhetdséget igazold képernydmentéseket;

c) a [29] és [31] bekezdésekben meghatarozott vallalasok kapcsan benyujt az
alapértelmezett beallitasokr6l, valamint a Csaladi biztonsag funkciora valo
figyelemfelhivasrol képernydmentéseket és képernyofelvételeket;

d) a [32] bekezdésben meghatarozott vallalas kapcsan benytjt az in-feed hirdetések
szdmara vonatkozé bizonyitékot.

(i) A Tarsasag vallalja, hogy a [28]-[29] és [32] bekezdésekben meghatarozott
kotelezettségvallaldsok fenntartasat azaltal fogja igazolni, hogy a fenntartdsi id6 végéig
elérhetdséget bizonyitd ugyanolyan jellegli igazolasokat benyujtja a [34] bekezdésben
Mmeghatéarozott hatarido lejartat kovetd 2 hodnapon beliil.

C) Jelentéstétel

[36] A Tarsasag vallalja, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal szamara egyedi bejelentési csatornat hoz
létre. A Gazdasagi Versenyhivatal ezen a portalon keresztiil kérheti a tartalom eltavolitasat és/vagy
feliilvizsgalatat, és altalaban 72 6ran beliil valaszolni fog rajuk a Tarsasag erre Kijelolt csapata.t®®

[37] A Tarsasag jelen vallalast a kotelezettségvallalasi nyilatkozatot elfogado hatarozat kézhezvételét
kovetd 1 honapon beliil végrehajtja.

[38] A Tarsasag jelen vallalast a [37] bekezdés szerinti hatarid6 lejartat kovet6 2 évig fenntartja.
[39] A Tarsasag a fentieket az alabbiak szerint vallalja igazolni.

(i) A Tarsasag jelen vallalas végrehajtasat azaltal fogja igazolni, hogy benyujt bizonyitékot
arrol, hogy megkapta a Gazdasagi Versenyhivataltol a bejelentési csatornahoz érkezo teszt
tizenetet a [37] bekezdés szerinti hataridd lejartat kovetd 2 honapon beliil.

(i) A Téarsasag vallalja, hogy jelen vallalas fenntartasat azaltal fogja igazolni, hogy ugyanezen,
a hozzaférést igazold bizonyitékokat benyujtja a [38] bekezdésben meghatarozott hataridd
lejartat kovetd 2 honapon beliil.

155 Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a TikTok Ltd. tébbek kozott a VI/24-178/2020. szam iratban is tgy nyilatkozott,
hogy az egyedi bejelentési csatornat a DSA kovetelményein felill hozza 1étre. A vonatkozd indokolas a hivatkozott iratban
talalhato.
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