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Betekintheto!
Az eljaras ala vontak iizleti titka az [UZLETI TITOK] jeloléssel lathato!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a CERHA HEMPEL Dezsé és Tarsai Ugyvédi Iroda
(1011 Budapest, F6 u. 14-18., KRID azonosito: 18184606) altal képviselt Alza.hu Kft. (1134 Budapest,
Robert Kéroly korat 54-58.) és a szintén a CERHA HEMPEL Dezsé és Tarsai Ugyvédi Iroda altal
képviselt Alza.cz a.s. (1522/53. Jankovcova, Holesovice 7 Praga 17000 Cseh Koztarsasag) eljaras ala
vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
feltételezett megsértése miatt indult eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy az Alza.hu Kft. és az Alza.cz a.s. eljaras ala vont
vallalkozasok 2016. szeptember 1. és 2020. majus 12. kdzott a www.alza.hu weboldalon, tovabba 2017.
majus 16. és 2020. majus 12. kozott az Alza applikacioban egyes termék ajanlatokkal 6sszefliggésben
megjelenitett ,, Jelenleg X iigyfél érdeklodik a termék irant”, ,,A héten X tigyfél vasarolta meg ezt a
terméket” és ,,Ma X iigyfél vasarolta meg ezt a terméket” tipusu, illetve az ezekhez hasonlo
tajékoztatasok alkalmazésaval tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattak, mivel

- az allitdsok — esetenként a termékkészletre, illetve arkedvezményre utald mas tdjékoztatasokkal
egyitt — szOvegezésilk tartalma ¢&s vizudlis megjelenitésilk Osszhatdsa révén pszichés
nyomasgyakorlas kifejtésére alkalmas modon siirgették a fogyasztot a termék megvasarlasara
vonatkozé dontése meghozatalaban, tovabba

- egyes tajékoztatdsok altal kozvetitett lizenet — figyelemmel a megjelenés egyéb koriilményeire is —
nem felelt meg a valosagnak az egyes termékek fogyasztok kozotti népszerlisége vonatkozasaban,
valamint egyes allitasok iizenete nem felelt meg a valdsagnak a magyarorszagi fogyasztok
tekintetében,

amely magatartasok a fogyasztdi dontéseket torzithattak.

Az eljar6 versenytanacs a fenti magatartadsok miatt az eljaras ala vontakat egyetemlegesen kotelezi
40.000.000 Ft (azaz negyvenmilli6 forint) versenyfeliigyeleti birsdg megfizetésére, amely Osszeget a
kotelezett a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szama® Versenyfeliigyeleti
Birsagszamlaja javara koteles megfizetni a hatdrozat kozlésétdl szamitott 30 napon beliil. Befizetéskor
a kozlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ald vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras szdma, a
befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridoben
nem tesz eleget, akkor az ad6zas rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon
szamitott mértékl késedelmi potl€kot fizet. A birsag (€s az esetleges késedelmi potlék) meg nem fizetése

L Kiilfoldrol torténé utalds esetén a szamla adatai a kovetkezok: IBAN: HU88, SWIFT: HUSTHUHB
https://www.gvh.hu/gvh/fizetesi-kotelezettsegek-teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok/fizetesi-kotelezettsegek-
teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok



esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

Az eljar6 versenytanacs a fentiekre tekintettel tovabba egyetemlegesen kotelezi az eljaras ala vontakat
az altaluk vallalt, jelen hatarozat melléklete szerinti (a jelen hatarozat indokolasanak V.4. és V.5.
pontjaban is hivatkozott) kotelezettségek teljesitésére és mindezek igazolasara a mellékletben megjeldlt
hataridékben.

Amennyiben az eljaras ala vontak elsddleges kompenzacios, illetve kiegészitd eljarasra vonatkozd
vallalasanak teljesitését kdvetden a jelen hatarozat mellékletének IV. pontja szerint maradvanydsszeg
keriil megallapitasra, igy ezen Gsszeget is versenyfeliigyeleti birsagként kotelesek az eljaras ala vontak
egyetemlegesen megfizetni, azzal, hogy ezen feltételes birsag Osszegérdl és a fizetési hataridordl az
eljard versenytanacs az igazolasi iddszakot kovetden kiilon végzésben dont.?

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithato. A keresetlevelet
a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benytjtani elektronikusan az erre rendszeresitett firlap®
hasznalatdval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A Gazdasagi Versenyhivatal a
keresetet az iigy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd Févarosi Torvényszéknek. A térvényszek eljardsaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS

l.
A versenyfeliigyeleti eljaras targya és egyes eljarasi 1épések

1. A Gazdasagi Versenyhivatal panasszal Osszefiiggd eljarasokat kovetden* 2020. prilis 21-én
VJ/16/2020. szamon versenyfeliigyeleti eljaras inditott, mivel észlelte, hogy az Alza.hu Kft. (a
tovabbiakban: Alza.hu) és az Alza.cz a.s. (a tovabbiakban: Alza.cz; az Alza.hu és az Alza.cz a
tovabbiakban egyiitt: eljaras ala vontak vagy eljaras ala vont vallalkozasok) 2015. szeptember 3-t61
kezd6édéen a www.alza.hu weboldalon egyes termékek népszerisitése soran olyan, az aktualis
fogyasztoi érdeklddés, a kereslet mértékét jelzo tajékoztatasokat tettek kozzé (pl. ,, Jelenleg X iigyfél
erdeklodik a termék irant”, ,, A héten X iigyfél vasarolta meg ezt a terméket”, ,,Ma X tigyfél vasarolta
meg ezt a terméket”’), amely tajékoztatasok tartalmuk és vizualis megjelenitésiik dsszhatasa révén,
illetve az eljaras ala vontak altal alkalmazott egyéb, az elérhetéségre, készletre, ezek korlataira
vonatkozo tajékoztatasokkal (pl. ,, Utolso X db ezen az daron”, ,, Az akcio X napon beliil véget ér”,
., Kiarusitds ) egyiitt valosziniisitheten alkalmasak arra, hogy a fogyasztot siirgessék a termék
megvasarlasara vonatkoz6 dontése meghozatalaban.

2. A Gazdasagi Versenyhivatal valoszintsitette, hogy az eljards ald vontak altal — a magas
latogatottsaggal rendelkez6 — www.alza.hu weboldalon alkalmazott, fent megjel6lt kommunikacios
gyakorlat valoszinlisithetden alkalmas olyan pszichés nyomasgyakorlasra, amely a dontési folyamat
zavarasa révén jelentdsen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentdsen korlatozza a fogyasztonak
az aruval kapcsolatos valasztasi szabadsagat, illetve lehetdségét a tajékozott dontés meghozatalara.
Ennél fogva a vizsgélt magatartds alkalmas arra, hogy a fogyasztét olyan {ligyleti dontés
meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg. A Gazdasagi Versenyhivatal
valosziniisitette, hogy ezzel a magatartdssal az eljards ala vont vallalkozasok a fogyasztokkal

2 Amennyiben nem marad fenn maradvanydsszeg a garantdlt kompenzaciés minimum &sszegbdl, ekként feltételes birsag
megfizetési kotelezettsége sem lesz az eljaras ala vontaknak, Gigy ezen tényr6l az eljard versenytanacs kiilon végzésben nem
rendelkezik. Mind a feltételes birsagrol valo kiilon rendelkezést, mind ennek hidnyat (azaz a maradvanyosszeg hianyanak
onallo dontés nélkiili megallapitasat) megeldzheti utdvizsgalati versenyfeliigyeleti eljaras vagy valamely végrehajtasi
cselekmény.

3 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh_k01 19 01.jar

4P/758/2019. és P/838/2019. szamu panaszos eljarasok

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918

Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 8. § (1) bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitasaval megsértették az Fttv.
3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetden a Gazdasagi Versenyhivatal a fenti allitasok és
magatartas vonatkozasaban az eljarast kiterjesztette — elébb a 2017. junius 9-ét kdvetden,® késdbb —
a 2017. majus 16-at kovetden® az Alza applikacioban tortént megjelenitésére is.

Tovabba a Gazdasagi Versenyhivatal a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kdvetden észlelte,
hogy az eljaras ala vont vallalkozasok egyes termékek népszertsitése soran 2015. szeptember 3-t6l
kozzétett, fogyasztoi keresletre utalo tajékoztatasai, kiilondsen a ,,Jelenleg X iigyfél érdeklodik a
termék irant”, ,, A héten X iigyfél vasarolta meg ezt a terméket” és a ,, Ma X tigyfél vasarolta meg ezt
a termeket” tipusu allitasok iizenete valoszinlisithetben nem felel meg a valdsagnak az egyes
termékek fogyasztok kozotti népszeriségével kapcsolatban. Egyuttal az ,, 4 héten X tigyfél vasarolta
meg ezt a terméket” és a ,, Ma X iigyfél vasarolta meg ezt a terméket” allitasok lizenete feltehetdleg
nem felel meg a valosdgnak a magyarorszagi fogyasztok tekintetében. Ezért a versenyfeliigyeleti
eljarast e magatartdsok vizsgalatara is kiterjesztette,” mivel ezek révén az eljaras ald vontak az Fttv.
6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval feltehetdleg megsértették az Fttv.
3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat is.

A vizsgalat VJ/16-138/2020.8 és V1/16-139/2020.° szam alatt terjesztette jelentését a Versenytanacs
elé. Ennek kovetkeztében a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 48. § (1) bekezdésével dsszhangban a vizsgalati
szakasz 2021. februar 25-én lezarult, az eljaras versenytanacsi szakaszba lépett.

Az eljar6 versenytandcs 2021. majus 14-én kiildte meg VIJ/16-142/2020. szammal el6zetes
allaspontjat az eljaras ala vontaknak. Figyelemmel arra, hogy az eljaras ala vontak a tényallast nem
vitattak, illetve a jogsértéseket elismerték, az eljar6 versenytanacs a tovabbiakban a tényallast az
elozetes allaspontnal kisebb részletességgel ismerteti, adott esetben visszautalva az elézetes
allaspontban irtakra (kiilonos tekintettel az iizleti titoknak mindsiilé informacidkra).

Az eljaras ala vont vallalkozasok

11.1. Az Alza.hu

7.

8.

Az Alza.hu 2016. szeptember 8-an keriilt bejegyzésre. 100%-0s tulajdonosa a Csehorszagban
elektronikai eszk6zok, jatékok, autdalkatrészek értékesitése képezi. Tevékenységéhez tartozik a
reklamaciok intézése, raktarozas és termékek kiadasa is.'° Az Alza.hu arbevétele az aruk
értékesitésébdl szarmazd bevétel mellett egyes szolgaltatasok nyujtasabol szarmazod bevételt is
tartalmaz, amelyeket az Alza.cz szdmara nyujtott. Ilyen szolgaltatas példaul a raktarozas, a termékek
bemutatoteremben vald atvétele és a vevok altali karigény benytjtasanak lehetévé tétele.

Az Alza.hu 2020. évi netto értékesitési arbevétele 2.290.015.000 Ft volt.12

11.2. Az Alza.cz

®VJ/16-25/2020. szamu végzés

6VJ/16-111/2020. szamu végzés

"VJ/16-25/2020. szamu végzés

8 Az eljaras ald vontak iizleti titkat tartalmazo verzid. Az eljaras ald vontak a VJ/16-4/2020. és VI/16-11/2020. szama
iratokban akként nyilatkoztak, hogy egymas iizleti titkat megismerhetik.

9 Uzleti titkot nem tartalmazd, betekinthetd verzid

10vJ/16-4/2020. 1.2.2. pont

11v/J/16-66/2020. 3. oldal 2.4. pont.

12v/J/16-79/2016. szamu adatszolgaltatds és www.e-beszamolo.im.gov.hu
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9. Az Alza.cz 100%-os tulajdonosa a ciprusi L.S. Investments Limited, Co. Az Alza.cz négy, Kozép-
Eurdpaban honos aktiv'® és egy inaktiv leanyvallalattal rendelkezik.'*

10. Az Alza.cz. 1994-ben alakult Alzasoft néven. F6 tevékenységi kore az Alza.hu-hoz hasonléan
fogyasztasi cikkek forgalmazasa.’® A véllalkozascsoport iizleti kommunikacidjat az Alza.cz
készitette eld, a sajat belsd kreativ és IT csapatai révén.'® Az Alza.cz lizemelteti a vallalkozascsoport
dsszes platform webshopjat, igy kiilondsen a www.alza.hu-t is.'” Az Alza.hu és az Alza.cz kozott
tobb megallapodas is sziiletett a fotevékenységiik eldsegitése érdekében.™®

11. Az Alza.cz 2019. évi teljes nettd arbevétele 29.644.393.000 CZK volt, a 2019. december 31-i
Magyar Nemzeti Bank arfolyammal szdmolva mintegy 385.377.109.000 Ft.°

I1.3. Az eljaras ala vontakkal szemben folytatott egyéb eljaras

12. A Gazdasagi Versenyhivatal az eljaras ala vontakkal szemben az elmult tiz évben egyszer folytatott
le versenyfeliigyeleti eljarast.

13. A 2020. augusztus 5-én — tehat a jelen versenyfeliigyeleti eljaras inditasat kovetéen — kelt VVJ/39-
151/2018. szadmu hatarozatban a Gazdasagi Versenyhivatal megallapitotta, hogy a 2018. januar és
2019. februar kozott hat alkalommal tartott ,,Black Friday” kampanyok népszertisitésére szolgald
kereskedelmi kommunikicidja soran az Alza.hu és az Alza.cz tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott, mert azt a benyomast keltette, hogy a fogyasztok jelentds mértékii, akar 80%-
os kedvezményre tehetnek szert, holott a 80%-os kedvezmény a kampanyokban részt vevd
termékeknek csak egy sziik és atipikus korére volt elérhetd. A megallapitott jogsértésre tekintettel
az eljar6 versenytanacs az Alza.hu-t és az Alza.cz-t 862.000.000 Ft versenyfeliigyeleti birsag
egyetemleges megfizetésére kotelezte, valamint a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil
a vallalt megfelelési program bevezetésére ¢és legalabb két évig torténd miikodtetésére.

14. Az eljaras alad vontak nyilatkozata szerint az Alza.cz 2019. marciusa 6ta alkalmaz megfelelési
programot, ennek keretében azonban nem vizsgaltdk a jelen eljarassal érintett kereskedelmi
gyakorlatot. A VJ/39/2018. szamu iigyben eldirt megfelelési program a jelen eljarasban vizsgalt
magatartas kapcsan azért nem keriilt alkalmazasra, mert a jelen versenyfeliigyeleti eljaras targyat
képezd kommunikacié befejezését kovetden keriilt bevezetésre.?

15. Az eljaras ala vontak nyilatkozata szerint mas orszdgokban a vizsgalat targyaval Osszefiiggd
versenyfeliigyeleti, reklamfeliigyeleti eljarasok nincsenek folyamatban és kordbban sem folytak az
eljaras ala vont vallalkozasok ellen.?!

13 Magyarorszag — Alza.hu Kft., Szlovakia — Alza.sk s.r.o., Ausztria — Alza.at GmbH, Németorszag — Alza.de GmbH

14 \/J/16-11/2020. sz. irat 1.2. pont, VJ/16-118/2020. szamu adatszolgaltatdas 7. melléklete, VVJ/16-118/2020. sz. irat 8.
melléklete

15VJ/39-151/2018. sz. hatarozat 12. pont

16 \/J/16-8/2020. sz. irat 2. oldal 1.5.1. pont

17\/J/16-66/2020. sz. irat 5. oldal

18 \J/16-138/2020. szamu vizsgalati jelentés 20. pont, VJ/16-66/2020. sz. irat 5. oldal

19V/J/16-118/2020. 5. melléklet utolsé sora. Az eredménykimutatds angol nyelven a VJ/16-101/2020. szamu adatszolgaltatas
mellékleteként érhetd el.

20V/J/16-118/2020. sz. irat 7-8. oldal

21V/J/16-118/2020. 34. pont
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http://www.alza.hu-t/

M.
Az érintett szolgaltatas és piac
IT1.1. Az érintett szolgaltatas

16. A versenyfeliigyeleti eljarasban érintett szolgaltatas az ecljaras ala vontak altal a www.alza.hu
weboldalon és az Alza mobil applikdcion keresztiil, a magyarorszagi fogyasztok részére torténd,
kiilonbozo tipusu termékek online értékesitése. Az eljaras ald vontak a weboldalon €s az applikacion
keresztiil a termékek széles spektrumdt arusitottdk, példaul elektronikai eszkozoket, jatékokat,
autoalkatrészeket, kozmetikai termékeket, hobbi és kertészkedési cikkeket, e-konyveket.??

17. Az Alzahu az Eurdpai Unio egész teriiletén rendelkezik beszallitokkal. Ezen feliil az Alza.hu
bizonyos kategéridkban, mint pl. informécios technologia (mobil telefon kiegészitok) sajat markas
termékekkel is megjelenik a piacon.?® Az Alza.hu 2019-ben a 4. helyen allt a ,, Magyarorszig
legnagyobb forgalmii webdruhdzai” rangsorban GKI Digital altal készitett felmérése szerint.?*

18. Az eljaras ald vontak nyilatkozata szerint az aruk értékesitését fokozatosan bdviild online és offline
hirdetési eszkozokkel népszertsitették az évek soran. Az alkalmazott online hirdetési eszk6zok
korében az online kattintas alapu hirdetéseket, a képes vagy videds hirdetéseket, a k6z6sségi média
platformokat és az ardsszehasonlitd oldalakon torténd megjelenitést nevesitették. Offline hirdetési
eszk6zok kozil a televizios reklamokat, ujsaghirdetéseket, radios reklamokat, spotify csatornat és a
Glamour-napok akcidban torténd részvételt soroltak fel.® Az eljaré versenytanics e korben
leszogezi, hogy jelen eljaras targyat kifejezetten a weboldalon és az Alza applikacidoban kozzétett,
meghatarozott jellegi, tipusu allitasok, illetve tajékoztatasok vizsgalata képezi.

111.2. Az érintett piac: online Kiskereskedelem
I1.2.1. Kinalati oldal

19. Az Alza.hu nyilatkozata szerint versenytarsai elkiilonithet6k aszerint, hogy iizlethelyiségben vagy
online folytatnak értékesitést. Az tizlethelyiségben értékesitd versenytarsak kozott megjelolte
kiilonosen a MediaMarkt, Euronics, Tesco, Drogerie Markt, Rossmann vallalkozasokat. Az online
kiskeresked6k koziil kulcsszereplokként jelolte meg az eMAG, Extreme Digital, Mall, Tesco,
Drogerie Markt vallalkozasokat. 2

20. Az Alza.hu allaspontja szerint a latogatottsagi ¢€s vasarlasi adatok megjelenitése a piacon széles
korben elfogadott modszer, melyet mas gazdasagi szerepldk is alkalmaznak.?’

111.2.2. Keresleti oldal

21. Az Alza.hu nyilatkozata szerint a fogyasztok egyre nagyobb szamban és egyre nagyobb értékben
véasarolnak az online térben, ezzel egyidejiileg egyre tudatosabban és koriiltekintébben vasarolnak.?®

22. A GKI Digital 2019-es kutatasa szerint az Alza online vasarléi kozott nagyobb aranyban talalhatok
férfiak, varosi lakosok €s 40 év felettiek, mint amely a magyar online vasarloi sokasagot jellemzi. A
40-49 évesek vasarlok a vasarloi bazis 39%-at teszik ki. Az Alza vésarloi az atlagnal nagyobb
aranyban vasarolnak az interneten telefonokat, tableteket, szamitastechnikai termékeket, drogériai
termékeket, papir-iroszert, €s ruhazati termékeket. Mig az atlagos vasarlok 12-szer, az Alza vasarloi
évente 16,5 alkalommal vasarolnak, mellyel &k a legaktivabbak a piacon.?®

22\/J/16-4/2016. sz. irat 2. oldal 2. kérdés

23VJ/16-83/2020. 2.1.4. pont

24\/]/16-124/2020. szamu feljegyzés 1. melléklete

%5 Részletesebben lasd: VI/16-118/2020. sz. irat 3. oldal 12. pont és a vizsgalati jelentés 57. bekezdése
%6\/J/16-83/2020. 2.1.1. pont

27\/J/16-123/2020. szamu feljegyzéssel atemelt P/758-4/2019. beadvany, 9. pont

28\/]/16-79/2020. 4. pont (i)-(iii) alpontok

2V/J/16-83/2020. melléklete 6. dia
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23. Az Alza.hu-nal muszaki cikket vasarlo fogyasztok szamara a megfelelé arajanlat, részletes
termékleiras, a kiszallitds gyorsasdga mellett nagy jelentdséggel birt a tobbi vasarlo véleménye, a
weboldal megjelenése, promdciok-akciok és a személyes atvételi lehetdségek elérhetésége.®

24. Az Alza.cz altal becsatolt Google Analytics adatokbdl kitlinik, hogy Alza.hu weboldalon egy atlagos
fogyaszté 2 percet, mig mobil applikacié esetén 7,30 percet toltott 2020-ban.3t

II1.3. Az érintett piacon ismert marketing technikak

25. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alkalmazasa soran egyidejiileg tobb (online) marketing technikat
¢€s vasarlasdsztonzésre vonatkozé ajanlast is alkalmazott az eljaras ala vont. Ezért — és a vizsgalattal
érintett magatartasok értékelésének jogalapjaira tekintettel — az eljar6 versenytandcs roviden
ismerteti a sziikdsségi hatas, a kozosségi megerdsités, kimaradas érzés, tdrsadalmi bizonyiték elvét,
a hianyérzet keltésének fontossagat és az un. social similarity®? jelenséget. Az eljard versenytanacs
a marketing technikdk és vasarlasosztonzésre vonatkozo ajanlasokkal kapcsolatban utal a vizsgélati
jelentés IV.2. és IV.3. részeire, melyben részletes leiras taldlhatdo az alabb ismertetett, relevans
marketing eszk6zokrol, illetve Osszefiiggésekrol.

26. A sziikosségi hatas (scarcity) egy termék, illetve szolgaltatas korlatozott elérhet6ségének
hangstlyozasara épiil: minél kevésbé tlinik elérhetdnek egy termék, annal inkabb hajlamos az ember
tudat alatt nagyobb értéket tarsitani hozza. Megkiilonboztethetiink kinalati és keresleti oldali
sziikdsséget. A kindlati oldali sziikdsség egy termék darabszamanak elérhetéségéhez vagy az ajanlat
id6beli korlatozottsagahoz kapcsolodik (pl. ,, Mar csak 4 darab van™). A keresleti oldali sziikosség
egy termék népszeriiségéhez kapcsolodik (pl. ,, Még 1 valaki nézte meg az On datumdra az elmuilt 10
percben.”). A fogyasztd a termék iranti keresletbdl és masok viselkedésébdl hajlamos a termék
mindségére kovetkeztetni.

27. A kozosségi meger6sités elve (social proof) arra a pszichologiai jelenségre épit, hogy az emberek a
dontéseik meghozatala soran hajlamosak hagyatkozni arra, hogy masok hogyan dontenek és mit
gondolnak. llyen elvre alapozott allitas pl. a ,,Vendégek kedvence” és a ,,Mdsok is ezeket nézték”
jelmondatok.

28. A kozosségi megerGsités elve és a sziikosségi hatas kimaradas érzést (FOMO, azaz fear-of-missing-
out) valthat ki az emberekbdl, vagyis attél valo félelmet, hogy kihagy egy elérhetd lehetdséget és
ezzel lemond az ehhez tarsitott pozitiv érzelmekrdl is. A kimaradas érzésnek erds szocialis aspektusa
is lehet, vagyis elképzelhetd, hogy az ember a kornyezetéhez, masokhoz képest érzi ugy, hogy
kimarad valamilyen élménybé].%3

29. A tarsadalmi bizonyiték elve azt hangsulyozza, hogy az ember aszerint donti el, mit tegyen, hogy
mas, hozzd hasonl6 emberek hogyan dontdttek. A tarsadalmi bizonyiték irdnyulhat a kereslet
bizonyitasara, vagyis nem elég azt bizonyitani, hogy a forgalmazott termék j6 és van ra igény, hanem
azt is bizonyitani kell, hogy ténylegesen megvasaroljak.3*

30. A siirgésség érzése, illetve a hianyérzet szintén jelentés motivacios er6ként hathat a vasarlas soran.
Ha nincs hidnyérzet, a fogyasztd hajlamos lehet a halogatasra, mert azt érezheti, hogy raér a
dontéssel. A hianyérzet felkeltése atbillentheti a fogyasztot a halogatason.®®

30VJ/16-83/2020. melléklete 37. dia

31VJ/16-85/2020. 8. kérdés

%2 Bz a kifejezés a Social Pressure (csoportnyomas, konformitas) és a Similarity (hasonlésag a szocialpszichologiaban)
egyidejii alkalmazasa. Arra utal, hogy az egyén konformitasa olyan iranyban valtozik, amelyet sajat csoportjanak tobbsége
fejez ki. Bévebben lasd: VJ/16-124/2020. szamu feljegyzés, 3. melléklet (https://www.digitalhungary.hu/e-
volution/Konverziooptimalizalas-kognitiv-torzitasokkal/1911/)

33VJ/16-124/2020. szamu feljegyzés, 7. melléklet

34 \VJ/16-124/2020. szamu feljegyzés, 2. melléklet https://kosarertek.hu/konverzio/a-tarsadalmi-bizonyitek-es-hasznalata-a-
marketingben/

35 VJ/16-124/2020. szamu feljegyzés, 4. melléklet (https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/igy-vasarol-tobbet-egyetlen-vevo/)
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31. A social similarity jelenség a konverzio-optimalizalas kapcsan ismert. E jelenség szerint az egyén
konformitasa hajlamos olyan iranyban valtozni, amelyet sajat csoportjanak tobbsége fejez ki. Ehhez
rokonithat6 jelenség az n. tarsas befolyas is, mely esetén az egyén nézete, attitlidje megvaltozik
annak kovetkeztében, hogy masok nézeteivel és attitiidjével talalkozik. Konverzio-optimalizalasnal
ezeket a jelenségeket hasznaljak ki példaul az ,,4 tobbieck ezeket is megnézték”, ,, X vasarlo nézi épp
ezt a terméket”, ,,Mdasok még ezt is megvették”, illetve az ,,Eddig X-en vdsdaroltik meg ezt a terméket”
tipusu allitasok.3®

32. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy természetesen sem a fenti jelenségek ,,kihasznalasa”, sem a
konverzio-optimalizalas 6nmagaban nem jogsértd, de ezek (illetve ezek hatasanak) figyelmen kiviil
hagyasa konnyen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlathoz vezethet és nem pusztin a szik
értelemben vett un. dark patternek®’ valosithatnak meg tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot. Az
eljaro versenytanacs utal tovabba arra, hogy érezhetd a szakma megfelelési torekvése, igy pl. 1étezik
etikus vasarlasosztonzo lizenetek tervezését célzo keretrendszer is, ilyen pl. a www.megfontoltan.hu
oldalon® elérheté tanulmanyban megfogalmazott CROC-framework® is, mely szerint ,.haszndljunk
hiteles forrast, relevans tartalmat, célszerii fogalmazdst és kovetkezetes tervezést”.

V. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
IV.1. A weboldal és az applikacié miikodésével kapcsolatos alapveté informaciok

33. Az Alza bsszes platform webshopjat, igy a www.alza.hu-t is az Alza.cz iizemelteti.*® A tarsszerverek
¢s lemezek tulajdonosa ¢és ilizemeltetje szintén az Alza.cz. Nem rendelkeznek kiilon
tarhelyszolgaltatoval. *

34. Megallapithato, hogy a latogatok ¢€s a latogatok altal tett sszes latogatdsok szama eltér, hiszen egy
latogatd tobbszor is vasarolhat, bongészhet a weboldalon. Az eljaras ala vontak adatszolgaltatasa
szerint évr6l évre meredeken nétt a www.alza.hu weboldalt latogatok (tehat a weboldalt latogatod
fogyasztok, iigyfelek) szdma.*? A részletes adatokat az elézetes allispont 41-44. pontjai
tartalmazzak.

35. Az Alza applikaci6 lizemeltetdje is az Alza.cz.** Az applikacié bevezetése fokozatosan tortént 2017.
majus 16. 6ta. 2017. majus 16. és 2017. junius 9. kozott kizardlag az Apple altal forgalmazott
késziilekeken futd 10S operacios rendszerre volt elérhetd az Alza applikacio. 2017. junius 9. ota
pedig valamennyi okostelefonon elérhetévé valt.* A vizsgalt idészakra vonatkozo részletes adatokat
az el6zetes allaspont 46-47. pontjai tartalmazzak.

IV.2. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megjelenési jellemzdi, koriilményei

36. A www.alza.hu weboldal 2016. szeptember 1-jét6] miikodik a fogyasztok szamara elérheté modon,
¢s az allitasokat a weboldal elindulasatol kezd6dden alkalmaztak az eljaras ala vontak. Az eljaras ala

%6 \VJ/16-124/2020. szamu feljegyzés, 3. melléklet (https://www.digitalhungary.hu/e-volution/Konverziooptimalizalas-
kognitiv-torzitasokkal/1911/)

37 A dark pattern (vagy sotét mintazat) egy olyan felhasznaloi feliilet, melyet azzal a céllal hoztak 1étre, hogy becsapja a
felhasznalokat annak érdekében, hogy megtegyenek valamit, amit kiilonben nem tennének meg.
http://blog.webshark.hu/2018/06/07/sotet-megoldasok-webdesignban/

38 VJ/16-124/2020. szamu feljegyzés, 8. melléklet. Lasd: https://megfontoltan.hu/site/download?id=2

39 A CROC mozaikszo az alabbi, marketing lizenetek kialakitasakor figyelembe veendd szempontrendszerre utal:

Credible source (hiteles forras, tehat az lizenet valdodi), Relevant content (relevans tartalom, tehat az izenet relevans, és nem
zavarja Ossze a fogyasztot egy oda nem ill informacioval), Objective phrasing (tényszerli megfogalmazas, tehat az iizenet
igényeivel és varakozasaival 6sszhangban jelenik meg, nem pedig varatlan forméaban helyen és id6ben.)

40V/J/16-66/2020. sz. irat 1.1 pont

41VJ/16-66/2020. sz. irat 4.1. és 4.2. pont

42 A VJ/16-66/2020. szamu adatszolgéltatisban foglalt adatok szerint, a részletes adatokat 1asd a vizsgélati jelentés 3.
mellékletének 3.1. pontjaban.

43 VJ/16-85/2020. sz. irat 1. kérdésre adott valasz

4 \/J/16-122/2020. 1. kérdésre adott vélasz
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http://www.alza.hu-t/

37.

38.

39.

40.

41.

vontak az Alza applikacioban is annak bevezetésétdl kezdédden, tehat 2017. majus 16-t6l
alkalmaztak a vizsgalt allitasokat.

Az eljaras ala vontak vezetdi utasitassal €s az arra adott valasszal igazoltdk, hogy a weboldalon és
az Alza applikacioban a vizsgalattal érintett allitasok alkalmazasat 2020. majus 12-én 19.59-kor
leallitottak.*® Nyilatkozatuk szerint a leallitas a jogi képviseld javaslatara tortént, egyrészrdl a jelen
versenyfeliigyeleti eljards meginditasa,*® masrészrél a Gazdasagi Versenyhivatal VJ/17/2018.
(booking.com) iigyben hozott dontésére tekintettel.’

A vizsgalt allitasok megjelenését egy algoritmus tette lehetévé. Az eljaras ala vontak a Gazdasagi
Versenyhivatal rendelkezésére bocsatottdk az algoritmus alapjaul szolgalé feladatkiirast.’® A
feladatkiiras a www.alza.hu webaruhaz mtikodését egy évvel megeldzéen, 2015. szeptember 1-jén
keletkezett. Ekkor a www.alza.cz webaruhaz mar miikodott.*® Az algoritmus mikodésével
kapcsolatos részletesebb informéaciokat az elézetes allaspont IV.4. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
kialakitasanak koriilményei cimii pontja tartalmazza.

A vizsgalt allitasok gyakorisagaval kapcsolatos informéaciokat (aranyokat) az eldzetes allaspont 53-
56. pontjai ismertetik, azonban az eljaras ala vontak nem tudtak konkrét adatot szolgaltatni arra
vonatkozoan, hogy mikor, milyen idétartamban nem jelentek meg az allitdsok.>

A vizsgalat 2019. és 2021. kozott szamos képernyOképet és képernydfelvételt készitett a honlap
(asztali gépen és mobil eszkdzon torténd elérésrol kiilon), valamint az applikacié tartalméarol.>t A
www.alza.hu weboldalrél készitett képerny6felvételek és képernydképek attekintését kovetéen az
eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a 2019 oktdberében és a 2020 tavaszan készitett
képernydképek és -felvételek kozott érdemi eltérés, valtozas nem tapasztalhato.

Az alibbi tibldzat®®> példalozéan ismerteti a feltart kommunikacios eszkdzokon megjelent
allitdsokat:

Termék neve Termékoldalra kattintast kovetéen lathato iizenetek

A héten 44 iigyfél vasarolta meg ezt a terméket

-6%

Lifefit Kettlebell Steell 6 kg Black Friday Hatalmas kedvezményekkel

Szallitasra kész > 10 db

A héten 75 iigyfél vasarolta meg ezt a terméket

Krups KP110531 NESCAFE Jelenleg 65 tigyfél érdeklddik a termék irant

DOLCE GUSTO Oblo - Kapszulds Ma 191 iigyfél vasarolta meg ezt

kavéf6zo ~13%

Ma 191 iigyfél vasarolta meg ezt

A héten 1343 iigyfél vasarolta meg ezt a terméket

STX 3PLY Szajmaszk — 60 db Jelenleg 547 iigyfél érdeklddik a termék irant

Black Friday Hatalmas kedvezményekkel

Szallitasra kész > 5 db

A héten 88 iigyfél vasarolta meg ezt a terméket

Jelenleg 11 tigyfél érdeklddik a termék irant

Aquaint 50 ml Fert6tlenitd Utolso6 2 db ezen az aron

Ma 12 iigyfél vésarolta meg ezt

Black Friday Hatalmas kedvezményekkel

45V/]/16-85/2020. sz. irat, VJ/16-101/2020. sz. irat, VJ/16-149/2020. sz. irat

46\/J/16-8/2020. sz. irat 8. kérdésre adott valasz

47\/J/16-46/2020. sz. irat 2. oldal, 3. kérdésre adott valasz

48\J/16-49/2020. sz. irat 1.1.1., 1.1.2. és 1.2. pont

49VJ/16-118/2020. sz. irat 1. pont

0VJ/16-88/2020. sz. irat 6/b. kérdésre adott valasz

51 A képernyémentések és képernyéfelvételek a VI/16-125/2020. szam( irat mellékleteként megtalalhatoak. A
képernydmentések kapcsan lasd tovabba a vizsgalati jelentés VI.1.2. részét.

52 A tablazatban felsoroltak a vizsgalat altal készitett képernyémentéseken, felvételeken alapszik.
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42.

43.

Tobbet kevesebbért

Széllitasra kész 2 db

A héten 135 iigyfél vasarolta meg ezt a term...

Ma 19 {igyfél vasarolta meg ezt

Xiaomi MI 9T LTE 128 GB, piros Jelenleg 4311 iigyfél érdeklddik a termék irant

-24%

Szallitasra kész > 5 db

Ma 45 {igyfél vasarolta meg ezt

A héten 317 iigyfél vasarolta meg ezt a terméket

Apple AirPods Jelenleg 957 tigyfél érdeklédik a termék irdnt

-20%

Szallitasra kész > 5 db

Ma 16 ligyfél vasarolta meg ezt

Apple Watch Series 3 38mm GPS 7y 1 710051 0 oy el érdeklddik a termek irant

ezustszinti aluminiumtok fehér 5
-26%

sportszijjal Szallitasra kész > 5 db
Jelenleg 183 uigyfél érdeklddik a termék irant
Ma 31 ligyfél vasarolta meg ezt

PlayStation 4 Pro 1TB A héten 218 iigyfél vasarolta meg ezt a terméket

-17%

Széllitasra kész > 5 db

Egy adott termék vonatkozasaban tehat az adott termék aloldalan megjelent az aznap megvasarolt, a
héten megvasarolt, valamint a fogyasztoi érdeklédés darabszama.®® Egyes allitasok onalloan jelentek
meg, ekkor a szoveg nem villogott. Ha az allitasok parositva voltak lathatoéak (pl. az adott napon és
héten terméket vasarolt fogyasztok szdma), a két eltérd iizenet villogott. Esetenként harom vagy négy
(jelen ligyben vizsgalt jellegi) allitas jelent meg egylittesen, valtakozva, villogva: az adott napon,
valamint héten vasarlast bonyolitott fogyasztok szama, a ,jelenleg” érdekl6dok szama, illetve
esetenként az ,,Utolso X db ezen az aron” jellegli lizenet. Szamos termék mellett 1athato volt a kinalt
arkedvezmény meértéke (%-osan és athuzott alaparral) és a rendelkezésre allo készletre vonatkozo
altalanosabb t4je¢koztatas.

A weboldal asztali szamitogéprol torténd elérése esetén a vizsgalt allitas a termék fotoja felett,
kozvetleniil balra a termék neve mellett, szembet{inden jelent meg. A honlap hatterének szine fehér
volt, az allitasok sarga szinii hattérrel rendelkez6 szovegdobozban jelentek meg. A szoveg szine piros
volt, és az allitast egy piros ,,i” ikon el6zte meg. Jellemzden csak az allitas szerepelt piros szinnel,
kivételesen (pl. akciok esetén) az ar is piros szinli volt. Mdas piros szoveg nem volt a honlapon.
Egyszerre egy allitds volt lathaté, de az allitdsok valtakozhattak: egyes esetekben az volt
tapasztalhato, hogy a vizsgalt allitasok koziil csak egy 4llitas jelent meg a termék felett statikusan,>*
de olyan eset is eléfordult, hogy tobb allitas egymast néhany masodpercenként valtva jelent meg.®
A vizsgald altal készitett, tobb mint 50 képernydkép és 13 darab képernydfelvétel koziil csak
egyetlen eset volt, amikor a vizsgalt allitasok a fent ismertetettektdl kissé eltértek, ugyanis a szoveg
szine fekete volt, és nem szerepelt ,,i” ikon az 4llitas el6tt.>® A szdveg szinétdl és az ikon hianyatol
eltekintve ebben az esetben is ugyanugy jelentek meg az allitasok, mint a tobbinél (pl. elhelyezkedés,
szovegdoboz szine sth.). A weboldal asztali verzidjanak jellemz6 kinézetét az alabbi képerny6kép
megfelelden szemlélteti:>’

%3VJ/16-123/2020. szamu feljegyzéssel atemelt P/758-4/2019. beadvany, 10. pont

5 VJ/16-125/2020. sz. irat mellékleteinél a Lifefit Kettlebell Steel — 6 kg — Kettlebell Alza.hu képernydfelvétel
%5VJ/16-125/2020. sz. irat mellékleteinél az Aquaint — 50ml — Fert6tlenitd Alza.hu képernydfelvétel

6 VJ/16-125/2020. sz. irat mellékleteinél a Sanytol fertStlenitd zselé 75 ml — Antibakteridlis gél Alza.hu nevil
képernyofelvétel

57 A kép elérhetd a VJ/16-125/2020. sz. irat 1. mellékletében is.
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nald ki az ingyenes hazhozszallitast! Add az ONLINEFIZETES kédot a kosarba minimum 25 000 Ft vasarlasi érték felett. Tovabbi informacisk itt

Alza fickom Bejelentkezés Szallitas és fizetés Rolunk | Szdllitds ide: = ~

Hasz1
lza.n “Tr=
a z .nu Mit keres? Példul az Alzapower Keresés Wy Kosar

[ Sekeronia s B Jatekok e Beauty P Barkacs & Kert & maxiprogéria B Aut6 & Motor
ktel
Hogtam nelctekc.. RGN Fot6, Audié, Vide6 Fei- és 6 Vezeték nélkal Apple AirPods E

90 000-et

karacsonyi ajandékokral

Apple AirPods

@ Jelenleg 957 iigyfél érdekiGdik a termék irant
n
w @O0
-20%

Mik fi iKrof 0, zart, Bluetooth, hangsegéd E

— 5 < 5 49 990 Ft-tél

Se 2 varians dll rendelkezésre. 59 990 Ft-ig
|
Afaval 62790Ft 49 990 Ft |

Hadd széljon »
AFA nélkil 39 360 Ft

‘ ‘ = Ujszerii ett5l: 55 240 Ft >
Szallitasra kész > 5 db
Atvehets: azonnal a(z) Budapest - bemutat6terem dtvevihelyen

A szallitasi hataridok megtekintése

Authorized == Gl nioreting = o VR . _ .
reseller &% Osszehasonlitas i Ar figyelése @ Hozzaadas a listahoz

44. A weboldal mobil eszkozrél torténd elérése esetén a vizsgalt allitas szintén jol lathatoan jelent meg.
Az allitas az oldal k6zepén, a termék neve és képe kozott volt lathatd, zold szinii hattérben sotétzold
szinnel. Az asztali verzioval ellentétben nem volt ikon az allitas eldtt. Az oldal hatterének szine az
asztali verzidhoz hasonloan fehér volt. Amennyiben tobb allitast is alkalmaztak az eljaras ala vontak
egy terméknél, az allitdsok az asztali verzidhoz hasonléan valtottak egymast. Egyszerre egy allitas
volt lathaté. A weboldal mobil eszkdzrél lathato, jellemzd kinézetét az alabbi képernydkép

szemlélteti:°8

- RN N Ho) 70% W 21:02

= ) alza.nu Q=

Xiaomi Mi Air Purifier
antibakterialis sz(iré

Jelenleg 70 tigyfél érdekl6dik a termék irant

°
13126Ft
széllitasra kész 3 db 12 890 Ft
d O O

45. Az Alza applikécion lathato tartalom a weboldal mobil eszkdzrdl torténd eléréséhez hasonlitott a
leginkébb, de azonosithatok kisebb eltérések. A termék nevét a termék értékelését jelzo csillagok

%8 \/J/16-125/2020. sz. irat 2. melléklet
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46.

47.

48.

kovették, és ezt kdvetden jelentek meg az allitasok, kozvetleniil a termék fotdja felett. Az allitdsok
z01d szinli szOvegdobozban jelentek meg, fehér szini betiikkel. A szovegdoboz szine, mérete és az
alkalmazott betliszin az oldal aljan lathato ,,Kosarba” gombbal szinte teljesen megegyezett. A
weboldalhoz hasonloan itt is egyidejlileg csak egy allitas volt lathatd. Tobb allitas alkalmazésa esetén
az allitasok valtakozva jelentek meg. Az applikacié jellemzd kinézetét az aldbbi képernydkép
megfelelden szemlélteti:>®

- N B ]

¢ Elalzacouk Q w

Fot6, Audio, Videé > Lejatszok > Micro és Mini

Panasonic SC-HC200EG-W

£93,90
Széllitasra kész > 5 db

Habar jellemzden a harom vizsgalt allitas (vagy ezek koziil néhany) valtogatta egymast a fent emlitett
szovegdobozokban, rendelkezésre 4ll olyan képernydfelvétel is, amelyen latszik, hogy egyes
esetekben a vizsgalt allitason kiviili allitas is megjelent a szévegdobozban. Ilyen allitas példaul az

,, Utolsé db ezen az aron”® és az ,,Utolsé 2 db ezen az dron”.%*

A weboldal asztali szamitogéprdl torténd elérése esetén a szovegdobozon kiviil egyes esetekben
egyéb allitas is lathato, példaul: ,,Black Friday hatalmas kedvezményekkel” % | Atvehetd azonnal a
... atvevéhelyen™®®, ,\Utolsé 146 db®, tovabba egy magyar zasz16 ikon mellett ,, 4 telefon szoftvere
magyar nyelvii”, % | Termék magyar billentyiizettel ”.%® Az arra vonatkozé kedvezmény a weboldal
asztali szamitdgéprdl torténd elérése esetén megjelent a szovegdobozokon kiviil, példaul a termék
képe mellett baloldalt sarga hatterti korben, egytttal piros, nagyobb méretli szamokkal az ar az

athuzott régi ar mellett.®’

A weboldal mobil eszk6zrdl torténd elérése esetén és az Alza applikacioban jellemzden csak az arra
vonatkozo kedvezmény jelent meg, ilyenkor az arkedvezmény mértéke szintén egy sarga hatterti
korben volt 1athato a termék fotdjan vagy mellette.®® Mind a weboldal, mind az applikacio esetében

%9VJ/16-125/2020. sz. irat 4. és 5. melléklet

80VJ/16-125/2020. sz. irat Goddess RDDO85GW8A — Kis hiitdszekrény Alza.hu melléklet
61VJ/16-125/2020. sz. irat Aquaint — 50ml — Fert6tlenitd_Alza.hu

62\/J/16-125/2020. sz. irat Aquaint — 50ml — Fert6tlenitd_Alza.hu

83VJ/16-125/2020. sz. irat 1. melléklet 9., 17., 55., 59. oldal

64V/J/16-125/2020. sz. irat STX KN95 — 10 db — Pormaszk_Alza.hu

85VJ/16-125/2020. sz. irat 1. melléklet 1., 6., 42. oldal

86 \/J/16-125/2020. sz. irat 1. melléklet 33. oldal

7V/J/16-125/2020. sz. irat 1. melléklet 22. oldal

88 VJ/16-125/2020. sz. irat 2. és 4. mellékletek
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jellemzden feltiintetésre keriilt, hogy mennyi darab all szallitasra készen: ,,Szallitasra kész 3/5/10
db.”®® Mindezek alapjan megallapithaté, hogy mind a honlap, mind az applikacié esetén tobbszor
lathatd volt a vizsgélt allitdsok mellett egyéb kedvezményre, illetve szallitdsra készen allo
termékmennyiségre utalo allitas is.

49. Az eljaras ala vontak nyilatkozata szerint a honlap, illetve az alkalmazas kizarélagos arculatat az
Alza.cz alakitja ki azzal, hogy egyes helyi sajatossagokat, példaul helyi kampanyokat is
alkalmaznak.”

1V.3. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat eljaras ala vontak altali értelmezése

50. Az Alza.hu nyilatkozata szerint a vizsgalt allitasok a termék piaci pozicionaldsdban segitenek a
fogyasztok szamadra, hiszen a masok altal is jonak talalt termék megvasarlasa valdsziniileg a
fogyasztd szamara is elony®0s. ,,4 népszeriiségi adatok megjelentetése segit tovabba felmérni, hogy
a fogyasztonak milyen gyorsan kell meghoznia a dontését a termékkel kapcsolatban,
megakaddalyozva az abbol adodo frusztraciot, hogy egy késleltetett dontés esetén az adott termék
készlethiany miatt mdr nem elérheté a fogyaszté szamdra.”’ Késobb leszogezték, hogy a
népszerliségi adatok megjelenitése nem abban segiti a fogyasztot, hogy milyen gyorsan kell tigyleti
dontést hoznia. A megjelenitett adatok azt mutatjak be objektiv mdédon, hogy adott termék irant
milyen kereslet mutatkozik, igy segitséget nytjthat abban, hogy milyen terméket vélasszon.
Allaspontjuk szerint egy-egy termék népszeriisége az egyik indikéatora lehet annak, hogy a vasarlok
széles kore melyik terméket tartja a legmegfelelébbnek.

51. Az eljarés ala vontak hivatkoztak arra, hogy az online szallasfoglalassal ellentétben a jelen tigyben
olyan, példaul miiszaki cikkek arusitdsa torténik, melyekbdl az eljards ald vontakhoz hasonlo
webdaruhazak hatalmas raktarkészlettel rendelkeznek. Ezért egy miiszaki cikk népszertiségének
bemutatdsa nem keltheti azt a benyomast a fogyasztoban, hogy ha a termék népszerii, akkor abbol
neki nem fog jutni. A vizsgalt allitasok tehat allaspontjuk szerint nem sugalmazzak azt, hogy a
termékek akar mennyiségiikben, akar idétartamukban korlatozottan elérhetéek.”

52. Az eljaras ala vontak hivatkoztak arra, hogy a fogyasztok szamara elérheto volt a vizsgalt allitasokkal
kapcsolatban leiras. Az Alza.hu a ,,Gyakran ismételt kérdések” aloldal elérési utvonala kapcsan két
linket jeldlt meg, melyek koziil az egyik’® 2017. november 14. 6ta, a masik”™ 2019. januar 16. 6ta
érhetd el. A latogatok szdmat tekintve elmondhato, hogy nagysagrendileg 50-szer tobb honlapi
érdekl6d6 volt, mint azok szama, akik a ,,Gyakran ismételt kérdések” valamelyik valaszat
megtekinthették (lasd az eldzetes allaspont 73. pontjat).

53. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vontak altal a ,,Gyakran ismételt kérdések”
részben leirtak bemutatjak, hogy az eljaras ala vontak hogyan értelmezhették, illetve magyaraztak a
vizsgalt allitdsokat. Azt is sziikséges kiemelni, hogy ezen oldalon Gsszesen négy témacsoportban
(szerviz, médiatartalom, rendelések, garancia) tartozo kérdések talalhatoak, a jelen tigyben relevans
alabbi harom magyarazat a szerviz témakdron beliili utolsé harom kérdés.

54. A |, Jelenleg X tigyfél érdeklodik a termék irant” éallitas kapcsan az emlitett linkek azt tartalmaztak,
hogy ,,dz dsszes latogato szamdt mutatjuk, akik az adott napon 00:00-16/ a latogatasodig megnézték
a terméket.”’® Az Alza.hu ezzel szemben azt nyilatkozta, hogy a jelenleg a terméket megtekintd

89VJ/16-125/2020. sz. irat 1. melléklet 1-2, 9-18. oldal, 2. és 4. melléklet
0V/J/16-66/2020. sz. irat 5. oldal 1.1-1.2. pont

1VJ/16-123/2020. sz. irattal atemelt P/758-4/2019. sz. irat 9. kérdésre adott valasz
72\/]/16-118/2020. sz. irat 13-15. pont

3VJ/16-118/2020. sz. irat 17. pont

4 https://www.alza.hu/hogyan-vasarolj#faq

7S https://www.alza.hu/ako-nakupit-art13603.htm#faq

76\/J/16-125/2020. sz. irat 6. melléklet és a vizsgalati jelentés V1.1.1.3. fejezete
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55.

56.

tigyfelek szamanak kiszamitasdhoz nem az adott napon 00:00-t6l, hanem az elmult 6rdban
megtortént oldal-betdltéseket koveti nyomon.”’ Az iizenetek oranként frissiiltek.’

Az ,,A héten Xiigyfél vasarolta meg ezt a terméket”, és a ,,Ma X tigyfél vasarolta meg ezt a terméket”
allitas kapcsan az emlitett linkek azt rogzitették, hogy ,,A mai napon megvasarolt darab
kiszamitdasahoz az elmult 14 napban eladott darabszamot 14-gyel osztjuk. Ennek megfeleléen 2-vel
osztjuk el a héten megvasarolt darabszam kiszamitasahoz.” Az Alza.hu eldadta, hogy a gyakran
ismételt kérdések feliileten is ismertetett, atlagszamitasi modszerre azért volt sziikség, mert az eljaras
ald vontak nem lennének képesek a pontos, valos idejii szamok megjelenitésére. A valds idejlii adatok
szamitasa ugyanis rendkiviil komoly eréforrasokat vesz igénybe.”

A ,,Gyakran ismételt kérdeések” kozott a szerviz témaban az utols6 kérdés arra vonatkozik, hogy
melyik orszagbol szdrmaznak a szamitasi adatok. Ennél a kérdésnél rogzitették, hogy ,,Az dsszes
orszagbol szarmazo adatokat osszeadjuk, ahol az Alza miikodik. Globalis vallalatkent igyeksziink a

lehetd legjobb attekintést nyvjtani tigyfeleinknek az dltalunk értékesitett termékekrél.”°

IV.4. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat és az értékesitési adatok osszefiiggései

IV.4.1. Az ,,A héten X iigyfél vasarolta meg ezt a terméket” és a ,,Ma X iigyfél vasdrolta meg ezt a
termeket” allitasok 0sszefliggése az értékesitési adatokkal

57,

58.

59.

60.

A vizsgalat adatszolgaltatasra kotelezte az eljaras ald vontakat egyes képernydfelvételeken®! is
lathaté termékek és konkrét allitasok kapcsan. Az eljaras ala vontak nyilatkozata®® tartalmazza a
képernydfelvétel idOszakaban tortént, Magyarorszagi lakcimmel vagy IP cimmel rendelkezd
vasarlok szamat. Az eljaras ala vontak a vasarlasok szamanak alatamasztasaként a hivatkozott
vésarlasokrol késziilt szamlakat is csatoltadk. A vizsgalat a késébbiekben tovabbi termékek®®
vonatkozasaban is nyilatkoztatta az eljaras ala vontakat.®*

A részletes adatokat az eldzetes allaspont 87-88. pontjaiban szerepld tablazatok tartalmazzak,
amelyek alapjan az allapithat6 meg, hogy a Magyarorszagi lakcimmel vagy IP-cimmel rendelkezd
vasarlok szama (a kommunikacioban szerepld allitdsnak megfeleld vagy az eljaras ala vontak altal
megadott, valamennyiben atfedé idészakban) jelentGsen eltér (aranyositas mellett jelentdsen Kisebb)
a kommunikacidban szerepld napi, heti, aktualis vasarloi adatoktol.

Az eljaras ala vontak eldadtak, hogy technikai okbdl kifolydlag nem képesek egy adott idéallapotban
megjelend honlapkép visszaallitasara, igy az alkalmazott allitasokat nem tudjak ellenérizni,® de a
Gazdasagi Versenyhivatal altal jelzett, konkrét allitasok kapcsan lefolytattak egy belsd vizsgalatot,
hogy kideritsék miért térnek el a belsd nyilvantartasaikban szereplé szamadatok a vizsgalo altal
jelzettekt6].8®

Az eljard versenytanacs ramutat a fent hivatkozott tablazatok és az eljaras ald vontak gyakran
ismételt kérdéseknél ismertetett (atlagolast alkalmazo) szamolasi modszere kapcsan, hogy az eljaras
ala vontak nem szolgaltattak adatot a képernySképek készitésének napjardl, azaz 2019. oktdber 28-
arol. A vizsgalo kifejezetten arra kérdezett az adatkéré végzésben®’ hogy ,szdmldkkal
alatamasztottan mutassa be, hogy 2019. oktober 28. napjan mi alapjan alkalmazta az alabb felsorolt
termékek esetében az alabbi dllitasokat! (...) Ma 115 iigyfel vasarolta meg ezt (...) Ma 45 tigyfél

7\/J116-46/2020. sz. irat 4. kérdés (iv) pont

8VJ/16-66/2020. sz. irat 4. oldal 5.1. és 5.2. pont
9VJ/16-46/2020. sz. irat 9. kérdésre adott valasz
80V/J/16-125/2020. sz. irat 6. melléklet és a vizsgalati jelentés V1.1.1.3. fejezete
81VJ/16-125/2020. sz. irat mellékletei

82\/J/16-66/2020. sz. irat 4. oldal 6.1. pont

83VJ/16-125/2020. sz. irat 1. melléklet 22-23., 40-43., 47-51. oldal
84V/J/16-118/2020. sz. irat 47. pont

85VJ/16-118/2020. 41-42. pont

86V/J/16-118/2020. sz. irat 45. pont

87VJ/16-106/2020. sz. végzés 13. kérdés
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vasarolta meg ezt (...)”, stb. Az eljaras ala vontak valaszukban, illetve szamitasaik soran a 2019.
oktober 28-an (hétfén) megjelenitett allitasok alapjaul szolgald adatokként olyan adatokat jeloltek
meg, amelyek 2019. oktober 27-ig bezarolag keletkeztek. Megallapithato tehat, hogy az eljaras ala
vontak a konkrét allitasok alkalmazasakor az aznap keletkezett adatokat figyelmen kiviil hagyjak a
»Ma X iigyfél vasarolta meg ezt” és ,,A héten X tigyfél vasarolta meg ezt a terméket” allitdsok esetén.

IV.4.2. A, Jelenleg X iigyfel érdeklodik a termék irant” allitas Osszefliggése az értékesitési adatokkal

61. A vizsgalo az eljaras ala vontakat adatszolgaltatasra kotelezte olyan termékek egyedi oldalbetoltési
adatainak szolgaltatdsara, amelyekkel kapcsolatban képernydképek igazoljak, hogy konkrétan
hogyan jelent meg a , Jelenleg X iigyfél érdeklidik a termék irant” allitas.%® Az eldzetes allaspont 93-
94. pontjai szerinti tablazat és adatok szemléltetik az eljaras ala vontak altal benyujtott, az érintett
termékek kiilonb6zo idépontban tortént egyedi oldalbetdltéseinek szamat.

62. A tablazatban a kiilonb6z6 idészakokban kumulalt adatok szerepelnek. Ennek megfelelden példaul
a Play Station 4 Pro 1TB nevii termék esetén a képerny6kép készitésekor, tehat 12:15-kor a konkrét
allitas szerint 183 tigyfél érdekl6dott. A szolgaltatott adatok alapjan 0:00 6ratol 12:00 o6raig az 6sszes
magyarorszagi érdekl6dd szama ezen Osszegnél sokkal kisebb volt, de az dsszes webshopon valo
érdeklédok szama is (némileg) kevesebb volt. A képernydkép készitését kovetden, 0:00 oratol 13:00
oraig az Osszes magyarorszagi érdekl6dd szdma szintén nagysagrendileg kevesebb volt, az §sszes
webshopra nézve azonban az érdeklodok szama meghaladta a kommunikacidban szerepld szamot.

8 \/J/16-125/2020. sz. irat 1. melléklet 39., 57., 48., 52., 24. és 44. oldal
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V.

Az eljaras ala vontak allaspontja

V.1. Az eljaras ala vontak vizsgalati szakban eldadott allaspontja

63.

Figyelemmel arra, hogy az eljaras ala vontak a versenytanacsi szakban a jogsértést elismerték, az
eljard versenytanacs ebben a pontban pusztan réviden visszautal a vizsgalati szakban benyujtott
észrevételekre €s jogi allaspontra, amelyet az elézetes allaspont V.1. pontja rogzit részletesebben.

V.2. Az eljaras ala vontak altal benytjtott kotelezettségvallalas

64.

65.

Az eljaras ald vontak a vizsgalati jelentés leadasat kovetden, 2021. marcius 10-én részletes, indokolt
kotelezettségvallalast felajanld nyilatkozatot terjesztettek a Gazdasagi Versenyhivatal elé (ugy
nyilatkoztak, hogy a beadvany nem tartalmaz iizleti titkot). A kotelezettségvallalas részletes
tartalmat és annak indokolasat az eldzetes allaspont VIII. 1. pontja tartalmazza.

Az eljarés ala vontak a vallalasokkal kapcsolatban személyes egyeztetés megtartasat kérték, egyuttal

jelezték, hogy készek pontositani, modositani a felajanlott vallalasok korét és igazolasi modjat. 8°

V.3. Az eljaras ala vontak versenytanacsi szakban eléadott nyilatkozatai

66.

67.

68.

69.

Az eljaras ala vontak a VJ/16-147/2020. szamu iratban ugy nyilatkoztak, hogy a vallalasi csomagjuk
szerkezetét egyszertiisiteni, annak értékét Iényegesen megnovelni és a vallalasok altal generalt elonyt
a fogyasztok szdmara konnyebben elérhetdvé tenni kivanjak.

Az eljaras ala vontak a VJ/16-149/2020. szamt iratban egyrészt igazoltak, hogy a vizsgalt gyakorlat
abbahagyésa 2020. majus 12-én megtortént, masrészt bevételi adatokrdl nyilatkoztak, részletesen
bemutattdk a www.alza.hu webaruhazon és az Alza applikacion keresztiil torténd Magyarorszagi
értékesitések arbevételeit az Alza.cz és az Alza.hu vonatkozasaban.

Az eljaras ala vontak a VJ/16-151/2020. szamu iratban egészitették ki kotelezettségvallalasukat,
egyuttal ugy nyilatkoztak (csatolva a relevans dokumentumokat), hogy megfelelési programjukat
tovabb kivantak fejleszteni, ennek keretében az Alza.hu Kft. 2021 marciusaban tagként belépett az
Onszabalyozé Reklamtestiiletbe, annak ajanldsait maradéktalanul figyelembe veszi marketing
tevékenysége soran. Az eljaras ald vontak tovabba 2020. dsze O6ta megbizasi jogviszonyban allnak
fogyasztovédelmi jog teriiletén megfeleld szaktudassal rendelkez6 fiiggetlen jogi szakértével, amely
szakérté 50 nagyobb marketing kampanyt véleményezett elozetesen, azok fogyasztok felé torténd
kommunikéciojat megelézden. A fogyasztovédelmi megfelelés fenntartasa érdekében az eljaras ala
vontak kotelezettséget kivantak vallalni arra, hogy tovabbra is minden nagyobb magyarorszagi,
orszagos marketing kampanyt megel6zden, illetve minden olyan 1) informatikai fejlesztés
bevezetését megeldzOen, mely a fogyasztok tdjékoztatasa kapcsan relevancidval birhat, konzultalnak
az ligyvédi irodaval a tervezett kampany vagy fejlesztés jogszabalyi megfeleldsége targyaban.

Az eljaras ala vontak a kompenzicios jellegli vallalasuk kapcsan a kompenzacidval érintett
fogyasztdi kor €s 0sszeg, valamint a tovabbi koriilmények meghatirozasa korében tobbek kozott
eldadtak (az tlizleti titoknak mindsiild adatokat — az érintett fogyasztok szamat, az Alza fogyasztoi
kosar értékét, illetve a vallalas teljes lehetséges maximalis értékét, valamint annak varhatd becsiilt
Osszegét —a VJ/16-151/2020. szamu irat 21., 25. és 31. pontjai tartalmazzak), hogy

- a kifogésolt allitdsokat nem minden termék vonatkozasidban alkalmaztdk az eljaras aléd
vontak, hanem pusztan a termékek megkozelitdleg 20%-at érintette a kereskedelmi
gyakorlat, igy a kifogéasolt idészak hosszat is tekintve a vizsgalt magatartas stilyaval ardnyos
kompenzacié egy megkozelitdleg 9 honapos idészak minden vésarldsara vonatkozodan
nyUjthatd: az eljards ald vontak ugyanakkor ugy dontottek, hogy 9 honap helyett a

89\/J/16-140/2020. sz. irat 9. oldal
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feltételezett jogsértés utolso teljes évét (a 2019. évet) veszik alapul a kompenzacidval érintett
1d6szak meghatarozasakor,

- kompenzaci6 alapjaul vélasztott 2019. év kapcsan elmondhatd tovabba, hogy a vizsgalt
id6szakon beliil ebben az évben vasarolt a legtobb fogyasztdé webaruhdzunkban, igy a
kompenzaciora jogosult fogyasztok kore ebben az évben a legmagasabb,

- akedvezmény kupon felhasznalasdhoz tartozé 10.000 Ft-os minimum vésarlasi 6sszeg sem
a 2019. évi atlagos magyarorszagi vasarléi kosar mérethez (14.400 Ft*°) képest, sem a
www.alza.hu webaruhdzon eszk6zolt atlagos vasarlas (magasabb) Osszegéhez képest nem
tekinthetd észszerltleniil magasnak. Amennyiben a fogyaszté a 10.000 Ft-os vésarlast
eszkozol a 3000 Ft-os vasarlasi utalvany (kupon) mintegy 33%-os megtakaritast eredményez
részére. Bar a kedvezmény a fogyasztok jovObeni vasarlasaira vonatkozik, amennyiben a
www.alza.hu vasarloinak 2019. évi atlagos vasarloi kosar méretéhez viszonyitjuk a 3000 Ft
értékii kupon 0Osszegét, az mintegy 13%-0s megtakaritast eredményezhet a fogyasztok
szamara,

- kuponkédra minden természetesen személy fogyasztd jogosult, fiiggetleniil attol, hogy
rendelkezik-e felhasznaloi fiokkal az eljaras ala vontak webaruhazaban, a www.alza.hu
oldalon lehetséges regisztracid nélkiil is vasarlast bonyolitani, a kupon felhasznalasat tehat
az eljarés ald vontak nem kotik a webaruhazukban torténd felhasznaléi fiok 1étrehozasahoz,

- a kuponkod jogosultak részére torténd kozvetlen elektronikus levélben torténd megkiildése
az eljaras ala vontak allaspontja szerint kezeli az eljard versenytanacs azon aggalyat a
felajanlott kompenzécioval kapcsolatosan, hogy a kedvezmény igénybevétele jelentds
fogyasztodi aktivitast igényel: a fogyasztonak az egyedi kuponkddot pusztan be kell masolnia
a vasarlasi folyamat soran megtalalhatdé kupon mezdben, igy a kedvezmény automatikusan
levonasra keriil a vasarlas 6sszegébdl, amennyiben a vasarlas értéke eléri a 10.000 Ft-ot,

- a biztositott kedvezmény mas kedvezményekkel is Osszevonhatd, a fogyasztok learazott
termékekre is felhasznalhatjak, akciok esetén az arengedmény a honlapon megjelenitett arbol
automatikus levonasra keriil (példaul Black Friday akcio). A kupon ugyanakkor nem lesz
felhasznalhatd olyan akcidk sordn, amelyekben a fogyasztoknak kuponkod megadasa
sziikséges (példaul Glamour napok), mivel technikai korlat miatt a www.alza.hu webaruhaz
feliiletén egyszerre tobb kuponkdd felhasznalasa nem lehetséges,

- amennyiben valamennyi, arra jogosult fogyaszto él az eljaras ala vontak felajanlasaval, gy
a vallalas teljes értéke jelentdsen meghaladja az eljar6 versenytanacs altal az eldzetes
allaspontban kilatasba helyezett birsdg mértékét. Az eljards ala vontak eldzetes kalkulacioja
szerint varhatoan a fogyasztok mintegy negyede fogja a kupont a varakozasok szerint
felhasznalni, azonban amennyiben az elézetesen becsiiltnél tobb fogyaszté hasznalja fel a
kupont, annyiban a vallalas értéke is novekszik,

- a kompenzacio6 jellegének meghatdrozasakor figyelemmel kell lenni arra a koriilményre is,
hogy a kereskedelmi gyakorlat révén esetlegesen karosult fogyasztok a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
20. §-anak (1) bekezdése alapjan indokolas nélkiili elallasi jogukat is gyakorolhattak a termék
atvételét kovetd 14 napon beliil. Ennek okdn az eljards ald vontak allaspontja szerint az
altalany jellegli, kupon formajaban nytjtott kompenzécio alkalmas arra, hogy a kivalasztott
jogosulti kor részére aranyos jovatételt nyujtson. Az eljaras ala vontak allaspontja szerint a
vallalas ekként megfelel a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének ¢és a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének a fogyasztovédelmi tipust tligyekben kiszabott

% https://gkidigital.hu/2020/03/11/brutto-625-milliard-forintert-vasaroltunk-tavaly-a-hazai-webaruhazakbol/
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70.

71.

72,

73.

74,

75.

76.

birsag meghatirozasanak szempontjairél szol6 12/2017. kdzleményének® (a tovabbiakban:
Birsagkozlemény) 71. pontjanak i) alpontjaban meghatarozott feltételnek.

Az eljaras ald vontak a kompenzicio elfogadhatdésaganak indokai korében eldadtak, hogy a
vallalasok a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt allitasok kovetkeztében esetlegesen kart
szenvedett fogyasztok kompenzalasara szolgalnak, a kompenzacio a fogyasztok szdmara kozvetleniil
hasznosul, résziikre megtakaritast eredményez, igy a vallalas megfelel a Birsagkézlemény 71.
pontjanak iv) alpontjdban meghatarozott feltételnek. A magyar fogyasztok 2019-ben 13,2
alkalommal vasaroltak online, 2020-ban pedig 15,5 alkalommal.®? Ezen szdamadatok alapjan az
eljaras ala vontak ugy gondoljak, hogy a vasarlasi utalvany a magyar fogyasztok internetes vasarlasi
hajlandosaga okan kdzvetlen, kézzel foghatd elénnyel fog jarni szamukra. A fenti koriilményt erdsiti,
hogy a fogyasztoknak egy teljes év all rendelkezésiikre a kupont felhasznalni, igy az év barmelyik
honapjaban, sziikségleteikhez mérten hasznalhatjak fel a kupont, igy olyan termékekhez juthatnak
hozz4 olcsdbban, amire aktudlisan éppen szilikségiik van. A vallalas biztositja, hogy a fogyasztot ne
stirgesse a felhasznalds soran semmi, €s igy nehogy olyasmit vasaroljon kedvezménnyel, amire adott
esetben nincs sziiksége.

Az eljaras ala vontak hangstlyoztak, hogy a garantalt minimum kompenzacids Osszege — amelyet
egyébként birsdgként fizetnének meg — az eljaras alad vontak szamara érezhetd anyagi megterhelést
jelent.

Az eljaras ala vontak a VJ/16-154/2020. szamu feljegyzésben rogzitett személyes egyeztetést
kovetden a VJ/16-156/2020. szamu iratban kiegészitették és pontositottak vallalasukat, valamint
megerdsitették, hogy mindkét valdsziniisitett jogsértéstipus kapcsan elismerik a jogsértés
elkovetését, tovabba nem kivanjak vitatni a megallapitott tényallast, valamint lemondanak a
jogorvoslati jogukrol az eljard versenytanacs hatdrozatival szemben. A jogsértés elismerését, a
tényallas nem vitatasat és a jogorvoslatrol valdé lemondast onkéntesen és feltétel nélkiili modon
vallaljak. Az eljaras ala vontak a VJ/16-162/2020. szam iratban megerdsitették, hogy a
kuponkoddal ¢és ennek kommunikélasaval kapcsolatos kompenzacios jellegi vallaldsukat is
fenntartjak arra az esetre is, ha az eljard versenytanacs birsagot szab ki.

A VJ/16-156/2020. szamu iratban részletesen ismertették a kompenzacido igénybevételének
lehetdségével kapcsolatos kommunikacio kibdvitését, annak indokait és megalapozottsagat
(valamint koltségeit) és csatoltak (3-8. mellékletként) a kommunikacids anyagok tervezeteit
(szovegét). Az eljards ald vontak értelmezése szerint a kommunikacids terv kiegészitése ¢és
atdolgozasa azt a c€lt szolgalja, hogy a kompenzaciora jogosult fogyasztok minél szélesebb korben,
¢és minél tobb tdjékoztatasi eszkdz révén értesiiljenek a kupon felhasznalasanak lehetdségérdl, illetve,
hogy 6sztondzve legyenek a kupon ,,tudatos” és sziikségleteiknek megfeleld felhasznalasara - annak
érdekében, hogy a korabban becsiilt 25%-os kupon felhasznalasi arany érzékelhetéen ndvekedjen,
legalabb mintegy 10-15%-kal.

Az eljaras ala vontak szerint a fentiek szerinti kommunikaciés terv alkalmas arra, hogy a
kompenzacié lehetéségét kommunikacids szempontbdl tdmogassa. Eldadtdk tovabba, hogy a
garantalt minimum értékét 450.000.000 Ft-ra emelték.

A VJ/16-158/2020. szamu adatkérést kovetden az eljaras ala vontak a VJ/16-159/2020. szamu
beadvanyban tovabb pontositottdk vallalasukat, benytjtottak a vallalasok dsszefoglalojat és egyes
kommunikécios anyagok irdnymutatisok szerinti tervezeteit, a kommunikacios cselekvési tervet.

Az eljaras ala vontak a VJ/16-162/2020. szam1 iratban jelezték, hogy értelmezésiik szerint a vallalt
tartalmi sorrendis€ég az Alza applikdcion és a felhasznaléi fidkon beliili értesitésekre, az SMS
lizenetekre és a bannerekre - a terjedelmi korlatokra figyelemmel - nem vonatkozik. Az eljaras ala
vontak kérték tovabba (kordbbi vonatkozo beadvanyt megerdsitve), hogy az eljard versenytanacs

%1 Egységes szerkezetben az azt modosité 1/2021. kozleménnyel.
92 https://gkidigital.hu/2020/03/11/brutto-625-milliard-forintert-vasaroltunk-tavaly-a-hazai-webaruhazakbol/
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fontolja meg a sorrendiség kapcsan annak az eldirasat, hogy a benytjtott e-mail tipusu értesitd levél
tervezetek koziil a B verziot kiildjék ki az eljaras ala vontak, mivel allaspontjuk szerint az jobban
biztosithatja a kuponok minél szélesebb korii felhasznalasat.®®

V.4. Az eljaras ala vontak vallalasanak osszegzése

77.

78.

79.

80.

81.

82.

Az eljaras ala vontak a VJ/16-174/2020. szamu iratban nyilatkoztak, hogy a beadvanyuk valamennyi
vallalasukat tartalmazza egységes szerkezetben, erre tekintettel korabbi beadvanyaik —bar
tartalmukat tovabbra is fenntartjak — jelentdségiiket veszitik, ezért kérték az eljard versenytanacsot,
hogy az ligyben kifejezetten csak a VJ/16-174/2020. szamu beadvanyukra tekintettel hozzon
dontést.** Az eljaras ala vontak vallalasainak dsszefoglalasat az iitemezési és igazolasi hataridékkel
egyiitt tablazatos formaban az irat 3. szamu, nem betekintheté melléklete tartalmazza. Szintén nem
betekinthetd, személyes adatokat is tartalmaz az 5. szamu melléklet, amely a kompenzaciora jogosult
fogyasztok listaja. Az irat 4. és 6-13. szamu mellékletei a kiilonbozo tajékoztatasok (az értesitd,
illetve az emlékeztetd e-mail, a banner, a Landing Page, az els6, illetve az emlékeztetd Facebook és
Instagram posztok, sajtokdzlemény szovege, @ HAM és PUSH iizenet szovege, valamint az SMS
szOvege) tervezeteit tartalmazzak.

A beadvény 14. szamu melléklete tartalmazza a — lentiek szerint indokolt, illetve a jelen hatarozat
V.5. pontjdban bemutatott — kiegészitd eljardsra vonatkoz6 vallaldst, amelynek tartalma nem
betekinthetd a lentiek szerinti 12 hénapos kompenzacids idoszak végéig.

Az eljaras ald vontak a VI/16-174/2020. szam iratban megerdsitették, hogy a Birsagkozlemény 88.
pontja szerint mindkét valdszinisitett jogsértés-tipus kapcsan elismerik a jogsértés elkovetését,
tovabba nem vitatjak a megallapitott tényallast, valamint lemondanak a jogorvoslati jogukrol a jelen
hatarozattal szemben. A jogsértés elismerését, a tényallas nem vitatasat és a jogorvoslatrol valo
lemondast onkéntesen és feltétel nélkiili médon vallaljak, figyelemmel a 2021. augusztusi és 2022.
januari személyes egyeztetésen elhangzottakra.

Az eljaras ald vontak tovabba arra az esetre is fenntartjadk a kuponkoddal és ennek
kommunikélasaval, illetve a kiegészitd eljarassal kapcsolatos kompenzacids jellegli vallalasukat,
amennyiben az eljar6 versenytanacs a 2021. augusztus 4-i személyes egyeztetésen jelzett
nagysagrendd, illetve — figyelemmel kiilondsen a megemelt garantalt kompenzacios
minimumdsszegre, valamint a teljeskorti és feltétlen egytittmiikodésiikre — esetleg annal alacsonyabb
nagysagrendil birsagot szab Ki.

Az eljaras ala vontak kiemelték, hogy a vizsgalt magatartasokkal 2020. majus 12-én felhagytak,
azokat semmilyen modon nem jelenitik mar meg a www.alza.hu cimen elérheté webshopjukban,
illetve az Alza applikacioban sem. Ennek a koriilménynek azért is van kiilonds jelentGsége, mert a
Gazdasagi Versenyhivatal 2020. aprilis 28-an tette kozzé a VJ/17/2018. szdmu eljarasban hozott
dontését, melyben elészor foglalt allast és adott Utmutatast a piac szamdara az internetes térben
megvaldsuld agressziv kereskedelmi gyakorlatok kapcsan, ehhez képest az eljaras ala vontak szinte
ezen hatarozat nyilvanossagra hozatalaval egyidoben felhagytak a vizsgalt magatartassal.

Az eljaras ala vontak a megfelelési torekvéseik korében hangsulyoztak, hogy a fogyasztovédelmi
megfelelés fenntartasa érdekében kotelezettséget vallalnak arra, hogy tovabbra is minden nagyobb

magyarorszagi, orszdgos marketing kampanyt megel6zden, illetve minden olyan 11j informatikai
fejlesztés bevezetését megeldzden, mely a fogyasztok tajékoztatdsa kapcsan relevancidval birhat,

9 Az eljaras ala vontak azon kérdésére, hogy a 2021. novemberi beadvanyban szerepld e-mail valtozatok koziil az eljaro
versenytanacs melyiket tartja elfogadhatonak, az eljard versenytanacs a 2022. januar 26-4an tartott szobeli egyeztetésen jelezte
(VJ/16-172/2020. szamu feljegyzést), hogy az eljard versenytanacs szerint ezen kommunikacios eszkoz esetében is az elvart
tartalmi sorrendiség az iranyadod, ami az A verzidban nyilvanult meg.

% Az eljaré versenytanacs az eljaras ald vontak ezen jelzése ellenére a korabbi véllalasi nyilatkozataik, az egyiittmiikodési
folyamat fenti rovid ismertetését tovabbra is indokoltnak tartotta, figyelemmel arra is, hogy mindez azt is szemlélteti, hogy
az eljaras ala vontak részérdl a tényleges, elkotelezett egyiittmiikodésre valo torekvés mar a versenytanacsi szak elején
megkezdodott.
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83.

84.

85.

konzultal az adott teriileten szaktudéssal rendelkezd fliggetlen jogi szakértdjével, tovabba vallalja,
hogy az adott ligyvédi irodaval meglévd megbizési szerzodésiiket a hatarozatot kdvetd harom évig
nem mondjak fel, vagy felmondas esetén hasonlo tartalmu szerzédést kotnek mas jogi szakért6vel
az el6zetes véleményezés ellatasara. Az eljaras ala vontak vallaltak azt is, a véleményezéseket
igazoljak.

A fogyasztéi kompenzacios vallalas kapcsan a részleteket a beadvany V. pontja rogziti, az eljard
versenytanacs a kovetkezOkben az alabbiakat kivanja kiemelni:

- Az egyedi kuponkodot minden jogosult fogyasztd kozvetlen elektronikus levél formajaban kapja
meg, fliggetleniil att6l, hogy rendelkeznek-e felhasznaldéi fiokkal az eljaras ald vontak
webaruhazaban. A fogyasztonak az egyedi kuponkodot be kell masolnia a vasarlasi folyamat
soran megtalalhat6 kuponmezdben, igy a kedvezmény automatikusan levonasra keriil a vasarlas
0sszegébll, amennyiben a vasarlas értéke eléri a 10.000 Ft-ot.

- A kupont a fogyasztok az egyes kampanyok soran learazott termékekre is felhasznalhatjak,
amely akciok esetén az arengedmény a honlapon megjelenitett arbol automatikus levonasra
keriil. A kupon ugyanakkor nem lesz felhasznalhatdo olyan akciok soran, amelyekben a
fogyasztoknak kuponkdéd megadasa sziikséges. Ennek oka az a technikai korlat, hogy a
www.alza.hu webaruhaz feliiletén egyszerre tobb kuponkod felhasznalasa nem lehetséges.

- Azeljaras ald vontak vallaljak, hogy a kompenzaciora forditott 6sszeg nem lehet kevesebb, mint
450.000.000 Ft, azonban ez a garantalt minimum érték nem jelenti azt, hogy amennyiben a
vartnal tobb fogyaszto hasznalja fel a kupont, annyiban ne adnak meg az eljaras ala vontak ezen
jogosult fogyasztok szamadra is a 3000 Ft-os kedvezménykupont.

- A kompenzacio igénybevételének lehetdségével kapcsolatos kommunikaciot az irat V. pontjanak
D) pontja ismerteti, kiemelve azt is, hogy a kommunikaciok megszovegezésekor az alabbi
elveket kovetik:

e az egyes tajékoztatasok, értesitések oOnalldoan, egyedileg és nem mas informaciodhoz,
reklamokhoz vagy mas kampanyokhoz kapcsolddva keriilnek kozzétételre, megkiildésre,

e amennyiben a felhasznalhatosag kapcsan kiemelésre, emlitésre keriil, hogy a kuponkdd
barmely (igy akar akcios) termék vasarlasa esetén is felhasznalhato, akkor ezen tdjékoztatast
jol érthetden, €észlelhetden koveti az is, hogy mas kuponkoddal egyiitt nem hasznalhato fel,

e az atadott informécidk (minimalis tartalmi elemek) sorrendje a kovetkezd lesz (ide nem értve
a pusztan figyelemfelkeltd, ekként csak kevés informaci6 dtadasara alkalmas azon — egy-egy
mondatbol allo, de a tovabbi tijekoztatasokhoz vezetd linket tartalmazo — eszkdzoket, mint
a banner, a fiok/applikacios értesités, SMS):

o ajovatételre/kompenzaciora €s a tdjékoztatasra a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa miatt
kertil sor,

o koriiltekintés, tudatossag fontossaga a fogyasztoi dontéseknél, valasztasoknal,
o akuponkodok felhaszndlasanak feltételei (kiilonos tekintettel az id6zitésre).

A vallalasok ellendrizhetésége korében az eljards ald vontak eldadtak, hogy a kuponkod
kibocsatasanak napjat kovetéen negyedévente bocsajtjdk a hatosag rendelkezésére a kupon
felhasznalasaval kapcsolatos adatokat, majd az egyéves felhasznalasi idészakot kovetdé harom
hénapon beliil (nemzetkdzi tapasztalattal biro) fiiggetlen kdnyvvizsgalo altal auditalt jelentésben
szamolnak be a kuponok felhasznalasarol. Amennyiben a kuponok felhasznalasara 450.000.000 Ft-
nal alacsonyabb értékben kerlilne sor, a jelentésben megjelolik a maradvanyosszeget.

Az eljarés ala vont az igazolas korében azt is vallaltdk, hogy folyamatos magatartas (igy a banner €s
a Landing Page kozzététele) esetében tobb, a kozzététel folyamatossagat igazolo képernyOmentést
nyujtanak majd be az egyéves idGtartam alatt.
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86.

87.

88.

89.

Az eljaras ala vontak vallaltdk, hogy amennyiben a kuponok felhasznalasara 450.000.000 Ft-nal
alacsonyabb értékben keriilne sor a jogosult fogyasztok altal, akkor a 12 honapos felhasznalasi
iddszakot kovetd konyvvizsgalat lezarultdit kovetd 15 napon beliill a kiillonbozetet (azaz a
450.000.000 Ft ¢s a ténylegesen felhasznalt kuponok értékének kiilonbségét) a beadvany nem
betekinthetd 14. szamu melléklete szerinti kiegészito eljarassal (lasd a jelen hatarozat V.5. pontjat)
juttatjak el a vasarloknak.

Az eljaras ala vontak kiemelték, hogy amennyiben a fogyaszto a fent ismertetett kuponkodos vasarlas
soran gyakorolja a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan biztositott elallas jogat, az ilyen kupon fel nem hasznaltnak
mindsiil. A kiegészitd eljaras elokészitésére iranyuld 15 napos hataridé az aldirt, hiteles, fliggetlen
konyvvizsgaloi jelentés eljaras ala vontakkal valo kozlésétol indul.

Az eljaras ala vontak vallaljak, hogy a kiegészitd eljarassal kapcsolatos kommunikaciok kialakitasa
¢és kozzététele soran az elsddleges felhasznalasi idészakra vonatkozo kommunikécionak megfeleld
elveket kovetik.

Villaljadk tovabba, hogy a kiegészitd eljarast kovetden a garantalt minimum 0sszegbdl esetlegesen
még mindig fennmaradd, a kiegészitd eljaras végét kovetd 30 napon belill, szintén fiiggetlen
konyvvizsgalat kozremiikodésével igazolt kiilonbozetet versenyfeliigyeleti birsagként megfizetik.

V.5. Az eljaras ala vontak altal vallalt kiegészito eljaras

90.
91.
92.
93.
94,
95.
96.
97.
98.

99.

Az eljaras ald vontak [UZLETI TITOK].
Az eljaras ala vontak [UZLETI TITOK].
A [UZLETI TITOK].
Az eljaras ala vontak [UZLETI TITOK].
Az eljaras ala vontak [UZLETI TITOK].%
Az [UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].
Az eljaras ald vontak [UZLETI TITOK].
A [UZLETI TITOK].
VI.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara
iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasdgi Versenyhivatal eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

100. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a kereskedelmi

tigylet lebonyolitasat megeldzden, annak soran €s azt kovetden a fogyasztdéval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, €s az azok megsértésével szembeni eljaras
szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra
terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén
barkit fogyasztoként érint.

101. Az Fttv. 4. § (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan

fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki észszeriien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban

% Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy [UZLETI TITOK].
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102.

103.

104.

105.

106.

107.

elvarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi
gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az
Fttv. 3. § (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszertien elvarhatéd
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség €s tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy
erre alkalmas.

Az Fttv. 3. § (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A (4) bekezdés
szerint a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés a) pontja értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informacidt tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére, igy kiilondsen a termék megnevezésére vonatkozd jogszabalyi eldirasokra — olyan
modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru
l1étezése, illetve természete vonatkozasaban ¢és ezaltal a fogyasztét olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 8. § (1) bekezdése szerint agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely — figyelembe
véve valamennyi tényszerli koriilményt — pszichés vagy fizikai nyomdsgyakorldssal, akar a
fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihasznalasa, akar a fogyasztd zavarasa révén, az adott
helyzetben jelentdsen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentdsen korlatozza a fogyasztonak az
aruval kapcsolatos valasztasi vagy magatartdsi szabadsagat, illetve lehetdségét a tajekozott dontés
meghozatalara, és ezaltal a fogyasztot olyan iligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint annak megallapitasara, hogy egy kereskedelmi
gyakorlat agressziv-e, figyelembe kell venni a kovetkezdket:

- akereskedelmi gyakorlat id6zitése, helye, jellege és alkalmazasanak idétartama,

- a kereskedelmi gyakorlat sordn alkalmazott szohasznilat vagy magatartas fenyegeto,
félelemkeltd vagy becsmérld volta,

- sulyos, a fogyasztd itéloképességének korlatozasara alkalmas, a kereskedelmi gyakorlat
megvalositoja altal ismert koriilmény felhasznéalasa a fogyaszto aruval kapcsolatos dontésének
befolyésoléasara,

- afogyasztd szerzddéses jogainak — ideértve a szerz0déstdl valo elallasra, valamint a masik arura
vagy vallalkozashoz val6d attérésre vonatkozd jogot is — gyakorldsdval szemben tdmasztott,
indokolatlanul terhes vagy aranytalan, nem szerzddéses akadaly,

- jogellenes cselekménnyel valé fenyegetés.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés szerint az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja
meg a vallalkozas érdekében vagy javara.
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108.

109.

110.

111.

112.

Az Fttv. 9. § (3) bekezdése értelmében (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikécio
megjelenitési modjaval Osszefiiggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi
kommunikéciot az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetévé teszi, valamint aki 6nalld
gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciét megalkotja vagy ezzel
Osszefiiggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozés
utasitdsanak végrehajtasabol ered.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott iigyekben,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyéasoldsara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal
— a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezd szempontok
iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikécio eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a jogsértés idOtartamdra vagy a jogsértéssel érintett aru
mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felel6s vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.
Az eljard versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének
f) pontja alapjan megallapitja a jogsértés tényét,

1) jogsértés megallapitasa esetén aranyos és a jogsértés megsziintetéséhez vagy a jogsértés
hatasainak kikiiszoboléséhez sziikséges kotelezettséget - ideértve a magatartasra vonatkozo, vagy
szerkezeti korrekcios intézkedéseket - ir el0,

k) pontja alapjan birsagot szab ki.

A Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja értelmében az eljard versenytanacs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsértd magatartast valosit meg. Az
(1b) bekezdés alapjan a birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban
azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6zd iizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal stjtott vallalkozas a tagja.

113. A Tpvt. 78. § (2) bekezdés értelmében a birsag legmagasabb Osszegének meghatarozasakor a

nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z0 iizleti évre vonatkozd éves beszamolo vagy
egyszerlsitett éves beszamold alapjan kell meghatarozni. Ha a hatdrozat meghozatalat megel6z6
uizleti évben elért nettd arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart
iizleti év nettd arbevétele az irdnyado. A nettd arbevétel szamitdsdra egyebekben megfeleléen
alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését €s a 27. § (7) bekezdését.

114. A Tpvt. 78. § (3) bekezdés szerint a birsag 6sszegét az eset Osszes koriilményeire — igy kiilondsen

a jogsérelem sulydra, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd egyiittmiikddé magatartasara, a jogsértd
magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd iizletfelek érdekei sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

115. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt

rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szoldo 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten
eldirja.

VII.
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Az értékelés keretei

116. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az keriil vizsgalatra, hogy az Alza.hu, illetve az Alza.cz
altal alkalmazott ,Jelenleg X iigyfél érdeklodik a termék irant, ,, A héten X iigyfél vasarolta meg ezt
a terméket”, ,, Ma X iigyfél vasarolta meg ezt a terméket” tipust allitasok, figyelemmel a megjelenés
koriilményeire, illetve adott esetben az allitdsok mellett megjelend mas tajékoztatasokkal egyiitt

- valés tlizenetet kozvetitenek-e az egyes termékek fogyasztok kozotti népszertiségével
kapcsolatban, illetve ezek koziil egyes allitasok megfelelnek-e a valdosdgnak a magyarorszagi
fogyasztok tekintetében [az Fttv. 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt tényallas
megvalositasanak vizsgalata],

- alkalmasak-e¢ arra, hogy a fogyasztot siirgessék a termék megvasarlasara vonatkozo dontése
meghozatalaban, ezaltal alkalmasak-e olyan pszichés nyomasgyakorlasra, amely a dontési
folyamat zavarasa révén jelentdsen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentdsen korlatozza a
fogyasztonak az aruval kapcsolatos valasztasi szabadsagat, illetve lehetoségét a tajékozott dontés
meghozatalara [az Fttv. 8. § (1) bekezdésében foglalt tényallas megvalositasanak vizsgalata],

mely folytan a fogyasztot olyan {ligyleti dontés meghozatalara késztetik, amelyet egyébként nem
hozott volna meg.

VI1I.1. Hataly, hataskor, illetékesség

117. A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy az
aru értékesitése és a népszerlsitésére alkalmazott tajékoztatasok az Fttv. 2. §-a értelmében
kereskedelmi kommunikacionak mindsiilnek, és olyan természetes személy fogyasztoknak szolnak,
akik tobbek kozott Magyarorszag teriiletén lakohellyel, magyarorszagi IP cimmel rendelkeznek,
illetve magyarorszagi atvételi lehetoséggel éltek, tehat Magyarorszag teriiletén fogyasztoként
érintettek.

118. A kereskedelmi gyakorlat a weboldal, illetve az applikaci6 elindulasanak idépontjatol kezd6déen
2020. majus 12-ig az Fttv. 13. §-a értelmében folyamatos volt, mely megallapitason nem valtoztat
az a tény, hogy technikai okokbol kifolyolag kivételesen el6fordulhatott olyan eset, amikor az eljaras
ala vontak nem alkalmaztak a vizsgalt allitasokat.%

119. Az eljaras ala vontak azon hivatkozasa kapcsan,®” mely szerint a kereskedelmi kommunikacio a

fogyasztoknak csak egy sziik korét érhette el, mivel az eljaras ala vontak reklampiaci részaranya a
versenytarsaihoz képest alacsony, és a vizsgalt kommunikéicidé csak a weboldalukon és az
applikacion jelent meg, az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy Alza.hu webaruhaz 2019-ben a 4.
legnagyobb forgalmii web4ruhdz volt a GKI Digital altal készitett felmérés szerint.®® Tovabba a
vizsgalt iddszak soran az eljaras ald vontak jelzése szerint tobb millidos nagysagrendii latogatés
tortént,” amire tekintettel az eljaras ald vontak hivatkozasaval szemben az allapithaté meg, hogy a
kereskedelmi gyakorlat jelentés szamua fogyasztot érhetett el. A kommunikacidé a weboldal és az
applikécio jellege folytan Magyarorszag egész teriiletén, éveken at elérhette a fogyasztok széles
korét, valamint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat jelentds szamu 4rul® esetében megvaldsult.
Ezekre, valamint az eljaras ala vontak jelent6s arbevételére is tekintettel a gazdasagi verseny érdemi
érintettsége az egyéb koriilményekre tekintet nélkiil fennall. Ennek megfelelden az Fttv. 11. § (1)
bekezdés a), illetve b) pontja alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

120. A Gazdaséagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

%\/J/16-88/2020. sz. irat 2.3.1. pont és VJ/16-8/2020. sz. irat 8. kérdésre adott valasz

9 A'VJ/16-123/2020. sz. irattal atemelt P/758-4/2019. sz irat 6. oldal 13. kérdésre adott (D) és (E) véalasz

%8 \/J/16-124/2020. szamu feljegyzés 1. melléklete

% A VJ/16-66/2020. és VI/16-79/2020. sz. irat

100 Az eljaras ala vontak nyilatkozata szerint a termékek széles portfoliojat értékesitik, és az allitisok az dsszes termék
mintegy 6tode esetén megjelent. Lasd: VJ/16-123/2020. sz. irattal atemelt P/758-4/2019. sz. irat 6. kérdésre adott valasz
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VIIL.2. Az eljaras ala vontak felelossége

121. Az Alza.hu a vizsgalt kereskedelmi kommunikacioval kapcsolatban a termékeladasbol jelentds
arbevételre tett szert a jogsértonek tekintett idészak alatt.

122. Az Alza.cz a vizsgalati szakban hivatkozott arra, hogy az aru értékesitése és eladasanak
Osztonzése csupan kozvetetten all érdekében, ennélfogva a felel6ssége nem allapithaté meg, és a
versenyfeliigyeleti eljarast vele szemben jogszerien nem lehetett volna meginditani.! E
hivatkozéssal szemben az eljar6 versenytanacs ramutat arra, hogy az Alza.cz maga is elismerte, hogy
érdekében allt az eljaras targyaval Osszefiiggésben allo termékek értékesitése, illetve bevétel
szerzése.10?

123. A joggyakorlat szerint a vallalkozascsoportok esetén a vallalkozascsoporton beliili
munkamegosztas jellegébol adoddan a kozvetlen érdekeltség megallapithatosaga nem feltételezi,
hogy a vallalkozascsoportnak a kereskedelmi kommunikacio tartalmanak kialakitasaban, annak
megjelentetésében, fogyasztok altali megismertetésében kozvetlen szerepet betoltd tagja
kozvetleniil részesiiljon az adott termék értékesitésébél szarmazo bevételbsl. 1% Erre tekintettel az
eljard versenytanacs ramutat arra, hogy az Alza.cz kozvetlen érdekeltsége még a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlattal érintett termékek értékesitésébdl szarmazd kozvetleniil hozza befolyo
bevétel hianyaban is megallapithato az aldbbi koriilmények miatt.

124. A kereskedelmi gyakorlat megalkotdja az Alza.cz volt, és a kereskedelmi kommunikacié alapjat
képezd oOtlet megvaldsitasat az Alza.cz vezetd tisztségviseldje hagyta jova. A konkrét allitasok és
koncepcio alapjaul szolgalo feladatkiiras, illetve algoritmus az Alza.cz tevékenysége soran késziilt.
A feladatkiiras alapjan az Alza.cz a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alkalmazdsa folytan a
www.alza.hu weboldal vonatkozaséban (is) kivanta az eladast 6sztondzni.'® Mindezek mellett az
www.alza.hu és az Alza applikaci6 lizemeltetdje az Alza.cz,'® és az Alza csoport weboldalainak
keretrendszerét, arculatat az Alza.cz képezi, azzal, hogy a kiilonb6z6 weboldalak mind tartalmilag,
mind formailag szinte teljes egyezést mutatnak.'%

125. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az Alza.cz célja forgalomndveld hatas elérése volt a
vizsgalt kereskedelmi kommunikéaci6 kialakitdsa és folyamatos milkddtetése altal. A
vallalkozascsoporton beliili munkamegosztas folytan azonban egyes, helyileg konnyebben
megszervezhetd tevékenységeket, mint példaul egyes 4ruk tarolasat, raktarozasat,'%” kiszervezte a
leanyvallalata szamara. Egyes részfeladatok kiszervezése azonban nem jelenti az aruk eladasahoz és
értékesitéséhez fiiz6d6 kozvetlen érdekeltségének megsziinését.

126. Mindezekre tekintettel az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével
az Alza.hu és az Alza.cz feleldssége is egyértelmiien megallapithatd, mert az aruk értékesitése,
eladasanak 6sztonzése mindkét vallalkozas kozvetlen érdekében allt.

VI11.3. Az érintett fogyasztok, célcsoport

127. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az eljaras ala vontak kereskedelmi gyakorlataval azok a
magyarorszagi fogyasztok érintettek, akik érdeklddnek az online vasarlas irant. Az online vasarlas
korében nem azonosithatd olyan fogyasztdi célcsoport, amely a kereskedelmi gyakorlat
szempontjabol kiilondsen kiszolgaltatott lenne, ezért ezen fogyasztok értékelésére az Fttv. 4. § (1)

101V/J/16-11/2020. sz. irat 1.5.1. pont

102\/]/16-11/2020. sz. irat 1.5.1. pont

103 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szol6 2008. évi XLVIL. térvénnyel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 1.9.6. (VI/10/2014.)

104/J/16-66/2020. 5. oldal 3.1. és 3.2. pont és VJ/16-46/2020. sz. irat 5. kérdésre adott valasz, VI/16-49/2020. sz. irat 3. oldal
105/J/16-66/2020. sz. irat 5. oldal és VI/16-85/2020. sz. irat 1. kérdésre adott valasz

106 \/J/16-66/2020. sz. irat 5. oldal 1.1-1.2. pont és a VI/16-125/2020. sz. irat mellékletei

107 1 45d kiilondsen az ,,Atvehetd azonnal a Budapest-bemutatoterem dtvevéhelyen” nevii allitast, amely a VJ/16-125/2020.
sz. irat 1. mellékletének szamos képernydképén lathato, tovabba bdvebben lasd az egyes keretszerzodéseket az Alza.cz és
Alza.hu kozott a VI/16-66/2020. sz. iratnal
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bekezdésében rogzitett altaldnos szabalyok szerint keriil sor, azaz az észszertien eljaré atlagfogyasztd
magatartasat kell alapul venni a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran.

128. Az eljaras ald vontak — habar elismerték, hogy az Fttv. 4. § (1) bekezdésében bemutatott,
altalaban elvarhatd gondossaggal eljard fogyasztoi magatartas tekintendé kiindulopontnak?®® — a
vizsgalati szakban hivatkoztak arra is, hogy szerintiik az interneten vasarlok tajékozottabbak és
koriiltekintobbek, amely elsdsorban az interneten elérhetd ar-osszehasonlitd oldalak hasznalatanak
koszonhet6. 1%

129. Az cljar6 versenytanacs nem értett egyet az eljaras ala vontak azon megallapitasaval, hogy az
érintett fogyasztok korében a fogyasztéi tudatossag magasabb foka lenne az atlagosnal: sem a
heterogén célcsoport, sem a jellemzoi fogyasztdi magatartds, sem a pszichés nyomdasgyakorlas
tényallasa, sem pedig a fogyasztoi kereslettel/érdeklddéssel kapcsolatos informaciok tartalma
alapjan nem lehet erre, illetve a tudatossag relevancidjara kovetkeztetni.

130. A GKI Digital kutatasa'® megallapitotta, hogy a felndtt korosztdly minden szegmensébdl
azonosithatok az eljaras ala vontakndl vasarld fogyasztok, az orszag barmely pontjan. Az eljarés ala
vontak a termékek széles korét értékesitik, melynél fogva a fogyasztok széles és valtozatos kore
érdeklodhet a termékeik irant. A fogyasztoi csoport korosztalyban, lakohelyben, végzettségben, stb.
valtozatos jellege miatt nem azonosithaté egyértelmiien a fogyasztdi csoport minden részére
kiterjedéen a magasabb tudatossagi szint fennallasa. Tovabba a vizsgalt idG6szak egy része a
koronavirus jarvany idOszakara esett, melynek kovetkeztében a jarvany miatt jelentds boviilést
mutato6 online kereskedelem?!! révén olyan fogyasztok is talalkozhattak a vizsgalt kommunikacioval,
akik ezt megeldzden ritkdbban, vagy egyaltalan nem véasaroltak interneten keresztiil, igy kevesebb
tapasztalattal rendelkeztek az online vasarlasban.

131. Az eljaras alad vontak a vizsgélati szakban hivatkoztak a Gazdasagi Versenyhivatal Digitalis
Osszehasonlito Eszkozokkel (a tovabbiakban: DOE) kapcsolatban lefolytatott kutatdsra, mely
szerint , kiskereskedelmi termékek esetén viszonylag ritka, hogy a vasdarlok minddssze egyetlen
forrasbol tajékozodnak, az esetek kétharmadaban a DOE oldalt keresik fel elséként a vasarlasi igény
felmeriilésekor”, és ,a felhasznalok tébbsége szamdra (87%) a DOE oldalak felkeresése
elmaradhatatlan kiskereskedelmi termékek vasarlasa esetén”**? Az eljaré versenytanacs e korben
megjegyzi, hogy a jogsértés megallapithatosaga, az tigyleti dontés torzithatosaganak a kérdése attol
fliggetlen, hogy a fogyasztok hogyan, milyen t4jékozddasi vagy keresési folyamattal,
reklamkampéany hatasara vagy egy termékosszehasonlitd feliiletrdl, esetleg a honlap vagy az
applikacio kozvetlen felkeresésével, hasznalataval jutnak el a vizsgal kereskedelmi gyakorlathoz, az
egyes termékoldalakon megjelend allitasokhoz. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a jogsértés
lényege €ppen abban all, hogy az eljaras ala vontak a weboldalukon és az applikacioban érdeklddo
fogyasztot tisztességtelen eszkozokkel ki akartak zokkenteni a dontéshozatal — adott esetben
hosszadalmas — folyamatabol, és az alkalmazott lizenetekkel még azokat a fogyasztokat is az
impulzusvasarlas fel¢ akartak atbillenteni, akik egyébként a vizsgalt kommunikacids gyakorlat
hidnyaban tovabb tajékozodtak volna az érintett termékekkel (vagy akdr az adott webaruhdzzal,
példaul annak szallitasi vagy egyéb feltételeivel) kapcsolatban.

132. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a stirget6 jellegti allitasok vizsgalatakor a fogyasztoi
tudatossag szintje egyébként sem birhat relevancidval. A piacon ismert, a hatarozat tényallasi
részében ismertetett marketing technikédk ugyanis legtobb esetben €ppen a fogyasztd tudat alatti,
érzelmi szintjén kivanjak befolyasolni a fogyasztéi dontéshozatalt. Ilyen esetekben a kifogasolt

108 \/J/16-45/2020. sz. irat 1.2.1. pont

109V/J/16-101/2020. sz. irat 4. oldal 6.5. 6.6. pont

110 Lasd az érintett piac részben bemutatott adatokat

1 https://gkidigital.hu/2020/09/02/koronavirus_e-kereskedelem_oki_2020/

12 A digitalis dsszehasonlitd eszkozok fogyasztoi dontésre gyakorolt hatdsai feltarasara irdnyuld piacelemzés eredményeit
bemutato tanulmany 89. és 91. pont
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magatartds nem egy megtévesztd mulasztasban vagy egy téves tajékoztatasban valosul meg, azaz
nincs olyan hidnyz6 ismeret, tapasztalat, tudas, illetve kiegészitd, pontositd vagy helyreigazitod
informaci6, amely valamilyen modon orvosolhatnd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot. Az
eljaro versenytanacs allaspontja szerint altalanossagban elmondhaté, hogy az agressziv kereskedelmi
gyakorlatok, kiilondsen pedig a pszichés nyomasgyakorlas esetében nincs jelentdsége a fogyasztoi
tudatossagnak (bar annak hidnya megkonnyitheti a nyomadasgyakorlast), ugyanis a fogyasztod
zavarasanak (elsdsorban pszichés) eszkozei barmely fogyasztora egyformanak hathatnak. A pszichés
nyomasgyakorlastol (lasd annak Fttv. mellékletében felsorolt eseteit) éppen azért indokolt a
fogyasztokat védeni, mert ezen eszkozokre nem tud a fogyasztd felkésziilni, nem tudja ezeket
racionalisan eljarva sem elkeriilni (ide nem értve a fogyasztoi bizalmatlansag nem kivant eseteit),
hiszen ezen eszk6zok éppen hogy nem a jozan észre, a racionalis megfontoldsokra, hanem az
érzelmekre, az érzésekre, a lelkiismeretre, a tudatalattira stb. hathatnak.'*?

133. Nem allapithatd meg az eljar6 versenytandcs szerint az esetleges tudatossag relevancidja a
fogyasztdi kereslettel, illetve érdeklddéssel kapcsolatos informaciok valosagtartalmanak kapcsan
sem: egyrészt nem elvarhato a fogyasztoktol, hogy az egyes allitdsok valosagtartalmat vitatva a valds
informacioknak maguk jarjanak utina'’* (kiiléndsen nem olyannak, amihez nem is férhetnek hozza,
illetve amit maguk az eljaras ala vontak is kértek tizleti titoknak tekinteni), masrészt lathato, hogy a
célcsoportnak csak egy igen csekély része jutott el a ,,Gyakran ismételt kérdések” kozott
megtalalhatdé magyarézatokhoz (és ezen fogyasztok is szdmos tovabbi kérdésre is kereshettek
valaszt).

134. Mindezekre tekintettel jelen eljarasban az eljard versenytanacs az Fttv. 4. § (1) bekezdésben
kortlirt, altalaban elvarhaté gondossaggal eljaré fogyasztdé magatartasat veszi alapul, és az érintett
fogyasztokat nem tekinti ugy, hogy a tudatossag magasabb szintjével rendelkeznének.

113'Vv]/64/2017. szamu iigyben hozott hatarozat

14 A gyakorlat szerint észszeriien jar el az a fogyasztd, aki nem kételkedik a reklamok altal nyujtott tajékoztatisban, a
reklamozé szavahihetdségében, hanem a reklamokat egy észszertien koltséghatékony tajékozodasi folyamatban az iizleti
tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli. Az észszeriien eljard fogyasztotol nem azt kell elvarni, hogy
ellendrizze a reklamokban szerepld informacio helytallosagat. A reklam egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas és a
fogyaszto kozott meglévd informacios aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat keres, s ezek kozott - szamara
koltségmegtakaritast eredményezden - a fogyasztd valosagosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast,
torténjék az barmilyen formaban. A Fdvarosi Birosag a 18.K.31.273/2011/8. szamu itéletében leszogezte, nem tekinthetd
atlagfogyasztonak az, aki a szolgaltatas reklamjabol rogton arra a kovetkeztetésre jut, hogy akkor jar el észszerlien, ha
2.Kf.27.024/2012/10. szamu dontésében ramutatott, az atlagfogyasztd az atlagos, észszeriien jol informalt, koriiltekintd és
észszerlien figyelmes fogyasztd: ¢ az utca embere, a nagy tobbséghez hasonlé mindennapi ember. Az ilyen atlagos fogyaszto
az adott helyzetben altalaban elvarhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el. Nem gyanakszik, bizik az {izleti tisztesség
kovetelményének érvényesiilésében, abban, hogy a szdmara adott tajékoztatas igaz, pontos. Az észszerien eljard fogyasztd
nem koteles tovabbi kutakodast folytatni annak érdekében, hogy a hozza eljuttatott iizenet valdsagnak megfeleld, teljes
tartalmat megismerje. Az atlagos fogyasztd a sajat tapasztalatait figyelembe veszi a reklamallitasok értelmezésekor, ez
azonban nem jelenti azt, hogy a reklamozo6 barmit allithat, hiszen a fogyaszt6 a sajat tapasztalata alapjan tigyis tudja, hogy
az nem igaz.
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VII.4. Az iigyleti dontés

135. A Gazdasagi Versenyhivatal kovetkezetes gyakorlata szerint a jogi értékelés szempontjabol
relevancidval bir6 fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét,
hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkdzeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének
felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
tilalma mar a figyelemfelkeltéssel kapcsolatban is érvényesiilést kivan. Az eljard versenytanacs utal
ebben a korben az Eurdpai Birdsag egy eldzetes dontéshozatal irdnti kérelem kapcsan 2013.
december 19-én hozott itéletére,’*® melynek megallapitisa szerint az iigyleti dontés fogalma ala
tartozik nem csupan az arra vonatkozd dontés, hogy a fogyaszté megvasaroljon-e vagy sem egy
terméket, hanem ,,az ilyen doéntéssel kézvetlen kapcsolatot mutato dontésre is, példaul arra
vonatkozolag, hogy a fogyaszto belépjen-e az tizletbe.”

136. Fentiekbdl kovetkezden a fogyasztoi figyelem felkeltése sem torténhet tisztességtelen modon,
utobb a vallalkozas sem hivatkozhat arra, hogy a figyelem — tisztességtelen — felkeltését kvetoen a
fogyasztonak volt redlis lehetdsége tajékozddasra, sot, az téle el is volt varhatod, hiszen ilyen esetben
a vallalkozds felkeresésérdl, tovabbi informéciok beszerzésérdl egy tisztességtelen
figyelemfelkeltést kovetéen dont a fogyasztd. A fogyasztok felé iranyuld kommunikacidéval szemben
egyértelmi kovetelmény, hogy annak alapjan a fogyaszto realis képet alkothasson az adott termékrol
(arurol, szolgaltatasrol), a vallalkozasrol, a tajékoztatas tartalmarol.

137. A jelen eljarasban a fogyaszté relevans tligyleti dontésének mindsiil tobbek kozott:
- azeljaras ala vontak weboldalan és applikaciojaban folytatott keresés,

- az emlitett keresést kovetden a weboldalon, illetve az applikacioban maradas, tovabbhasznalat,
egyes 0sszehasonlitd oldalak vagy mas versenytarsak weboldalainak hasznalata, illetve offline
vasarlasra attérés helyett,

- a keresési folyamat soran megjelend informaciokra — példaul a termék elérhetdseégére,
népszeriiségére — figyelemmel a termék aloldalanak részletesebb megtekintése, illetve a termék
aloldalan maradas,

- az eljaras ala vontak weboldalan vagy applikaciojadban egy termék megvasarlasanak
megkezdése (a termék kosarba rakasa), illetve a vasarlas véglegesitése.

138. Az eljaras ald vontak hivatkoztak arra, hogy a fogyasztok magasabb tudatossagi szintje és az ar-
Osszehasonlitd oldalak hasznalata folytan a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem késztette a
fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozataldra, amelyet egyébként nem hozott volna meg.!!® E
korben az eljard versenytanacs visszautal az el6z0 részben a magasabb tudatossagi szint hianya
korében kifejtettekre. Tovabba utal arra, hogy az eljaras ald vontak a vizsgalt kereskedelmi
kommunikécioval érintett termékek értékesitése kapcsan jelentds arbevételre tettek szert a vizsgalt
iddszak folyaman, és a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat eljaras ald vontak altal deklaralt célja az
eladas Osztonzése volt,'’” amely egyértelmiien a fogyasztok tigyleti dontésének befolyasolasat, az
arra valo alkalmassagot jelenti.

VI11.5. Az egyes magatartasok értékelése

139. A jeleniigyben részben 6sszefliggd magatartasok két szempontbol torténd vizsgalatara kertilt sor.
Ennek a koriilménynek alapvetd jelentdsége van, ugyanis ravilagit arra, hogy egy-egy magatartas
tobbféle szempontbol is értékelhetd, vizsgalhatd (egyszerre). Azon allitdsok, amelyek kapcsan

115 Az Eurépai Birosag itélete a C-281/12. szamu iigyben.

116 \/]/16-101/2020. sz. irat 6.5-6.6. pont

U7 Az lizenetek alapjaul szolgalod feladatkiiras megvalositasa esetére elényként forgalom-névekedést prognosztizalt, 1asd
VJ/16-49/2020. sz. irat 3. oldal
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felmeriilt valotlansaguk miatti megtéveszté voltuk, egyben részét képezték annak a (komplex)
gyakorlatnak is, amely 6sszességében, 6sszhatdsaban alkalmas lehet pszichés nyomasgyakorlasra.

140. Az eljar6 versenytanacs szerint egy-egy termék vagy szolgéltatas aktualis elérhetdsége,
megszerezhetdsége 1ényeges, a fogyasztéi magatartast meghatarozo jellemzo. A kiegyensulyozott,
torzitatlan tigyleti dontés szempontjabol szamos altalanos elvaras fogalmazhat6 meg a termékek,
illetve a szolgaltatasok (akar online, akéar offline) elérhetdségének, hozzaférhetdéségének
kommunikéciojaval kapcsolatban. Elmondhato, hogy terméktdl és csatornatol fiiggetleniil az
objektiv tajékoztatas segiti az ligyleti dontést, és sériilhet az ligyleti dontés befolyasmentessége, ha
a tajékoztatas valotlan elemet tartalmaz vagy kiegyensulyozatlan. Az elérhetdség szempontjabdl a
korlatozott hozzaférhetdség, a sziik készletek kommunikaldsdnak a hianya és a sziikdsségre valo,
hangsulyos vagy tulzo utalés is aggalyos lehet az tigyleti dontés torzitdsa szempontjabol, ahogyan
problémas lehet a valdtlan adatok kozzététele €s a valos, de valamilyen modon (akar megjelenitési
modjara vagy Osszefliggéseire tekintettel) megtévesztd informaciok kozlése is.

141. Egy termékrdl sz6lo tajékoztatas kozreadasaval egy piaci szerepld (legyen az egy webaruhaz
vagy egy offline bolt) azt {izeni, hogy a tajékoztatasban szereplé termék megvasarolhato (akar akcios
vagy akcion kiviili ajanlatrél van sz6). Az pedig kétségtelentil egy termék 1ényeges jellemzo6jének
szamit, hogy a termék a vasarlas/megrendelés utan azonnal vagy az eladd éaltal eldre jelzett
idépontban elvihetd-e/beszerezheté-e vagy varni kell ra, illetve hogy a megrendelést kovetden
kidertilhet-e, hogy a termék kiszallitasa, dtaddsa valamilyen okndl fogva a vartndl késébb vagy
egyaltalan nem torténik meg. Egyértelmiien megfogalmazhaté elvaras az is, hogy a piaci szereplok
csak valods korlatozottsagot kommunikéljanak: tigyleti dontés torzitasara alkalmas tajékoztatés lehet,
ha tigy hirdet meg egy véllalkozas egy ,,csak most, csak ma” tipusu akciot vagy egy végkiarusitast, 1
hogy valdjaban az akcids készletek nem korlatozottak, illetve ha az akcids ajanlat idébeli
korlatozottsaga'® csupan egy (online) marketingeszkdz, de ténylegesen nem érvényesiil.
Indokolatlanul és sérelmesen siirgetd hatast, igy jogsértd lehet azonban az is, ha egy vallalkozés a
kinalata valos korlatozottsagat, a lehetséges készlethidnyt jeleniti meg hangsulyosan, tartalmi és
formai nyomatékkal, szubjektiv elemekkel, Gigy, hogy az nem a fogyasztok objektiv tdjékoztatasat
szolgélja, hanem éppen hogy megzavarja a fogyasztéi dontést. 120

142. Az Fttv. szamos rendelkezése reflektdl a hozzaféréssel, az elérhetdséggel kapcsolatos sérelmes
kereskedelmi gyakorlatokra. Az Fttv. 6. §-anak alkalmazédsaban a termékek 1ényeges jellemzdjének
mindsiil pl. azok mennyisége, szolgaltatdsdnak idépontja vagy beszerezhetdsége, de az Fttv. 7. §-a
szerinti megtévesztd mulasztas kapcsan — az el6zdeken tul — a szabalyozas a vasarlasra valo felhivas
esetére mindenképpen jelentds informécionak rendeli a szallitas és teljesités — szakmai gondossag
kovetelményétdl eltérd — feltételeit 1s. Kiemelendd tovabba, hogy az Fttv. mellékletében tobb olyan
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat keriilt felsorolasra (lasd az 5., 6., 7., 15. és 18. pontokat),
amelyek elérhetdséggel, hozzaférhetdséggel kapcsolatosak és amelyek esetében a sérelem forrasa a
korlatossag elhallgatasa (becsalogatds) vagy hamis iizenete (végkidrusitas, siirgetés).

143. Az eljaras ala vontak eldadtak, hogy nehéz naprakész informaciot adni a fogyasztoi
érdekl6désrol, a forgalomrdl. Ezen nyilatkozat kapcsan az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy nem
is elvart, hogy ilyen informacidt biztositsanak fogyasztok felé: a Iényeg ugyanis az, hogy elérhetd-e
a termék vagy sem, rendelkezik-e megfelel6 készletekkel az adott webaruhaz az adott termékbdl a
fogyasztoi igény kielégitésére (a készletek biztositasa a vallalkozasok feleldssége). Amennyiben
azonban mégis a naprakész informacio igéretét fogalmazza meg (a keresletérdl, a forgalmarol, az
érdekl6dd fogyasztokrol) egy vallalkozas a fogyasztoinak, akkor azt tényszeriien, objektiven és
iddszertien kell biztositania, ugyanis ezen informaciok megjelenitésiik révén — a fogyasztoi bizalom,

118'vJ/59/2010. szamu versenyfeliigyeleti eljaras
119j/140/2015. szamu versenyfeliigyeleti eljaras
120 \/j/17/2018. szamu versenyfeliigyeleti eljaras
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a hitelesség megerdsitése altal — fontos szerepet tolthetnek be a fogyasztok iigyleti dontéseiben (azok
gyorsasagaban, gyakorisagaban).

144, Az eljaras ala vontak hivatkoztak arra is a vizsgalati szakban, hogy a fogyasztok nagyon nagy
részben hasznalnak 6sszehasonlito feliileteket. Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy ezen oldalak
esetében az arak Osszevetése a leggyakoribb eszkdz, igy ha a fogyasztd egy ilyen 6sszehasonlitd
feliiletrdl jut el az alza.hu oldalra, akkor ott a kereslet és az érdekl6dés magasabb, illetve a készlet
alacsonyabb adatait latva ezen informaciok megerésitik benne, hogy azon a kedvezd aron, amely
miatt az alza.hu oldalra jutottak mar csak korlatozottabb ideig lehet elérhet6 a termék (a készletre
vonatkozé informacidk ugyanis nem pusztan a termék elérhetéségét, hanem a termék adott —
kedvezd, akcids — aron valo elérhetdségét is jelentik).

VILS.1. Az allitasok Fttv. 6. § (1) bekezdése szerinti értékelése

VII.5.1.1. Az dllitasok fogyasztok dltal észlelt tartalma, jelentése az dllitasok megtéveszts jellegéhez
kapcsolodoan

145. Azeljaro versenytandacs allaspontja szerint az Fttv. 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt tényallas
korében sziikséges a vizsgalt allitasok fogyasztok altal érzékelt izenetének azonositasa.

146. Az A4 héten X iigyfél vasarolta meg ezt a terméket” és a ,,Ma X tigyfél vasdarolta meg ezt a
terméket” allitasok tartalmukat tekintve az érintett termék adott héten, illetve adott napon tortént
értékesitésére vonatkozd informéciot, mig a ,,Jelenleg X iigyfél érdeklodik a termék irant” allitas
nem a termék értékesitésére, hanem a termék irant aktudlisan érdeklédd tobbi fogyasztd szdmara
vonatkozoan kozvetit informaciot a fogyasztd szamara.

147. Az atlagos fogyaszt6 az ligyfél kifejezést feltehetdleg kifejezetten a sajat helyzetéhez hasonlo
helyzetben 1€év6 fogyasztdval azonositotta (sajat vasarloi kozosségével), és nem pedig fogyasztonak
nem mindsiilo, vallalati iigyfelekre asszocialt.

148. A fogyasztok az allitasban szerepld szavak altalanos jelentése és az allitisok megjelenésének
kornyezete, egyéb jellemzdi miatt észszerlien eljarva csak Ggy értelmezhették az allitasokat, hogy
azok kifejezetten és kizarolag a magyarorszagi fogyasztokra vonatkoznak, mivel

- az allitdsok magyar nyelven jelentek meg,

- aweboldal .hu végzddésii, magyar nyelvii oldal, és az applikacié is magyar nyelven érhetd
el, ezért kiilonosen a termék neve és leirasa mind a weboldalon, mind az applikacioban
magyar nyelven érhetoek el,

- a kommunikaci6 kifejezetten magyar fogyasztokat célzott, és egyes ajanlatok kifejezetten a
magyar fogyasztok aktudlis igényei miatt keriiltek promocionalasra,*?

- aweboldalon egyes termékek esetén kiilon magyar zaszl6 ikon megjelenitése mellett hivtak

fel a fogyaszt6 figyelmét arra, hogy az eszkdz szoftvere, billentytizete magyar nyelvii, 122

- aweboldalon a termékek ara mindig forintban jelent meg,

- aweboldalon az 4llitdsok mellett szerepld egyéb informaciok szdmos alkalommal nemcsak
kiszallitasi lehet0ségrél, hanem kifejezetten magyarorszagi, akar azonnali atvételi
lehetéségrdl tajékoztattak a fogyasztot, 23

121 Az eljaras ala vontak példaként emlitették, hogy ha meleg van Magyarorszagon akkor légkondicionald berendezéseket
hirdetnek, mig ha Csehorszagban éppen esik, akkor vasznakat érintdé promoécid fut. Ugyanez a specializalddas megvalosul,
amennyiben a kiillénb6z6 orszagokban a fogyasztok eltérd termék, illetve marka preferenciaval rendelkeznek. Lasd VJ/16-
46/2020. sz. irat 8/B. kérdésre adott valasz

122 1 asd példaul a VI/16-125/2020. sz. irat 1. melléklet 1., 6., 33., 42. oldalon lathato termékek esetén

1231 4sd: ,, Atvehetd azonnal a Budapest — bemutatéterem dtvevéhelyen” allitas, példaul a VI/16-125/2020. sz. irat 1. melléklet
1. oldalan
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- az eljaras ala vontak egyik vizsgalt allitdisban sem specifikaltak, hogy az allitas nemcsak a
magyarorszagi, hanem az Alza csoport altal valamennyi orszagban tortént eladas, illetve
érdeklodok szamat tiikrozi,

- afogyasztoktol nem elvarhato, hogy ismerjék az eljaras ald vontak vallalkozascsoportjat, igy
azon orszagok korét, ahol a csoport szolgaltatast nyujt, igy akkor is sajatos értelmezést
(példaul a potencialis lgyfélkor terjedelmének ismeretét) kivanna a teljes forgalomra,
keresletre valo utalas, ha ezt az eljaras ala vont egyértelmiien megtették volna a kereskedelmi
gyakorlatban (és nem csak kozvetetten a ,,Gyakran ismételt kérdések” kozott talalhato
magyarazok kozt, a szerviz almeniiben elrejtve), tovabba

- sem a weboldalon, sem az applikacidoban az allitasokkal azonos feliileten nem hivtak fel a
fogyasztok figyelmét arra, hogy a termék adott esetben egy kozos europai raktarbol keriil
kiszallitasra.

149. Az ,A héten...” fordulat a fogyasztok szamara a szavak altalanos jelentése szerint az adott naptari
hétre vonatkozik. Tehat amennyiben az ,,4 héten” fordulatot szerdan olvastak, akkor a fogyasztok a
hétfo-kedd-szerda idGtartamot értették ez alatt. Ha vasarnap olvastak, akkor a hétf6tdl vasarnapig
tart6 idétartamot jelentette szamukra. Ha viszont hétfon olvasték, akkor csak a hétfon 0:00 6ratol
kezdddden értékesitett adatokat jelentette a fogyasztok szdmara. Az allitds csak akkor jelentette
volna a szavak altalanos jelentése szerint azt, hogy a megjelenitett adatokban legaldbb részben az
el6z0 heti adatok is benne foglaltatnak, ha példaul ugy lettek volna megfogalmazva, hogy ,,Az e/mult
hét napban X iigyfél vasarolta meg”, vagy ,,Az elmult hét napon X iigyfél vasarolta meg a terméket.”
Az ilyen allitas ugyanis — az eljarés ald vontak altal alkalmazott allitdssal szemben — kifejezetten hét
darab napra, és nem pedig a naptari értelemben vett, hétfot6l vasarnapig tarté hétre vonatkozik. Itt
szlikséges azt is megjegyezni, hogy az elmult hét nap és az elmult (teljes) hét értelmezése azon
kiilonbségtételt is magaba foglalja, hogy a heti eredményeket értelemszeriien csak azonos
idészakokra lehetséges Gsszevetni.

150. A ,Ma Xiigyfél vasarolta meg...” fordulat a fogyasztok szdmara a szavak hétkoznapi jelentése
szerint azt jelenti, hogy az adott naptari napon, vagyis 0:00-t61 kezd6édden a fogyaszto altal az érintett
termék megtekintésének iddpontjaig mennyi értékesités tortént. Tehat ha a fogyaszto reggel 10:00
orakor latta az allitast, akkor az allitas jelentése az volt szamara, hogy ¢&jféltdl reggel 10 oraig
Osszesen ennyi darab vasarlas tortént ebbdl a termékbdl.

151. A ,Jelenleg Xiigyfél érdeklédik...” fordulat a fogyasztok szamara a szavak hétkdznapi jelentése
szerint azt jelenti, hogy a fogyasztoval parhuzamosan, a fogyasztoval egyidejlileg egy masik
fogyaszto is épp ezt a terméket tekinti meg, ennek a terméknek a leirasat olvassa stb.

152. Azeljard versenytanacs egyetértett az eljaras ala vontakkal, hogy az allitasok 0sszességiikben az
érintett termék népszerliségével kapcsolatban tdjékoztatjdk a fogyasztokat. Egyuttal az eljaro
versenytanacs a piacon ismert marketing technikak résznél ismertetettekre tekintettel utal arra, hogy
a vizsgalt allitdsokhoz hasonlo allitasok a fogyasztok szdmara nem csupan a termék népszeriiségét
fejezik ki. A fogyasztok a vizsgalt allitdsokhoz hasonld allitdsokhoz hajlamosak a termék (jo)
mindségére vagy egyéb tulajdonsagara kovetkeztetni, holott onmagéban az eladott darabszdm vagy
az érdeklddok (jelentds) szama nem feltétleniil tiikr6zi vissza azt, hogy a termékkel a vasarlast
kdvetden utobb elégedett volt-e a vasarlo, vagyis a terméket jonak taldlta. Az eljaras ald vontak altal
elismerten!?* a céljuk a vizsgalt allitisok alkalmazasaval éppen ennek a jelenségnek a kihasznalasa
volt.

153. Az eljard versenytanacs utal az Fttv. 8. §-dban foglalt tényallas megvaldsitasa kapcsan a
késobbiekben leirtakra a vizsgalt allitdisok — fentieken tilmenden megallapithaté — fogyasztokat

124 A V]/16-123/2020. sz. irattal atemelt P/758-4/2019. sz. irat 3. oldal 9. kérdésére adott valasz: ,,4Az adott termék irdant
érdeklodo fogyasztok szama segit a vasarloknak, hogy betekintést nyerhessenek a termék piaci trenden valo poziciondlasara:
a masok altal is jonak talalt termék megvasarlasa vélhetden szamara is elonyés.”
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stirgetd, zavard jellegével kapcsolatban, melyet kizardlag a jogi értékelés tényallasonként
elkiilonithetdsége érdekében nem ezen a ponton ismertet.

VII1.5.1.2. Az ,,A héten X iigyfél vasarolta meg ezt a terméket” és a ,,Ma X iigyfél vasarolta meg ezt”
allitasok megtéveszto jellegével kapcsolatos megallapitasok

154. Az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint a vizsgalt allitdsok megtévesztd jellege tettenérhetd
az allitdsok szoveges tartalma alapjan megallapithatd, altalanos fogyasztoi értelmezésnek az
allitasokban szereplé szamadatok alapjaul szolgaldé adatokkal és szamitasi modszerrel torténd
Osszevetése réveén.

155. Az,A héten Xiigyfél...” és a ,,Ma X iigyfél...” kezdetl allitasok esetében az eljard versenytanacs
szerint a megtévesztd jelleg lényege abban rejlik, hogy az allitasban feltiintetett szamadat a
vallalkozascsoport altal valamennyi eurdpai orszagban tortént, az allitas alkalmazasat megel6zo 14
napban eladott termék darabszdmaén alapuld atlagszamitas eredménye,'? szemben azzal, hogy a
fogyasztok az allitas szoveges tartalma és kornyezete alapjan arra szamitanak, hogy az allitasokban
az adott héten, illetve adott napon vasarolé magyarorszagi fogyasztok szamanak Gsszege jelenik
meg.

156. Az allitasok megtévesztd jellege tehat tobb okbdl kifolyodlag is fennall.

157. A megtéveszt6 jelleg fennall egyrészrol arra tekintettel, hogy nem az adott napi, illetve az adott
heti adatok Osszegét latjak a fogyasztok az allitdsban, hanem két heti adatok alapjan szamitott
atlagokat. Az eljar6 versenytandcs rdmutat, hogy az alkalmazott allitasok, illetve azok kozvetlen
kornyezete semmilyen formaban nem utal arra a fogyasztd szamara, hogy nem az allitas alapjan a
fogyasztd szamara egyértelmiien behatarolhatd idétartamban keletkezett adatokat mutatjdk be. A
fogyasztoban az allitasok megfogalmazasa folytan tovabbi informacié keresés-kutatas nélkiil fel sem
meriilhetett az, hogy az adatok két heti id6szak napi, illetve heti atlagat mutatjak be. A fogyasztoban
csak akkor meriilhetett volna fel az, hogy hosszabb id6szak alapjan szamolt atlagszamokat lat az
allitasokban, ha az allitasok példaul gy lettek volna megfogalmazva, hogy az elmult hetekben
atlagosan X fogyasztd vasarolta meg ezt a terméket, illetve az elmult napokban atlagosan X
fogyasztd vasarolta meg ezt a termeéket.

158. A versenytanacsi és a birdi joggyakorlat altal is megerdsitett elv az, hogy a fogyasztotdl nem
varhato el, hogy az adott reklam tartalmaban kételkedjen, annak tartalmat ellendrizze, illetve az azzal
ellentétes koriilményeket keresse, kutassa.'?® A jogsértés a megtévesztd tartalma allitas
kozzétételével megvalosul. Azt nem teszi semmissé €s nem szolgalhat az eljaras ala vontak szamara
kimentésként az, hogy az allitdsok alapjaul szolgald szamitas modszerét egyébként mas feliileten, a
gyakran ismételt kérdések részben ismertették. Az észszeriien eljar6é fogyaszté ugyanis nem kdoteles
az allitds megismerését kovetden az eljaras ald vontak egyéb feliiletein — az allitas tartalmat kétségbe
vonva — tovabb t4jékozodni az allitassal kapcsolatban, és megallapithato, hogy a fogyasztok dontd
tobbsége nem is tajékozodott a gyakran ismételt kérdések aloldal tartalmérol. 12’

159. A megtévesztd jelleg fennall masrészrdl arra tekintettel, hogy az éllitasban szerepld szamadatok
figyelmen kiviil hagyjak az allitas napjan tortént tranzakciok szamat. A fogyaszto a fent bemutatottak
szerint kifejezetten az adott napon és adott naptari héten vasarold fogyasztokra asszocial az allitdsok
alapjan. Vagyis mig a ,,Ma X tigyfél vasarolta meg...” allitas esetén kifejezetten az adott napon 0:00
oratol kezdédden a fogyasztd megtekintéséig bezarolag vasarlo fogyasztok szamdara szdmit, az ,,A

125 Az eljaras ala vontak bemutattdk az allitisok alapjaul szolgalé szamolast (VI/16-118/2020. sz. irat), amely lényegében
megegyezik az eljaras ald vontak altal a gyakran ismételt kérdések feliiletén ismertetett szamitasi modszerrel, VI/125/2020.
sz. irat 6. melléklet 3-5. oldal.

126 T4sd példaul a Kuria VJ/113/2010. szamu eljaras kapesan kelt Kfv. 111.37.020/2014/5. szamu itéletének 8. oldalat és a
Gazdasagi Versenyhivatal versenytanacsanak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
sz616 2008. évi XLVIL. térvénnyel (...) kapcsolatos elvi jelentéségli dontéseinek 1.4.12. pontjat (VJ/17/2015.)

121 A vizsgalt id6szakban a www.alza.hu weboldalon tett latogatisok szama nagysagrendileg tobbszordse a gyakran ismételt
kérdések aloldalakat latogatok szamanak. A szamitasokkal kapcsolatban lasd kiilondsen a vizsgalati jelentés 3. mellékletét.
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héten X iigyfél vasarolta meg...” allitds esetén az adott hét hétfdjének 0:00 ordjatol kezddédden
vasarlo fogyasztok szamara asszocial, és a fogyasztdo csak akkor szdmit tobb nap alatt vasarlo
fogyasztok szamanak megjelenitésére, ha legalabb kedden vagy ezt kovetden talalkozik az
allitasokkal. Ezzel szemben az el6zetes allaspont IV. részében bemutatott (a jelen hatarozatban IV .4.
pontjaban csak hivatkozott), 2019. oktdber 28-an alkalmazott konkrét allitdsokrol sz616 tablazatbol
egyértelmiien kideriil, hogy annak ellenére, hogy a vizsgald kifejezetten a 2019. oktober 28-an
(hétfén) alkalmazott allitdsok alapjaul szolgdld adatok bemutatdsat irta eld az eljaras ald vontak
szdmara, a szamolas alapjat képez6 adatként az eljaras ald vontak csak olyan adatot, tranzakciot,
illetve darabszamot mutattak be, amely legkés6bb 2019. oktober 27-ig, vagyis egy nappal korabban
bezéardlag keletkezett. Az eljards alé vontak altal az allitdsok alatdmasztasara szolgald adatok tehat
mar ennél a koriilménynél fogva sem lehetnek alkalmasak arra, hogy a 2019. oktéber 28-an
konkrétan megjelenitett allitdsokat bArmilyen modon alatdmasszak.

160. A megtéveszto jelleg fennall harmadrészrdl azért, mert az Alza vallalkozascsoport szaméra az
Osszes eurdpai orszagban keletkezett adatok képezik az Aallitdsokban szereplé szamok
kiindulépontjat, mikdzben a fogyasztd kifejezetten magyarorszagi adatokra szamit. E korben az
eljard versenytanics megjegyzi, hogy nem ért egyet az eljaras ald vontak azon hivatkozasaval,?®
hogy nem sugalmaztik, hogy a kommunikacié csak magyarorszagi eladdsokat jelentene, és éppen
az lett volna a megtévesztd, ha csak a magyar eladdsokat tiintetik fel, nem pedig az dsszeuropai
adatokat. Az el6z0 részben ismertetettek szerint ugyanis az allitds nyelvébdl és kornyezetébdl
szamos elem kiilon-kiilon és 0sszességében értékelve is azt sugallta a fogyasztok szdmara, hogy a
weboldalon és az applikdcidban megjelenitett termékek, ajanlatok kifejezetten a magyar k6zonség
szamara érhetdek el, ezaltal a termékekhez kapcsolodo allitdsokban megjelend adatok is csak a
magyarorszagi értékesitési adatokat tiikrozhetik. Példaul tobb esetben kiilon magyar zaszl6 ikon
mellett feltiintetésre keriilt az az allitds, hogy az eszkd6z magyar nyelvii billentylizettel, vagy
szoftverrel rendelkezik, amely koriilmény egyértelmiien kizarta a fogyasztd szamara, hogy példaul
cseh fogyasztok igényével szamoljon az adott termék kapcsan. A vizsgald altal készitett
képernydképeken és képernydfelvételeken sem magaban az éllitasban, sem az allitds kozvetlen
kornyezetében nem azonosithaté egyetlen olyan elem, fordulat, jelolés, stb. sem, ami kifejezetten
arra utalt volna, hogy a Magyarorszagon kiviili adatok is figyelembe vételre keriilnének az
allitdsokban. Tovabba az eljaras ald vontak hivatkozasaval szemben a fogyasztok szamara sem az
allitasban, sem az allitas kozvetlen kdrnyezetében nem azonosithatd egyetlen elem sem, amely azt
sugallta volna, hogy az aru adott esetben egy kozponti raktarbdl kertil kiszallitasra, mely miatt a
fogyasztonak mas orszagok fogyasztdinak érdeklddésével szamolnia kellene. S6t, kifejezetten a
kozos raktarbol torténd kiszolgalas lehetOsége ellen szolt példaul az, hogy tobb termék esetén
azonnali, budapesti atvételi lehetdséget tiintettek fel az eljaras ald vontak.?®

161. Az eljar6 versenytanacs ebben a korben utal azon joggyakorlati megallapitasokra is, miszerint
fogyasztdi szempontbol amennyiben a kereskedelmi gyakorlatban nincs kiilon utalas a cégcsoportra
¢s azt sem kommunikalta az adott vallalkozas, hogy a cégcsoport része az adott vallalkozas, akkor a
hazai fogyasztok altal elérhetd, hazai piaci szereplére vonatkozik az iizenet,'** tovabba a
szolgaltatast nyujté személye mint informaci6é — a puszta tényen kiviil — azért is befolyasolhatja a
fogyasztok dontését, mert nem mindegy, hogy egy hazai, egy eurdpai unids vagy egy egy¢éb kiilfoldi
sz€khelyli szolgaltatot valaszt. A fogyasztd szamara a vallalkozdsok személye, igy székhelye,
elérhetdsége (az iranyado tarsasagi jogszabalyok, az ligyfélszolgalat és egyéb garancidlis forumok
elérhetdsége, a kommunikacié nyelve stb. miatt is) lényeges, a dontését befolyasold tényezd: a
fogyasztd, ha hasonld konstrukcidkkal talalkozik, inkabb valaszthatja a konnyebben elérhetd
szolgaltatot.’®r Ugyan a webaruhdzak miikodését érintd szabalyozas miatt a fogyasztoknak nem

128 \/J/16-118/2020. sz. irat

129V/]/16-125/2020. sz. irat 1. melléklet 9., 17., 55., 59. oldal

130 vJ/16/2015. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatdrozat
BLVJ/117/2014. szamu versenyfeliigyeleti eljardsban hozott hatérozat
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kellene tartaniuk a jogaik érvényesithetdsége végett az online kereskedelemben, azonban ez nem
valtoztat azon, hogy joguk van azt is atlatni, hogy kivel, milyen entitassal keriilnek szerzddéses
kapcsolatba, azaz a jelen ligyre vetitve, azt kellene a fogyasztoknak tudniuk, hogy a hivatkozott
elérhetd készletek, a forgalom, a kereslet alakulasa milyen dimenzioban, foldrajzi teriileten, azaz
mekkora fogyasztoi korben értelmezhetd.

162. A megtéveszto jelleg fennall tovabba azért is, mert az allitasok kifejezetten az ,,iigyfél” fordulatot
tartalmazzak, szemben azzal, hogy az allitaisokban megjelend adat az eladott darabszam volt. Az
¢szszerien eljaro fogyasztod az allitasban az ligyfél sz6 miatt elsédlegesen a vele dsszehasonlithato
helyzetben 1év6, természetes személy fogyasztok szamat varta volna, és nem pedig ténylegesen
vasarlo személyek helyett az eladott darabszamot. Az eljaras ald vontak elismerték,3? hogy a
szohasznalat zavar6 lehetett és bemutattak, hogy miben allhatott a kiilonbség oka. Az eljaro
versenytanacs e korben megjegyzi, hogy az eljaras ald vontak hivatkozasaval ellentétben irrelevans
az, hogy a termékeladast kdvetden mi a termék sorsa, azt adott esetben tovabbértékesitették-e,
fogyasztohoz kertiltek-e, ugyanis az eljaras ala vontak altal alkalmazott allitds sem erre vonatkozik.
Az éllitas kifejezetten arra vonatkozik, hogy hany darab ligyfél dontott amellett, hogy kifejezetten
az eljaras ala vontak feliiletén, a fogyaszt6 altal megtekintett ajanlatot valasztjak az adott napon vagy
héten.

163. Az eljaré versenytanacs az eljaras ald vontak hivatkozasaval szemben rogziti tovabba, hogy
nagyon is lényeges, hogy a fogyasztok szamara a termék népszerliségét objektiven bemutatni hivatott
mérdszam az allitds tényleges tartalmaval Osszhangban a fogyasztok vagy inkabb az eladott
darabszam Osszegét mutatja be, ugyanis nagysagrendi kiilonbségek allhatnak — és jelen esetben fenn
is allnak — a kiilonbozo tipusu adatok kozott. A fogyasztok szama és az eladott darabszam kozott
fennalld (tobbek kozott nagysagrendi) kiilonbség azért tekinthetd 1ényegesnek, mert a fogyasztok
nemcsak a termék népszeriiségét itélik meg az allitasok kapcsan, hanem a korabban bemutatottak
szerint a termék egyéb tulajdonsagaira (kiilonosen példaul a jo mindségére, kedvezd ajanlati arara)
is hajlamosak asszocialni — pont ezen okbol tették kozz¢ az eljaras ala vontak ezen, egyébként nem
szlikségszerii informacidkat (hiszen a fogyasztok szamara alapvetden az a 1ényeges, hogy elérhetd-
e a termék, de amint kozzétesznek a piaci szereplok kereslettel, forgalommal és készletekkel
kapcsolatos — akar kozvetett — allitasokat, utalasokat, akkor azok is felkeltik a fogyasztoi figyelmet,
igy relevanssa, fontossa vallnak a fogyasztdi dontések soran). Mindemellett a nagysagrendileg
nagyobb szdmok a termék népszerliségét torzitva mutatjdk be: a termék kelenddbbnek tiinik a
fogyasztok szamdara, mint amilyen a valdsadgban.

164. Az eljar6 versenytanacs szerint a vizsgalt allitasok az egyéb koriilményekre figyelemmel nem
kozvetitettek a népszeriiséget objektiven bemutatni hivatott informaciokat, mely altal alkalmasak
voltak a fogyasztdo megtévesztésére. A vizsgalt allitasok ugyanis nem minden termék esetén jelentek
meg. Az észszerlien eljar6 fogyasztd szamara akkor lettek volna objektiven Osszemérhetdek a
termékek népszeriiségi szempontok alapjan, ha minden terméknél szerepelnek az allitasok, vagyis a
fogyaszté a hasonlo tipusu termékeket megvasarlok szamat dssze tudja egymassal vetni. Azonban
az eljaras ala vontak nyilatkozata szerint egyes termékkategoridkon beliill csak a termékek
meghatarozott hanyadanal jelentek meg az allitasok.’®® A kivalasztis modszere ellentmond annak,
hogy az eljaras ald vontak szerint a vizsgalt allitadsok alkalmazésaval abban kivantak segitséget
nyujtani, hogy a fogyasztok a szamukra leginkabb megfeleld terméket valasszak.'** Az adott
termékkategorian beliil egyes termékek valojaban kiemelésre kertiltek az allitdsok alkalmazasa altal.
A vizsgalt allitasok elonyos képet voltak hivatottak festeni egy-egy termékrol azaltal, hogy a tobbi
fogyaszté mar meghozott iigyleti dontésérdl kozvetitettek — az Alza megfogalmazésa szerint ,,segitd”
jellegli — iizenetet. Az allitasok hidnyaban a termék meg nem vasarlasahoz, azaz a k6zombosséghez

132V/]/16-118/2020. sz. irat 45-47. pont és 47. pontnal szerepld tablazat utolsd oszlopa, VI/16-118/2020. sz. irat 50. pont
133VJ/16-8/2020. sz. irat 1.8.2. pont, 15.b) kérdésre adott valasz, VJ/16-123/2020. sz. irattal atemelt P/758-4/2019. sz. irat 6.
kérdésre adott valasz

134V/J/16-66/2020. sz. irat 5. oldal 3.2. pont
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viszonyitva a vizsgalt allitdsok igenld és 6sztonzd tartalmu iizenetet jutattak el a fogyasztokhoz, mely
éppen azért nyujtott torz képet, mert az Osszehasonlitdsra alkalmatlan modon, csak egyes,
kivélasztott termékeknél jelent meg.

165. Mindezekre tekintettel az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az ,,4 héten X iigyfél
vasarolta meg ezt a terméket” és a ,,Ma X iigyfél vasarolta meg ezt” éllitasokban szerepld szamadatok
nem olyan adatokon és szamitasi modszeren alapultak, amelyek jellegiikben, illetve id6tartamukban
az allitas szoveges tartalmahoz kapcsolddtak volna, és amelyeket az allitasok kornyezete is sugallt.
Ezéltal az eljaras ald vontak altal becsatolt adatok nem alkalmasak arra, hogy aldtdmasszak az
alkalmazott konkrét allitasban lathat6 szamadatot. Tovabba az eljaras ala vontak is elismerték, hogy
egyes, kozzétett allitasokat nem képesek az allitas tartalmahoz igazodoan alatamasztani.'® Miutan
az allitasokban feltiintetett konkrét szamadatok nem nyertek és — tobbek kozott az alkalmazott
szamitasi modszer hibaja folytan — nem is nyerhetnek bizonyitast, Gigy kell tekinteni, hogy az
allitdsok valotlan informdciot tiintettek fel.

VI1.5.1.3. 4 ,,Jelenleg X tigyfél érdeklodik a termék irant” allitas megtéveszto jellege

166. A ,Jelenleg X iigyfél érdeklidik a termék irant” allitas 6sszességében azért alkalmas a fogyaszto
megtévesztésére, mert nem a fogyasztokkal parhuzamosan az adott weboldalon vagy applikacioban
a terméket aktudlisan nézegetd, ugyanazon a termék aloldalon tartozkod6 mas fogyasztok szamat
mutatta meg az allitas, hanem feltehet6leg az adott napon 0:00 6ratél kezdédden az eljaras ald vontak
vallalkozascsoportjahoz tartozo valamennyi webaruhazban az adott termék vonatkozasaban tortént
aktivitast.'3

167. Megallapithat6 tehat, hogy a masik két allitdishoz hasonldéan a megtévesztd jelleg ezen allitas
esetén is tobb elembdl tevddik Ossze.

168. Az allitas megtévesztd jellege egyrészrdl az allitdsban feltiintetett szdmadat alapjaul szolgalo
szamitasi modszerben rejlik. A becsatolt adatok alapjan megallapithato, hogy napi kumulélt adatok
keriiltek megjelenitésre,'®” mikozben az allitas szoveges tartalma nem utal arra, hogy hosszabb
id6tartam alatt keletkezett adatok Osszegét tiintetik fel. Az eljard versenytanacs szerint a szamadat
alapjaul szolgald szadmitdsi modszer nem alkalmas arra, hogy a jelenleg érdeklédok szamat
megmutassa, €s a nap folyaman idében eldre haladva egyre tobb olyan adatot hasznal fel, amelynek
mar az allitas jelentéséhez semmilyen kapcsolddésa nincs. Példaul amennyiben a fogyasztd este 8
orakor tekintette meg az allitast, a valamennyi webaruhdzban 20 ora alatt tortént Osszes aktivitast
lathatta ,jelenleg érdeklddd tigyfél”-ként, mellyel kapcsolatban megallapithatd, hogy példaul a 10
ordval hamarabb a termék aloldaldra kattinto, de azota az aloldalt elhagyd fogyasztdo semmilyen
szempontbol nem tekinthetd az adott termék irant jelenleg érdekléddnek.

169. Az allitds megtévesztd jellege masrészrél abban rejlik, hogy a szamitas alapjaul felhasznalt
adatok tobb okbol kifolyolag sem alkalmasak az allitas szoveges tartalmahoz valoban kapcsolodod
adat megmutatasara.

170. A ,Jelenleg X iigyfél érdeklodik a termék irant” allitdsban bemutatott konkrét szdmadat
kiszamitasanak mddszere kapcsan az eljaras ala vontak nyilatkozatai eltértek egymastol és az altaluk
a,,Gyakran ismételt kérdések” részben a felhasznalok szdmara elérheté modszertantol is.18 Az eljaro
versenytanacs az ellentmondéasok kapcsan rd kivan mutatni arra, hogy jelentds kiilonbség all fenn a

135 \/J/16-118/2020. sz. irat 45-50. bekezdés

136 Az eljaras ala vontak iizleti titokként kérték kezelni, hogy pontosan milyen adattal dolgoztak, igy az eljard versenytanacs
a tovabbiakban a széles értelmezésii aktivitas kifejezést hasznalja.

137 |_asd az el6zetes allaspont IV. részében a a ,,Jelenleg X iigyfél érdeklédik...” allitassal kapcsolatban 1athatd tablazatot.

138 Az eljaras ala vontak a gyakran ismételt kérdések részben (VJ/16-125/2020. sz. irat 6. melléklet) azt rogzitették, hogy az
adott napon 0:00 6ratdl a fogyaszto latogatasaig tortént azon latogatdk szamat mutatjak, akik a terméket megnézték. A VI/16-
46/2020. sz. adatszolgaltatas 4. kérdés (iv) pontjaban mast nyilatkoztak, a VJ/16-118/2020. sz. adatszolgaltatas 43. pontban
egy ujabb értelmezést, magyarazatot adtak eld.
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gyakran ismételt kérdések résznél modszertanként ismertetett terméket megnézo latogatok szama és
a nyilatkozatokban szerepl6 honlapi aktivitasok szama kozott. Az utdbbi ugyanis nem jelenti azt,
hogy az eljards ala vontak kisziirték volna az ugyanazon termékoldalra tobbszor visszatérd
fogyasztok szamat (hiszen példaul a tobbszori oldalbetdltés ellenére egy latogatd nem mindsiilhet
tobb érdeklddonek), illetve példaul azon fogyasztok szamat, akik véletleniil nyitottak meg a termék
oldalat, ¢és a termék megnézését mellézve szinte azonnal mas oldalra kattintottak, vagyis valdjaban
nem érdeklédtek a termék irant. A ,Gyakran ismételt kérdések” résznél a terméket megnézd
latogatok fordulattal éppen ezt a fajta adattisztitast sugalltak a fogyasztok szamara. Miutan az eljaras
ala vontak altal becsatolt konkrét adatokbol az tiinik ki, hogy az egyes honlapi aktivitasok egyéb
kortilményektol (példaul ismétlddéstdl) meg nem tisztitott adataibol indultak ki a jelenleg érdekl6do
igyfelek szamanak feltiintetésekor, megallapithato, hogy még a gyakran ismételt kérdések részben
ismertetett modszertan is félrevezetden ismertette azt, hogy az eljaras ald vontak milyen adatot
mutatnak be a jelenleg érdeklddd fogyasztok szamanal. E korben az eljard versenytanacs vissza
kivan utalni arra a korabban kifejtett megallapitasara is, hogy az eljards ala vontak szdmara nem
szolgalhat kimentési okként az, hogy a fogyasztok tovabbi informacidkeresés esetén (részben)
értesiilhettek az allitdsban szerepld szamadat kiszdmitasanak modszerérol.

171. A vizsgélt allitas tartalmara tekintettel az eljaras al4 vontak azon nyilatkozata, hogy nem képesek
valds ideji adatok kozlésére, a jogsértés kdzvetett elismerését jelenti. Az eljaras ala vontak szerint
azért volt sziikség az adatok 0:00 6ratdl a fogyaszto latogatisaig tortént Osszes aktivitds szdmanak
feltlintetésére, mert nem képesek valos idejii adatok megjelenitésére, azok ugyanis jelentds
kapacitast igényelnének résziikr61.2*® A Versenytanacs elvi éllel huzta ala a gyakorlata soran, hogy
a vallalkozasok kereskedelmi gyakorlatuk kidolgozasaban teljes szabadsagot élveznek, azonban
kizarolag olyan kereskedelmi gyakorlatot tehetnek kozzé, amelynek tartalmat igazolni tudjak.**® Az
eljaras ald vontak elismerték, hogy nem képesek valos idejii adatok megjelenitésére, mikozben olyan
allitast tettek kozz¢ az applikacidban és weboldalon, ami kifejezetten arra utal, hogy aktualisan hany
ugyfél érdeklodik az adott termék irant. Az eljaras ala vontakat semmi nem kotelezte arra, hogy ilyen
allitast tegyenek, mikozben tisztaban voltak azzal, hogy az ilyen allitas valos tartalmu kozzététele
tulsagosan jelentds kapacitast igényelt volna résziikr6l. Tovabbd nem lett volna akadalya olyan
kifejezés hasznalatanak, ami nem a jelenlegi érdeklddésre, hanem az adott napira utal.

172. Ehhez kapcsolododan az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy ellenbizonyitast nyert az eljaras
ala vontak azon nyilatkozata,'*! hogy az éllitdsban szerepld adatok 6ranként frissiiltek. Amennyiben
az eljaras ala vontak allitasaval 6sszhangban az adatok csak 6ranként frissiiltek volna, a vizsgalo
altal készitett képernydképeken és az eljaras ala vontak altal oranként lementett és eltarolt adatoknak
meg kellett volna egyezniiik. A benyujtott adatokat és allitisokat dsszegz6 tablazatbol'*? azonban
egyértelmiien kideriil, hogy nem ez tortént. Az adatok tehat nem oOranként frissiiltek, hanem
feltehetdleg az allitas fogyasztd szamara torténd els6 megjelenitésével egyidejlileg, vagyis kozel
valos idejiilleg. Ez viszont azt jelenti, hogy feltehetéleg az allitas els6 megjelenitésekor az dsszes
aktivitds szdmat aznap 0:00 6ratol kezdédden Osszeadtdk. Mindez megkérddjelezi az eljaras ald
vontak azon nyilatkozatat, hogy technikailag ne lettek volna képesek az adatok valos idejii vagy
legalabb kozel valos ideji feltiintetésére, mikozben arra képesek voltak, hogy az aktualis szamokhoz
hozzaadjak a tobb oraval korabbi relevans szamokat.

173. A vizsgalt allitasban alkalmazott szam alapjat képez6 adatok nem igazodnak ahhoz sem, hogy az
allitas és kornyezete a fogyasztd szamara azt sugallta, hogy magyarorszagi érdekl6ddk szama keriil
feltiintetésre. A ,,Jelenleg X iigyfel érdeklodik a termék irant” éllitas az ,,4 héten X iigyfél vasarolta

139 \/J/16-46/2020. sz. irat 9. kérdésre adott valasz és VI/16-118/2020. sz. irat 43. pont

140 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szol6 2008. évi XLVIL. térvénnyel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 1.13.14. pont

141V/]/16-46/2020. sz. irat 9. kérdésre adott valasz és VJ/16-118/2020. sz. irat 43. pont

142 Erre vonatkozoan lasd az elézetes allaspont IV. részében a a ,Jelenleg X iigyfél érdekiédik...” allitassal kapcsolatban a
IV.5.2. pontban lathato tablazatot.
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meg...” és a ,,Ma X vigyfél vasarolta meg...” allitdsokkal azonos szévegdobozban és kdrnyezetben,
valtakozva jelent meg. Az észszerlien eljard fogyasztd az aktualisan érdeklddod fogyasztok szama
esetén feltehetdleg ugyanugy, ugyanazon koriilmények folytan, ahogy a masik két allitdsnal, a
magyarorszagi fogyasztok szamara asszocialt, ¢s nem az unidé mas orszagaiban €16 fogyasztokra. Az
eljaras ald vontak hivatkoztak arra, hogy a fogyasztoknak a tobbi orszag érdekldddire is figyelemmel
kellett lenniiik, hiszen a kiszolgalas kozos raktarkészletbdl tortént, tehat allaspontjuk szerint csak a
magyar érdeklédok feltiintetése hamis képet festett volna szdmukra a ténylegesen érdeklodok
szamarol.1*3 Az eljard versenytanacs ezzel kapcsolatban megjegyzi, hogy sem magabol az allitasbol,
sem az allitas kozvetlen kornyezetébdl az nem deriilt ki a fogyasztok szamara, hogy kozos
raktarkészletbél torténne a kiszallitas, sét az allitassal azonos feliileten olyan allitas'** is tobb esetben
lathat6 volt, ami ennek ellenkezdjére utalt, és az allitasokkal egyidejiileg szamos egyéb koriilmény*
azt sugallta a fogyasztd szamara, hogy az ajanlat kifejezetten és kizarélag magyar fogyasztoknak
sz6l. Egyébirant — ha lett is volna ilyen, kdzos készletre vonatkozo informacié — azt sem kellett a
fogyasztoknak tudnia, hogy mely orszagokat, mely f6ldrajzi tertileteket latnak el az eljaras ala vontak
ebbdl a készletbdl egyéb egyértelmii informaci6 hidnyaban.

174. Mindezekre tekintettel az eljard versenytandcs megallapitotta, hogy a ,Jelenleg X iigyfél
erdeklodik a termék irant” éllitasban szerepld szdmadatok nem olyan adatokon és szamitési
modszeren alapultak, amelyek az allitas szoveges tartalmahoz ¢és az allitdsok kornyezete altal
sugalltakhoz kapcsoloddan valos adatok bemutatasara képesek lettek volna. Megallapithato, hogy az
eljaras ala vontak altal becsatolt adatok nem alkalmasak arra, hogy alatamasszak az alkalmazott
konkrét allitasokban lathaté szamadatot. Miutan az allitasokban feltiintetett konkrét szamadatok nem
nyertek és — tobbek kozott az alkalmazott szamitasi modszer hibaja folytan — nem is nyerhetnek
bizonyitast, ugy kell tekinteni, hogy az allitas valotlan informaciot tiintetett fel.

VIL.5.1.3. A vizsgalt allitasok alkalmassaga a fogyaszto tigyleti dontésének befolyasolasara

175. E korben az eljaro versenytanacsnak azt kellett vizsgalnia, hogy az Fttv. 6. § (1) bekezdés a)
pontjaval 6sszhangban az ,,4 héten X tigyfél vasarolta meg ezt a terméket”, a ,, Ma X iigyfél vasarolta
meg ezt a terméket” és a ,, Jelenleg X tigyfél érdeklodik a termék irant” allitasok, azok valotlansagara,
igazolatlansagara tekintettel alkalmasak lehetett-e a fogyasztok tigyleti dontésének befolyasolasara,
arra, hogy a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara késztessék, amelyet egyébként nem
hoztak volna meg.

176. Az eljaras ald vontak tobb nyilatkozata is egyértelmii bizonyitékként szolgal annak
alatdmasztasara, hogy az allitasok a fogyaszté megtévesztése folytan alkalmasak arra, hogy a
fogyasztdt olyan ligyleti dontés meghozataldra késztessék, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

177. A vizsgalt allitasok alapjaul szolgélo feladatkiiras a funkcido megvaldsulasa esetére eldnyként
forgalomndvekedést prognosztizalt,1*® amely egyértelmiien azt mutatja, hogy maguk az eljaras al4
vontak arra szamitottak, hogy az allitasok az eladas Osztonzését — vagyis a fogyasztok ligyleti
dontésének szamukra pozitiv befolyasolasat — szolgaljak.

178. Az eljaras ala vontak kifejezetten ugy fogalmaztak, azt hataroztak meg,*’ hogy minimalisan
mekkora az a vasarlasi szam, ami mar ,,érdekes és motivalo” a fogyasztd szamara, éppen ezért csak
olyan esetben jelentek meg az allitasok, ha legaldbb ennyi vasarlas tortént. Az, hogy az allitas az
eljaras ala vontak szerint motivaloan hat a fogyasztokra, tartalmilag megfeleltetheté annak, hogy az
allitas a fogyasztok tigyleti dontésének (az eljaras ala vontak szamara kedvezd) befolyasolasara
alkalmas.

143V/J/16-118/2020. sz. irat 51. pont

144 P¢]daul a budapesti azonnali atvételi lehetdségre torténd figyelemfelhivas
145 P¢ldaul a magyar z4szl6 ikon, magyar nyelvii billentyf{izet és szoftver

146 \/J/16-49/2020. sz. irat 3. oldal

147\/]/16-85/2020. sz. irat 11. kérdésre adott valasz
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179. Az eljar6 versenytanics szerint az allitdsokban megjelend minél nagyobb szamok nagyobb
bizalmat ébreszthetnek a fogyasztokban a termék irant. Az eljaras ala vontak azon szandéka
egyértelmiien kdrvonalazhato, hogy minél nagyobb szdmadatokat jelenitsenek meg az allitdsokban,
még abban az esetben is, ha egyébként magyarorszagi, illetve 0sszeuropai vasarlas, érdeklodés az
adott iddszakban egyaltalan nem, vagy csak elhanyagolhatdé mennyiségben tortént az érintett
termékkel kapcsolatban.'® Az eljard versenytandcs szerint a minél nagyobb, minél inkabb
,motivaloan” haté szamadatok megjelenitését, mint célt szolgalta tobbek kozott

- az eladott darabszam alkalmazasa, amely sziikségszerlien nagyobb a vevdk, illetve
természetes személy fogyasztok (ligyfelek) szamanal, amelyre az allitas szovegesen utalt,

- az Osszeurdpai adatok alkalmazasa annak ellenére, hogy magyarorszagi adatokat sugalltak az
allitasok és azok kornyezete,

- azelmault 14 nap alapjan szamolt atlagok alkalmazasa, amely abban az esetben is biztositotta
(a szoras, az iddszakon beliili kiillonbségek, a tendencidk figyelmen kiviil hagyasaval is),
hogy a fogyasztok az adott hétre és az adott napon lassanak mar eladott darabszamot, ha
egyébként az adott héten vagy napon akar egyetlen eladas sem tortént, még akar dsszeuropai
szinten sem,

- az adott nap 0:00 6rajatol kezdddo Osszes aktivitds Osszeaddsa, amely akkor is biztositotta,
hogy az allitas a fogyasztok szamara a nap legnagyobb részében ,.érdekes €s motivald”
mennyiségii fogyasztot mutasson, ha adott esetben a nap folyaman eléfordulhatott olyan
idépont, amikor egyidejiileg nem érdeklddott a termék irant még — az allitds megjelenitéséhez
sziikséges — minimalis fogyaszto sem,4

- az aktivitasok adattisztitas nélkiil torténd feltiintetése érdeklodo tigyfélként.

180. Az eljards ald vontak nyilatkozatabol az is kiolvashatd, hogy leginkdbb azon fogyasztok
dontésének befolyasolasara szamitottak az allitasok alkalmazasa folytan, akik valamilyen
szempontb6l informacié hiannyal rendelkeztek a termékkel kapcsolatban,’®0 Az allitasok {izenete azt
sugallja a fogyasztd szamara, hogy szamos ligyfél mar konkrétan e mellett a termék, illetve ajanlat
mellett dontott, mikozben az eladott darabszam ¢€s az érdeklddOk szama nem arulja el azt, hogy
mennyi €rdekl6dé nem tartotta megfelelonek az ajanlatot, €s sziikségszerlien nem tudja megmutatni
a mas feliileteken vagy offline ugyanazért a termékért érdeklédé fogyasztok szamat, amennyibdl
végiil csak a megjelolt szamu ligyfél vasarolta meg az eljaras ala vontak feliiletein a érintett terméket.
Mindezek mellett az eljaras ala vontak altal elismerten az allitisokbol az adott esetben
informaciohiannyal kiiszkodé fogyasztok hajlamosak a termék egyéb (jo) tulajdonsagaira
vonatkozo, tovabbi kovetkeztetéseket is levonni, hiszen az eljaras ala vontak szerint ,,a mdsok dltal
is jonak talalt termék megvasarlasa vélhetGen [a fogyasztd] szamdra is elényds.”®t Az ilyen és
ehhez hasonld kovetkeztetéseket a fogyasztd annak ellenére hajlamos levonni, hogy az eladott
darabszam ¢és érdeklddok szama Gnmagéban nem igazolja a termék jo mindségét, vagy egyeb jo
tulajdonsagat.

181. Mindezekre tekintettel az eljaro versenytanacs megallapitotta, hogy mindharom allitas-tipus

(6nmagaban) alkalmas volt arra, hogy a fogyaszté megtévesztése folytan a fogyasztot olyan ligyleti
dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

148 L4sd példaul az eldzetes allaspont IV.5.1. részében feltiintetett tiblazatot.

149 Lasd az eldzetes allaspont IV.5.1. részében feltiintetett tablazatot, melybdl az olvashato ki példaul a TP-Link Archer C6
nevl termék esetén, hogy 11 és 13 dra kozott a minimalisnal kevesebb aktivitas tortént, vagyis a vizsgalo altal 12:15-kor
készitett képernySkép készitésének az idopontjaban biztos, hogy nem 108 {igyfél érdekl6dott aktudlisan a termék irant.

150 Az eljaras ala vontak szerint a népszeriiségi adatok megjelenitése relevans lehet azon fogyasztok szamara, akik ,.egy
bizonyos terméket szeretnének venni (pl. televiziokeésziiléket) ugyanakkor nem rendelkeznek konkrét elképzeléssel, illetve
megfeleld tudassal, eléképzettséggel arrdl, melyik darabot vilasszak”, VJ/16-118/2020. sz. irat 15. pont

151 V/J/16-123/2020. sz. irattal atemelt P/758-4/2019. sz. irat 9. kérdésre adott valasz

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918

Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

37



VI11.5.2. Az allitasok Fttv. 8. § (1) bekezdése szerinti értékelése

182. Az eljar6 versenytandcs leszogezi, hogy az Fttv. 8. § (1) bekezdésében foglalt tényallas
megvaldsitasa korében nem az allitasok valdsagtartalmat kell vizsgalni, mint az Fttv. 6. § (1)
bekezdésében foglalt tényalldas megvalositasa esetén. A kereskedelmi gyakorlat agresszivnek
mindsiilése korében arrdl kell az eljar6 versenytanacsnak szamot adnia, hogy valamennyi tényszerti
koriilmény figyelembe vétele mellett

- akereskedelmi gyakorlat kifejt-e olyan pszichés nyomasgyakorlast tobbek kozott a fogyaszto
zavarasa révén, amely

- az adott helyzetben jelentOsen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentésen korlatozza a
fogyaszté aruval kapcsolatos valasztdsi, magatartasi szabadsagat, illetve lehetdségét a
tajékozott dontés meghozatalara, €és

- ezaltal a fogyasztdt olyan iigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

VII.5.2.1. A kommunikacio iizenete — pszichés nyomdasgyakorlas — és a fogyasztoi dontési szabadsag
korlatozasadra valo alkalmassag

183. Az eljaré versenytandcs a kommunikacié jelen tényallds szempontjabol relevans lizenetének
azonositasakor — az Fttv. 6. § (1) bekezdése kapcsan kifejtett megallapitasokat is fenntartva — az
alkalmazott kommunikacionak a fogyasztora kifejtett 6sszhatasat részletesen vizsgalta.

184. Az eljarads ald vontak altal alkalmazott kommunikaci6 tartalma — kiilondsen az allitasok
valtakozasa esetén — 0sszességében az volt, hogy az egyes termékek igen keresettek és népszertiek,
mely kommunikacio egyes esetekben kiegésziilt olyan allitasokkal is, amelyek arra utaltak, hogy a
termék, illetve ajanlat csak korlatozottan elérhet6.'®> Mindezekre tekintettel az 4llitisok azt sugalltak
a fogyasztd szamara, hogy érdemes sietnie, €s a terméket mieldbb megvennie. Ha nem teszi, mas
fogyasztok elkapkodjak eldle a termékeket, hiszen az elmult, révid idészakban (az adott napon, és
héten) is szamottevd mennyiség'®® fogyott a termékbdl, és a fogyasztoval egyidejiileg is épp szamos
fogyaszto érdeklddik a termék irant.

185. A vizsgalt allitdsokhoz tehat — mindamellett, hogy a termék népszerliségét lettek volna hivatottak
bemutatni a fogyasztok szdmara — egy siirgetd jelleg is tarsult, amellyel az eljaras ala vontak tisztaban
voltak, és amelyre épiteni kivantak. Ezt az Alza.hu alabbi nyilatkozata szemlélteti:

A népszeriiségi adatok megjelentetése segit tovabba felmérni, hogy a fogyasztonak milyen gyorsan

kell meghoznia a dontését a termékkel kapcsolatban, megakadalyozva az abbol adodo frusztraciot,

hogy egy késleltetett dontés esetén az adott termék készlethiany miatt mar nem elérheto a fogyaszto
o 154

szamdra.

186. Ugyanezt a gondolatot az Alza.hu késdbb is megismételte.'>® Az eljaras ald vontak késSbb, a
versenyfeliigyeleti eljaras folyaman azt nyilatkoztak, hogy ,,hatdrozott allaspontunk szerint — és ilyet
korabbi adatszolgaltatasaink soran sem nyilatkoztunk, bar kétségtelen, hogy bizonyos
megfogalmazasok néhany korabbi beadvanyunkban félreérthetoek lehettek — egy termék

152 Tgbb esetben a vizsgalt allitasokkal azonos helyen az ,,Utolsé X db ezen az dron” allitas is véltakozott. Lasd: VI/16-
125/2020. Goddess RDD085GWS8A — Kis hiitGszekrény Alza.hu nevii melléklet és Aquaint — 50ml — Fert6tlenitd Alza.hu
nevl melléklet. Tovabba a vizsgalt allitasokkal tobb esetben azonos feliileten a ,,Black Friday hatalmas kedvezményekkel”
allitas volt lathato, lasd: VJ/16-125/2020. Aquaint — 50ml — Fert6tlenitd Alza.hu nevii melléklet

153 Az eljaras ald vontak szerint egy meghatdrozott minimalis szamu vasarlas mar érdekes és motivald a fogyaszté szamara,
ezért legalabb ennyi vasarlas esetén jelentek meg az allitasok.

154 \/J/16-125/2020. sz. irattal dtemelt P/758-4/2019. sz. irat 9. kérdésre adott vélasz

155VJ/16-125/2020. sz. irattal dtemelt P/758-4/2019. sz. irat 13. kérdésre adott valasz: ,,4 népszeriiségi adatok megjelentetése
segit tovabbd felmérni, hogy a fogyasztonak milyen gyorsan kell meghoznia a dontését a termékkel kapcsolatban,
megakadalyozva az abbol adodo frusztraciot, hogy egy késleltetett dontés esetén az adott termék készlethiany miatt mar nem
elérhetd a fogyaszto szamara.”
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népszertiségi adatainak megjelenitése nem abban segiti a fogyasztot, hogy milyen gyorsan kell
sigyleti dontést hoznia.”*>®

187. Az eljardé versenytanacs allaspontja szerint az Alza.hu korabban keltezett nyilatkozataban
egyaltalan nem fogalmazott félreérthetden a tekintetben, hogy az eljaras ala vontak szerint

- az allitasok a fogyaszté dontéshozatalra szant idejének leroviditésére alkalmasak,'™’ és az
allitasok célja kifejezetten a fogyasztdi dontéshozatal meggyorsitasa’®

- a fogyasztd szamara frusztraciot, pszichés nyomast jelenthet az, ha az allitasok
figyelemfelhivasa ellenére készlethiannyal szembesiil.*°

188. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vontak altal utobb tett korrigalo, a
korabbi nyilatkozatukkal részben ellentétes nyilatkozat nem értékelhetd az eljaras ala vontak javara,
¢s nem értékelhetd akként, hogy a korabbi nyilatkozatot barmilyen szempontbol semmissé tenné. Az
Alza.hu nyilatkozataban ugyanis nem egy véletlen elirasrdl van szo, hiszen a gondolatmenetét
ugyanabban az iratban ujra kifejtette, megismételte egy masik kérdésre adott valasza kapcsan. Az
eljaras ala vontak hatarozott szandéka, illetve célja egyértelmiien kitiinik az Alza.hu korabbi
keltezésii nyilatkozatabol, ugyanakkor az eljar6 versenytanacs szerint ez a szandék még a nyilatkozat
hidnyéban is megallapithato lenne a vizsgalt allitasokbol és azok megjelenési koriilményeibdl.

189. Az Aéllitasokban megjelend szdmadatok nagysagrendje az Aallitasok egyéb koriilményeit
figyelembe véve alkalmas volt a fogyasztok zavardsara, illetve pszichés nyomadsgyakorlés
kifejtésére. Kiilonos tekintettel azokra az esetekre, amikor nemcsak egy 4llitds jelent meg a
termékhez kapcsoldddan, hanem az allitdsok valtogattak egymadst, a fogyasztd azzal szembesiilt,
hogy belathato, révid idon beliil (az adott napon vagy az adott héten) szdmottevd, sok esetben szazas
nagysagrendiil® értékesités tortént az adott termékbdl, és a fogyasztoval egyidejiileg szamottevé,

sok esetben szintén szizas nagysagrendii mas fogyasztd érdeklddik ugyanazon termék irant. Az

eljaras ald vontak szerint mar egy kisebb szamu értékesités is érdekes és ,motivaléan” hat a

fogyasztora, Sok esetben azonban nagysagrendileg sokkal nagyobb értékesitési és érdekl6dd szam

kerult feltiintetésre.

190. Az eljard versenytanacs e korben egyrészrdl visszautal az Fttv. 6. § (1) bekezdésében foglalt
tényallas korében tett azon megallapitasra, hogy az eljarés ala vontak azon szandéka egyértelmiien
korvonalazodik, hogy minél nagyobb szdmok jelenjenek az allitasokban, még abban az esetben is,
ha az allitas szovegesen behatarolt id6szakaban nem vagy csak kevés értékesités/érdeklédés tortént.
Masrészrol, az eljard versenytandcs visszautal az érintett piacon ismert marketing technikék résznél
leirtakra, ugyanis megallapithato, hogy a vizsgalt allitdsok egymasra hatasa folytan az eljaras ala
vontak a kozosségi megerdsités elvére (social proof),*6! tarsadalmi bizonyiték elvére®? és a social
similarity!®® jelenségre egyarant épiteni kivantak. Az eljaras ald vontak azért tartik az aktualisan
érdekl6d6 fogyasztd elé a sajat vasarloi kozosségéhez tartozd mas tagok dontését, illetve
érdeklddését, hogy azok kihatdssal lehessenek a fogyasztd dontésére, attitiidjére.

156 \/J/16-118/2020. sz. irat 13. pont

157 segit tovabbd felmérni, hogy milyen gyorsan kell meghoznia a dontését”

18 megakaddlyozva az abbdl adodo frusztracidt, hogy egy késleltetett dontés..."
19 megakaddlyozva az abbdl adddo frusztraciot, hogy egy késleltetett dontés esetén az adott termék készlethidny miatt mar
nem elérheté”

160 | asd példaul a VJ/16-125/2020. sz. irat STX JXB-178 Erintésmentes 1azmérd — Digitalis héméré_Alza.hu nevii melléklet
161 A kozdsségi megerdsités elve arra a pszicholdgiai jelenségre épit, hogy az emberek a dontéseik meghozatala soran
hajlamosak hagyatkozni arra, hogy méasok hogyan dontenek és mit gondolnak.

162 A tarsadalmi bizonyiték elve azt hangstlyozza, hogy az ember aszerint donti el, mit tegyen, hogy maés, hozza hasonlo
emberek hogyan dontottek.

163 A konverzié-optimalizalas korében ismert jelenség, mely szerint az egyén konformitdsa hajlamos olyan irdanyban véltozni,
amelyet sajat csoportjanak tobbsége fejez ki.

’
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191. Az eljar6 versenytanacs szerint az allitdsokban megjelenitett szamok nagysagrendje miatt egyes
termékek igen kelendOnek tiinhettek a fogyasztok szamara. Ezzel szemben a fogyasztok szamara
kevés allitas volt lathaté, ami orientaciot jelenthetett a még rendelkezésre alloé termékek
nagysagrendjérél. Mind a weboldal, mind az applikacio esetében jellemzden feltiintetésre keriilt,
hogy korlatozott szamu termék 4ll szallitasra készen, 4ltalaban (kevesebb mint) 3, 5 vagy 10 darab,®*
tovabba szamos esetben feltiintetésre keriilt, hogy ,,Utolsé X darab.”*®® A termékek népszeriiségének
hangsulyozasa mellett feltiintetett nagysagrendileg alacsonyabb szamu elérhetd, illetve szallitasra
kész darabszam a marketing technikak részben ismertetett sziikosségi hatds'®® és kimaradas érzést
(FOMO, fear-of-missing-out)*®’ volt hivatott erdsiteni a fogyasztokban. Azért jelentettek meg — adott
esetben a tényleges raktari készlettdl fliggetleniil — alacsonyabb szallitasra készen allé darabszamot,
és azért hivatkoztak ,,utols6” elérhetd darabokra, hogy a termék korlatozott elérhetoségét
hangsulyozzak, melyhez a fogyaszto tovabba képzeteket (nagyobb érték, kihagyott lehetdség esélye)
tarsithat.

192. A fogyasztd szamara jelentds fesziiltséget jelenthetett az, hogy azonos feliileten, egyidejiileg
olyan allitasokkal talalkozott, amelyek azt sugalltak, hogy jelent6s szamt fogyasztd megvasarolta
aznap vagy azon a héten a terméket, és jelentds szamu fogyaszto aktualisan is érdeklddik, mikdzben
legfeljebb 10 darab termék lenne elérhetd, ugyanis csak ennyi darab all széllitasra készen. Egy
konkrét példat kiemelve'® a vizsgalo ltal készitett képernydképeken a Huawei P smart okostelefon
esetén a fogyasztd a kovetkezd, konkrét allitdsokkal azonos feliileten szembesiilt ugy, hogy a vizsgalt
allitasok egymast valtogattak, mikozben a szallitasra kész darabszam (,, Szdllitasra kész 5 db.”)
statikusan megjelent: ,, Ma 13 iigyfél vasarolta meg ezt.”, ,,A héten 102 iigyfél vasarolta meg ezt a
terméket.”, ,, Jelenleg 79 iigyfél érdeklodik a termék irant.”

193. Azeljaras ala vontak Kifejezetten arra hivatkoztak a rendelkezésre allo darabokkal kapcsolatban,
hogy — szemben az online szallasfoglalo oldalak kinalataval'®® — a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban
egy altalanos vagy miszaki cikket forgalmazo online webdruhaz érintett. Az érintett arucikkekbdl
(példaul pelenkéabol) az eljaras ala vontakhoz hasonld webaruhdzak szaz és ezer szamra rendelkeznek
raktarkészlettel. Ennélfogva egy-egy miiszaki cikk népszerliségének bemutatdsa nem keltheti azt a
benyomast a fogyasztoban, hogy abbol mar neki nem fog maradni.

194. Az eljar6 versenytanacs nem tartja elfogadhatonak az eljaras ala vontak érvelését, ugyanis a
fogyasztoknak nincs arr6l tudomasuk — még egy pelenka esetén sem —, hogy az eljaras ala vontaknak
konkrétan mennyi darab eladasra vard terméke van, illetve maradt. A fogyasztok kézzelfoghato
tampontja e korben az az 4llitds, amelyben a szallitasra kész darabszamot, illetve az ,,utols6” X
darabszdmot latjak, vagyis a fogyasztok szamara ennyi termék az, ami biztosan elérhetd,
megvasarolhato (adott feltételekkel). Pusztan azért, mert egy termék nem egy szallodai szoba, hanem
példaul egy pelenka, az 6nmagéaban nem jelenti azt a fogyasztd szamara, hogy az adott, konkrét
ajanlatbol korlatlan mennyiségben tud beszerezni. Kiilondsen igaz ez akkor, ha a termék valamilyen
akcioval érintett.!™® Trrelevans, hogy mas weboldalon taldlhat-e hasonlé vagy a megtekintett
termékkel azonos terméket, mert az az ajanlat az eljaras ala vontak ajanlatatol feltehetdleg mind az
arat, mind egyéb jellemzodit tekintve (példaul AlzaBox atvételi lehetdség) eltérd lesz, rdaadasul
tovabbi er6feszitést (kutatast) igényel a fogyasztod részérdl.

164\/J/16-125/2020. sz. irat 1. melléklet 1-2, 9-18. oldal, 2. és 4. melléklet

165 V/J/16-125/2020. sz. irat Goddess RDDO85GWS8A — Kis hiitdszekrény Alza.hu melléklet, Aquaint — 50ml —
Fert6tlenitd Alza.hu melléklet, STX KN95 — 10 db — Pormaszk Alza.hu melléklet.

166 A termék korlatozott elérhetéségének hangstlyozasara épiil, ugyanis minél kevésbé tiinik elérhetének egy termék, annal
inkabb hajlamos az ember tudattalanul nagyobb értéket tarsitani hozza.

167 Att6] valo félelmet, hogy a fogyaszto kihagy egy elérhetd lehetéséget, mikozben a kdrnyezete, vasarloi kozosségének mas
tagjai részesiilnek ebbdl.

168 \/J/16-125/2020. sz. irat 1. melléklet 1-3. oldal

169V/J/16-118/2020. sz. irat 17. pont

170 Lasd példaul VJ/16-125/2020. sz. irat Aquaint — 50ml — Fertétlenité_Alza.hu nevii melléklet
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195. A vizsgalt — az eljaras ala vontak altal is hivatkozottan, konverzido noveld céli — allitasok
Osszhatdsa éppen arra irdnyult, hogy a fogyasztd ne szanjon i1d6t a szamara megfeleld tovabbi
ajanlatok feltérképezésére, hanem minél gyorsabban ragadja meg az aktudlis ajanlatot. Maskiilonben
lemarad rola, hiszen Iényegesen kevesebb szallitasra kész darab all rendelkezésre, mint amennyien
érdeklédnek a termék irant, illetve mint amennyit mar megvettek beldle az elmult, viszonylag rovid
id6tavlatban.

196. Az eljar6 versenytanacs szerint az allitdsok pszichés nyomadsgyakorldsara alkalmassagéaval
szorosan Osszefligg az allitdisok nyomatékos megjelenitése mind a weboldalon, mind az
applikéacioban. Az allitasok nyomatékos megjelenitését, illetve erdteljes figyelemfelkelto jellegét az
alabbi koriilmények kiilon-kiilon és 0sszességiikben értékelve is alatdmasztjak:

- az allitasok minden feliileten a termék nevéhez és képéhez kozel helyezkedtek el (kiilondsen
feltind volt az elhelyezkedés a weboldal mobil eszkdzrdl torténd megtekintése, valamint az
applikécio esetén, ekkor ugyanis az allitds a termék neve és képe kozott helyezkedett el,
szinte az oldal kdzepén),

- az allitdsok szovegdobozanak szine, amely a szdvegdobozon kiviil alkalmazott fehér
hattérszintdl jelentésen kiilonbozott, kiilonds tekintettel az applikaciora, ahol a vasarlashoz
kifejezetten kapcsolddo ,,Kosarba” gomb szinével megegyezett,

- azallitasok valtakozésa, szemben azzal, hogy a honlap és az applikacid mas része jellemzden
statikus volt,

- a weboldal asztali nézete esetén az allitasoknal alkalmazott betliszin jellemzden piros volt,
mikdzben a weboldalon ezen kiviil legfeljebb csak az ar keriilt pirossal kiemelésre,

- a weboldal asztali nézeténél az allitast jellemzden egy piros szint informacids (,,i”’) ikon
eldzte meg.

197. A vizsgalt allitasok a felsorolt figyelemfelkelté eszkozokre tekintettel az észszeriien eljaro,
atlagos fogyasztod szamara elkeriilhetetlenek voltak.

198. Mindezekre tekintettel az eljard versenytanacs szerint a kereskedelmi gyakorlattal az eljaras ala
vontak pszichés nyomasgyakorlassal éltek a fogyasztokkal szemben, amely mind a vizsgalt allitdsok
¢s azok kornyezetébdl fakado siirgetd jelleg, illetve kimaradéas érzés keltése, mind a fogyasztok
szamara elkertilhetetlen, hangsulyos megjelenitése folytan a fogyasztd zavarasat valdsitotta meg az
igyleti dontés meghozatalara iranyuld folyamatban. Ez a zavaras alkalmas volt arra, hogy jelentdsen
korlatozza a fogyasztonak az érintett termékkel kapcsolatos valasztasi szabadsagat, illetve
lehetdségét a tajékozott dontés meghozatalara.

VII.5.2.2. A vizsgalt allitasok alkalmassdga a fogyaszto iigyleti dontésének befolydsolasara

199. E korben az eljard versenytanacsnak azt sziikséges értékelnie, hogy a megallapitott pszichés
nyomasgyakorlas, amely alkalmas lehetett a fogyasztd aruval kapcsolatos dontési szabadsaganak
jelentds korlatozasara, egyidejiileg alkalmas volt-e vagy lehetett-e arra, hogy a fogyaszto tigyleti
dontését is befolyasolja, torzitsa.

200. Az eljaro versenytanacs véleménye szerint valamennyi, az eljaras ala vontak altal alkalmazott, a
fogyasztok viselkedésének befolyasoldsat célzd technikal’l 8sszességében, de akar onalldan is
alkalmas lehetett arra, hogy a fogyasztok tigyleti dontését befolyasolja, hiszen a szamottevo, révid
id6n beliil tortént vasarlas és a jelentds szamu aktualisan érdeklddo ligyfél szamanak megjelenitése
—kiilonosen szembeallitva a nagysagrendileg Iényegesen alacsonyabb szamu, szallitasra kész termék
darabszammal — a gyorsabb dontéshozatalra késztették a fogyasztot. Igy a fogyasztok siirgetd

171 p¢ldaul sziikdsségi hatas (scarcity) keltése azaltal, hogy szdmottevé értékesitést és érdeklddét jelenitettek meg, mikdzben
nagysagrendileg sokkal kevesebb elérhetd darabra tettek utalast a szallitdsra kész darabszammal és az utols6 X darab
allitasokkal.
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lizenetek kialakitasaval, alkalmazéasaval torténd zavarasa, befolyasoldsa alkalmas volt arra, hogy
olyan iigyleti dontés meghozatalara késztesse dket, amelyet egyébként nem hoztak volna meg (pl. az
eljaras ala vontak weboldalan keresztiil a termék megvasarlasat kezdeményezték anélkiil, hogy mas
forrasbol tajékozodnanak arrdl, hogy ugyanezen termék elérhetd-e, illetve milyen feltételek mellett
érhetd el mas versenytarsak kinalataban). Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs megallapitotta,
hogy a vizsgalt tényallas megvaldsulasahoz sziikséges ezen feltétel is teljesiil. Kiemelendo tovabba,
hogy az eljaras ald vontak maguk is nagyobb bevételre és forgalomra szamitottak az allitdsok
alkalmazasa esetén, vagyis c€ljuk a fogyasztéi dontéshozatal befolydsolasa volt: a konverziod
novelési cél keretében az érdekl6do fogyasztokat ténylegesen vasarld fogyasztokka alakitasa.

201. Az Fttv. 8. § (2) bekezdés a) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat agressziv jellegének
megallapitasdhoz figyelembe kell venni a kereskedelmi gyakorlat id6zitését, helyét, jellegét és
alkalmazasédnak iddtartamat. A Versenytanacs toretlen gyakorlata szerint az Fttv. 8. § (2)
bekezdésében foglalt rendelkezések nem taxativ, illetve konjuktiv felsorolast jelentenek, barmely
pont megvaldsulasa eredményezheti az agresszivként mindsiilé gyakorlat megallapitasat, mint
ahogyan forditva is igaz, az agressziv gyakorlatok kore nem korlatozodik a fenti felsorolasra.l’2

202. A fentiekben kifejtettek szerint megallapithaté az Fttv. 8. § (2) bekezdés a) pontja kapcsan, hogy
a kereskedelmi gyakorlat egy terméktipust vagy egy konkrét terméket keresd, illetve ilyen termék
irant érdeklddo fogyaszto esetében valosult meg. A kereskedelmi gyakorlat a termék aloldalan olyan
helyen jelent meg (a termék neve és fotdja kozott, illetve mellett), hogy a fogyasztd szamara
elkeriilhetetlen volt az allitasok megismerése, tovabba szamos jellemz6 kifejezetten felhivta a
fogyasztd figyelmét a vizsgalt allitasokra (véltakozoan megjelend allitdsok, a weboldal asztali
nézeténél jellemzoen piros betliszin és informéciods ikon, az allitasok szovegdobozanak a hattértol
kiilonb6z6 szine, mely az applikacioban a ,,Kosarba” gombbal megegyezett stb.). Az allitdsok
fokoztak a fogyasztoban a versenyhelyzet képzetét és azt a frusztraciot, hogy vasarlas hianyaban egy
jonak tekinthetd, értékes ajanlatrol marad le, mely ajanlatot mas, hozza hasonld fogyasztok is ekként
értékeltek. Az lizenetek folyamatos, valtakozd megjelenése erdsitette a fogyasztoban a pszichés
nyomast.

203. Valamennyi fenti tényre és koriilményre tekintettel az eljarod versenytanacs megallapitotta, hogy
a siirgetd jellegli lizenetek révén az eljaras ald vontak mind a weboldalon, mind az Alza applikacion
keresztiil a fogyasztok dontésének befolyasolasara alkalmas pszichés nyomdasgyakorlast valositottak
meg, mely alkalmas volt arra, hogy a fogyasztokat magatartasi szabadsagukban — tudtukon és
észlelésiikon kiviil — korlatozza, illetve tigyleti dontésiiket befolyasolja, igy az eljaras ala vontak az
Fttv. 8. § (1) bekezdésére figyelemmel az Fttv. 3. § (1) bekezdésében rogzitett tilalmat megsértették.

VIII.
Az eljaras ala vontak altal benyujtott kotelezettségvallalas értékelése

204. A jelen tgyben alkalmazandd, a Gazdasdgi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytanicsa elndkének a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalasrol sz6lo
1/2018. kozleménye'’® (a tovabbiakban: Kotelezettségvallalasi Kozlemény) 11. pontja értelmében
az eljaré versenytanacs esetrdl esetre mérlegeli, hogy a specidlis és generdlis prevencid elveit is
figyelembe véve a versenyfeliigyeleti eljaras kotelezettségvallalassal torténd lezarasaval elérhetd
elényokhoz képest indokoltabb-e a kozérdeket ért sérelem jellege, sulya miatt a tényallas teljes korii
tisztazasa és adott magatartds jogi mindsitése, a jogsértés megallapitasa (és esetlegesen birsag
kiszabasa).

172.\/3/41-31/2019. szamu hatarozat 145-146. pont, VJ/154-56/2009. szamu hatarozat 26. pont, lasd még Zavodnyik J.:
Nagykommentdr a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo 2008. évi XLVIL
torvényhez.

173 Egységes szerkezetben az azt modosité 1/2021. kozleménnyel.
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205. A kotelezettségvallalas elfogadasa ellen sz616 koriilmény lehet példaul, ha a vizsgalt magatartas
jelentds sulyunak mindsiil, igy kiilondsen, ha hosszabb ideje tart6 magatartasrol van szd, vagy ha a
vizsgalt magatartés jelentds szamu fogyasztot érint. A jelen iigyben az eljard versenytanacs szerint
mindkét korilmény megallapithatd. Lényeges tovabba, hogy tovabbi szempontok mérlegelésére is
sziikség lehet, figyelemmel arra is, hogy egy kotelezettségvallalassal zaruld versenyfeliigyeleti
eljarasban azt kell a hatésagnak bemutatnia, hogy az eljaras ala vont vallalasa mellett a magatartas
Osszhangba keriil az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel, mégpedig a kozérdek hatékony
védelmét biztosito modon. Ekként a kotelezettségvallalasi nyilatkozattal szemben alapvetd elvaras,
hogy az relevéans, hiteles, idOszerli, ellentmondéds-mentes és ellendrizhetd legyen, tovabba
korlatozottan megismerhetd adatokat csak kivételesen tartalmazzon.

206. Az eljar6 versenytanacs az eldzetes allaspont VIII.1. pontjaban részletesen bemutatta, hogy az
eljaras ald vontak eredeti kotelezettségvallalasa kapcsan (az altalanos megfontolasokon tul) milyen
aggalyokat azonositott. A jelen hatarozatban (a vallalas birsagcsokkentd tényezdként valo elfogadasa
miatt, illetve a kotelezettségvallalas tartalmanak modositasara, kiegészitésére is figyelemmel) az
eljard versenytandcs részletes észrevételeket nem tart indokoltnak, azonban néhany megallapitast az
alabbiak szerint ki kivan emelni. Hangstlyozandd, hogy az eljarés ala vontak kotelezettségvallalasa
részletes és megfeleldé mélységben indokolt, iratokkal és az Osszefliggések bemutatasaval
alatamasztott volt, tartalmazott tényeket, érveket €s ellenérveket is, amelyek egylittesen biztositottak
volna, hogy az esetlegesen elfogadott kotelezettségvallalas hiteles és ellendrizhetd legyen.

207. Lényeges kiemelni, hogy oOnmagiban annak a kotelezettségvallaldsi nyilatkozatban valo
deklaralasa, hogy az eljaras ala vont felhagy(ott) a vizsgalt magatartassal, nem lehet elégséges eleme
a vallalas elfogadasanak, tovabba a kotelezettségvallalasi nyilatkozat nem tartalmazhat olyan
kotelezettségvallalast, amelynek teljesitésére az eljaras ala vont vallalkozas mas jogszabaly eldirasa
alapjan egyébként is koteles, valamint nem fogadhat6 el az olyan vallalas sem, ami mar korabban
elhatarozott és amugy is elvégzésre keriild intézkedésre (beruhdzasra) vonatkozik. Az eljard
versenytanacs tehat alapvetden csak olyan vallalasokat tud figyelembe venni, amelyek kifejezetten
az adott versenyfeliigyeleti eljarasra és az abban érintett probléma orvoslasara szolgalnak.

208. A kotelezettségvallalasi nyilatkozattal szemben alapvetd, 1ényegi elvaras, hogy azzal a kozérdek
hatékony védelme is biztositott legyen. A kozérdek hatékony védelme azt jelenti, hogy a vallalas
révén eldallo magatartds a piac, egyben a fogyasztok széles kore szamara altaluk is érzékelhetd —
akar kozvetett — elényt eredményez. Ez az el6ny tobbféle modon nyilvanulhat meg, a
Kotelezettségvallalasi Kozlemény 19. pontja ismerteti a relevans, iranymutatd példakat.

209. A hitelesség elvarasa kapcsan az eljaras alad vontaknak azt sziikséges megfontolnia, hogy olyan
intézkedésekre tegyenek vallalast, amelyek értékét a megvaldsulasukat kovetden auditaltan tudja
majd igazolni. A kotelezettségvallalasi nyilatkozat hitelességét novelheti, ha a vallalasdban
megjelend, vélelmezett elonyodket alatamasztod adatokat és elemzéseket bocsat a véallalkozas a hatdsag
rendelkezésére. Az eljard versenytanacs a jelen iigyben kiemelenddnek tartja, hogy az eljaras ala
vontak olyan informacidkat, megfontolasokat is megosztottak az eljard versenytanaccsal, amelyek a
vallalasuk értékét csokkentették ugyan, de a hitelességét novelték.

210. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a kotelezettségvallalas benyujtasara a vizsgalati szak
lezarasat kovetden keriilt sor. A vizsgalati szak folyaman a tényallas teljes kortien felderitésre kertilt.
A jogsértés alatamasztasahoz sziikséges nyilatkozatok, bizonyitékok beszerzésre keriiltek. Erre
tekintettel a kotelezettségvallalas nem jarul hozza a versenyfeliigyeleti eljarasban jelentds id6- és
koltségmegtakaritashoz. Az eljard versenytanacsnak Osszességében azt kellett tehat mérlegelnie,
hogy a versenyfeliigyeleti eljaras kotelezettségvallalassal torténd lezarasaval elérhetd elénydkhoz
képest indokoltabb-e a kozérdeket ért sérelem jellege, sulya miatt a jogsértés megallapitasa és birsag
kiszabasa.

211. Azeljar6 versenytanacs a jelen tigyben a fentiekre tekintettel €s a rendelkezésre allo informaciok
alapjan, azok mérlegelésével nem tartott elfogadhatonak kotelezettségvallalast, elsdsorban a 205.
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pontban hivatkozottakra, illetve arra is figyelemmel, hogy a benyujtott — és kiegészitett, pontositott
— vallalasi csomag nem biztositana megfelel, teljesen kozvetlen jovatételt a fogyasztok szamara €s
nem lenne alkalmas a jogsérelem kikiiszobolésére, az eljard versenytanacs szerint a jelen igy
kotelezettségvallalassal torténd lezarasaval elérhetd elonyokhoz képest — a prevencios célokra is
figyelemmel — indokoltabb a kozérdeket ért sérelem jellege, silya miatt a tényallas teljes korti
tisztazasa és adott magatartas jogi mindsitése, azaz a jogsértés megallapitasa.

IX.
Osszegzés és jogkovetkezmények
IX.1. A dontés

212. Az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az Alza.hu és az Alza.cz eljaras ald vont
vallalkozasok 2016. szeptember 1. és 2020. majus 12. k6zott a www.alza.hu weboldalon, tovabba
2017. majus 16. és 2020. majus 12. kozott az Alza applikdcidban egyes termék ajanlatokkal
Osszefliggésben megjelenitett ,, Jelenleg X iigyfél érdeklodik a termék irant”, ,,A héten X tigyfél
vasarolta meg ezt a terméket” és ,,Ma X iigyfél vasarolta meg ezt a terméket” tipusu, illetve az
ezekhez hasonlo tajékoztatasok, allitasok alkalmazasa soran tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytattak, mivel

- az allitdsok esetenként a termékkészletre, illetve drkedvezményre utaldo mas tajékoztatasokkal
egylitt, szovegezésik tartalma ¢&s vizudlis megjelenitésilk Osszhatdsa révén pszichés
nyomasgyakorlas kifejtésére alkalmas modon siirgették a fogyasztot a termék megvasarlasara
vonatkoz6 dontése meghozatalaban, amivel a fogyasztoi dontéseket torzithattak, igy az Fttv. 8.
§ (1) bekezdésében foglalt tényallas megvalositdsdval megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésben
foglalt tilalmat, valamint

- atajekoztatasok altal kozvetitett lizenet — kiilonos tekintettel az allitdsok szoveges tartalmara és
kornyezetére — nem felel meg a valdosagnak az egyes termékek vonatkozisaban, mely a
fogyasztok megtévesztése folytan alkalmas volt a fogyasztokat olyan {igyleti dontés
meghozatalara késztetni, amelyet egyébként nem hoztak volna meg, igy az Fttv. 6. § (1)
bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitasaval megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésben
foglalt tilalmat.

IX.2. Az eljaras ala vontakkal szemben egyetemlegesen kiszabott birsag

213. Figyelemmel a jogsértés jellegére, sulyara (igen jelentds fogyasztoi kort és forgalmat értek el a
vallalkozasok) és az érintett piacra (online kiskereskedelem), a generalis és specialis prevencios
célokra, az eljard versenytanacs a jogsértés megallapitasdn tulmenden a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdés
k) pontja és a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdés a) pontja alapjan egyetemleges birsag kiszabasat is
indokoltnak tartotta az eljaras ala vontakkal szemben.

214. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsdg 0sszegét az eset Osszes koriilményeire — igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrOhatdsdgara, az eljarast segité egyiittmiikddd
magatartasara, a jogsért0 magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel Kkell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

215. A versenyfeliigyeleti birsdg kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A birsag
Osszegének megallapitdsa soran a Gazdasagi Versenyhivatal ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabdsanak célja az egyedi és altaldnos elrettentés is, igy a birsag 6sszegének alkalmasnak kell
lennie arra, hogy a vallalkoz4s szdmara a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést helyezzen
kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcid alkalmazasat teszi sziikségessé.
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216. A 2021. aprilis végén kiegészitett Birsagkdzlemény részletezi azokat a szempontokat, amelyek
alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. III. fejezete, illetve valamennyi,
az Fttv. eljarasi szabalyaira visszautalo, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazando6 és a Gazdasagi
Versenyhivatal hatdskorébe tartozd — fogyasztok és iizletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozo
— jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott tigyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsag
mértékét.

217. A kiszabandd birsdg Osszegének a meghatarozdsa alapvetden 0t, egymast kovetd l1épésben
torténik. Az eljard versenytanacs eloszor meghatarozza a birsag kiindulod 6sszegét, majd az adott
igyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhité és sulyositd koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alapOsszegét, ezt kovetéen — amennyiben indokolt — az
esetleges korrekcids tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alaposszeget, majd figyelemmel van a
vallalkozasok egyiittmiikodésére, végiil pedig mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel
alkalmazhat6 konnyitéseket.

218. Tekintettel arra, hogy a jelen eljarasban vizsgalt kommunikéaci6é kizardlag az online térben
valésult meg egy algoritmus automatikus, folyamatos miikodése folytan, az eljard versenytanacs
szerint a vizsgalt kommunikacidval kapcsolatban felmeriild esetleges kommunikacidos koltség nem
ad megfeleld viszonyitasi alapot arra, hogy a birsagolas alapjat a kommunikacios koltség vagy annak
becslése képezze. Az eljard versenytanacs ezért jelen ligyben a Birsagkozlemény 19. pontja
értelmében arbevétel alapt birsagolast alkalmazott.

219. Az eljard versenytanacs eldzetes allaspontjaban, annak 261-262. pontjdban ismertette azt a
modszert, ahogyan a kiindulé 6sszeget meghatarozta a rendelkezésre allo forgalmi adatok alapjan.
Az eljaras ala vontak azonban a VJ/16-149/2020. szamu iratban részletes, hitelesitett, ellenjegyzett
adatokat adtak meg a relevans forgalmat illetden mind a webaruhdz, mind az applikacid, valamint
mindkét eljaras ala vont vonatkozasaban. Az eljaro versenytanacs — figyelemmel arra is, hogy az
eljaras ala vontak egylittmitkddése, a vallaldsok eléirdsa nem indokolja a kiinduld 6sszeg novelését
— a fenti adatszolgaltatds 8. szdmu melléklet utolsé oszlopaban szerepld, 2019. évre vonatkozo
Osszesitett adatot ([UZLETI TITOK] Ft-ot) tekintette iranyadé forgalomnak. A 2019. év
kivalasztasat annak teljessége és kiemelkedd forgalma indokolta (ugyanazon logika alapjan, ahogyan
arra az eljaras ala vontak a kompenzacios vallalassal érintett fogyasztoi kor kapcsan utaltak).

220. A kiindul6 6sszeg meghatarozasanal pedig figyelemmel volt az eljard versenytanacs

- egyrészt arra, hogy az eljaras ala vontak eldadésa szerint a termékek nagysagrendileg 20%-anal
alkalmazta a kifogasolt kommunikacios technikat (tehat az iranyado forgalomnak csak mintegy
otode relevans),t’

- masrészt a Birsagkozlemény 20. pontjara, miszerint ha a jogsértd kereskedelmi gyakorlat révén
realizalt netto arbevételt egyértelmiien nem beazonosithato, akkor a jogsértéssel érintett arukbol
a jogseértés iddszaka alatt realizalt nettd arbevétel 10%-at veszi figyelembe az eljard
versenytanacs a birsag kiinduld 6sszegeként.

221. A fentiek szerint kalkulalt kiindul6 sszeg ([UZLETI TITOK] Ft mintegy 50-ed része) [UZLETI
TITOK] Ft, ekként Gsszességében a birsag kiinduld Osszege az eldzetes allaspontban tervezettnél
alacsonyabb 6sszeg lett, ami az eljaras ala vontak szamara nem jelent sérelmes modositast, illetve a
versenyfeliigyeleti eljaras céljait is tekintve az eljaras ald vontak egyiittmiikodési, illetve vallaldsi
csomagjara is tekintettel is megfeleld sulyt kiinduld 6sszegnek tekinthetd.

222. A kiinduld Osszeg fentiek szerinti meghatdrozasat kovetden keriil sor az alapdsszeg
kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez valod viszonyulasat

174 Az elézetes allaspontban az eljard versenytanics ezen koriilményt a birsig mértékét enyhitd koriilményként tervezte
értékelni, azonban az eljaras ala vontak nyilatkozatai alapjan megallapithato lett az eljaro versenytanacs szerint, hogy ezen
arany figyelembe vétele mar a kiindul6 dsszeg szamitasanal is indokolt.
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kifejezd sulyositd és enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget. Ennek keretében
értékeli az eljard versenytanacs kiillonosen a Tpvt. 78. § (3) bekezdésében példalozo modon felsorolt
szempontokat, igy példaul a vallalkozds magatartasanak felrohatosagat, a fogyasztoi érdekek
sérelmének a korét, a jogsértés kiterjedtségét.

223. Az eljaro versenytanacs a jelen tigyben kiemelt jelentségii sulyositod koriilményként azonositotta
a kereskedelmi gyakorlat intenzitdsat, ennek korében azt, hogy a vizsgalt jogsértd gyakorlat
huzamosabb ideig (évekig) tartott, a jogsértd gyakorlat egyes elemei egymasra épiiltek, valamint
generalisan azt a koriilményt, hogy a jogsérté magatartas a fogyasztok jelentds részét elérhette (1asd
a Birsagkozlemény 34. pontjat).

224.  Azeljaro versenytanacs kiemelt sulyu enyhité koriilményként értékelte (lasd a Birsagkozlemény
43. pontjat is), hogy a vizsgalt magatartassal (bar nem a versenyfeliigyeleti eljaras indulasakor,
hanem azt kovetden néhany héttel, illetve egyéb versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat
ismeretében, de a jelen versenyfeliigyeleti eljarashoz kothetéen és vezetéi dontésre, aktiv modon)
felhagytak az eljaras ala vontak, a gyakorlatot médositottak.

225. Az eljar6 versenytandcs szerint nem értékelhetd enyhitd koriilményként az eljaras ala vontak
azon korabbi hivatkozasa, hogy nem volt elleniik panasz a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal
kapcsolatban. E korben az eljar6 versenytanacs ramutat, hogy jelen versenyfeliigyeleti eljaras alapjat
két panaszos eljaras eldzte meg, mikdzben azt a birésagi joggyakorlat is megerdsitette, hogy nem
vehetd enyhitd koriilményként figyelembe az, hogy az eljaras ald vontakhoz nem érkezett panasz.

226. A sulyositd korlilmény jelentdségére €s az enyhitd koriilmény sulyara figyelemmel a birsag
kalkulalt alaposszege nagysagrendileg azonos a kiinduld Osszeggel, a kerekitésre tekintettel
[UZLETI TITOK] Ft. A Tpvt. 78. § (3) bekezdésében felsorolt tényezékhdz kapcsolddva itt jegyzi
meg az eljar6 versenytanacs, hogy a fentiek szerint kalkulalt birsagosszeg a kifogdsolt magatartasok
sulyaval 6sszhangban van.

227. Az alaposszeg kiszamitdsat kovetden keriill sor a jogsértés esetleges ismétlddésének, a
jogsértéssel elért eldnynek, az elrettentd hatasnak és a Tpvt. 78. §-dban meghatarozott birsag
maximumanak a figyelembe vételére. Ezen szempontok kapcsan kiemelendd, hogy
figyelembevételiikre az el6z0 pontban ismertetett sorrendben, egymast kovetden keriil sor, azaz
barmely koriilmény miatt sziikségessé valo birsagkorrekcid az el6z6 1épések eredményeként eléallo
birsagosszeget modositja pozitiv vagy negativ iranyban.

228. A rendelkezésre 4ll6 informéciok szerint az eljaras ald vontak nem mindsiilnek visszaesonek,
ugyanis a jelen ligyben vizsgalt magatartas a VJ/39/2018. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban 2020.
augusztus 5-én hozott hatarozatnal régebbi. Az eljar6 versenytanacs szerint egyéb korrekcid sem
indokolt a jelen iligyben, azonban tobb olyan tényezd is azonositisra keriilt, amely a
Birsagkozlemény VI. A vallalkozas egylittmiikodésének figyelembevétele cimii fejezete alapjan
figyelembeveend6 csokkentd tételként. A VI. fejezet ismerteti ugyanis a figyelembe vehetd
szempontokat, elveket, azokat az egyiittmiikddési formakat, amelyeket a hatésag (tovabbi)
birsagcsokkentéssel kivan 6sztondzni a versenyfeliigyeleti eljaras céljainak tamogatasa érdekében.

229. A Birsagkozlemény VI.1 pontja ad iranymutatast a tevoleges jovatételrdl. Az olyan magatartas
tekinthetd tevdleges jovatételnek (kompenzacionak), amikor a jogsértd vallalkozds a jogsértés
negativ hatdsait részben vagy egészben repardlja. Az eljard versenytanacs szerint a jelen ligyben
vallalt kedvezménykuponos kompenzacié ugyan kozvetett és részleges, azonban (mivel
webaruhazrol és igy specidlis valasztasi helyzetrdl van szd) a kapcsolodé kommunikacioval egytitt
tevOleges jovatételnek mindsiilhet a jelen esetben. A vallalas elfogadhatosaga korében is szamos
koriilményt és az eljaras ald vontak érveinek Osszességét mérlegelte az eljard versenytanacs, igy
kiilonosen azt (lasd a csokkentés, illetve az onkéntes vallalas kapcsan iranyadd tovabbi
megfontolasok kapcsan irtakat is alabb), hogy ugyan egy kuponos akcio a piaci szereplok forgalmat
altalanossagban novelheti, de a jelen ligyben érintett szolgaltatas (és kereskedelmi gyakorlat) jellege

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918

Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

46



miatt a fogyasztdi szokasok alapjan életszerli és a fogyasztok szamara kedvezd, széles termékskalara
¢s igényre érvényesithetd felhasznalds valoszinlsithetd, tovabba a kommunikéacié révén a
tudatossag, a koriiltekintés fokozésa is varhat6 az adott piacon.

230. Az eljaras ald vontak altal vallalt kompenzaci6 garantalt minimum értékébdl, azaz 450.000.000
Ft-bol kiindulva az eljar6 versenytanacs a kovetkezd tényezdket vette figyelembe azzal
kapcsolatban, hogy azt milyen mértékii birsagcsokkentésként ismeri el a jogsértés megallapitasa
mellett:

a jelen {ligyben vizsgalt magatartasokkal kapcsolatban nem azonosithatdé egyértelmiien a
sértett fogyasztoi kor, illetve nincs egyértelmilen meghatarozhatdo kar, igy barmely
kompenzacid csak kozvetett és részleges lehet, a kifogasolt magatartasok jellege miatt a
sziiken vett (teljes) kozvetlen jovatétel vagy kartalanitas nem is értelmezhetd, bar a megjelolt
jogosult fogyasztdi kor (annak kiemelkedden széles volta miatt) és a kuponérték egy
megfelelden kozelitett, kzvetett kompenzacionak elfogadhat6 a jellemz6 vasarloi szokasok
alapjan,

azonban éppen ennek a kdzvetettségnek a foka miatt a garantalt minimum értéknek is csak
kisebb hanyada vehet6 figyelembe (altalanossagban elmondhatd, hogy a nominalis, a vallalas
koltségeinek vagy garantalt minimalis 0sszegének megfeleld mértékii csokkentésre csak tobb
feltétel egylittes fennallasa esetén van mod, azonban a jelen ligyben ezen feltételek nem
allnak fenn),

a fogyasztok szamara a kedvezmények onmagukban tranzakcios koltséggel nem jarnak, a
jellemzd fogyasztdi magatartas (az online vasarlasok gyakorisaga, a jellemzdi véasarloi kosar
értéke alapjan) és a széles kinalat miatt konnyen felhasznalhato lehet a kupon €s a kapcsolodo
kommunikéciok révén kozvetetten a fogyasztoi tudatossag is néhet,

az eljaras ala vontak becslése szerint (lasd pl. a VJ/16-151/2020. szamu iratot) csak az érintett
(azaz 2019-ben vasarlo) fogyasztoi kor mintegy negyede fogja igénybe venni a kedvezményt,
azonban a vallalt garantalt minimum kompenzacids Osszeg magasabb, mint a becsiilt
felhasznalas értéke, amennyiben viszont nagyobb vagy akar a teljes érintett fogyasztoi kor
felhasznalna a kupont, Gigy az az eljaras ala vontak szamara — ha minden egy¢éb koriilménytol,
pl. akciotartasi gyakorlattol eltekintlink — akar egy milliard Ft feletti kozvetett bevétel-kiesést
is jelenthetne,

a kuponokhoz kapcsolodd kommunikaciok fokozhatjak a bevaltasi hajlanddséagot,

az eljaras ala vontak szdmdara a kompenzaciés kommunikécié ugyan koltséggel €s eréforras
allokacioval jar, illetve a kuponok felhasznalasa sziik értelemben esetlegesen bevételek
kiesését jelentheti, azonban az ilyen tipusti kedvezmények (illetve altaldban az Onkéntes
vallalasok, a hatdsaggal vald egyiittmiikodési intézkedések) egyben a webaruhdz és az
alkalmazas forgalmat, valamint a kinalt (széles skalat jelentd) aruk forgalmat is
Osztondzhetik, tobblet bevételeket generalhatnak, tovabba az eljaras ala vontak image-ét
javithatjak, a fogyasztoi bizalmat hosszabb tavon is ndvelhetik,

a kuponok értéke és a feltételként szabott 10.000 Ft-os vasarlasi 0sszeg mértéke az atlagos
vasarloi kosar értékéhez mérve is realis felhasznalhatosagra utal,

a kompenzacidval el6allo kozérdekli hatds miként viszonyul a birsaggal elérhetd elrettentd
hatashoz.

231. A fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs a vallalt garantalt minimum kompenzacios 6sszeg
valamivel tébb mint 40%-aban, [UZLETI TITOK] Ft-ban hatrozta meg a kompenzacios vallalasi
csomag birsdgcsokkentésként figyelembe vett 6sszegét. Az eljard versenytanacs ebben a kdrben azt
is figyelembe vette, hogy az eljaras ald vont kompenzacios torekvéseinek megfelelden feltehetdéen
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ezen vallalasok teljesitését kovetden nem marad fenn (érdemi, jelentésebb) maradvanyosszeg a
garantalt minimum kompenzacios 6sszegbol.

232. Az eljaras ala vontak részletesen bemutattak, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljarashoz (is)
kapcsolodva a megfelelési programjukat miként, milyen mélységii intézkedésekkel erdsitették meg
az elézéekhez képest (kampanyok elézetes — dokumentalt — szakmai kontrollja, Onszabalyozo
Reklamtestiiletbe vald belépés). Az eljaras ala vontak a VJ/39/2018. szamu versenyfeliigyeleti
eljarasban mar tettek megfelelésre vonatkozo vallalast, vallaltdk, hogy kidolgoznak ¢és
implementalnak egy teljeskorti megfelelési programot, amire figyelemmel az adott {igyben eljaro
versenytandcs az utdlagos megfelelési erdfeszités elismeréseként a birsagot 5%-kal csokkentette. A
Birsagkozlemény VI.2. pontja mutatja be a megfelelési erdfeszitések elismerésére vonatkozo
gyakorlatot, amely szerint az elézetes programoknal kisebb, legfeljebb 20%-0s mértékii
birsagecsokkentéssel honorélja, amennyiben arra tevéleges jovatétel tantsitasaval vagy a jogsértés
beismerésével parhuzamosan kertil sor.

233. A jelen ligyben tett, mar megvaldsitott vallalasok, kiegészitések és frissitések jelentds fejlesztést,
elorelépést és elkotelezddést jelentenek az eljard versenytandcs szerint, tovabba tevdleges
jovatétellel és a jogsértés beismerésével parhuzamosan keriilt rajuk sor. Figyelemmel azonban arra,
hogy kordbban mar beszamitasra kertilt birsagcsokkentésként megfelelési program és a jelen ligyben
tett egyéb intézkedésekre is csak a versenyfeliigyeleti eljaras késébbi szakaszaiban keriilt sor,
valamint, hogy az eljaras ala vontak nem mindsiilnek kis- vagy kozépvallalkozasnak, ezért az eljard
versenytanacs a jelen iigyhdz kapcsolodd, a mar teljesités alatt allo, megkezdett utdlagos
(szintemeld) megfelelési vallalast ugyan a VJ/39/2018. szamu iigyben figyelembe vett mértéknél
magasabb aranyban, de a maximalis 20%-os mértéknél jelentdsen kisebb aranyban, mintegy 7%-kal,
[UZLETI TITOK] Ft értékben vette figyelembe birsagdsszeget csokkentd tételként. Az eljard
versenytanacs tovabba nem tartotta indokoltnak a komplex megfelelési csomag fenntartdsanak
tovabbi, illetve késdbbiekre vonatkozd igazolasanak az eléirdsat, ugyanis az eljaras ala vontak mar
igazoltdk a versenyfeliigyeleti eljaras soran az elkotelezodés magas fokat €s a megvalositas
szlikséges mértékeét.

234. Az eljar6 versenytandcs szintén a maximalisnal alacsonyabb mértékben, megkdzelitleg
Osszesen 40%-kal (6sszesen [UZLETI TITOK] Ft értékben) vette figyelembe csokkentd tényezoként
az eljaras alad vontak esetében a jelen iigyben a jogsértés elismerését, a tények nem vitatasat és a
jogorvoslatrol valo feltétel nélkiili lemondast. Ezen csokkentési ardny meghatarozasanal az eljaro
versenytanacs figyelemmel volt

- egyrészt arra, hogy az eljards ald vontak nem mindsiilnek kis- vagy kozépvallalkozasnak,
valamint ezen tipusu egyiittmiikodésre, illetve vallalasokra a versenyfeliigyeleti eljaras kés6bbi
szakaszaiban (az eldzetes allaspontot kdvetden) keriilt sor,

- masrészt arra, hogy az eljaras ala vontak azon tal, hogy az eldzetes allaspontot kovetden a
tényallast nem vitattak (és az lizleti titokként kezelni kért informéciok korét a minimalisra
csokkentették), onkéntesen tobb olyan nyilatkozatot tettek (példaul egyes vallalasi elemek
értékére, a kuponok felhasznalasi aranyéara vonatkozdan), amelyek az eljarés ala vontak szamara
kedvezdtleniil is befolyasolhattak volna a birsagkalkulaciot,

- harmadrészt a Birsagkozlemény 88. pontjaban rogzitett azon, az egyéb egyiittmitkddési formakra
vonatkozo6 iranymutatasra, miszerint a jogsértés beismerésére tekintettel legfeljebb 30%-kal, a
bizonyitékok szolgéltatasara, a jogsértés koriilményeinek tisztdzasara és a tények nem vitatasara,
valamint a jogorvoslatrol vald onkéntes lemondasra tekintettel dsszességében legfeljebb 20%-
kal mérsékelheto a birsag dsszege, azzal, hogy ez utobbi szempontokra beismeréssel egyidejiileg
csak akkor adhato birsagcsokkentés, ha azok a beismeréshez képest tovabbi hozzaadott értéket
képviselnek az eljaras szempontjabol.
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235. Az eljar6 versenytanacs szerint a jelen ligyben a jogorvoslatrol vald lemondas és a tények nem
vitatdsa hozzaadott értéket képvisel a beismeréshez képest, igy a fentiek alapjan (a mintegy 40%-0S
mértéken beliil) a beismerésre tekintettel hozzavetdlegesen 25%-kal, a jogorvoslatrol valo
lemondésra ¢és a tények nem vitatasara tekintettel pedig hozzavetdlegesen 15%-kal csokkentette a
birsag 0sszegét.

236. Az cljar6 versenytanacs allaspontja szerint a végiil kiszabott, az eljaras ala vontak jogsértésben
valo kozremiikodése miatt egyetemlegesen megfizetendd 40.000.000 Ft-0s birsagosszeg is megfelel
a Tpvt. 78. § (3) bekezdésében meghatarozott elveknek, a birsag 0sszege a birsagmaximumnal (a
vallalkozascsoport bevételeinek 10%-4nal, de még az eljaras ald vontak Osszegzett bevételeinek a
10%-anal is) jelentdsen kisebb, annak csak néhany szazaléka.

237. Amennyiben az eljaras ald vontak torekvései, illetve alaposan kidolgozott kommunikacioja
ellenére az elsddleges kompenzacids, illetve kiegészitd eljarasra vonatkozo vallalas teljesitését
kovetden mégis fennmaradna a jelen hatarozat mellékletének IV. pontja szerint maradvanyosszeg,
ugy ezen — fiiggetlen konyvvizsgalat altal igazolt — Osszeget is versenyfeliigyeleti birsagként
kotelesek az eljaras ala vontak egyetemlegesen megfizetni a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdés k) pontja és
a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdés a) pontja figyelembevételével.

238. Ezen feltételes birsag 0sszegérdl €és a fizetési hataridordl az eljard versenytanacs az igazolasi
iddszakot (és amennyiben az indokolt, ugy a teljesitést ellendrzo, esetleges utdvizsgalatot) kovetéen
kiilon végzésben fog donteni. Amennyiben igazolt médon nem marad fenn maradvanyosszeg a
garantalt kompenzéacidos minimum 0OsszegbOl, akkor tovabbi, feltételes birsag megfizetési
kotelezettsége sem lesz az eljards ald vontaknak és ezen tényrdl az eljar6 versenytandcs sem
rendelkezik kiilon. Kiemelendd azonban az is, hogy sem a feltételes birsag meghatarozasa, sem a
maradvanydsszeg hianya nem befolyasolja az esetleges utovizsgalatot (annak id6zitését) vagy a jelen
hatdrozat egyes egyéb rendelkezéseinek végrehajtasat. Utovizsgalat eldzheti meg a feltételes
birsagrol valé rendelkezést, azonban mindez nem zarja ki azt sem, hogy utovizsgalatra ezen kiilon
rendelkezéstdl fliggetleniil, esetleg azt kvetden keriiljon sor a jelen ligyben tett vallalasok kapcsan.

239. Lényeges tovabba, hogy amennyiben — a Tpvt. 76. § (1) bekezdés i) pontja alapjan — eldirt
vallalas formalis igazolasara sor keriil, ugy a kotelezettség (tartalmi) teljesitését alapvetden abban az
esetben ellendrzi a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat keretében hivatalbdl, ha a teljesités a
rendelkezésre allo adatokbol (egyértelmiien, kétség nélkiil, a legnagyobb biztonsaggal) nem
allapithato meg. Az igazolas elmaradasa esetén a hatarozati eldiras akar végrehajthato is lehet a Tpvt.
84/B. § (1) bekezdése alapjan.

240. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy az eljarés ald vontak teljes kompenzacios passzivitasa
esetén, szé€lsOséges esetben maximalisan 450 millio Ft Osszegli feltételes birsag kertilhetne
meghatarozasra (nem tekintve a végrehajtas esetleges sziikségességét), azonban még a maximalis
feltételes birsaggal novelve sem €rné az ligyben 0sszesen kiszabott birsag a torvényi maximumot a
vallalkozascsoportra nézve (lasd a hatarozat 8. és 11. pontjai szerinti bevételi adatokat is).

241. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint az esetleges maradvanyosszeg (feltételes) birsagként
vald megfizetése, mint korabban nem alkalmazott gyakorlat a jelen versenyfeliigyeleti eljaras
keretein tilmutat, irdnymutatasul szolgalhat mas ligyekben is, ugyanis olyan biztositékot jelent a
hatésag szamara, amely az eljards ala vontak vallalasainak realis, tulzasoktol mentes, de a
vallalkozasok miikodésének racionalitasat is tiikrozo tervezését és koltségvetését 6sztonzi.

IX.3. Az onkéntes vallalas kapcsan iranyado tovabbi megfontolasok, megjegyzések

242. Egy vallalasi csomag nem csak kotelezettségvallalasként fogadhat6 el (példaul olyan esetekben,
amikor a kotelezettségvallalas elfogadasa ellen szold koriilmények jelentdsek, illetve indokolt a
kozérdeket ért sérelem jellege, sulya miatt a tényallas teljes kori tisztdzasa és adott magatartas jogi
mindsitése, a jogsértés megallapitasa és birsag kiszabdsa), hanem meghatarozott feltételek mellett a
birsag mértékét csokkentd, onkéntesen vallalt — egyiittmitkodési — tényezoként (mint a jelen tigyben).
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Az eljar6 versenytandcs csak az olyan magatartast tekinti tevéleges jovatételnek (kompenzacionak),
amikor a jogsértd vallalkozas a jogsértés negativ hatdsait részben vagy egészben reparalja, illetve az
esetleges birsagcsokkentés mértéke attol fligg, hogy az intézkedések mennyire kdzvetleniil és milyen
mértékben szolgaljak a kozérdeket.

243. Az eljar6 versenytanacs a Birsagkozlemény 71. pontjaban felsorolt szempontokat is figyelembe
véve dontott arrol, hogy a jelen ligybeli (részleges, kozvetett) tevoleges jovatételt milyen mértéki
birsagesokkentésként ismerte el a jogsértés megallapitasa mellett, mérlegelve, hogy a kozérdekii
hatas miként viszonyul az esetleges birsaggal elérhetd elrettentd hatashoz (a birsaggal a piac felé
kiildhetd fegyelmezo iizenethez). Ezen értékelés korében az eljard versenytanacs figyelembe vette
tobbek kozott a jogsértés sulyat, tovabba azt a tarsadalmi-gazdasagi kontextust is, amiben a jogsértés
megtortént.

244. Az eljard versenytanacs a jelen ligyben ki kivanja emelni, szintén az adott versenyfeliigyeleti
eljarason talmutatéan, hogy a kompenzacié garantdlt minimum értékének esetleges
maradvanyodsszege kapcsan is irdnyadd azon elvaras, hogy csak (a potencialisan érintett fogyasztoi
korre és/vagy a jogsértésre, illetve a felmeriilt karra, sérelemre nézve) kozvetlen vagy egyéb modon
Osszefiiggd, megfelelden kozelitett (a fogyasztodi szokdsokat, preferencidkat tiikkr6zd) reparaciot
biztosité kompenzacid, illetve felajanlas fogadhato el.!”

245.  Azeljar6 versenytandcs azt is ki kivanja emelni, hogy a jelen iigyben azt, hogy ne vagy minimalis
legyen a maradvanyOsszeg az eljaras ald vontak alapvetden figyelemfelkeltd {tizenetekkel,
kommunikaciés ,.kampannyal” tudjak elérni, azonban ezen tajékoztatasokkal kapcsolatban se
meriilhet fel jogsértés (pl. adatvédelmi sérelem, megtévesztd lizenetek, kéretlen marketing) vagy
oncelusag.

246. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala vontak altal tett kompenzacios vallalasi
csomag nem teljesités esetén végrehajthatova valhat, illetve utévizsgalat keretében vizsgalhato lehet
(igy a sziikséges eljarasi 1épések, az eljaras ala vontak el6tt allo intézkedések korében a vallalas
teljesitésének és teljesitési idejének hataridében vald igazolasanak egyarant kiemelt jelentdsége van).
Az eljaras ala vontak jelen hatarozat melléklete szerinti vallalasanak ellendrzésékor nem pusztan
annak szovege (ideértve a jelen hatarozat rendelkez6 részén ¢és mellékletén tal az indokolas V.5.
pontjaban irtakat is), de aggaly vagy értelmezési kérdés esetén annak mogottes tartalma is értékelésre
kertilhet, amely értékelés soran a VJ/16-140/2020., VJ/16-147/2020., VJ/16-151/2020., VJ/16-
156/2020.,VJ/16-159/2020.,VJ/16-162/2020. szamu ¢és foleg a VJ/16-174/2020. szaml (a
vallalasokkal kapcsolatos informaciokat tartalmazo) beadvanyokban foglalt adatok, magyarazatok,
indokok is attekintésre keriilhetnek, kiilonos tekintettel az egyes kommunikacios anyagok VJ/16-
174/2020. szamu irathoz mellékelt tervezeteire és a VI/16-174/2020. szam irat 3. szamu, litemezést
tartalmaz6 mellékletére.

247. A vallalasok teljesitése (és esetleges késobbi ellendrzése) kapcsan az eljard versenytanacs Ki
kivanja emelni, hogy a VJ/16-158/2020. adatkérésben megfogalmazott olyan kommunikacios
elveket a kedvezményre vonatkozé kampany kapcsan (szovegszerl javaslatok megfogalmazasa vagy
a benyujtott szovegek részletes véleményezése nélkiil), amelynek teljesitését az eljaras ala vontak a

175 Ezen szempontok (kiilondsen pedig a kdzvetlenség vagy egyéb Osszefiiggések jelendsége) érvényesiiltek a kovetkezd,
2021. masodik felében lezarult versenyfeliigyeleti eljarasokban is. A VJ/12-196/2020. szami, 2021. december 3-an Kelt
hatarozatban az keriilt rogzitésre, hogy ,.a felajanlott adomany még kozvetett és részleges jovatételként sem fogadhato el”,
mivel ,,a felajanlott adomany nem mutat kozvetlen dsszefiiggést (de még kozvetettet sem) a versenyfeliigyeleti eljardasban
érintett problémaval”, illetve ,,a tevidleges jovatétel a jogsértéssel érintettek szamara kozvetleniil nem hasznosul, mivel nem
kozvetleniil Sket érinti”. A VJ/35-88/2020. szamu, 2021. december 9-én kelt hatarozatban az keriilt rogzitésre, hogy az
neljaro versenytandcs a jelen iigyben a benyujtott kompenzdcios jellegii, tevdleges jovatételi vallalast sem tartotta
elfogadhatonak annak jogsértés korrekciojaval, fogyasztoi sérelemmel, illetve az érintett fogyasztoi korrel kapcsolatos
kozvetlensége vagy egyéb oOsszefiiggései hianyaban™.
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VJ/16-159/2020. ¢és VJ/16-174/2020. szamu iratokban is megerdsitették és amely elvek azt
szolgaljak, hogy a kedvezménnyel minél tobb fogyasztdé és minél tudatosabban, tervezetten és
hatékonyan ¢lhessen.

248. Az eljar6 versenytandcs tovabba megerdsiti, hogy egyetért az eljaras ala vontak azon
értelmezésével, hogy a terjedelmi korlat miatt a tartalmi sorrendiség az Alza applikdcion és a
felhasznaloi fiokon beliili értesitésekre, az SMS {izenetekre és a bannerekre nem vonatkozik.

249. Nem tartotta azonban az eljar6 versenytandcs megalapozottnak az eljards ala vontak azon
felvetését, hogy az e-mailes értesités VJ/16-159/2020. szamu irat mellékleteként benyujtott B
verzidja jobban biztosithatja a kuponok minél szélesebb korii felhasznalasat figyelemmel a
versenyfeliigyeleti eljards és a jogkovetkezmények céljaira is, igy az eljard versenytandcs szerint
ezen kommunikacids eszkdz esetében is a jelzett (a jelen hatarozat melléklete szerinti) tartalmi
sorrendiség az iranyado, amely az A verzidban nyilvanult meg. Az eljaras ala vontak az eljard
versenytanacs ezen jelzését a VJ/16-174/2020. szamu irat tartalma értelmében tudomasul vették,
elfogadtak.

250. Az eljaro versenytanacs kiemelendének tartja azonban azt is, hogy az egyes kommunikaciokban
az esetleges késobbi stilaris, aprobb modositasok, illetve a tartalmat nem érinté formai, kreativ
valtoztatasok, kiegészitések nem jelentik a vallalas be nem tartasat.

X.
Egyéb eljarasi kérdések
X.1. A hatarozat végrehajtasa

251. A birsagnak a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szami Versenyfeliigyeleti
Birsagszamlaja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd az eljaréas ala vont
neve, a versenyfeliigyeleti eljaras szdma, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag).

252. A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdés alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd
teljesités is megallapithat6. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hataridd lejarta elott
benyujtott kérelmében annak igazolasdval kérheti a kotelezettséget megallapitd dontést hozd
vizsgalotdl, illetve eljard versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a
részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy
rajta kiviil allé ok lehetetlenné teszi a hatdridére vald teljesitést, vagy az szdmara aranytalan
nehézséget jelentene. A (3) bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkoz6 szabalyokat kell
megfelelden alkalmazni meghatarozott cselekmény teljesitésére irdnyulod kotelezettség esetén is. A
(4) bekezdés szerint pedig a teljesitési hataridd lejarta utan az iigyfél - feltéve, hogy a végrehajtast
még nem rendelték el - a (2) bekezdésben meghatirozott okbol igazoldsi kérelem egyidejii
benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha az eljard versenytanacs elutasitja az igazolasi
kérelmet €s a fizetési kedvezmény irdnti kérelmet, egyidejlileg dont a végrehajtas elrendelésérdl is.

253. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének vegrehajtasarol. A
Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabélyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

254. A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs a dontésében eldirt
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tantsitasara vagy attol vald
tartdzkodasra vonatkozo kotelezettség (a tovabbiakban egyiitt: meghatarozott cselekmény)
végrehajtasanak elrendelésével egyidejiileg - ha a meghatarozott cselekmény teljesitése mas
végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan nem biztosithato - végrehajtasi birsdgot szab ki.

255. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz
eleget, illetve az allam 4&ltal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés idétartamara az addzas
rendjérdl sz6lo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi
potlékot fizet.
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256. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy korméanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatosag, masodfoku dontés esetén pedig az els6foku hatosag rendeli el.
Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy 6nkorményzati
hatosagi tigyben helyi 6nkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami adohatdsag
foganatositja.

X.2. Utovizsgalat

257. A Tpvt. 77. § (1) bekezdésének d) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utdvizsgalat
keretében hivatalbdl ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthatd hatarozatdban eldirt,
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tanusitasara vagy attoél vald
tartozkodasra vonatkozo, az a)-c) pontban nem emlitett kotelezettség teljesitését, ha az a
rendelkezésre allo adatokbol nem allapithaté meg.

258. A Tpvt. 77. § (6) bekezdésének d) pontja alapjan a vizsgalonak az utovizsgalatban elGterjesztett
jelentése alapjan az eljard versenytanacs a feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt kotelezettség
teljesitésének megallapitasa esetén az utovizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek hianyaban az (1)
bekezdés d) pontja szerinti esetben elrendeli a kotelezettség végrehajtasat vagy birsagot szab ki.

X.3. Jogorvoslat

259. A Tpvt. 80/Q. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben
az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatsag hatarozata ellen
6nallo jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kdzigazgatasi per kérelemre indulod
jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az iigyfél - az 6nallo fellebbezéssel nem
tamadhat6 végzések kivételével - a véglegessé valt dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

260. A kozigazgatasi perrendtartasrol sz616 2017. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabdly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januér 1-jétdl
kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabdlyait a Kp. hatarozza meg.

261. A Kp. 29. §-4nak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX.
torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus {ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabdlyairdl szol6 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan
elektronikus Uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizardlag elektronikusan -
az E-lgyintézési tv.-ben €s végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott mdédon - nyujthat be a
birdsaghoz.

262. Az E-iigyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus iigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo tigyben ligyfélként eljaro gazdalkodo szervezet
¢és annak jogi képviseldje.

263. A Kp. 39. §-dnak (6) bekezdése szerint — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatdlya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem irdnti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetlentil
fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot ado allapot véltozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljards soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halasztd hataly elrendelése is. A
kérelem benyujthatd a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtjdk be, a
kérelmet a birdsdghoz kell benyljtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, €s az ezek igazolasara
szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valoszintisiteni kell.

264. Az illetékekrol szolo 1990. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint
a bir6sagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.
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265. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az eljaras
targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi  jarulék-  vagy
vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti liggyel, sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy kozbeszerzéssel kapcsolatos.

266. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési
jog illet meg, mentesiil az illeték elézetes megfizetése alol. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit a
birosag erre kotelez.

Budapest, 2022. februar 16.

dr. Szoboszlai Izabella
eléado versenytanacstag

Dudra Attila dr. Kuritar David
versenytanacstag versenytanacstag
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918
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MELLEKLET

Az eljaras ala vontak jelen hatarozat kozlését kovetd 60 napon beliil 3.000 Ft értékii kuponkodot
bocsatanak ki minden természetes személy (nem iizleti felhasznald) fogyasztd szamara, aki a jelen
eljarassal érintett jogsértés utolso teljes évében (a 2019. évben) a www.alza.hu webaruhazban vagy
az Alza applikécion keresztiil az eljaras ald vontaknal barmilyen értékben vasaroltak. A kuponkod a
kibocsatas kezdd idépontjatdl szamitott egy évig hasznalhatd fel, egyszeri, minimum 10.000 Ft-0s
vasarlasi Osszeg felett (akar akcios, akar nem akcios termékekre). A kuponkdéd nem lesz
felhasznalhat6 olyan akcidok soran, amelyekben a fogyasztoknak egy adott kedvezmény
érvényesitésé¢hez mas kuponkodot sziikséges megadniuk a www.alza.hu webaruhazban vagy az Alza
applikacioban. A kuponkdd ajandékutalvany vasarlasara nem hasznalhat6 fel és készpénzre sem
valthato.

A kuponkodot minden jogosult természetes személy fogyasztd szdmara kozvetlen elektronikus levél
formdjaban kiildik meg az eljaras ala vontak a Gazdasagi Versenyhivatal hatarozatdnak eljaras ala
vontakkal torténd kozlését kovetd 60 napon beliil. A kupon felhasznaldsdnak nem feltétele, hogy a
fogyaszt6 a www.alzahu webaruhazban felhasznaldi fiokkal rendelkezzen. A  kupon
felhasznalasdhoz a fogyasztoknak az egyedi kuponkddot a vasarlasi folyamat soran megtalalhato,
kedvezményes vasarladsra jogositd kuponmezObe sziikséges bemasolniuk a www.alza.hu
webaruhdzban vagy az Alza applikacioban, ahol ezéltal a kedvezmény automatikusan levondsra
keriil a vasarlas 6sszegébdl, amennyiben a vasarlas a 10.000 Ft-os minimum &sszeghatart eléri.

. Az eljaras ald vontak tovabba az aldbbi modokon hivjak fel a jogosult fogyasztok figyelmét a

kuponkdd felhasznalasanak lehetségére a kuponkod kibocsatasat kovetden:

a. legfeljebb 12 alkalommal emlékeztetd e-mail {izenet kiildése az aldbbiak szerint: elsd
alkalommal minden jogosult fogyasztd szdmara, majd ezt kdvetden a kompenzacios iddszak
végéig minden honapban egy alkalommal azon jogosult fogyasztok részére, akik a kupont még
nem hasznaltak fel,

b. a www.alza.hu honlap f6oldalanak bal vagy jobb szélén rotalva megjelend banner formaja
tajékoztatas kozzététele a kompenzacio felhasznalasara nyitva allo év sordn folyamatosan,

c. a www.alza.hu holnapon a kompenzaciot ismertetd, erre dedikalt aloldal létrehozasa, mely a
kompenzacid felhaszndlasanak teljes i1dOszakaban elérhetd lesz, és amely a Gazdasagi
Versenyhivatal honlapjan kozzétett ligyzard dontés linkjét is tartalmazza,

d. négy darab Facebook és négy darab Instagram poszt kozzététele a kompenzacio
felhasznaldsara nyitva allo egy év alatt,

e. jelen hatarozat eljaras ala vontakkal torténd kozlését kovetd 30 napon beliil kiadott
sajtokozlemény,

f. a jogosult fogyasztok részére értesités kiildése a www.alza.hu webaruhazban elérhet
felhasznaloi fidkjukban a kompenzacid felhasznalasara nyitva alloé év elsé honapjadban egy
alkalommal, majd ezt kovetéen a kompenzacios id6szak végig minden honapban egy alkalommal
azon jogosult fogyasztok részére, akik a kupont még nem hasznaltak fel,

g. a jogosult fogyasztok részére legalabb egy darab SMS iizenet kiildése a kompenzacio
felhasznéldsara nyitva 4all6 egy év alatt, amennyiben a fogyaszto az Alza szamara telefonszamat
rendelkezésre bocsatotta a vasarlasa soran,

h. push tizenet kiildése az Alza applikacion keresztiil azon jogosult fogyasztok részére, akik
engedélyezték, hogy az Alza résziikre ilyen tipust értesitést kiildjon, a kompenzacid
felhasznéldsara nyitva 4all6 év elsd honapjaban egy alkalommal, majd ezt kovetden a
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kompenzaciés iddszak végig minden honapban egy alkalommal azon jogosult fogyasztok
részére, akik a kupont még nem hasznaltak fel.

A fenti tajékoztatasok, értesitések ondlloan, egyedileg és nem mas informacidhoz, rekldamokhoz vagy
mas kampanyokhoz kapcsolodva keriilnek kozzétételre, megkiildésre, tovabba az atadott
informaciok kozott, amennyiben — és olyan mélységben, ahogyan — azt az adott eszkdz lehetdvé
teszi,'’® szerepelni fog (az alabbi sorrendben) az a tartalom, hogy

- ajovatételre/kompenzaciora és a tajékoztatasra a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa miatt keriil
Sor,

- akortltekintés, tudatossag fontos a fogyasztoi dontéseknél, valasztdsoknal,
- melyek a kuponkodok felhasznalasanak feltételei (kiilonos tekintettel az iddzitésre).

I11. Amennyiben a kuponok felhasznalasara a vallalas garantalt minimum Osszegénél, azaz 450.000.000
Ft-nal alacsonyabb értékben keriilne sor a jogosult fogyasztok altal, annyiban a 12 hdénapos
felhasznaldsi iddszakot kovetd konyvvizsgalat lezarultdt kovetden a kiilonbozetet (azaz a
450.000.000 Ft és a ténylegesen felhasznalt kuponok értékének kiilonbségét) az eljaras ala vontak a
2022. februar 9-én kelt beadvanyuk!’’ 14. szamt melléklete szerinti kiegészitd eljarassal juttatjak el
a vasarloknak azzal, hogy

- ezen kiegészitd eljarassal kapcsolatos informéciok csak a 12 hénapos felhasznélasi iddszakot
kovetden valnak betekinthet6vé, illetve

- a kiegészitd eljaras és az azzal kapcsolatos (az elsddleges felhasznalasi idszakra vonatkozé
kommunikécionak megfeleld, fentiek szerinti elvek alapjan megvalésitandé) kommunikécio
megkezdésére a konyvvizsgalat lezarultat kovetd 15 napon beliil keriil sor.

IV. A fentieket kovetden a garantalt kompenzacios minimum 0sszegbdl esetlegesen fennmarado, szintén
fiiggetlen konyvvizsgalat kozremiikodésével, a kiegészitd eljaras végét kovetd 30 napon beliil igazolt
kiilonbozet versenyfeliigyeleti birsagként valé megfizetését vallaljak, azzal, hogy a megfizetésérdl
(a birsag 0sszegérol és a teljesités hataridejérdl) az eljard versenytanacs kiilon végzéssel dont.

V. Az eljaras ald vontak a kuponkdd kibocsatdsanak napjat kovetden, negyedévente (6sszesen harom
utolsd napjaig) beszdmolnak a Gazdasagi Versenyhivatalnak a fogyaszték szdmara nyujtott
kompenzacié megvaldsitasarol. Ennek keretében az eljarads ald vontak tdjékoztatast adnak a
kompenzaciot felhasznal6 €s fel nem hasznald fogyasztok szamardl, a felhasznalt kuponok értékérdl,
illetve arrol, hogy ezen érték a vallalas garantalt minimum 6sszegéhez képest hogyan alakult.

Az egyéves felhasznaldsi iddszakot kovetd 3 honapon beliill az eljards ald vontak fliggetlen
konyvvizsgalo altal auditalt jelentésben adnak szamot a kuponok felhasznalasarol, illetve az
esetleges maradvanydsszegrol, amely a 450.000.000 Ft-os garantalt kompenzacidos minimum ¢és a
ténylegesen felhasznalt kuponok értékének kiilonbsége.

Az eljaras ald vontak a tdjékoztatasok adott idészakban megtortént kozzétételét a vonatkozo
kommunikéciokrol késziilt korabeli képernyOmentések bemutatasa révén a negyedéves riportjukban,
illetve — amennyiben marad fenn korabban nem igazolt tajékoztatas, ugy azokat — legkésobb a
kiegészitd eljarasrol késziilt konyvvizsgalati jelentést benyujtasanak hataridejében igazoljak. Az
eljaras ald vontak a vallalt SMS kikiildésének dijat tartalmazd szamlat az els6 negyedéves
riportjukban mutatjak be a Gazdasagi Versenyhivatal részére.

176 A terjedelmi korlat miatt a tartalmi sorrendiség az Alza applikacion és a felhasznaldi fidkon beliili értesitésekre, az SMS
tizenetekre és a bannerek szévegére nem vonatkozik.

177 °\/J/16-174/2020. szamu irat. A jelen hatarozat keltekor még nem nyilvanos véllalasi elem bemutatdsat a hatdrozat
indokolasanak V.5. — nem betekinthet6 — pontja tartalmazza.
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Az eljaras ald vontak a kiegészitd eljarasrol késziilt konyvvizsgalati jelentést a kiegészitd eljaras
lezarulasat kovetd 30 napon beliil benytjtjak a Gazdasagi Versenyhivatalnak.
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