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A digitalis 6sszehasonlité eszk6zok fogyasztéi dontésre gyakorolt hatasai
feltarasara iranyul6 piacelemzés eredményeit bemutatod
TANULMANY

I. Attekintés

1. A termékek és szolgaltatasok 6sszehasonlitasat lehetévé tevé weboldalak, alkalmazasok
hazankban is népszertek, ezért is fontos annak attekintése, hogy vajon megbizhatnak-e a
fogyasztok az ezeken az oldalakon kapott informaciékban, azok mennyire objektivek és
felhasznalobaratok.

2. A fogyasztok egyre tobb és egyre valtozatosabb jellegti digitalisan elérhet6 Osszehasonlito
eszkozzel talalkozhatnak, melyek a versenyt tamogatd, novels és a fogyasztok szamara optimalis
termék felkutatdsat biztositd, tébbségében pozitiv hatasokkal jaré lehetéségek, amelyeknek
azonban megvannak a sajatos kockazatai.

3. Bevételi modelljeikbdl kifolydlag torzithatjak a piaci versenyt, az oldalak jutalékait a
keresked6k beépithetik az araikba, igy az is el6allhat, hogy a digitdlis 6sszehasonlito eszkozok (a
tovabbiakban: DOE-k) hasznilata miatt a fizetendé 4r, dfj magasabb lesz. Ronthatja az
Osszehasonlithatésagot példaul a tébbletjuttatas ellenében torténd kiemelés vagy az Osszetett
termékek kizarélag egy szempont mentén térténd 6sszehasonlitdsa. A termékek komplexitasabol
ad6doban, részletes informaciok hianyaban a ténylegestdl eltérd ajanlatot mutathatnak be a DOE-

k.

4. A termékek kozotti  Osszehasonlithatésag  sok  esetben nem teljes kord, a
részletkulonbségek vagy nehezen, vagy nem fedezhetSk fel a termékek kozott (példaul
termékdefiniciok kilonbozésége), a tajékoztatas nem kellben pontos és részletes, nem tudja
megfeleléen nyomon kévetni a szolgaltatasokban eszk6zolt valtoztatasokat, nincs lehetség az
akciok, promociok megjelenitésére, igy a DOE-nek er6teljes piac- és versenytorzité hatésa is
lehet.

5. A piacelemzés soran megkérdezett egyes valaszadok jelezték tovabba, hogy kifejezetten
karosnak tartjak a teljes transzparencia hianyat, mivel egyes Osszehasonlitd eszkozok kizardlag a
szolgaltatisok egy-egy dimenzidjat kiemelve hasonlitjik 6ssze a termékeket/szolgaltatdsokat.

6. Fogyasztovédelmi szempontbdl 4j mindségl kihfvasként jelezték az olyan digitalis
termékosszehasonlitd vagy - értékesitési oldalak, alkalmazasok megjelenését, szélesebb korben
val6 ismertté és elérhetévé valasat, amelyek egyfeldl alternativ vasarlasi megoldasokat kinalva vagy
az europal belsé piaci hatarokon tulrél vald beszerzési lehetSségeket ajanlva (pl. tavol-keleti
aruértékesité oldalak) alacsonyabb garanciakat jelenthetnek a fogyasztoknak.

7. Figyelemmel arra, hogy az 6sszehasonlité eszkozok szerepének tovabbi erésodése és az
értékesitéi oldali szereplék ezeken vald aktiv részvételének névekedése varhatd, az oldalak
partatlansaganak biztositasa és a megfelel6 személyre szabott ajanlatok megjelenitése fontos
feladat, amelyre az tizemeltet6k 6nszabalyozasa mellett a szabalyozok altal tizemeltetett feliletek
is megoldast jelenthetnek.

8. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) fogyasztovédelmi tertileten elészor ¢l a piacelemzés
adta lehetGséggel, melynek keretében a) fel kivanja hivni a figyelmet azokra, az Osszehasonlito
eszk6z6k mukodésével Osszefiigeésben érzékelt jelenségekre, melyek a fogyaszték megfelelé
tajékoztatasa ellen hathatnak, b) javaslatokkal kivanja 6sztondzni a fogyasztok transzparens



tajékoztatasanak megvaldsitasat, mely nélkil az Osszehasonlitd eszk6zok mikodése akar
versenytorzito hatassal is jarhat.

9. A GVH a piacelemzés soran — a III. fejezetben leirtakon tdl — nem tér ki az tzleti
partnereket érint6, a DOE-k altal tanudsitott magatartasokra, gyakorlatokra.

10. A GVH kiemeli, hogy a vizsgalt eszkozok- és piacokon nyujtott szolgaltatasok innovativ
jellegére is tekintettel a piacelemzésben foglalt lefrasok, megallapitaisok az id6 elteltével
moédosulhatnak, am az elvi éllel megfogalmazott javaslatok szem el6tt tartasa mindig idSszert
lehet a vallalkozasok szamara.

11. A GVH ezuaton is koszoni az altala megkeresett és az adatkérésére reagald piaci
szerepl6k valaszait, melyek nagyban hozzajarultak a piacelemzés elkészitéséhez.

II. A piacelemzés meginditasa
12. A GVH 2019. marcius 27-én piacelemzést inditott a digitalis 6sszehasonlité eszkzok

alkalmazdsara jellemz6, fogyasztévédelmi szempontbdl relevans piaci folyamatok, valamint
ezeknek a fogyasztoi dontésre gyakorolt hatasai feltarasa céljabol.

11.1. A DOE definicidia

13. Osszhangban az Burépai Bizottsag 4ltal 2015-ben létrehozott munkacsoport részérdl
kialakitott fogalommeghatarozassal, a jelen piacelemzés soran a digitalis 6sszehasonlité eszkoz
kifejezés ,,a fogyasztéi hasznalatra fejlesztett minden olyan digitalis tartalmat és alkalmazast
magaban foglal, amelyek elsédleges funkcidja a termékek és szolgaltatasok online Gsszehasonlitasa
figeetlenil a hasznalt eszkoztSl (pl. laptop, okostelefon, tablagép) vagy az Gsszehasonlitas
alapjaul szolgalé paraméter(ek)tSl (pl. ar, mindség, felhasznaléi vélemények). Amennyiben a tobb
kereskedé szamara piactérként mukods keresémotorok, utazas- vagy jegyfoglald oldalak, e-
kereskedelmi platformok tizemeltetSi kifejezetten termékek és szolgaltatasok Osszehasonlitasa
céljabdl fejlesztenek funkcidkat vagy alkalmazasokat, ezek a funkcidk vagy alkalmazasok szintén
beletartoznak az ,,0sszehasonlit6 eszk6zok™ fogalmaba.”

14. Kilonbséget lehet tenni az alabbi kategdriak kozott:

a) az online platformok, valamint keresémotorok termék/szolgiltatis Gsszehasonlitd
funkciéi (pl. Expedia, Tripadvisor, Booking.com, Szallas.hu valamint pl. Google,
Yahoo),

b) a tobb keresked6t érinté e-kereskedelmi platformok Osszehasonlité funkcidi (pl.
Amazon, eBay),

c) a kifejezetten termék/szolgiltatis Osszehasonlitisira szakosodott Osszehasonlito
weboldalak, alkalmazasok (melyek mikodhetnek piaci alapon, illetve jogszabalyi el6iras
alapjan).

15. A DOE-k esetén tovabbi fontos szempontok, hogy

P

o a fogyasztok szamara dijmentesen nyujtjak szolgaltatasukat;
o bevételeik jellemz&en a rajtuk megjelend termékeket és szolgaltatasokat nyujtd
vallalatoktol kapott jutalékokbdl, illetve reklambevételekbdl szarmaznak;
o megjelenési formajuk valtozatos, az applikaciotol a weboldalig.



11.2 Piacelemzési eljaras jogszabalyi hattere

16. A Tpvt'. 43/C. § rendelkezései értelmében a GVH térvényben meghatarozott feladatai
hatékonyabb és eredményesebb ellatasa érdekében piacelemzést végezhet, amelynek keretében
nyilvanos informacidk, valamint 6nkéntes valaszadason alapulé adatgydjtés utjan felméri és
elemzi az egyes piacok mikodését, a piaci folyamatokat és a piaci trendek alakulasat, illetve egyes
piaci gyakorlatokat, tovabba ezeknek a versenyre és az uzletfelekre, igy kilondsen a végsé
tzletfelekre gyakorolt hatasat.

17. A GVH honlapjan nyilvanossagra hozza a piacelemzés meginditasanak tényét és azt, hogy
a placelemzés mely piacokra, illetve mely piaci gyakorlatokra vonatkozik, milyen kérdésekre terjed
ki, tovabba a piacelemzés tervezett titemezését.

18. A piacelemzés eredményeként a GVH a vizsgalt kérdéseket, a piacelemzés soran feltart
tényeket és megallapitasokat, az esetlegesen sziikségesnek mutatkozé tovabbi intézkedéseket,
valamint az alkalmazott modszertant bemutaté tanulmanyt készit, amelyet honlapjan kézzétesz.

19. A Tpvt. 43/F. § értelmében ha a piacelemzés eredménye alapjan olyan piaci zavar all fenn,
ami versenyfeligyeleti eljaras révén nem vagy nem teljes korGien orvosolhaté, a GVH a) errdl
tajékoztatja az Orszaggyllés feladatkorrel rendelkezd bizottsagat, a feladat- és hataskorrel
rendelkez6 minisztert vagy hatdsagot, b) ajanlast adhat ki, c) sziikség esetén jogszabaly
megalkotasat vagy modositasat kezdeményezheti.

11.3 K6zéptavi fogyasztovédelmi digitalis stratégia (Stratégia)®

20. Miként a GVH a Stratégiaban is alahtzta, az aktualis piaci folyamatok, jellemz8k, valamint
ezeknek a fogyasztokra gyakorolt hatasai feltarasara a piacelemzés megfelelé eszkoz lehet a
digitalis Gsszehasonlité eszk6zok esetében is, tekintettel azok egyre nagyobb szamu és egyre
kiterjedtebb megjelenésére.

21. A Stratégiaban megfogalmazottak alapjan az 6sszehasonlit6 eszk6zok hasznalata altalaban
segitheti a fogyasztok informaltabb dontéshozatalat, a transzparenciat, és igy a piaci versenyt is.
El6bbickre tekintettel lényeges az is, hogy a hasznalatuk soran a fogyaszté megfeleld
tajékoztatashoz jusson, igy példaul az Osszehasonlitott termékjellemzSk valdsak legyenek, a
fogyaszto tudja, hogy a rangsorolast mely szempontok alapjan végzik, stb.

I1.4. A UCPD’ és az Burdpai Bizottsag altal kdzzétett elvek

22. Az Eurépai Bizottsag 2015-ben létrehozott egy, az érdekelteket ({gy az ipari képviselSket,
az Osszehasonlitd eszkozok tzemeltetdit, nem kormanyzati szerveket és nemzeti hatdsagokat)
6sszefogd munkacsoportot! annak érdekében, hogy kidolgozza azokat az elveket, amelyeknek
kifejezett célja segiteni az 6sszehasonlitd eszk6zok tzemeltetéinek megfelelését a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 iranyelvnek’ (a tovabbiakban: UCPD). Ez a munkacsoport

! A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalméarol szol6 1996. LVIL. torvény (Tpvt.).
*https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/gvh/strategia/ GVH_Stategia Digitalis_fogyved startegia 2018 09 27&inl
ine=true.

? Unfair Commercial Practices Directive.

* http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfim?do=groupDetail.groupDetail &groupID=3325&news=1.

3 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrél szo16 2005/29/EK Irényelv.




elfogadta ,,Az 6sszehasonlité eszk6zok £6 elveinek felsorolasat™, mely elvek 6nmagukban jogilag
nem kételezé érvénytek.

23. A tsztességtelen  kereskedelmi  gyakotlatrdl  szolé  2005/29/EK  iranyelv
végrehajtisihoz/alkalmazasihoz kapcsolodo eurdpai bizottsigi szolgalati munkadokumentum (a
tovabbiakban: UCP Irinymutatds’) 5.2.7. fejezete részletezi az &sszehasonlitd eszkozokkel
kapcsolatos, jogalkalmazoi gyakorlaton is alapulé f6bb megallapitasokat.

8

11.5. Az un. ,,Ijl' megallapodas a fogyasztoi érdekekért

24. Az Eurépai Bizottsig 2018-ban elStetjesztette az tn. ,,Uj megallapodas a fogyasztéi
érdekekért” elnevezést intézkedéscsomagot, mellyel 1épéseket kivant tenni a fogyasztévédelmi
szabalyok megerésitése és érvényesithet§ségik javitasa érdekében. A legfontosabb valtozasok
kozott szerepel a fogyasztok szamara biztositott nagyobb atlathatésag az online vasarlasok
kapcsan, a hatékonyabb szankcidrendszer, valamint a termékek eltéré minéségébsl EU-szerte
ad6do problémak kezelésének vilagosabb szabalyozasa. Az intézkedéscsomag részeként modosul
az UCPD’ is, mely rendelkezéseit 2022. majus 28-t6l kell alkalmazni'.

11.6. A vizsgalt kérdések

25. A piacelemzés soran a GVH mind a keresleti, mind a kindlati oldal mozgatérugoinak
megismerésére torekedett elsésorban az — UCPD-nek valé megfelelést is szolgald — Ftv."
rendelkezéseivel valé Gsszhang feltarasa érdekében.

26. Kisérletet tett a DOE-kel kapcsolatos fogyasztéi percepciok, elvarisok, szokisok
felmérésére, valamint a DOE-ket tizemeltet6 és az azokon termékeikkel, szolgaltatasaikkal
megjelend partnervallalkozasok gyakorlatanak feltarasara.

27. A piackutatas célja egyrészrol annak felmérése volt, hogy milyen tényez6k befolyasoljak a
fogyasztok, valamint a DOE-ken megjelens vallalkozasok DOE-k hasznilataval kapcsolatos
dontéseit és milyen tapasztalatokat szereztek azok haszndlata soran. A vizsgalat masik célja annak
feltarisa volt, hogy a DOE-ket iizemeltets piaci szerepl6k mennyire vannak tisztdban e
platformokkal kapcsolatos fogyasztévédelmi elvarasokkal'” és azokra tekintettel formaljdk-e a
mukodésiiket.

¢ http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/comparison-tools.

7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163.

¥ https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_hu.

® Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2019/2161 iranyelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK tanécsi
iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az
unids fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszerisitése tekintetében torténd
modositasarol.

' A tagallamok 2021. november 28-ig elfogadjak és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy ennek az iranyelvnek megfeleljenek.

" A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 2008. évi XLVII . torvény
(Fttv.).

2 A vizsgalat alapveten az Fttv., valamint az azzal Ssszefiiggd eurdpai unids szabélyozas és joggyakorlat
tiikkrében hatarozta meg fokuszat.




28. A piacelemzés azon termék vagy szolgaltatasi szektorokra fokuszalt, amelyeken

magas keresési koltségei lehetnek a fogyasztoknak,

a hasznalt DOE-ket a fogyasztok széles kore veszi igénybe,
az adott piacon kevés versengé DOE lelhetd fel,

intenzfv kommunikacios aktivitas jellemz6 a DOE-kre.

O 0 O O

29. A fenti ismérvek alapjan a kiskereskedelmi-, a szallas-és utazasi-, a pénziigyi-, valamint az
infokommunikaciés termékek és szolgaltatasok Osszehasonlitasat célzé platformok mukodése
kerilt a vizsgalat kézéppontjaba.

30. A GVH vizsgalata kitért arra is, hogy van-e szignifikans kilonbség a fogyasztoi
viselkedésben és dontéshozatalban a kiillénbéz6 piacokon mtikéds DOE-kel 6sszefiiggésben,
tovabba igyekezett feltirni az egyes piacokon mikédé DOE-k ismertségét, az azokrol vald
informacioszerzés forrasat, modjat, az egyes DOE-k hasznalata melletti dontés okat.

11.7. A piacelemzés modszertana

31. A GVH aldhtzza, hogy a piacelemzés jellemzéen nyilvanos informacidkra, valamint
onkéntes valaszadason alapulé adatgytGjtésre éptl, igy az Onkéntes jelleg nagyban befolyasolja a
valaszok mélységét, illetve mennyiségét, igy a piackutatas megallapitasait is.

32, A fentiekre, valamint a piaci folyamatok atfogd megismerésének céljara is tekintettel a
GVH az informaciészerzés bevett eszkozei, igy a

o nyilvanosan elérhet6 fogyasztéi kutatasok,

o informaciékérés DOE-tiizemeltetSkto],

o informiciokérés DOE-n  megjelend  termékeket,  szolgaltatisokat  kinalo
vallalkozasokto6l,

o informaciokérés fogyasztovédelmi szervezetektdl,

o informaciokérés tarshatésagoktol,

O un. sweep alkalmazasa,

mellett az AC Nielsen Piackutaté Kft. (Nielsen) piackutatasi szolgaltatasat vette igénybe.

33. Ennek keretében a GVH a DOE-k fogyasztoi dontésre és a fogyasztéi bizalomra
gyakorolt hatasait probalta feltarni, tébbek koézott azt, hogy

o a DOE-k mennyire meghatirozé elemei a fogyaszt6i dontési folyamatnak,

o miért, hogyan és mire hasznaljak azokat a fogyasztok,

o a fogyasztok milyen elvarisokkal élnek a DOE-k felé, biznak-e azokban, az
informacidkat pontosnak és megbizhaténak gondoljak-e,

o elégedettek-e a fogyasztok a DOE-kel,

o a DOE-n megjelend talalatok sorrendje mennyiben befolyasolja a tovabbi fogyaszt6i

lépéseket,
o a fogyasztok a DOE-n megjelené tartalomhoz irt értékeléseket mennyiben veszik
figyelembe,

o tudjik-e a fogyasztok, hogy a DOE-k milyen tizleti modellben mtikdnek,

o a fogyasztok milyen eszkozdn hasznaljdk az adott DOE-t, ismernek/hasznalnak-e ilyen
jellegti alkalmazasokat,

o tudjik-e a fogyasztok, hogy a DOE hasznilata soran megadott adataikat felhasznaljik-
e a DOE-k és mire.



34. A piaci szereplSk szamara megktldott adatkérések és beérkezett valaszok szamat, illetve a

valaszadasi aranyokat az alabbi tablazat szemlélteti:

Megkeresettek kore Meg;(:;s:ttek Véia;zzn::ék Vél:::z;lési
DOE-iizemeltet6k 18 11 61,11%
Szerz6dott partnerek 20 10 50,00%
Iparagi érdekképviseleti szervezetek 2 0 0,00%
Fogyasztovédelmi civil szervezetek 5 2 40,00%
Hatésagok 3 2 66,67%
Osszes megkeresett 48 25 52,08%

I1I. A DOE hasznalata altalaban

35. A DOE-k piacin iizleti és szabalyozott, jogszabalyi kételezettségb6l fakadé DOE-k
mukodnek.

36. A verseny intenzitasat a piacon jelen 1évé szolgaltatok szamossiaga és a folyamatosan
megjelené 4j szolgaltatok generaljak. E piac jellemzéje, hogy a latogatoi létszam (UV (unique
visitor)-szam) hatarozza meg a piaci jelenlétet.

37. A GVH-hoz beérkezé valaszok alapjan a verseny mozgatérugdi Osszetettek, amelyet
jellemez, hogy tzleti modellek is versenyeznek (pl. az arésszehasonlito szolgaltatasok helyettesité
terméke lehet az un. online piactér jellegti (marketplace) modell, amely lehet akar egy jelentSs
webshop sajat marketplace megoldasa is (pl. Amazon) és a megjelené Facebook piactér).
Indukciés hatassal birnak az arésszehasonlito szolgaltatasra a hasonld profild, de szolgaltatatasok
arait Osszehasonlité modellek és szolgaltatasok, {gy egy adott tgyfélnél a latogatéi forgalom
novelése céljabol hasznalt forgalom-marketing eszkozok (pl. Google search engine) és egyéb
online hirdetési csatornak (pl. Google, Facebook). A nemzetkozi, globalis internetes hirdetési,
vagy kereskedelmi platformok (pl. Aliexpressz, Amazon, Google Shopping - listing ads) hazai
piacra lépése, vagy a mar meglév6 piaci jelenlétének névelése is folyamatos kihivast jelent a
magyar piaci szerepl6k szamara.

38. Nem elhanyagolhaté korilmény, els6sorban a Magyarorszagra iranyuld termékértékesités
Osszehasonlitasa szempontjabdl, hogy a hataron atnyulé kereskedelem esetén a kozvetett adok
(AFA) tagallamonkénti eltéré mértéke a versenyhelyzetet befolyasolja.

39. A DOE-kre digitalis szolgiltatasok 1évén jellemzSk tovabba a digitalis piacok sajatossigai
is. A digitalis piacok sok esetben két- vagy tébboldala piacok, specialis jellemzékkel:
o jelentések a halézati hatasok,

O magas méret- ¢és tevékenység-gazdasagossag,
o novekvo hozadék jellemzi.



40. Mindezek egylttesen azt is jelentik, hogy — egyéb feltételek vagy sajatossagok nélkdl is —
magasak lehetnek a piacra 1épési korlatok, igy konnyen alakulhatnak ki monopol vagy oligopol
piaci struktardak. Ahol megjelenik az egyoldald fogyasztéi preferencia (tipping effect), ott a
verseny érdemben torzulhat vagy érdemben csékkenhet. Ilyen kértlmények koézott viszont a
versenyhatésagoknak nagyon kevés eszkoz all rendelkezéstkre e kedvezétlen piacszerkezeti
hatasok kivédésére. A kilonb6z6 szektorokban (kiskereskedelem, szallasfoglalas stb.) mikodo
DOE-k kiilénb6z6 tipusai viszont eltéré mértékben lehetnek kitéve e kedvezbtlen hatisoknak.

1111 A DOE-k mikodési modellie

41. A DOE-ket iizemeltet6k két csoportra killonithetSk, amelyek alapvetéen eltéré mikodési
modell szerint, eltérd célok mentén mikodnek.

- Egyrészt profitorientalt véllalkozasok tizemeltetnek DOE-ket. Ezek az &sszehasonlité
eszkozok uzleti alapon mikodnek és az Ugyfélszerzés és/vagy - kozvetités, illetve -
megtartas révén elérhetd jutalékbevételbdl tartjak fenn magukat.

- Masrészt feltigyeleti szervek is tizemeltetnek 6sszehasonlité oldalakat, amelyek jogszabalyi
kotelezettség alapjan, az abban meghatarozott kérben és célbol mikodtetik azokat.

Szabilyozott, jogszabilyi kitelexettséghi] fakads DOE-k

42. A piacelemzéssel érintett piacok kozil a pénz- és hitelpiaci, valamint a hirkozlési
szolgaltatasok esetében jogszabalyban el6irt kotelezettség Gsszehasonlité portal mukodtetése.

43. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a pénziigyi fogyasztévédelmi tajékoztatd tevékenysége
keretében, pénzigyi termékkeresé és -Gsszehasonlité programokat, valamint kalkulatorokat
készitett. Az MNB nyilatkozata alapjan ezek dijmentesen hasznalhatok.

44. Az 6sszehasonlité oldalak az MNB feligyelete ala tartozé pénzigyi szolgaltatok MNB felé
fennall6 adatszolgaltatasi kételezettsége keretében megadott informéacidkon alapulnak®, illetve a
palyazati kifras alapjan vallalt adatszolgaltatas keretében a sikeres palyazatot benyujtd
hitelintézetek kotelesek az adatszolgaltatast megkiildeni. Az MNB dllaspontja szerint az
alkalmazdsok nagy része naprakész, igy egy-egy kategoriaban valamennyi terméket és szolgaltatast
tartalmazza az adatbazis, vagyis a felhasznalok egy terméktipus piacan elérheté valamennyi
ajanlata k6zott kereshetnek, azokat 6sszehasonlitjak.

45. A hirkézlési szolgaltatasok esetében 6sszehasonlité portal mikédése jogszabalyban'
eloirt kotelezettség, errdl a tagallami hatésagok kozvetlenil, vagy kézremkods révén, annak
kijelolésével vagy a portal akkrediticidjaval gondoskodnak (kivéve, ha ilyen eszkoz
téritésmentesen vagy méltanyos aron rendelkezésre all a piacon).

46. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) nyilatkozata szerint az NMHH és a
Média- és Hirkozlési Biztos k6zos tajékoztatd oldalan 677 szolgaltatd adatai allnak rendelkezésre.
Az oldal segit eligazodni a vezetékes- és mobiltarifak k6zott, bemutatja a kilféldi mobiltelefon-
hasznalat (roaming) koltségeit, valamint a szolgaltatok kombinalt (vezetékes telefon, internet,
televizi6 egytitt) csomagkinalatat is.

> A pénz- és hitelpiaci szervezetek altal a jegybanki informacios rendszerhez elsédlegesen a Magyar Nemzeti
Bank feliigyeleti feladatai ellatasa érdekében teljesitendd adatszolgaltatasi kotelezettségekrdl szold 36/2018.
MNB rendelet alapjan.

'* Az elektronikus hirkézlésrél szol6 2003. évi C. torvény 144. § (10) - (11) bekezdések.



47. Az adatbazisa jelenleg még nem hiteles és nem naprakész, a foéldrajzi adatok olykor
pontatlanok, ami az NMHH allaspontja szerint arra vezethet$ vissza, hogy az adatok a
szolgaltatéi  altalanos  szerzédési  feltételek statikus adataibdl  szarmaznak. A rendszer
adatbazisanak feltoltését és frissitését alvallalkozo végzi a szolgaltaté honlapjan is elérhet6
altalanos szerz6dési feltételek (ASZF) alapjan.

48. A 2020 decemberéig atiiltetendé Egységes FEurépai Hirkozlési Kodex'” szerint a
tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy teriletiikon a végfelhasznaldk legalabb egy Osszehasonlito
eszk6zh6z dijmentesen hozzaférjenek. Amennyiben egy tagallamban csak egy Osszehasonlitd
eszkoz all rendelkezésre és az megszinik muikoédni, vagy mar nem felel meg a mindségi
kovetelményeknek, a tagallamnak gondoskodnia kell arrdl, hogy a végfelhasznalok észszerd idén
belill hozzaférést kapjanak egy masik, orszagos szint 6sszehasonlitd eszk6zhoz.

49. Az EU Koédex 103. Cikk (2) bekezdése alapjan az illetékes hatdsagoknak - adott esetben a
nemzeti szabalyoz6 hatésagokkal kooperalva - gondoskodniuk kell arrél, hogy a végfelhasznalok
téritésmentesen hozzaférjenek legalabb egy olyan fuggetlen 6sszehasonlité eszk6zhdz, amelynek
segitségével Osszevethetik és értékelhetik a kilonféle internethozzaférési szolgaltatasokat és a
nyilvanosan elérhetd, szamfliges személykozi hirk6z1ési szolgaltatasokat, tovabba adott esetben a
nyilvanosan elérhetd, szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatasokat.

50. Sem az MNB, sem az NMHH altal vagy megbizasab6l miikédtetett DOE-k - tekintettel
azok nem piaci jellegére - nem rendelkeznek bevételekkel, miként személyes adatokat sem
kezelnek.

Usleti alapon mitkids DOE

51. Az izleti alapon mikéds DOE-k kézott szektoronként (pl.  kiskereskedelem,
szallasfoglalas) tapasztalhatok eltérések. Ebben a részben az alapvet6 hasonldsagokra fékuszalva,
a szektorspecifikus jellemzSkre e pontban ki nem térve, a valaszadd vallalkozasok nyilatkozatai
alapjan jellemz6 tzleti modellt mutatjuk be.

52. Egy adott vallalkozas (pl. online {izlet vagy szalloda) DOE-n valé megjelenésének
elsédleges feltétele a regisztracié és az ASZF elfogadasa. Technikai alapfeltétel a DOE altal
meghatarozott formatumua adatkapcsolat biztositdsa, valamint adatbazis-fajl készitéséhez
szitkséges, 2 DOE 4ltal megadott dokumentacidk alapjan algoritmusok létrehozisa. Bz a
termékajanlatok rendszeres id6kozonkénti frissitésével azok részleteit tartalmazza, mint példaul —
de nem kizarélag — a termék vagy szolgaltatas megnevezése, termékfoto, az aktudlis fogyasztoi ar,
kiszallitasi id6, kiszallitasi dij, bizonyos esetekben a raktarkészlet, illetve biztositja a megfelel6
hivatkozasokat, hogy az adott ajanlatra kattintva:

o a felhasznalé a partner weboldalira jusson el ¢és ott vasiarolja meg a
terméket/szolgéltatast; vagy

o a valasztott szolgaltatdé a szerz6déskotéssel kapcesolatban kozvetlenil vegye fel a
fogyasztoval a kapcsolatot.

53. A DOE-n valé megjelenés érdekében alapvetéen specidlis feltételrendszert nem kell
teljesitenie a vallalkozasoknak a fenticken és az automatizalt un. feed-ek (adatatadasok)
biztositasan feliil. Bizonyos ardsszehasonlité szolgaltatokkal valé egyuttmikodések egyedi

'S Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1972 iranyelve (2018. december 11.) az Eurdpai Elektronikus
Hirkozlési Kodex 1étrehozasarol.



szerzbdéses keretek kozott valésulnak meg, amelyben — az ASZF tartalmihoz képest — az
esetleges tobbletkotelezettségek tzleti titoknak mindsilnek.

54. Egyes nyilatkozatok szerint a megjelenés feltétele a fentiek mellett a megfelel6
reklamacidkezelési  folyamat biztositasa, probamegrendelések lefolytatdsa ¢és a magyar
cégbejegyzés igazolasa.

55. A DOE-iizemeltetSk bevételei jellemzéen két forrasbol szarmaznak:

o digitalis 6sszehasonlité eszk6zbol szarmazo jutalékbevételekbdl,
o hirdetési tipust bevételekbol.

56. Az arbevétel nagy része jellemzéen a partnerektdl szarmazé online hirdetési arbevétel,
amely jelentSs részben az Gsszehasonlitott ajanlatokra val6 kattintdsok szama alapjan hatarozodik
meg. Ett6l eltér, kulon arbevételi forrast jelentenek az Osszehasonlité oldalak feliletén
clhelyezett display hirdetésekbdl szarmazé hirdetési dijak és a Google AdSense hirdetési
jutalékok, csak ugy, mint a partnerek szamara bevezetett kategoriaoldali kiemelés (ProductAds)
szolgaltatas is. Ett6l eltéréen vannak olyan piacok (pl. szillasfoglalas, biztositas), ahol a DOE-k
tzemeltet6i kozvetitSi jutalékban, valamint online megk6tott szolgaltatdasok utani értékesitési
jutalékban részestlhetnek. Ez azokon az dsszehasonlitd honlapokon relevans, ahol lehetéség van
vasarlasra (szerz6déskotésre) is.

57. Bizonyos szolgaltatoknal a partnerek esetenként prémium szolgaltatasi csomagot is
vasarolhatnak, amely plusz szolgaltatasokat tartalmaz (pl. tObbszori frissités, részletesebb

statisztika). Ez havidij alapu bevételi forras a platform szamara.

1.2 A DOE-k megitélése fogyasztoi j6léti szemszdgbdl

58. A fogyasztok vasarlasi dontéseik meghozatala elStt kilonb6z6 mennyiségti informaciot

gyljtenek a szoba johetd termékalternativakrol és vasarlasi lehet6ségekrdl (uzletekrdl). Minél
magasabb a termék jelent6sége a fogyasztod szamara, annal kiterjedtebb ez az informaciogytjtés.

59. Homogén termékek esetén az informacidgytjtés lényegében arra terjed ki, hogy melyik
clad6tol milyen aron kaphaté meg a termék, hol tudja azt a legolcsébban megvasarolni a
fogyaszto. A piacon elérhets legtobb termékkor ugyanakkor differencialtnak tekinthetd, az egyes
vallalatok termékei (vagy szolgaltatasai) kozott vannak eltérések. Differencialt termékeknél az ar
mellett egycb jellemz6k is szerepet jatszanak tehat a dontéshozatalban. Ha a fogyaszté nem ismeri
ezeket a jellemzG8ket, lehet, hogy nem a szamara legmegfelel6bb terméket valasztja.

60. Az informaciégytijtés és tajékozodas azonban id6- és esetleg utazasi koltséggel jar.' A
fogyaszté hajland6 egy terméket a legolcsébb arnal dragabban is megvasarolni, amennyiben az
arkilonbozet a keresési koltségéhez viszonyitva nem jelentés. Ennek oka, hogy a fogyaszté nem
ismeri pontosan az egyes termékek és tzletek arait, igy tovabbi keresést igényel részérdl a jobb
ajanlatok felkutatdsa. A DOE-k kdénnyen elérhets informacidkkal szolgalnak a fogyasztok
szamara, ezaltal idedlis esetben jelentésen csokkentik a keresési koltségeket, segitve a fogyasztokat
a szamukra legjobbnak {télt termékek és keresked6k kivalasztasaban.

61. Homogén termékpiacon a DOE-k segitségével a fogyasztok gyorsan megismerhetik az
arakat, megtalalhatjdk a legolcsobb ajanlatot. Differencialt termékpiacokon egyrészt a fogyasztok
az ar alapjan el6szlrést végezhetnek, meghatarozhatjak, hogy mely termékkor fizetheté meg

16 Varian, Hal R. (1980), “A model of sales”, American Economic Review, 70, 651—659.
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szamukra, és elég ezekrSl tovabb tijékozédniuk. A DOE-k ezen tilmenden a tovabbi
tajckozodast is segithetik, a termékjellemz8k kozvetlen megjelenitésével, eszerinti szdrési
lehet6ségek felkinalasaval vagy kozvetetten, az elad6 oldalara val6 tovabbiranyitassal.

62. A GVH szamira nyilatkozé piaci szereplSk is ehhez hasonléan latjdk a DOE-k fogyasztoi
el6nyeit. Adatszolgaltatasaikban az alabbiakat emelték ki:

o a keresési koltség és id6 — fuggben a termékek szamatdl és OsszetettségétSl —
kilénosen az Gsszetett jellemzékkel bird termékek esetében jelentSsen csékken;

o0 a nap barmely id6szakaban koénnyen, gyorsan és kényelmesen tudnak tdjékozodni a
fogyasztok;

o a kulonféle webshopok ajanlatainak egy helyen valé Osszehasonlitaisa kénnyebb
atlathatésagot (ar- és ajanlati transzparenciat) eredményez;

o az online ardsszehasonlitd eszk6z6k nagy tobbségénél a felhasznalok ellendrizhetik az
egyes termékek drainak alakulasat id&grafikonon, ami segitséget jelent a
felhasznaloknak a doéntésben, hogy az egyes webshopokban meghirdetett akcidk
mennyire versenyképes ajanlatok a piacon;

o egy adott vasarlonal néhet a fogyasztoi tudatossag szintje (hiszen szamos, de mégis
fuggetlen forrasokbdl szarmazé informaciét (pl. vasarlol véleményeket is) vethet 6ssze
egy helyen);

o elvégzik a partnerek és termékeik/szolgaltatasaik értékelését;

o a gyartoékat és szolgaltatokat erésebb versenyre Osztonzik annak érdekében, hogy
termékeiket/szolgaltatasaikat alacsonyabb dron és jobb minéségben nyujtsak;

o olyan moédon is segithetik a fogyasztét, hogy az ehhez kapcsolédd tgyeit az 6
érdekében eljarva, szolgaltat6tdl fiiggetlenil] ezeken az eszk6zokon keresztil intézheti,
igy fogyasztéi érdekképviseletet is nyujthatnak a szolgaltatoval wvaldé direkt
kapcsolatfelvétellel szemben.

63. A fentiek ugyanakkor egy idedlis esetet irnak le. A DOE-k nem megfelel6 miikddése
télrevezetheti, félretajékoztathatja a fogyasztokat. Ezek kozil a leggyakoribb esetek:

o nem a valés arakat mutatjdk a DOE-k (pl. a széllitdsi, kezelési koltségek nem
szerepelnek az arban);

o nem tajékoztatjdk megfeleléen a fogyasztokat arrél, hogy melyek a szponzoralt
ajanlatok;

o manipulaljak a bemutatott termékek sorrendjét, vagyis egy nem kelléen koriltekintd
fogyaszté azt hiheti, hogy a megjelenitett terméksorrend a keresése és beallitasai
alapjan kerult kialakitasra (pl. ar szerint névekvd), tehat a sorrend elején 1évé termékek
a szamara legmegfelel6bbek, mikézben ez nem igaz;

o bizonyos részleteket elhallgat vagy tévesen jelenit meg, példaul egyes termékeknél
megjelenit egy adott technikai jellemz&t, mas termékeknél pedig nem;

0 aszoba jbhetd termékek (iizletek) egy sziik kore szerepel csak a DOE oldalan;

o nem elérhets termékeket jelenitenek meg a DOE-k.

64. Az Eurépai Bizottsag 2013-as vizsgalata szerint a fogyasztok 20-30%-a szembesilt mar a
fenti problémak valamelyikével."” Feltételezhet6 ugyanakkor, hogy a fogyasztok egy része nem is
ismeri fel e problémaékat, tehat nagy valoszintséggel nem optimalis vasarlasi dontést hoz.

"7 European Commission (2013), “Study on the coverage, functioning and consumer use of comparison tools and
third-party verification schemes for such tools: Final report prepared by ECME Consortium”, EAHC/FWC/2013
85 07, European Commission, Brussels.
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65. E problémék hiatterében tobb tényez6 és motivacié is meghuzodhat. Az tzleti alapon
miikods DOE-k érdekeltek lehetnek a sorrend manipulaciéjaban, ha a termékek eladoi erre
pénziigyileg 6sztonzik &ket. Ugyanakkor maguk az eladok is reagilhatnak a DOE-k
megjelenésére, szandékosan ,kodositve”, ajanlatatk  ar vagy egyéb jellemzSk  szerinti
6sszehasonlithatésigat megnehezitve.'® Ezzel névelhetik a keresési kéltségeket, gyengithetik az
arversenyt és az artranszparenciat, tehat éppen a DOE-k elméletben létez6 kedvezd céljaival
ellentétes hatast érhetnek el.

66. A DOE-k elényei azonban nincsenek ingyen. A platformot létre kell hozni és mtikodtetni
kell, ez pedig koltséges. Az tizleti alapon miikédé DOE-k mtkodését alapvetéen az online
aruhazak és értékesitGk tartjak fenn jutalékaikkal és hirdetéseikkel. Ezeket az Osszegeket az
eladoknak ki kell gazdalkodniuk, tehat idével beépiilnek az eladott termékek araiba (akarcsak mas
értékesitési csatornak koltségei). Bz kiiléndsen is fontos abbol a szempontbél, hogy ha a DOE-k
mukodése problémas, és {gy nem érik el pozitiv, fogyasztdi jolét néveld céljaikat, kdltségeik akkor
is beépilnek az arakba, az pedig karos a fogyasztokra nézve.

67. Végezetiil fontos még kiemelni, hogy amennyiben egy-egy DOR piaci erére tesz szert (pl.
a piac atfordulasa (tipping) miatt), akkor piaci erejét kihasznalva magas jutalékot kérhet az
eladoktol, keresked6ktél. Ez pedig tovabbi aremelkedést jelent hosszu tavon a fogyasztoknak.

111.3 DOE-k vallalati (partneri) megitélése

68. A fogyasztok motivacidi utan érdemes azt is megvizsgalni, hogy a vallalati oldal szamara
milyen elénydket és hatrinyokat hordoznak a DOE oldalak, illetve milyen tényezék alapjan
dontenek arrél, hogy megjelennek-e egy-egy ilyen oldalon.

69. A beérkezett nyilatkozatok titkkrében a DOE oldalakon megjelens kereskeddk,
szolgaltatok szamara megkertlhetetlen tgyfélszerzési csatornat jelentenek e platformok. Emellett
lehetGséget biztositanak a piaci tajékozodasra, a konkurencia felmérésére is.

70. A DOE-ken megjelené partnerek szamara ezek az eszkézok tehat egyre fontosabb
kapcsolati lehetéséget képeznek a potencialis fogyasztoikkal. Ennek kévetkeztében a termékeket,
szolgaltatasokat értékesité oldalak szamara egyre komolyabb, akar stratégiai teriletnek is
tekinthet6k a DOE-k.

71. E feliletek nemcsak egy plusz értékesitési potencialt jelentenek ugyanakkor, hanem
egyfajta ,,digitalis keresked6i” markaépitésnek is tereptl szolgalnak. Az értékesitési és kapcsolodo
szolgaltatasok (pl. szallitasi, garancia-Ugyintézési és mas Ugyfélkiszolgalasi tevékenységek)
Osszevetésére, értékelésére is lehetséget nyujtanak anélkil, hogy egyesével kellene felkeresni és
részleteiben tdjékozodni az egyes kereskedSk sajat, igen eltéré honlapjain, szolgaltatas- és
termékkinalatdban. Figyelemmel arra is, hogy alacsony raforditassal jar az ilyen digitalis
Osszehasonlité eszk6zokon vald megjelenés, Osszességében egy mar most is jelentés és egyre
n6vekvé jelentdséglh megjelenési feltilethez juthatnak ilyen médon az értékesitSi oldal szerepléi.
A DOE-ken keresztiil riadasul egy tudatosabbnak tekintheté fogyasztéi réteg latokorébe is
bekertilhetnek.

'8 Ellison, Glenn and Ellison, Sarah Fisher (2009), “Search, Obfuscation, and Price Elasticities On The Internet”,
Econometrica, 77(2), 427-452.
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72. A DOE-ken val6é megjelenés indokai ko6zott a valaszadok jellemzben az aldbbi
szempontokat jelolték meg:

o az ar6sszehasonlitd szolgaltatasok fogyasztoi népszerisége a kereskedSk szamara
fokozottan indokolja az ilyen oldalakon valé megjelenést;

o adott piacon valo jelenlétet tudatosithatja a fogyasztokban;

o interaktivabb kapcsolatot jelentenek a fogyasztokkal;

o a kinalat jobb, minél szélesebb kort elérhetségét, tovabbi reklamfelileteken vald
megjelenését biztositjak;

o az altaluk kozvetitett latogatdk joval nagyobb aranyban vasarolnak az atlagnal, mert
jellemzGen el6rébb jarnak a vasarlasi dontésiik meghozatalaban, mint a mas
forrasokbdl tajékozodoé latogatok;

O a magyar piacon jelenlévé arérzékenység a fiiggetlen, Osszehasonlitd szerepléknek
kedvez, igy olyan értékesitési csatornava tudnak valni egy-egy szolgaltaté szamara,
amelyet sajat erejébdl nem tudna megvaldsitani;

o nagymértékben megkonnyitik a fogyasztokkal vald kapcsolatba 1épést, amely 4j piacra
lépés esetén kilondsen fontos, altaluk egy 4j webshop is viszonylag gyorsan tud
ismertségre szert tenni a vasarlok kozott;

o novekedési célok elérése érdekében uj, alternativ értékesitési csatornat jelentenek;

o az adott vallalkozassal kapcsolatban nem allo, 4j felhasznalokkal és tgyftelekkel vald
kapcsolatfelvétel lehet&ségét kinaljak;

o az elérhetéségi adatok megkodnnyitik a kapcesolatfelvételt, illetve a személyre szabott
ajanlatok készitését is;

o a félbehagyott kalkulaciok utan e-mailt killdenek a fogyasztoknak, illetve a kalkulaciok
elemzése is fontos informaciokat szolgaltat;

o biztositjak a  forgalmazott termékek mds piaci szerepl6 kinalataval vald
Osszehasonlithatosagat;

o a hatékony, relevans szolgaltatasok kialakitasa felé terelik a kereskedéket és a gyartokat;

o trendkovets 1épés, ha a versenytarsi termékek mar elérhetSk e platformokon is;

o versenyhatranyt jelentene, ha nem lennének elérheték az adott oldalon.

11L.4. A DOE-k adatkezelése

73. Személyes adatokat kizardlag az tizleti alapon miikodé DOE-k kezelnek, alapvetéen
kozvetités, ajanlatkészités, valamint adatfeldolgozas céljabol. A jogszabalyi koételezettségbdl
mikodtetett DOE-k nem kezelnek személyes adatokat. A DOE-k iizemeltetSinek nyilatkozatai
alapjan az adatkezelés alapvetGen:

o akozvetitési tevékenység miatt sziikséges;
o a kalkulaciok és ajanlatok elkészitése soran hasznaljak fel azokat;
o afogyasztoval valo kapcsolattartasban (pl. email) van szereptk.

74. A DOE-ken elérhet6k az adatkezelési és adatfeldolgozasi tajékoztatdk, amelyeket
altalaban el kell fogadnia a fogyasztonak, miel6tt hasznalja az adott szolgaltatast vagy megadja
adatait az oldalon. Nem jellemz6, hogy a DOE-k iizemeltetsi harmadik feleknek adnak el a
fogyasztoi adatokat, maximum az adott terméket vagy szolgaltatast kinalé gyartoval vagy
értékesitével osztjak meg azokat.
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111.5 DOE-k népszerusitése

75. A DOE iizemeltetSk a platform népszerGsitésére alkalmazzak mind az online, mind az
offline hirdetési megoldasokat. Jellemzéen kulonb6z6 digitalis platformokrdl torténd fizetett
forgalomtereléssel, szoveges, képes, videds hirdetésekkel, email marketinggel, elektronikus
hirlevelek és a kozosségi média csatornak hasznalataval, Google- és Facebook hirdetésekkel,
valamint témadba vagd, edukativ blog cikkekkel, szakértSi nyilatkozatokkal, PR cikkekkel, radié- és
televizios hirdetésekkel igyekeznek megismertetni magukat és szolgaltatasaikat a fogyasztokkal.

76. A szamos fizet6s” hirdetési megoldas mellett jellemz6, hogy az adott digitalis
Osszehasonlitd eszkozt hasznalo fogyasztok maguk ajanljak azt barataiknak és ismeréseiknek, igy
népszerlsitve azt.

77. Az MNB nyilatkozata szerint minden lehetséges kommunikacios csatornan népszerusiti a
platformokat. Sajtonyilatkozatok, riportok, cikkek formijaban, tovabba az MNB Ugyfélszolgalata
a fogyasztéi kérdésekre adott valaszokban is népszertsiti az alkalmazasokat, oldalt, amennyiben
az a valasz szempontjabdl indokolt. A Pénzlgyi Navigator tdjékoztatéanyagok felhiviak a
figyelmet az egyes keresGk ¢és kalkulatorok hasznalatainak elényeire, a fogyasztovédelmi
kampanyok alkalmaval pedig mindig megjelenik az adott téma szempontjabdl relevans program,
mint a tudatos tdjékozodast, tervezést segité eszkéz. A hitelintézetek honlapja atmutat az MNB
Pénziigyi Navigator oldalara, amely tébbek kozott tartalmazza az Gsszehasonlitd alkalmazasok
népszerlsitését is.

78. Az el6z6kon tilmenden az MNB idészakos kampanyokban hivia fel a figyelmet a
Minésitett Fogyasztobarat Lakashitelek elényeire és a mindsitési programhoz kapcsolédd
Osszehasonlité oldalra. Emellett a mindsitési programban résztvevé intézmények vallaljak, hogy
honlapjukon az Osszehasonlité oldalra mutaté linket helyeznek el figyelemfelhivasra alkalmas
moédon.

IV. A Nielsen piackutatasa

79. A GVH megbizasab6l a Nielsen altal lefolytatott piackutatds eredményének
Osszefoglalasaként a piacelemzés targyat képezd négy szegmensben (kiskereskedelmi-, a szallas- és
utazasi-, a pénzugyi-, valamint az infokommunikaciés termékek és szolgaltatasok) megjelend
DOE-k mtikédésével kapcsolatban az alibbi megallapitasok fogalmazhatéak meg.

IV.1. A piackutatds mddszertana

80. A nagy mintas (1000 f6, teljes Magyarorszagra kiterjed6) kérdéives felmérés és a
szemmozgaskovets eljarassal kiegészitett egyéni mélyinterjik (6sszesen 20 fével) eredményei
kolesonosen kiegészitik és megerdsitik egymast. Mig a kérd6ivbdl altalanos hasznalati attitGdoket,
felhasznaldi elvarasokat és sziikségleteket, valamint a latogaték demografiai profiljat tudtak
megalkotni, addig a személyes interjukon a tipikus viselkedésmintazatokat ismerték meg és az
egyes jelenségek mélyebb megértése valt lehet6vé.
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KVANTITATIV MEGKOZELITES - NAGYMINTAS KERDOIV )
Médszertan: 30 perces kérdéiv, a valaszado ofthonaban torténé személyes megkérdezes
Célcsoport: internetezék, akik rendszeresen hasznalnak digitalis 6sszehasonlito oldalakat
kereskedelmi cikkek, replilSjegy, széllasfoglalds, pénzlgyi termék vagy infokommunikacios
szolgaltatas vasarlasa/rendelése kapcsan

Minta elemszam: N=1000 f§
ldézités: 2019. oktober 1-15.

Foldrajzi lefedettség: Telies Magyarorszag /
DOE felhasznalok 1 - — -

KVALITATIV MEGKOZELITES - SZEMKAMERAVAL \

TAMOGATOTT MELYINTERJU

Médszertan: 60 perces melyinterjd, honlaphasznélati gyakorlat megismerése szemkameras felvétel
segitsegével

Célcsoport: az elmalt év soran hasznalt digitélis 6sszehasonlito eszkdzt a vizsgalt 3 szegmensben:
1. Kiskereskedelem, 2. Szallas, 3. Penzigy

Minta elemszam: N= 20

Idézités: 2019. november 4-11.

Féldrajzi lefedettség Budapest /

IV.2 A DOE hasznalat 4ltaliban

81. A piackutatds alapjan a digitalis 6sszehasonlité oldalak latogatasa inkabb alkalmilag fordul
el6 egy termék vagy szolgaltatas igénybevételekor, mint rendszeresen. Az ilyen oldalakat igénybe
vevlk korében 21% azok aranya, akik rendszeresen keresnek fel ilyen oldalt, amikor terméket,
vagy szolgaltatast vesznek igénybe — ezek a termékvasarlasok, szolgaltatasok pedig eleve nem
gyakori, rendszeres életesemények.

82. A kutatas alapjan a felhasznalok 89%-a kiskereskedelmi termékekkel kapcsolatban vesz
igénybe ilyen feltletet. Az esetek tobb, mint negyedében (26%) utazassal kapcsolatban vesznek
igénybe online 6sszehasonlitd  felilletet, az 6sszes DOE  felhasznalé  24%-a  szokott
szallasfoglalassal kapcsolatban ilyen oldalt felkeresni, 7%-uk pedig repiil6jegy vasarlasakor latogat
el 6sszehasonlito feluletre. Pénziigyi termékekkel kapcsolatban 21% vesz igénybe Osszehasonlito
szolgaltatast.

83. Az infokommunikaciés szolgaltatisok teriiletén egyelére a DOE-k jelentésége szinte
elhanyagolhat6. Mind6ssze 4% nyilatkozott gy, hogy jart ilyen felileten, de sokukrol kideriilt,
hogy 6sszehasonlitast az egyik szolgaltaté honlapjan végeztek

84. Az egyes teriileteken a DOE oldalak szerepe és hasznélati gyakorlata alapvetSen eltérs a
szegmensek kilonb6zsége miatt, ezért a négy vizsgalt szegmens részletes elemzése csak kilon-
kilon lehetséges.

IV.3 Szegmens specifikus attekintés és megallapitasok

IV.3.1. Kiskereskedelem

DOE oldalak szerepe

85. A DOE oldalak mikédése a felhasznalok szimara vildgos, jellemzéen tisztdban vannak
vele, hogy nem kozvetlen ezekrél az oldalakrdl vasarolnak, illetve a tranzakcid kozvetlentl a
webshophoz kétédik, nem pedig az &sszehasonlité oldalhoz. A DOE oldalakra leginkabb
keres6ként, gydjtéoldalként tekintenek, amelyek hozzasegitik Gket, hogy egy adott termékkel
kapcsolatban a lehet6 legfelelésebb vasarloi dontést hozzak. A DOE oldalak elsésorban id6t és
energiat takaritanak meg szamukra azzal, hogy a webshopokat nem kell egyesével felkeresniiik az
ajanlatokért.
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DOE oldalak megitélése

86. A felhasznalok szinte egyontetiien egyetértenek abban (89%) hogy az oldalak hatékonyan
segitik a vasarlokat, azonban azt azért mar valamivel kevesebben gondoljak, hogy az oldalak
els6sorban a vasarlok érdekeit képviselik (81%). Ez mar jelzi azt, hogy a felhasznalok egy része
szamara sejthet6 valamiféle tzleti modell, de ez a tdbbségben nem vet fel kételyeket.

A felhasznalok donté tébbségében (83%) nem meril fel bizalmi probléma, a legtébben partatlan,
figeetlen informaciéforrasként tekintenek rajuk, mint olyan oldalakra, melyeknek 6 funkcidja
abban mertl ki, hogy a kiillonb6z6 webshopok ajanlatait 6sszegytjtik és kézvetitik ezt. MindGssze
22% érzi azt, hogy ezeknek az oldalaknak ezen tdl egyéb hozzaadott értékiik is van.

m1-Egyaltalan nem értek egyet m2 m3 m4 ®5-Teljes mértekben egyetértek

TOP2

Az dsszehasonlitd oldalak hatékonyan segitik a vasarldkat abban, 1) 0 o 0
hogy a legjobb déntést hozzak /'9% S S 89%

Az Gsszehasonlitd oldalak megbizhatd és partatlan J9) o e o
informacioforraskent szolgainak vasarlaskor S s B 83%
Altalaban figyelembe veszem a fogyaszioi vélemeényeket PX/ i/ 39% 42% 82%

Nem szivesen adom meg személyes adataimat egy dsszehasonlitd
oldalon, tartok téle, hogy visszaélnek vele W A4% 30% 1% 81%
Az 6sszehasonlitd oldalak elsdsorban avasarlok érdekeit képviselik ) 6% 45% 81%
Az Bsszehasonlitd oldalak csupan kozvetitik a kilénbdzd 0 ) 0

webshopok sjanlatait e (0 34% 4% 78%

87. A DOE oldalakkal kapcsolatos bizalmat a kiilénbéz6 tanusitvanyok kevéssé befolyasoljak,
ismertséguk rendkivil alacsony, bizalomerdsits szerepiik pedig gyenge ebben a szegmensben.

DOE oldalak haszndldi

88. Az oldalak haszniléinak koérében jéval nagyobb aranyban taldlunk ndéket (60%),
kilonosen a 35-49 éves korosztaly tagjai latogatjak azokat. A felhasznalok tipikusan kézépfoka
végzettségeel rendelkeznek, kiemelten jellemz6, hogy vidéki varosokban, illetve kozségekben,
falvakban élnek, anyagi helyzetikre pedig leginkabb az igaz, hogy ugyan nem rendszeresen, de
alkalmi jelleggel extra kiadasokat is megengedhetnek maguknak.

DOE oldalak szerepe a visdrldsi dintésben

89. Kiskereskedelmi termékek esetén viszonylag ritka, hogy a vasarlék minddssze egyetlen
forrasbol tajékozddjanak, az esetek kétharmaddban a DOE oldalt keresik fel els6ként a vasarlasi
igény felmerilésekor, ami nem jelenti azt, hogy ne térnének vissza késébb is az oldalra a
dontéshozatal soran, mindenesetre az elsé impulzusokat gyakran ezeken az oldalakon szerzik a
vasarlok.
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OLDALAK FELKERESESENEK GYAKORISAGA OSSZEHASONLITO OLDALAK FELKERESESENEK GYAKORISAGA

KISKERESKEDELMI TERMEKEK VASARLASA ELOTT

Minden alkalommal 27%

A legtébb alkalommal 57%

®

Néha 1%

m Rendszeresen felkeres 6sszehasonlité oldalakat
Elsfordul, hogy felkeres tsszehasonlité oldalakat

Csak egyszer fordult el I 5%
*egy valaszado6 tobbszor is valaszt adhatott a kérdésre, ha t6bb kiskereskedelmi termékkategéridban is hasznal DOE oldalt

90. A DOE oldalakon kivill a felhasznalok leggyakrabban személyes forrasokbol
tajékozodnak kiskereskedelmi termékek vasarlasakor. Gyakori, hogy termékekkel kapcsolatban a
bolti eladoktdl is segitséget kérnek, de az esetek felében megvitatjak a kérdést baratokkal,
ismer6sokkel, és figyelembe veszik az 6 tapasztalataikat, ajanlasaikat is, de az sem ritka, hogy
online aruhazak sajat honlapja, vagy a gyartok honlapjai jelentenek megbizhat6 forrast a vasarlok

szamara.

DOE oldalak haszndlata

91. DOE oldalak latogatasa alapvetéen alkalmi tevékenység. A felhasznalok tébbsége szamara
(87%) a DOE oldalak latogatisa elmaradhatatlan a kiskereskedelmi termékek vasarlasa esetén,
ezek vasarlasa viszont nem tekinthet6 rendszeresnek.

A célcsoport szamara az oldalak hasznalata nem okoz nehézséget.

Jellemz6, hogy a felhasznalék akar tobb eszkozon is felkeresik az oldalakat, t6bbszor
visszatérnek, éppen azt az eszkozt hasznaljak, ami rendelkezésiikre all. Leggyakrabban
okostelefonon hasznaljak az Gsszehasonlité oldalt (58%), ennél valamivel kevesebben (53%)
laptopon.

Gyakori, hogy a vasarolni kivant terméket végiil nem online vasaroljak meg, a DOE oldalon csak
tajékozodnak. A vasarlas online befejezésének aranya termékenként eltérd.

Mobiltelefonnal kapcsolatban keresnek a legtébben informéciokat DOE oldalakon (37%),
minden masodik esetben végil online is vasaroltdk meg a késziléket. Haztartasi nagygépek
vasarlasakor szintén jellemz6 az 6sszehasonlité oldalak felkeresése (36%), az esetek tobbségében
ilyenkor inkabb offline térténik meg a vasarlas. Haztartasi kisgépek (31%) szintén gyakran
fordulnak el6 a DOE oldalakon keresett termékek kozétt, de szintén inkabb a boltban veszik meg
a késziiléket a fogyasztok.

A felhasznalok jellemzéen Google kereséssel inditjak a tajékozodast, ahova vagy a
termékkategoria nevét (hitdszekrény), vagy a konkrét markat, tipust irjak be, ha mar van ezekrél
elképzelésik. A DOE oldal kivélasztasa a Google talalatokon alapul, azt az oldalt vilasztjik,
amely el6rébb taldlhaté a talalati listdban, vagy amelyiknek neve ismerésen cseng (korabbi
tapasztalat, vagy ismerds ajanlasa, esetleg reklambol szarmazo ismertség).
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1. Vasarlas kivitelezésekor a felhasznalok gyakran hasznaljak a sziiréket, mert a
déntéshozatal korabbi 1épéseiben mar leszlikitették a lehetséges termékek
karét 2-3 modellre, ezért nem szeretnék a telies kinalatot atnézni.

2. A talalati listaban féleg a termékek pontos azonositasa zajlik, amit a kép/
terméknév/ legfontosabb kiemelt termékjellemz6k megfigyelése segit. Mivel a
sziirésnek koszonhetden mar igényeiknek a leginkabb megfeleld termékeket
jelenitették meg, ezért az elsé néhany taldlatra dsszpontositanak (jellemzéen
az els6 5 talalat kapja az Gsszes figyelem 90%-at).

3. Az egyik legfontosabb informécié az ar (feltételezik, hogy az elérhetd
legalacsonyabb ar kerill megjelenitésre a talélati listaban), a termékoldalra vald
tovabblépés viszonylag hamar megtorténik.

Az abra az olcsobbat.hu oldalon mutatott felhasznaldi aktivitast mutatja az oldalon
atlagosan eltbltott 2 perc id6 alatt. A szines k6rok a felhasznalok szemmozgésait,
ezaltal a figyelmik iranyat &s megosziasat mutatjak.

DOE oldalakkal kapcsolatos elvirdsok

92. A kiskereskedelmi termékeket ¢sszehasonlité DOE oldalakkal szemben a felhasznalok az
alabbi igényeket tamasztjak: egy olyan oldalt szeretnének hasznalni, ahol a lehet6 legtobb ajanlatot
érik el a termékekrél, amelyekrol részletes, friss informacidkat érhetnek el (kiilonosen az arakkal
kapcsolatos naprakészség fontos), és j6 mindségl, megfelel6 mennyiségl fotot is talalnak roluk.
Fontos, hogy az oldal kénnyen navigalhaté legyen, és ne legyen tul zsufolt. A felhasznalok
altalaban ugy érzik, hogy ezeknek az elvardsoknak az elérheté DOE oldalak megfelelnek.

A leginkabb a hirdetések sokasaga ugrik ki az egyes dimenziok kézul negativ értelemben, ugyanis
sok hirdetés zavard a felhasznalok szamara az oldalakon.

93. Felhasznaloi vélemeények

A felhasznaléi véleményeket (review-kat) a felhasznalok kevesebb, mint kétharmada tartja
fontosnak, az interjuk alapjan pedig az dertlt ki, hogy ezeket korlatozott mennyiségben tekintik
meg, ¢és fenntartasokkal kezelik. Ezekre altalaban nem sok figyelmet forditanak, és a vasarlasi
dontést is csak nagyon ritkan befolyasoljak érdemileg.

A felhasznalok a vélemények eredetét és hitelességét alapvetéen nem kérddjelezik meg. Bar a
legtobb felhasznalo tisztaban van vele, hogy létezik a felhasznaldi véleményeket manipulald tzleti
érdek és gyakorlat, a review-k tobbségét mégis fuggetlen és laikus felhasznaloknak tulajdonitjak.
Bizalmi probléma nem mertl fel a honlapokkal szemben, moderalast, cenzirat a felhasznalok
nem feltételeznek a honlapok tizemeltetdi részérdl (akar a DOE oldalakrol, akar webshopokrol,
vagy gyartoi honlapokrol legyen is sz06).

Kiemelt ajianlatok megjelenitése az oldalon

94. A DOE oldalak iizleti modelljér6l a felhasznalok nagyon keveset tudnak, de nem is
tulajdonitanak ennek kiillénosebb jelentGséget. Altaliban nem foglalkoztatja Sket a téma, a
legtébben azt gondoljak, hogy a DOE oldalak a ,,reklimbevételbSl” tartjak fenn magukat, vagyis
hogy a webshopok jutalékot fizetnek nekik azért, hogy ajanlataikkal megjelenhessenek az oldalon.
A kiemelt ajanlatokkal kapcsolatban kifejezetten tjékozatlanok a felhasznalok, kevesebb mint a
célcsoport fele feltételezi, hogy a kiemelt ajanlatok fizetett megjelenések lennének. Akik igen,
azok sem tartjak ezt problémasnak, hiszen mas platformokrdl ismerds szamukra ez a modell
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(Google kiemelt taldlatai, Vatera/J6fogas hirdetéskiemelés szolgaltatisa), és ennek megfelelGen
kezelik ezeket a taldlatokat.

Az ajanlatok kiemelése hatékonyan hivja fel magara a figyelmet, mikézben a felhasznalék ugy
érzik, hogy a funkcié timogatja Sket a megbizhaté/ népszerti/ kedvezé ajanlatok megtalilasiban.
A DOE oldalakat litogatok hiromnegyedét ezek a kiemelések nem zavarjak, 85%-uk legaldbb
alkalmanként rakattint ezekre.

KIEMELT AJANLATOK ERTELMEZESE MENNYIRE ZAVAROAK?

mNagyon zavar Inkébb zavar ~ minkabb nemzavar ~ mEgyaltalan nem zavar

A kereskeddk fizetnek azert, hogy ajanlatuk

0,
kiemelten jelenjenek meg a listaban 4%

34%

Ezek a legnépszerlbb ajanlatok, amiket a
legtdbb vasarld megnézett

20%

RAKATTINTAS GYAKORISAGA

= Mindig rékattint ezekre
Eléfordul, hogy rakattint

= Soha nem kattint ra

Ezek véletlenszerlien kivalasztott ajanlatok 13%

Ezek a legjobb felhasznaloi véleményeket
kapott ajanlatok

13%

Nem tudom

)

Piaci szereplik

95. A felhasznilok egyéni gyakorlatai alapjan dgy tinik, hogy a kilénbéz6 DOE oldalak
kevés jellegzetességgel birnak, egymastol sokszor nem koénnyt Sket megkulonboztetni. Sok
esetben nevik is hasonlé (az arat hangsulyozza), az azonositasban nem segit az sem, hogy a
honlapok latogatasa altalaban nem rendszeres, igy a felhasznalékban koétédés jellemzéen nem
alakul ki.

A kiskereskedelmi DOE oldalak kéziil az arukeresé.hu az, amelyik kiemelkedik ismertségben és
hasznélati gyakorisdgban is. A célcsoport 85%-a ismeri ezt az oldalt. Atlagon felili megitélést
kapott az oldal designja és a konnyt navigacio.

A masodik legsikeresebb oldal az argép.hu, 69%-os teljes ismertséggel, minden negyedik
felhasznilonak az argép a leggyakrabban hasznalt DOE oldala. Az oldal értékelése tobbnyire
atlagon felili, egyediil a design, ami kevésbé sikeres.

1V.3.2 Szallasfoglalas

DOE oldalak szerepe

96. A szallasfoglalassal kapcsolatos digitalis Osszehasonlitd eszk6zok mikodésének megértése
sokkal kevésbé egyértelml a felhasznalék szamara, mint a kiskereskedelmi termékek vasarlasa
esetén.

Alapvetéen a felhasznalék tgy gondoljak, hogy ezek a feliletek szerz6dést kotnek a
szallasadokkal, ezeket egységes formaban jelenitik meg a vendégek szamara, akik az oldalon
keresztil standardizalt médon tudjak lefoglalni szallasukat akar kialfoldre, akar belfoldre. A
felhasznalok szamara elény, hogy a szallasadoval nem kell, vagy csak a folyamat legvégén kell
kapcsolatba lépniiik.

Magit a tranzakciot is inkabb a DOE oldalhoz kétik, killéndsen, ha itt is adjdk meg személyes
adataikat a foglalaskor. Emiatt segitségért, vagy panasszal is elsésorban a DOE oldalhoz
fordulnak, nem pedig a szallashelyhez.

19



Az egyes oldalak értelmezése sokkal jelentésebben eltér egymastol, mint a kiskereskedelmi
szegmens esetén, ahol egy sokkal egységesebb mutkodési mechanizmussal talalkoztak a
felhasznalok. Emiatt gyakrabban fordul el az is, hogy tobb oldalt felkeresnek, mert az egyes
DOE oldalak szallisajanlatait, mind kindlatban, mind 4rban jelentésen eltérének érzékelik.
Booking.com — a felhasznalok egyértelmtien DOE oldalként kategorizaljdk az oldalt, mivel az a
kilonbo6zé szallasok dsszehasonlitasit teszik szamukra lehet6vé

Szallas.hu — kifejezetten nagy a fogyasztéi bizalom ezzel az oldallal kapcsolatban, ez fSleg a
magyar hattérnek koszonhets, amit a magyar név is erésit. Emiatt el6fordul viszont, hogy csak
belfoldi szallasfoglalasra tartjak alkalmasnak a felhasznalok.

Trivago.hu — az erételjes TV kampanynak készonhet6en ismertsége és image-e nagyon erds, a
felhasznalok korében azonban sokszor nem vilagos az oldal mutkodése. A felhasznalék sok
esetben nincsenck tudataban, hogy nem csak a szallashelyek, hanem az adott szallashelyeket
kozvetité oldalak kozott is valasztaniuk kell az oldalon. A kutatas alapjan sokkal nagyobb a
veszélye, hogy a felhasznal6é olyan oldalra keriil, ahova nem tudatosan jutott, és olyan oldalon
bonyolddik tranzakcidba, ahol nem tervezte.

DOE oldalak megitélése

97. A felhasznalok altaliban nem érzik tigy, hogy a DOE oldalakon dragabban jutnak hozza
egy vendégéjszakahoz, mint kézvetlentl a szallasadon keresztil, s6t inkabb azt gondoljak, hogy
mint az utazasi iroddk a DOE oldalak is jobb arakat tudnak kialkudni az egyiittmtkodésnek
készonhetSen. Ardsszehasonlitas célidbél esetleg ellitogatnak a szallasadé sajat honlapiara, de
altalanosabb, hogy a DOE oldalon keresztiil intézik a foglalast is.

A DOE oldalakkal kapcsolatban még kevésbé meriil fel a részrehajlis vadja, mint a
kiskereskedelmi szegmens esetén, objektiv informaciéforrasként tekintenek rajuk, a fogyasztoi
bizalom er6s velik kapcsolatban.

A ktlénb6z6 honlap tanusitvanyok ismertsége, és véleményt befolyasold ereje még alacsonyabb
ebben a szegmensben, mint a kiskereskedelmi termékek vasarlasa esetén. A felhasznalok 70%-a
még sosem talalkozott egyik honlap tanusitvannyal sem.

DOE oldalak haszndldi

98. A szallasosszehasonlité oldalak demografiai 6sszetételét a teljes DOE hasznalé célesoport
atlagahoz képest még inkabb nék dominaljak, leggyakrabban a 35-49 évesekre jellemz6, még
inkabb felilreprezentaltak a magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k, és tovabbra is leginkabb
jellemz6 a vidéki varosokban él6kre a hasznalatuk.

Ebben a szegmensben még inkabb megfigyelhets, hogy sokkal inkabb azokra jellemz6 a DORE
honlapok hasznalata, akik rendelkeznek megtakaritasokkal és extra kiadasokat is megengedhetnek
maguknak. Az utazds, nyaralas még inkabb olyan kiadds, amit a magasabb statuszuak sokkal
inkabb megengedhetnek maguknak.

DOE oldalak haszndlata

99. A szallisésszehasonlité DOE oldalak hasznalata is inkabb egy alkalmi tevékenység, mint
rendszeres, hiszen a leginkabb az jellemzd, hogy utazast, kikapcsolodast a felhasznalok jelentds
része évente legfeljebb néhanyszor szervez.

Az oldalakat a felhasznalék jellemzéen laptopon nézik, nyugodt kérilmények kozott, idét
toltenek az oldal atnézésével, esetleg kbz6sen nézik mas csaladtaggal. Az okostelefonos hasznalat
is el6fordul, a felhasznalok 52%-a kisképerny6n is ellaitogat ezekre az oldalakra. A szallas
lefoglalasa szinte minden esetben online térténik, s6t a legtdbb esetben a DOE oldalon keresztiil
intézik a foglalast.
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nem foglalta le

offline foglalta le

online foglalta le

FOGLALAS MODJA Tipikus felt 1aloi viselkedé allasok alasa kozben:

A felhasznalé elséként alkalmazott néhany sziirét, hogy a szamara
kizarhato talélatokat a lista ne jelenitse meg.

Alista ar alapjan torténd sorbarendezése szintén segitség, hogy a
leginkabb relevans talalatokra tudjon koncentraini.

A felhasznalo figyelme elsésorban a képekre, és a szallashely
leirasara iranyul. A figyelem eloszlasabol is latszik, hogy a képekre
forditja a legtobb figyelmet, ez alapjan dénti el, hogy érdemes-e
tovabbi figyelmet forditani a szallashely leirasara.

Az &bra a szélléas.hu oldalon mutatott tipikus felhasznaléi aktivitast mutatja az oldalon atlagosan
eltoltott 8 perc id6 alatt. A szines kérok a alo 4 ezaltal a figy é iranyat és
megoszlasat mutatjak.

100.  Ritka, hogy csupan egy Google kereséssel inditjak a szallaskeresést a felhasznalok, sokkal
jellemz8bb, hogy eleve ellitogatnak arra a DOE oldalra, amit hasznalni szoktak, és itt kezdik el az
ajanlatok szlrését és szelektalasat.

A szallasfoglalis folyamata, amikor ennek a DOE oldal is a része, jellemzéen a kévetkezé médon

torténik:

1.

Nézel6dés: az utazas tervének megsziletése utan jellemzGen az elsé forrds, ahonnan
szallasrél tijékozédnak, az az éltaluk megszokott DOE oldal. Itt felmérik a
lehetSségeket, az arakat, elkezdik leszikiteni a kort igényeiknek megfelel6en (altalaban
nem kizarélag az ar jatszik dontd szerepet ilyenkor, hanem ar-érték arany
optimalizalasra torekszenek, mikézben olyan személyes igényeket figyelembe vesznek,
mint a parkoldsi lehet6ség, sajat firdészoba, reggeli lehetSsége, vagy éppen kutyabarat
szallashely).

Foglalas: ha néhany lehetséges szallasra szukilt a kor, és az utazas t6bbi paramétere is
fixalodik (datum, utazas modja, repilGjegy), akkor Gjra visszatérnek, és a mar kialakult
igényeknek megfeleléen ujra ellenérzik az  elérhetS, megfelelé szallisokat, és
foglaltsagtol fiiggben intézik a foglalast a DOE oldalan (illetve azon az oldalon, ahova
a DOE iranyitotta Sket)

101.  Ha a DOE oldal eliranyitja a felhasznalékat egy masik oldalra (ez a Trivago.hu esetében
jellemz6 leginkabb), ott rendszerint nagyon magas lesz a kockazata, hogy végil nem azt a szallast,
nem azokkal a feltételekkel foglaljak le, mint ami szandékukban allt.

Felhasznaloi vélemeények

102. A

review-k nagy jelentéséggel birnak a szallashelyekkel kivalasztasakor, a felhasznalok

nagyon gyakran beleolvasnak ezekbe.

FEHASZNALOI VELEMENY IRASA

m 5 - Teljes mértékben . . ISTEI i
egyeterek Még sosem irt felhasznaloi véleményt _ 61%
4

3 Negativ és pozitiv tapasztalat esetén. .. 3%

Csak ha pozitiv tapasztalat esetén 6%

m 1 - Egyaltalan nem
ertek egyet

Csak negativ tapasztalat esetén £ 3%

Altalaban figyelembe veszem a
fogyasztéi véleményeket
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103.  Nagyobb aranyban is fordul el8, hogy 6k maguk irnak egy szallashelyrdl visszajelzést, mint
termékek online vasarlasakor. Megszokott, hogy utazaskor automatikusan érkezik egy e-mail,
amelyben kénnyen és gyorsan ki lehet tolteni az Grlapot a visszajelzéssel.

A vélemények hitelességével kapcsolatban magas foku a bizalom, a felhasznalok nem feltételezik,
hogy a szallashelyek érdemben tudnak ezeket manipulalni.

Az értékelések alapjan kialakitott pontrendszerek a felhasznalok szamara nehezen attekinthetSk és
kevéssé informativak, nem jellemz6, hogy utananéznek, milyen médon tortént a kalkulacio, az
adott pontszam, vagy rangsorolas (ranking) milyen jelentéssel bir.

Kiemelt ajanlatok

104. A kiemelt ajinlatok értelmezése a szallas DOE oldalak esetén killondsen nehézkes. A
vizsgalt oldalak tobbfajta kiemeléssel is dolgoznak, ezek kozott az eligazodas a felhasznalok
szamara nem egyszert. Ezért ezekre nem is figyelnek tudatosan, nem kezdik el Sket értelmezni.

A legegyszeribb értelmezést valasztja a felhasznalék tobb mint fele (55%), miszerint ezek a
legnépszeribb, legtébb kattintast kapott ajanlatok. Minddssze 22% gondolja ugy, hogy ezek a
szallasadok altal fizetett kiemelések, és nem jelentencek tényleges elényt mas szallasokhoz képest.
A tobbféle jelzés, és valtozatos vizualis megjelenités ellenére a felhasznalok nagy részét (78%)
ezek nem zavarjak, hozzaszoktak ezekhez, s6t sokan (anélkil, hogy pontosan tudnak, mit
jelentenck), ra is kattintanak ezekre a kiemelt hirdetésekre

Foglaltsagot jel3d feliratok

105.  Bar a legtobben nem hisznek a feliratoknak és igyekeznek tudatositani, hogy azok ne
befolyasoljak dontésiiket, mégis hatékonyan muikodik az érzelmi befolyasolas és el6fordul, hogy
ezért dontenek hirtelen valamelyik szallishely mellett.

244 775 Ft

2 f6, 9 é), ellatas nélkul

Megnézem »

DOE oldalakkal kapcsolatos elvirdsok

106.  Nem csak az oldal konnyd hasznalata (kbnnyt navigacio, jol atlathaté oldal) és a szallasok
¢s ajanlatok részletes és j6 mindségl bemutatasa (fotdk, részletes és teljeskért leiras a
szallasokrol, lehetd legtobb és legfrissebb ajanlat), hanem az olyan honlaphasznalati szolgaltatasok
bemutatasa is kiemelten fontos elvaras, mint a részletes sziré és a sorbarendezési lehetéségek. A
felhasznalok vgy latjdk, hogy ezeknek az elvardsoknak a DOE oldalak j6l megfelelnek.

Piaci szereplok

107.  Szallis kategoridban a DOE oldalakhoz a felhasznalok jobban kétédnek, mint azt a
kiskereskedelmi 4rdsszehasonlité odalakhoz, a DOE-k ebben a szegmensben jellegzetesebbek,
egymastol konnyebben megktlénboztethetSk.

Kilonosen erés a baratok, ismerdsok ajanlasanak hatdsa, a legnagyobb mértékben innen
szarmazik a honlapok ismertsége, de szintén kiemelkedd itt a TV reklamok befolyasol ereje is —
mind a szallas.hu, mind a Trivago aktiv TV kampanyt folytatott az elmult év soran is, ami meg is
latszik az oldalak ismertségén is.
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108. A két legerésebb szerepld a piacon a Trivago és a szallas.hu. Bar a Trivagonak valamivel
magasabb a teljes ismertsége a célcsoporton belil (88%), a rendszeres latogatéi bazisa (41%)
mégis joval elmarad a szallas.hu-tdl, amelynek ismertsége (86%) ugyan szerényebb, rendszeres
latogatéi alapjan azonban mégis 6 a piacvezets (59%).

A harmadik legnagyobb szerepl6 a kategdériaban a booking.com, amely 75%-o0s teljes
ismertségével kifejezetten stabil versenyzé és a két versenytars mogott inkdbb csak ismertségben
marad el, de rendszeres latogatoinak aranya szinte megegyezik a Trivagoéval (39%).

1V.3.3 Reptil6jegyvasarlas

DOE oldalak szerepe

109. Bar a teljes célcsoportbél minddssze 7% hasznal DOE oldalakat repiil6jegy foglalas
alkalmaval, szamukra ezek az oldalak igen fontosak, 2/3-uk szamara nehezebb lenne a reptléjegy
vasarlas, ha nem illndnak ezek rendelkezésre.

A felhasznalok korében egyontet a vélemény, hogy a DOE oldalak hatékonyan segitik ket
abban, hogy a legjobb déntést hozzak, és szinte mind meg vannak réla gy6z6dve, hogy ezek az
oldalak partatlanok és fiiggetlen informacidforrasként szolgalnak, akik elsésorban a vasarlok
igényeit képviselik.

A DOE oldalaknak a felhasznalok szerint ebben a szegmensben is féleg a kozvetits szerepet
tulajdonitjak, amelyeknek egyéb hozzaadott értékiik nincsen, minthogy pusztan Osszegytjtik, és
egységesen jelenitik meg az informaciot a felhasznalok szamara.

DOE oldalak haszndldi

110. A repiilsjegy 6sszehasonlité DOE oldalak hasznalata valamivel jobban jellemz6 a nékre,
de az 4tlagos DOE hasznalokhoz képest azért tobb férfit talalunk koreikben. Bz a szegmens
sokkal inkabb jellemz6 a fiatalokra, kiugréan sok 25-29 éves talalhaté a hasznalék kozt, de
kiemelked6 a 45-49 éves korosztily megjelenése is. A repilSjegy Osszehasonlitd oldalak
hasznalata kifejezetten a felséfoku iskolai végzettségtickre, valamint az érettségivel rendelkezékre
jellemzd, és leginkabb a Budapesten él6k kérében gyakori.

Anyagi statuszt tekintve az Osszes tOobbi szegmenshez képest kimagaslé azok aranya, akik
rendelkeznek megtakaritasokkal, és alkalmankénti extra kiadasokat is tudnak finanszirozni.

DOE oldalak haszndlata

111. A DOE oldalak hasznilata mellett a szegmens tagjainak fele a légitarsasagok honlapijait is
felkeresi repul6jegy vasarlaskor, és minden masodik esetben végil elsésorban az itt talalhato
informaciok alapjan hozza meg déntését. A célcsoport tagjainak 57% szazaléka a DOE oldalra
latogat el el6sz6r, amikor repiljegyvasarlas el6tt all.

A DOE oldalon tett latogatas utan a felhasznalok 91%-a végiil online véasarolja meg repiilGjegyét,
az offline vasarlas ebben a szegmensben szinte egyaltalan nem jellemz3.
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A latogatasok mintegy kétharmada laptopon torténik, de a felhasznalok t6bb mint fele
okostelefonon (is) hasznalja ezeket az oldalakat.

Kiemelt ajanlatok

112. A kiemelt ajanlatok értelmezése nem teljesen evidens, csak minden harmadik felhasznalé
van azzal tisztaban, hogy ezek fizetett kiemelések a talalati listdban. A felhasznalok 25%-a azt
gondolja, hogy ezek egyszerten a legnépszeribb elemek a talalati listdban, de a nagy tébbséget
ezek a kiemelések nem zavarjak, sét altalaban szivesen ra is kattintanak ezekre.

KIEMELT AJANLATOK ERTELMEZESE MENNYIRE ZAVAROAK?

m Nagyon zavar Inkabb zavar Inkabb nem zavar m Egyaltalan nem zavar

7
RAKATTINTAS GYAKORISAGA

= Mindig rékattint ezekre

k El6fordul, hogy rékattint

= Soha nem kattint ra

Az egyes légitarsasagok fizetnek azért, hogy 359,
ajanlatuk kiemelten jelenjenek meg a listaban °

Ezek a legnépszerlibb ajanlatok, amiket a 25%,
legtobb vasarlé megnézett

Ezek a legjobb felhasznaldi véleményeket 17%
kapott ajanlatok

Ezek véletienszerien Kivalasztott ajanlatok 9%

Nem tUdom - 14%

Piaci szereplik

113. A legismertebb oldal a kategéridban a repjegy.hu, 79%-os ismertséggel, és 51%-os
rendszeres latogatoi bazissal.

RepiilGjegy 6sszehasonlitas témaban a Trivago is népszert, a célcsoport fele ismeri az oldalt, de
csupan 13% latogatja rendszeresen.

1V.3.4. Pénziigyi termékek

DOE oldalak szerepe

114.  Pénziigyi termékekkel kapcsolatos DOE hasznalat alapvetéen nagyon szertedgazd attdl
figeden, hogy milyen termékrél keresnek informaciot. A pénzigyi termékek 6nmagukban is
nagyon kilénbozbek, a szerz6déskotés modja is alapvetSen eltér, azért nehéz az egyes latogatasi
célokat egységesen vizsgalni.

DOE oldalak haszndldi

115. A pénzigyi szegmens felhasznaldi kérében nagyobb aranyban talalunk férfiakat, mint
néket, leginkabb a 35 éven feliilickre jellemz6 a szegmensben a DOE hasznélat, de az atlagnal
magasabb aranyban talalunk a felhasznalok kozott az 50-54 éves korosztalyt is.

A felséfoku végzettségliek aranya a felhasznalok korében magasabb az atlagndl, illetve
lakéhelyiiket tekintve valamivel jellemz6bb a varosokban, megyeszékhelyeken élGkre ez a
tevékenység a t6bbi szegmenshez képest.

Nem meglepé médon azokra jellemzSbb kiemelked6en a pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos
informalddas, akinek anyagi helyzete megenged alkalmi vagy rendszeres extra kiadasokat is,
valamivel magasabb aranyban vannak ebben a szegmensben azok, akiknek megtakaritasaik is
vannak.

DOE oldalak szerepe
116.  Két kilon kategoriara valik szét a szegmens attél figgden, hogy (1) a pénzigyi termék
tranzakcidjaban mekkora 6sszeg szerepel, illetve (2) milyen hosszu tavra kotelez6dik el az tgyfél.

24



117. A DOE oldalak szerepe a tajékozédasban, dsszehasonlitisban és a szerz6déskétésben
egyarant jelentés. Azoknal a pénzigyi termékeknél, ahol a biztositasi 6sszeg viszonylag alacsony,
az elkotelez6dés rovid tavra szol, és a termékek egymassal konnyen dsszevethetSek.

A kotelezé gépjarmi felelGsségbiztositas (KGEFB) a leggyakoribb pénziigyi termék, amellyel
kapcsolatban DOE oldalt keresnek fel a célcsoport tagjai (62%), a legjobb (jellemzéen a
legolcsobb) ajanlat megtalalasa a cél, és a biztositas megkotése, atkétése, vagy djrakotése szintén a
DOE oldalon zajlik. Ennek nagy hagyomanyai vannak mar Magyarorszigon, és a felhasznalok
magabiztosan, egy kis odafigyeléssel, altaldban probléma nélkul végzik az Gsszehasonlitast, és
véglegesitik a tranzakciot.

Utasbiztositas témakorben vald tajékozodas szintén gyakori, az esetek haromnegyedében meg is
kotik a felhasznalok a szerz6dést az interneten.

A DOE oldalak szerepe a tdjékozddas szintjén fontos. Azokndl a pénziigyi termékeknél, ahol
nagy 6sszegekrél van sz6, vagy hosszabbtavi elkételez6désrdl, ott a DOE oldalak csak a kezdeti
tajékozodasban jatszanak szerepet. Az egyes termékek annyira bonyolultak, illetve nagyon nagy
mértékben fiigenek személyes paraméterektSl, hogy a felhasznalok nem is varnak teljeskord
tajékoztatast 2 DOE oldaltol. A cél inkabb az orientil6das, bizonyos pénzintézetek kizarasa, az
ajanlatok néhany egyszertibb paraméter alapjan térténd Osszehasonlitasa.

Lakasbiztositas esetén ugyan gyakori a DOE oldalakon val6 tijékozodas, de a szerzé6déskétés mar
inkabb személyesen a pénzintézetben, vagy alkuszon keresztul torténik, mert a felhasznalok
igénylik a személyes, szakért6 segitséget.

Személyi kolesén esetén ugyan az online kalkulatorok mar nagyon pontos tajékoztatast tudnak
nydjtani ebben a kategériaban, és a szerzédéskotéshez is rendelkezésre dllnak mar online
megoldasok, a felhasznaldi gyakorlat azért nagy mértékben még mindig az offline tgyintézést
preferalja.

DOE oldalak haszndlata

118. A pénzigyi Ggyintézés, de még a tajékozodas is odafigyelést, koncentraciot igényel, emiatt
els6sorban laptopon hasznaljak az oldalakat, csak az esetek mintegy egyharmadaban fordul eld,
hogy okostelefonon (is) ellatogatnak DOE oldalra.

Bar a célcsoport szinte egésze egyetért abban, hogy a DOE oldalak pénziigyi teriileten nagyban
segitenek, hogy felel6s dontést tudjanak hozni, és gy érzik, ezek tamogatjak Sket a legjobb
dontés meghozatalaban, azért nagyon magas aranyban mégis ugy gondolkodnak, hogy pénziigyi
teriileten 2 DOE nem képvisel nagy hozzdadott értéket azon feliil, hogy 6sszegydijti és megjeleniti
a pénzintézetek ajanlatait.

Biztositiskotés esetén (amelynek a dénté tobbsége KGFB-kétés), az esetek 71%-aban a DOR
oldalon kezdik a tdjékozodast a felhasznalok. Ez az arany hitellel kapcsolatban sem sokkal
alacsonyabb, ha hiteltermékekrdl keresnek informaciot, az esetek legalabb kétharmadaban a DOE
oldal az elsé platform, ahonnan tajékozédnak.

1. A felhasznalok gyorsan és rutinosan kezelik a
feltletet annak ellenére, hogy nem hasznaljak
gyakran. A jelzések és utasitasok viszonylag
kénnyen értelmezhetdek.

2. Az egérmozgatasra automatikusan megjelend
informacios ablakok nagyban segitik a
felhasznaldkat. Még azok is rapillantanak,

T akik magabiztosan téltik ki az adatokat, és

nincsenek kétségeik az egyes fogalmak

jelentését illetéen.

Az &bra a netrisk.hu oldalon mutatott két tipikus felhasznalbi aktivitast mutatja az
oldalon atlagosan eltéltott 2-3 perc idé alatt. A szines korék a felhasznald
it, ezaltal a figyelmé iréanyat és megoszlasat mutatiak. .
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119. Az egyes biztonsagi, illetve mindségi tanusitvanyok elsésorban ennek a szegmensek
szolnak. Mivel pénziigyekrdl van sz6 (bar az esetek nagy tobbségében effektiv pénzmozgas nem
torténik még akar szerzédéskotéskor sem), a biztonsag kiemelten fontos szempont. Az egyes
tanusitvanyok ismertsége ebben a szegmensben a legnagyobb, és itt vannak a legnagyobb hatassal
a biztonsagérzetre is (a felhasznalok 57%-a jobban bizik egy olyan honlapban, amely feliletén
ilyen tanusitvanyokat lat).

JOBBAN BIZIKAZ OLDALBAN, HA AZ ALABBI TANUSITVANYOKKAL TALALKOZIK

m | -egyaltalannemértekegyet m2 =3 m4 m5-tellesmértékben egyetériek

N . . TOP2
% 1% 34% 23% 579%

Felhasznaloi vélemeények

120. A pénzigyi szegmensben a felhasznaléi véleményekre kevesebb figyelmet forditanak a
felhasznalok, mint mas szegmensekben. Egyrészt azért, mert ezek a termékek joval objektivebb
feltételekkel, és kotottebb keretek kozott vehetdk igénybe, mint a més szegmensbe tartozéd
termékek és szolgaltatasok, ezért az egyéni véleményeknek nincs akkora informécidtartalma lenni.

FEHASZNALOI VELEMENY IRASA

vieg sosem irtfelhasznaioi velemenyt |GGG -

Negativ &s pozitiv tapasztalatesetén.... 12%
Csak ha pozitiv tapasztalat esetén I 6%

Csak negativ tapasztalat esetén I 3%

Kiemelt ajianlatok megjelenitése az oldalon

121.  Mas szegmensekhez képest itt a legmagasabb azok aranya, akik tisztaban vannak vele,
hogy a kiemelt megjelenitések a pénzintézetek altal fizetett kiemelt ajanlatok. A t6bbséget nem
zavarjak ezek, és gyakran ra is kattintanak ezekre. Mivel az egyes ajanlatokat a felhasznalok
figyelmesebben vizsgaljak meg, sokkal inkabb az objektiv paraméterek alapjan foglalnak allast az
egyes termékekkel kapcsolatban, 1gy kevésbé befolyasoljak Gket a megjelenitésbeli kiillonbségek.

KIEMELT AJANLATOK ERTELMEZESE MENNYIRE ZAVAROAK?

mNagyon zavar Inkabb zavar Inkabb nemzavar ~ mEgyaltalan nemzavar

Abankok/ hitelintézetek fizetnek azért, hogy 52d/

ajanlatuk kiemelten jelenjenek meg a listaban °
/ 40% 31%

Ezek alegnépszerlibb ajanlatok, amiket a - 19% :

legtébb vasarlo megnézett

! N 5 RAKATTINTAS GYAKORISAGA
Ezek a legjobb felhasznaléi véleményeket . 12% I

kapott ajanlatok a%
Ezek véletlenszerlien kivélasztott ajanlatok l 9% E h = Mindig rakattint ezekre

= Eléfordul, hogy rakattint

= Soha nem kattint ra
Nem tudom
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DOE oldalakkal kapcsolatos elvirdsok

122. A pénziigyi DOE oldalakkal szemben is igen magasak az elvarisok, 90% feletti azok
aranya, akik szerint nagyon fontosak az alabbiak: teljeskort, részletes és a lehetS legfrissebb
informaciok az egyes termékekrSl, a talalati listaban rendezési lehetéség, illetve j6l mikods
kalkulator, valamint tGgyfélszolgalati elérhet6ség.

Piaci szereplik

123. A legjelent6sebb szereplS a szegmensben egyértelmiien a netrisk.hu, amely ismertségben
ugyan kissé elmarad a biztositas.hu-t6l, de latogatdi konverzidi sokkal jobbak nala. Rendszeres
latogatoi bazisa a célesoportban 34% és a rendszeres latogatok csaknem mindegyike szamara ez
az elsédlegesen latogatott honlap is. A netrisk magas ismertsége az online hirdetéseknek,
személyes ajanlasoknak, és a TV-kampanynak koszonhetS elsGsorban. A versenytarsaitol
leginkabb a kiemelkedéen j6 kalkulatoraval tinik ki, a rendszeres felhasznalok értékelése alapjan
pedig messze a legtébb ajanlatot kinal6 oldal a kategoriaban.

A pénziigyi DOE oldalak kéziil jelenleg a biztositds.hu a legismertebb oldal, bar latogatéi aranyai
alapjan csak a masodik leglitogatottabb pénziigyi DOE oldal. Jelentésebb ismertséggel és
latogatoi arannyal még a biztositas-kalkulator rendelkezik.

IV.3.5. Infokommunikaciés szolgaltatasok

124. A szegmens mérete rendkiviil kicsi, a DOE oldalak hasznaléi koérében mindéssze 4%
azok aranya, akik infokommunikacids szolgaltatasokkal kapcsolatban hasznalnak ilyen feliletet, és
koziliik mindannyian hasznalnak valamilyen mas témaban is DOE oldalt. Ennek készénhetéen
az 6 megjelenésiik a mintaban nagyon kicsi, a mélyebb elemzést nem engedi meg. A tovabbiakban
tett megallapitasok kizarélag tajékoztato jelleglek.

Az infokommunikaciés szegmens tagjai demografiai hattér tekintetében nem térnek el
kilonosebben az atlagtdl, bar nagyobb aranyban talalunk kortkben férfiakat, mint mas
szegmensek esetén. Inkabb a fiatalokra, és a magasabb iskolai végzettséglickre, valamint a
megyeszékhelyen, vagy a févarosban él6kre jellemzs, hogy megjelennek ebben a szegmensben.
Az infokommunikaciés szegmensbe tartozé felhasznalok fele emlitette a telenethu oldalt, mint
ismert oldalt, egynegyediik azonban egyik honlapot sem ismerte fel még listabol sem. Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy a valaszadék legalabb negyede nem a valdban elérhetd
infokommunikaciés DOE oldalakra gondolt.

Az a néhany valaszadd, aki a telenet.hu oldalat hasznalta mar (18 £6), jellemzben ismerGs, barat
ajanlasa révén hallott rdla el6szor, de tobben online hirdetésben talalkoztak az oldallal.

Az infokommunikaciés DOE oldalaknak mobiltelefon, illetve kabelTV el6fizetés kapcsan van
relevancidja, a felhasznalok féleg ezekkel kapcsolatban keresték fel ezeket az oldalakat. Sok
esetben a szolgaltaténal kozvetleniil szintén érdeklédtek, és gyakori, hogy a DOE oldalt inkabb
csak altalanos tajékozodasként keresték fel, hogy felmérijék a kinalatot.

Az infokommunikiciés DOE oldalak 6sszesitett értékelése nem tul pozitiv, a fogyasztok nem
tartjak azokat kifejezetten partatlan informacidforrasnak, és a navigaciéval, valamint a design-al
kapcsolatban is gyengébbek az eredmények, mint mas szegmensekben.

27



V. Sweep

125. A GVH a piacelemzés meginditasat kovetSen, 2019 aprilisdban tn. sweep'” keretében -
meghatarozott, kézel 30 szempontot tartalmazd szempontrendszer mentén - tekintette 4t asztali
szamitogépen ¢és mobileszk6z0kén a piacelemzés targyat képezé négy piaci szegmensben
megjelend, altala véletlenszerten kivalasztott, tucatnyi 6sszehasonlito oldalt.”

126. A sweep célja az volt, hogy feltérképezze, milyen informaciok és milyen médon juthatnak
el a fogyasztokhoz, {gy kozvetetten a jogszabalyoknak torténé megfelelés szaréprobaszert
ellen6rzésére is alkalmas a modszer.

127. Az oldalak attekintése az alabbi f6 szempontok mentén tortént és altalinossagban
megallapithatd, hogy a sweep eredménye vegyes képet mutatott mindharom szempontrendszer-
csoport mentén.

V.1. Adathatésag, design

128. A vigsgdlt szempontok ag aldbbiak voltak:
o az ASZF/ FAQ konnyen megtalalhaté-e, mennyire hosszu, mennyire attekinthetd,
mennyi a gérgetéssel toltétt id6, mennyire érthetd, egyszerd a megfogalmazasa
o milyen az oldal struktaraja, vannak-e kereszthivatkozasok
o milyenek a betiméretek, a gombok, ,,csempék” mérete, szine

Osszefoglald megillapitis:

129.  Egyes oldalak esetében tébb kattintassal vagy hosszabb gorgetés utan, mashol az
impresszumban elhelyezve jelennek meg a szabalyzatok, melyek terjedelme hosszd. Egyes
attekinthetének tiné szabalyzatok hianyosnak bizonyultak, mig el6fordult olyan helyzet is, ahol
az ASZF tobb valtozatival taldlkozhatott a felhasznalé. Volt olyan ASZF, melynek teljes
terjedelmt megjelenitése mellett egy révidebb Gsszefoglald is a felhasznald rendelkezésére allt, am
az nem tartalmazott minden, a déntéshez szikséges informaciot.

A szabadlyzatok alapvetSen érthetéek, am egyes esetekben az ajanlatok jellemz&inek leirasa nem
atlathatd. A kereszthivatkozasok, kiemelések nagyban segitik mind az atlathatésagot, mind az
értelmezést.

V.2 Uzleti modellel kapcsolatos tajékoztatas

130. A vizsgalt szempontok az alabbiak voltak:
o a hirdetéseket vagy a ,,tamogatott linkeket” vilagosan megkilénbézteti-e,
o az arakat befolyasold valamennyi elemet (példaul a szallitasi koltséget) feltiinteti-e,
o0 bemutatja-e az 9sszehasonlitas szempontjait, a talalatok rangsorolasat és kiemelésének
alapjat,
o az 6sszehasonlitas szempontjat befolyasolé barmilyen egyéb korilményt bemutat-e,
o alkalmaz-e kedvezményeket, azokat miként tinteti fel,

1 Az angol nyelvbél szarmazo6 kifejezés soprést, dtfésiilést, pdsztizdst, atvitt értelemben pedig rendteremtést,
takaritast jelent. A sweep keretében a GVH vizsgaloi azonos szempontrendszert kovetve tekintették at az elére
vizsgalati célként meghatarozott teriileteket.

 Ennek megfeleléen a lenti megallapitasok nem teljeskortiek vagy statisztikailag reprezentativak, illetve nem
fedik le a teljes piacot.
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o utal-e arra, hogy hanyan vasaroltak korabban az adott termékbdl vagy arra, hogy éppen
nézi azt valaki vagy ,,fontolgatja” a vasarlast,

o atermék elérhetéségét, az azt befolyasolé korilményeket jelzi-e,

o tajékoztat-e az oldal altal szemlézett forgalmazok kilétérdl, szamardl és foldrajzi
helyérél,

o0 bemutatja-e Uzleti modelljét (igy azt is, hogy mibdl szarmazik bevétele) és az
tzemeltetSket, tulajdonosokat,

o az adatok felhasznalasival kapcsolatos tajékoztatas [a DOE éltal gydjtott adatokat
megjeloli-e, megosztja-e a személyes adatokat a 3. féllel, ha igen, errdl tajékoztat-e, kér-
e az ugyletkotéshez nem sziikséges tovabbi adatokat (pl. fotd, hobbik megjel6lése)].

Osszefoglald megillapitis:

131. A kiemelt ajanlatok esetében nem jellemzé azok tamogatott jellegének feltuntetése.

Az arakat befolyasol6 egyes elemek (pl. szallitasi koltség) 6nallé koltségelemként valod feltintetése
jellemz6, mig egyes oldalaknal tovabbi bongészésre van szikség valamennyi koltségelem
megismeréséhez. Egyes oldalak esetében nem egyértelmd, hogy bizonyos kiegészité elemek
kotelezben igénybe veendbek-e, illetve azok milyen koltséggel jarnak.

Az Osszehasonlitas alapveté szempontja az ar, ahol ez ettdl eltérs, ott meghatarozott feltételek
(pl. havidij, THM, szolgaltatd), illetve tObb esetben altalinosan megfogalmazott (pl. ,,Top 5
termék”, ,Bolt értékelése alapjan”, ,NépszerG termékek”, , Tavolsag szerint”) feltételek
kivalasztasa mentén van lehetéség a talalatok szirésére és rendezésre.

Az 6sszehasonlité oldalakon termékeik, szolgaltatasaik révén megjelené partnerek kilétérél vald
tajékoztatas szintén vegyes képet mutat. A feltintetés teljes hianyatél a valamennyi partner
feltintetéséig széles a skala, mig egyes oldalak kiemelnek listazott partnereket és a ,,Tovabb”
gombra kattintva valik egyértelmvé, hogy ezeken tal tovabbi forgalmazok is vannak az oldalon.

132. Hasonlban a fentiekhez, valtozo, hogy bemutatjak-e bevételi forrasaikat az tzemeltetdk,
lletve milyen moédon teszik ezt. Van olyan oldal, ahol errdél egyértelmtien és részletesen
tajékoztatjak a felhasznaldkat, van, ahol altalanossagban, illetve nem teljeskortien teszik ezt. Az
tzemeltet6k személyérdl jellemzen az impresszumban, illetve az ASZF-ben adnak az oldalak
tajékoztatast, de itt is voltak olyan talalatok, melyek esetében az tzemeltetd kilétére nem dertilt
tény az oldalon.

133. Az 0Gsszehasonlité oldalakon elérheté tdjékozatok, informacidk alapjan jellemzének
mondhaté a felhasznaléi adatok meghatarozott szempontok mentén torténé felhasznaldsa,
bizonyos esetekben 3. felek felé t6rténd tovabbitasa. Az errdl vald tajékoztatas a teljeskoratdl a
hianyosig terjed6 skalan jellemezhet6. Egyes weboldalak fogyasztoéi regisztracié (pl. név, e-mail
cim, telefonszam, szamlazasi adatok megadasa) nélkil nem teszik lehetévé a vasarlasi folyamat
megkezdését, holott az itt megadott informacidk a folyamat megkezdéséhez nem szitkségesek.

V.3. Egyéb

o az oldal utal-e ingyenességre,
o az oldal alkalmaz-e piacelséségi allitast,
o az oldal megjelenit-e megbizhatdsagi tanusitvanyokat.

134.  Mind az ingyenességre, mind a piacelséségi allitasok alkalmazasara vannak példak, am

jellemzének ezek nem tekinthet6k, mig a megbizhatésagi tantsitvanyok alkalmazasa tébb DOR
esetében megfigyelhetd volt.
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VI. A DOE-k miik6désével kapcsolatos szabalyozoi elvarasok

135. Amennyiben valamely piaci szerepl6 a pénz- és hitelpiaci vagy a hirkozlési szolgaltatasok
teriletén tzemeltet digitalis Osszehasonlitd eszkozt, azt az alabbi szabalyozoi elvarasokkal is
Osszhangban kell tennie.

136. A Magyar Nemzeti Bank 5/2015. (V. 05.) szamu ajanldsa® a biztositasi termékek
bemutatasat, Osszehasonlitasat szolgalé ¢és a biztositaskozvetités soran hasznalt
clektronikus feliiletek kialakitasihoz, mutkodtetéséhez ad iranymutatast a feligyeleti
elvarasokrol.

137.  Ezen ajanlas célja annak el6segitése, hogy

a) a Dbiztositaskozvetitéi tevékenység elektronikus eszkdzzel torténd végzése ne
befolyasolja a tevékenység végzésére vonatkozo jelenlegi és jovébeni szabalyozasnak
torténd megfelelést;

b) az e-tigyfél a valds igényeihez és sziikségleteihez ténylegesen igazodd biztositasi
szerz6dést kothessen ugy, hogy a kozvetité betartja a jogszabalyokban el&irt
tajékoztatasi és tandcsadasi  kotelezettségét, ezzel elkerilve a nem kivant
szerz6déskotést és félreértékesitést;

) a biztositasok kénnyebben elérhet6k, megkothetSk legyenek, és emellett az tgyfelek
alapos, szakszerd, a kozvetitett biztositasi szolgaltatds sajatossagahoz illeszkedd
tanacsadasban részestljenek;

d) az Osszehasonlité feliletek ¢és az elektronikus feliiletek legyenek —atlathatok,
egyértelmiek, adjanak egyszer nyelvezettel megfogalmazott, tisztességes és korrekt
tajékoztatast az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, illetve a felileten megvalésuld
tanacsadas szempontrendszerérdl;

138. A szolgaltatasok aran tdl az egyes szerzGdések altal nydjtott szolgaltatasok koénnyen
attekinthet6 és értelmezheté Osszehasonlitasa is kiemelten fontos tényezé legyen az e-tigyfél
szitkségleteihez és igényeihez leginkdbb megfelel6 termék megvalasztasakor, ezaltal a dijversenyen
tul a szolgaltatasok versenye is valosuljon meg az tgyfelek érdekében.

139. A Magyar Nemzeti Bank 10/2016. (X.24.) szimu ajanldsa a pénziigyi szervezetek szamara
a fogyasztovédelmi elvek alkalmazasardl szol6 ajanlasanak ,,IV. A transzparencia novelésének és
az informaci6 aszimmetria csékkentésének elvei™ rész 21. pontjaban foglaltak szerint a pénziigyi
szervezettel kapcsolatos elvaras, hogy hivja fel a fogyasztéd figyelmét az MNB fogyasztévédelmi

honlapjara, azon belil pedig a valasztast segité alkalmazasokra.

140. Az Bgységes Eurépai Hirkézlési Kodex™ alapjan alapvetSen atalakulnak a hirkézlési
piacokra vonatkozé unibs keretszabalyok.

141. Az Osszehasonlité oldalakkal kapcsolatban a Koédex (265) Preambulum-bekezdése
leszogezi, hogy a flggetlen 6sszehasonlité eszkozok, példaul a weboldalak hatékony eszk6zok
lehetnek ahhoz, hogy a végfelhasznalok felmérjék a rendszeresen fizetendd, illetve fogyasztason
alapul6 dij kozvetlen megfizetése ellenében nydjtott internet-hozzaférési szolgaltatasokat és
személykozi hirkozlési szolgaltatasokat nydjtdé kilonbozé szolgaltatok erdsségeit, és - tébbek

21 https:/ /www.mnb.hu/letoltes/5-2015-sz-ajanlas-a-biztositasi-termekek-bemutatasat-osszehasnolitasat-szolgalo.pdf
22 https:/ /www.mnb.hu/letoltes/10-2016-fogyasztovedelmi-elvek.pdf

23 Az Eurépai Patlament és a Tanacs (EU) 2018/1972 irdanyelve (2018. december 11.) az Eutdpai Elektronikus
Hirkozlési Kodex létrehozasarol]
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kozott az arak, dijak és minéségi jellemzOk Osszehasonlitasival - részrehajlastdl mentes
informaciokhoz jussanak egy helyen. Az ilyen eszkézoknek a mikodésik szempontjabol
fuggetlennek kell lenniiik a szolgaltatoktol, és a keresési talalatokat illetéen egyetlen szolgaltatd
sem részesithetd kedvezébb — elbandsban. Az eszkézoknek tovabba vilagos, lényegre tord,
ugyanakkor hianytalan és teljes kor informaciokat kell nyujtaniuk. Az eszk6zok kialakitasakor
arra kell térekedni, hogy azok a lehetd legtobb ajanlat adatait egyesitsék, {gy reprezentativ képet
nyudjtsanak a piac jelentSs részérdl. A tajékoztatasnak megbizhatonak, partatlannak és atlathaténak
kell lennie. A végfelhasznalokat tajékoztatni kell ezen eszk6zok rendelkezésre allasardl.

142. Az EU Koédex atiltetésének hatarideje 2020 decembere, gy az atiltetés idépontjatdl
kezdve a fenti el6irasok vonatkoznak a hirk6zlési szektort érinté dsszehasonlité honlapokra.

VII.  Javaslatok

143. A fogyaszt6i bizalom fenntartasa érdekében az Gsszehasonlité oldalaknak atlathat6 tzleti
modellel kell rendelkeznitik.

144. A piacelemzés soran feltartakra alapitottan a GVH a) a piaci modellel 6sszefiiggd,
valamint b) a piaci modellhez szorosan nem kot6dé kereskedelmi gyakorlatokat érinté lenti
javaslatokat fogalmazza meg kiemelve, hogy azok alapvet6en a piacelemzés soran felmertltekre és
nem valamennyi, a DOE-iizemeltetSk 4ltal szem el6tt tartand6 jogszabalyi elvarasra reagilnak.

145. A javaslatok egyrésze potencialis jogsértést megvalositd gyakorlatokra, masrésze a II. 4
pontban hivatkozott ,,Uj megallapodas a fogyasztoi érdekekért” csomaggal érintett iranyelvek
altal egyértelmtvé tett jogsértésekre reagal, mig vannak javaslatok olyan magatartasokra is, melyek
a jogsértés elkeriilését segitik, am hianyuk kevésbé egyértelmuien jogsérto.

146. A GVH azt kivanja elérni, hogy a DOE-k iizemeltet6i az alabbi javaslatok figyelembe
vételével hozzak 6sszhangba gyakorlatukat a jogszabalyokkal.

VIL.1. A piaci modellel sszefligegd kereskedelmi gvakorlatokkal kapcsolatos
javaslatok

VII.1.1. Talalati lista, rangsorolas, kiemelések

147. A DOE-k felé elvaris, hogy a taldlati listaban megjelené rangsoroliasok szempontjai
tisztan, egyértelmden jelenjenck meg a fogyasztok szamara, valamint vilagosan kilonboztessék
meg a hirdetéseket vagy a "tamogatott linkeket" a természetes talalatoktol.

148. A piacelemzés adatai alapjan megallapithaté, hogy a fogyasztok kereséseik soran
jellemzben a talalati lista els6é néhany talalatara 6sszpontositanak.

149. A szolgaltaték oldalain megjelend ajanlati rangsor pontos rendezési elve nem minden
esetben transzparens a fogyasztok szamara, a kiemelési, ajanlasi rendszer szabalyrendszere
sokszor a partnerek altal sem megismerhet6.

150.  Bizonyos szolgaltatok lehetéséget biztositanak a kereskedéi ajanlatok kiemelésére, ami a
rendezési elvet médosithatja. A termék kiemelések torzitjak az organikus rangsort. Mobiltelefon
késziiléken a kijelz6 fizikai megjelenitési korlatai miatt kevesebb ajanlat lathat6 egy képerny6nyi
teriileten, ami a kiemelések hatdsat tovabb erdsiti.
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151. A piacelemzés adatai alapjan megallapithat, hogy a kiemelés hatékonyan iranyitja magara
a felhasznalok figyelmét, azt jellemzéen megtekintik. A fogyasztok nagy része ugy érzi, hogy a
funkcié timogatjia Sket a megbizhat6/legnépszertibb/legtobb  kattintast kapo6/legkedvez&bb

ajanlatok megtalalasaban azt gondolva, hogy emiatt keriilnek a lista kiemelt helyére, tehat érdemes
ezekre kiemelt figyelmet forditani.

Ezzel szemben a kiemelés mogott alapvetéen és meghatarozoan a partnerek tizemeltetSk részére
torténd, kulon a kiemelésért fizetendS dija all (melynek mértéke gyakran licitalas dtjan, az egy
kattintasért tobbet fizetd kereskedd ajanlata alapjan all el6), ami nincs Osszefiiggésben olyan mért,
objektiv koérilményekkel, mint pl. a partner megbizhatdsaga, népszerisége, vagy ajanlatanak a
tobbi ajanlathoz viszonyitottan kiemelkedé jellege. Az ajanlat kiemelése pusztan dijfizetés
kérdése, errél azonban a fogyasztét az tizemeltetGk nem vagy nem megfeleléen informaljak.

152. A GVH javasolja a fogyasztok egyértelmii és érzékelhetd tajékoztatasat arrol, hogy

e a talalati lista esetében a rangsorolas mely kritériumok mentén tortént,
e a kiemelés mogott nem teljesitményadatok, hanem dijfizetés all, azaz ezek a kiemelések
fizetett hirdetések és nem a talalatok rangsorolasaban betoltott helyét jelzik.

VII.1.2. Felhasznaldi értékelések/moderalasi szabalyzatok

153. A DOE-n megjelené fogyasztdi véleményeknek és értékeléseknek megbizhatonak kell
lennitk.

154. A piacelemzés adatai szerint — a vizsgalt szegmensenként eltéré mértékben ugyan, de — a
felhasznal6i véleményekhez valé hozzaférés fontos a DOE-felhasznalok szimara. Az értékelések,
vélemények jelentSséggel birnak dontéshozatalukban, azokat figyelembe veszik.

A vélemények hitelességét, megbizhatdsagat a fogyasztok ugyan alapvetben nem kérddjelezik
meg, azok tObbségét fuggetlen és laikus felhasznaléknak tulajdonitjdk, am azt gondoljak, hogy
létezik a felhasznaloi véleményeket manipulald tzleti vagy egyéb érdek és gyakorlat.

155. A GVH javasolja egyrészrédl, hogy a fogyaszt6i értékelések megbizhatésaganak
tovabbi erdsitése érdekében a DOE-iizemeltetbk a partnerekkel egyiittmikodve
alakitsanak ki olyan ellendrzési, milik6édési mechanizmusokat, melyek azt segitik elG,
hogy csak a valodi fogyasztdi tapasztalatokon, azaz a terméket/szolgaltatast megvasarld,
igénybevev6é fogyasztotol szarmazé vélemények, értékelések kozzétételére legyen
lehetdség. Ezzel 1épéseket tehetnek a hamis vagy befolyasolt értékelések (pl. fizetett
alértékelés) megjelenésének megakadalyozasa felé.

156. A GVH masrészrél javasolja a vélemények lizemeltets, partnerek részérdl torténd
kozzététele, illetve moderalasa alapelveit tartalmazé iranyelvek, szabalyzatok kialakitasat
és a fogyasztok szamara to6rténd kozzétételét a DOE-feliileten.

VI1.1.3 BErtékelési rendszerek

157. A DOE oldalakon talilhaté oOsszetett értékeld rendszereknek attekinthetdének és
megbizhaténak kell lennitik.

158. A piacelemzés alapjan megillapithatd, hogy egyes DOE-k altal alkalmazott, példaul

pontszamok, csillagok, egyéb skalak megjelenitését alkalmaz6 Osszetett értékelé rendszerek a
felhasznalok szamara nem minden esetben adnak tampontot azok tartalmarol.
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159. A fogyasztéi értékelések vagy egyéb szempontok alapjan kialakitott pontrendszerek a
felhasznalok szamara nehezen attekinthet6k, holott dontésik meghozatalaban — a fogyasztoi
értékelések mellett — ezeket is igyekeznek figyelembe venni.

160. A GVH javasolja a DOE iizemeltetSknek, hogy amennyiben értékel§ rendszert
hasznalnak, az annak alapjat képez6 szempontokrol, azok figyelembevételének, illetve a
kalkulacionak a médszertanardl érthetd és érzékelhet6 médon tajékoztassak a fogyasztot
annak érdekében, hogy ezek ismeretében tudja déntését meghozni.

VIIL.1.4. Az 6sszehasonlitas szempontrendszere

161. A DOE-tél elvart, hogy azonos szempontrendszer mentén hasonlitsa ¢ssze a termékeket
és szolgaltatasokat.

162.  Amennyiben az §sszehasonlitas alapja az ar, annak a fogyaszt6 altal fizetendé teljes arat
alakité valamennyi elemét, igy példaul a szallitasi koltséget, egyéb felmeril koltséget magaban
kell foglalnia. Az ar szerinti sorrend alapjan térténé Osszehasonlitds tehat abban az esetben
megfelel6, ha a sorrendet a valamennyi koltségelemet magaban foglald végsé arhoz mérten
hatarozzak meg.

163.  Azok a DOE-k, melyek a termék vagy szolgaltatis csupan egy-egy jellemzéije tekintetében
végzik el az Osszehasonlitast, nem feltétleniil hatékonyan segitik a fogyasztokat a szamukra
legmegfelel6bb  szolgaltatas kivalasztasaban akkor, ha a nem ar jellegd termék- vagy
szolgaltataselemek (mint példaul a szolgaltatas minGsége, Gsszetett szolgaltatasok esetében azok
technikai vagy egyéb jellemz6i, az esetlegesen kapcsolodd specialis és tobbletértékkel bird
szolgaltatasok) ismertetésének elmaradasa a fogyasztok szamara nem teszi lehetévé a
szolgaltatasok teljes kord, objektiv Osszehasonlithatosagat. Ezekben az esetekben a termékek
komplexitasabol addédodan, részletes informaciok hianyaban nem teljes ajanlatot mutathatnak be a
DOE-k. Ez azt a kockazatot hordozhatja magiban, hogy a fogyaszté nem a szamara - minden
dimenzio6t figyelembe véve - legjobb ajanlatot valasztja.

164. A GVH javasolja, hogy a DOE iizemeltetSk hivjak fel a fogyaszték figyelmét arra,
hogy az 6sszehasonlitas adott szempontja mellett — a szolgaltatas Osszetett, személyre
szabhat6 jellege miatt — mas elemek Osszevetésére is érdemes figyelmet forditani a
legmegfelel6bb ajanlat megtalalasahoz.

VII.1.5. Tajékoztatas az tizemeltetd személyérdl
165. A fogyasztokat megfeleléen kell tajékoztatni arrdl is, hogy kik a DOE tizemeltet6i.

166. E korilmény ismerete egyrészrél segiti a fogyasztot annak felmérésében, hogy a DOE
figeetlen és objektiv informacidforras-e, masrészrél tampontot adhat szamara ahhoz, hogy a
DOE mikodésével, valamint a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseivel kihez
fordulhat.

167.  Amennyiben egyes termékek, szolgaltatasok forgalmazoi Gsszehasonlitd reklamozas
céljabdl - a vallalkozashoz tartozo, vagy linkkel hozza vezeté - weboldalt hoznak létre, az nem
fuggetlen informacioforrasnak, hanem a sajat terméke, szolgaltatasa reklamozasi feliiletének
tekinthetd.

Az oldal felhasznaléinak tudomasara kell hozni a szolgaltatok altal alkalmazott mddszertant és
kritériumokat, valamint a bizonyos vallalkozasokhoz fGz6d6 szerzédéses kotelékeket. Ezen
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informaciok hianyaban a fogyasztok megtévesztése meriilhet fel, hiszen 6k partatlan, figgetlen és
objektiv 6sszehasonlitast varnak el.

168. A GVH javasolja, hogy a DOE-iizemeltetSk tegyék egyértelmiivé, hogy fiiggetlen-
e az Osszehasonlité oldal, vagy maga a kereskedd, szolgaltaté iizemelteti, illetve
(kézvetve vagy kozvetleniil) szponzoralja azt.

169. A fogyasztok szamiéra egyértelmivé kell tenni, hogy a kozvetits platform és/vagy az azon
megjelend partner felel-e a DOE-n megjelené termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatban esetleg
felmeril6 kifogasokkal, igényekkel Osszefiiggésben.

170. Az tapasztalhat6, hogy a fogyasztoknak gyakran nehéz elkiloniteni a felel6sségi
alakzatokat, nem minden esetben egyértelmd szamukra, hogy példaul reklamacidjukkal kihez
fordulhatnak. Egyes platformok esetében az azokon lebonyolitott tranzakcidkat is inkabb a
DOE-hez és nem a partnerhez kotik, emiatt segitségért, illetve panasszal is elsésorban a DORE
tzemeltet6jéhez és nem a partnerhez fordulnak.

171. A GVH javasolja, hogy a DOE-n kénnyen megismerhetd modon és egyértelmiien
jelenjen meg a DOE iizemeltetSjének személye és elérhetGsége mellett annak jelzése,
hogy az adott tranzakciéval kapcsolatban milyen felel6ssége van az ilizemeltetének,
illetve a partnernek.

VII.1.6. Teljes piaci kép

172. A DOE-nek viligosan tudatnia kell a felhasznalokkal, hogy honnan szerzi be és teszi
kozzé az adatait.

173. A piacelemzés adatai alapjan a DOE-k felkeresésének egyik meghatirozé szempontja a
legjobb ajanlat megtalalasa. Az oldalakkal szembeni felhasznaloi elvaras az, hogy azok a lehet6
legtobb ajanlatot mutassak be, részletes, teljeskort és friss, naprakész informacidkon alapulva.

174. Az 6sszehasonlité oldalaktdl azt varjak, hogy minél szélesebb korben lefedjék az adott
piac egészét, ezzel adva altalanos, atfogd képet a keresett termékekkel, szolgaltatasokkal
Osszefliggésben.

175.  Véleményként fogalmazdédott meg, hogy az atlag felhasznalék nem feltétlentl
rendelkeznek olyan tapasztalattal, illet6leg nem annyira kortltekintéek, hogy az ardsszehasonlitd
oldalak adatainak boéngészése soran elsére felismerjék és megkilonboztessék a nem magyar
jogszabalyi keretek kozott (igy kilonésen mas kozterhekkel, jarulékterhekkel) mutkodd
kiskeresked$ ajanlatat a belféldon honos, Magyarorszagon adéz6 kiskereskedSk ajanlatatol. Az
ilyen jellegl eligazodasban az ardsszehasonlité oldalak az allaspont szerint nem segitik a
fogyasztot/ felhasznalot.

176. A GVH javasolja, hogy a DOE-k tijékoztassak a fogyasztokat az oldal altal

szemlézett forgalmazdk, partnerek szamarol, személyér6l, elérhetSségeirél és azok
foldrajzi elterjedésérdl.
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VII.1.7. Naprakész adatok, megbizhat6 tajékoztatas

177. Az 6sszehasonlité oldalakon biztositani kell, hogy a fogyaszté szamara kommunikalt
adatok pontosak, aktualisak és minden megtekintési idépontban a valésagnak megfelel6ek
legyenek.

178. A piacelemzés adatai alapjan kilonosen a digitalis ardsszehasonlitd oldalak esetében
fogalmazddott meg, hogy az arak esetenként nem voltak valésak, az adott partner altal
mukodtetett oldalon mds arat talaltak a fogyasztok, mint amivel az Osszehasonlitas soran
talalkoztak. El6fordul, hogy az dsszehasonlité oldalon szereplS arak forintban vannak megadva,
mig az egyes, tényleges szolgaltatast nyujtod partnerek oldalukon eurdban tuntetik fel az arakat.

179.  Egyes oldalak esetében a DOE-n megjelend tartalom frissitése nem volt képes lekévetni
teljes mértékben a partnerek ajanlatait, a partner honlapjan, webshopjaban elérheté részletek
(példaul a dontést befolyasold tovabbi kikotéseket, feltételeket), de azokra térténd utalds sem
jelent meg a DOE-n.

180. A fentiekhez hasonléan problémat jelenthet, ha az 6sszehasonlité oldalon preferenciai
mentén kalkulalt artél eltérd arral talalkozik a fogyasztd a partner honlapjan, weboldalan.

181. A GVH javasolja, hogy az 6sszehasonlit6 oldalak tizemeltetdi tegyenek 1épéseket
annak biztositasa érdekében, hogy megfeleléen nyomon tudjak kdovetni a partneri
valtoztatisokat a DOE-n megjelend termékekben, szolgaltatisokban és annak
eredményeként az 6sszehasonlité oldalakon és az oldalrdl elérhetd partnerek honlapjain,
webshopjaiban azonos, aktualis arak és feltételek jelenjenek meg.

182. A GVH tovabba javasolja a DOE-iizemeltetSknek, hogy amennyiben devizaban
elszamol6 keresked6hoz, partnerhez iranyitjak a fogyasztot, ugy ne csak forintban,
hanem az eredeti pénznemben is szerepeljen az ar az 6sszehasonlit6 oldalon, biztositva
ezzel azt, hogy a fogyaszt6 tisztaban legyen azzal a ténnyel, hogy a forint érték csak egy
becsiilt 6sszeg, valamint azzal, hogy kiilf6ldi pénznemben kell majd fizetnie.

VII.1.8. Adatok felhasznaldsir6l valo tdjékoztatis/A szolgiltatds ingyenesként torténd
népszerlsitése

183.  Egyes Osszehasonlité platformok tzleti modelljének része a fogyasztok dltal digitalis
Osszehasonlité eszkdz hasznalataval Gsszefiiggésben megadott adatok felhasznalasa. Ezekben az
esetekben a fogyasztonak a tajékozott tgyleti dontéshez szitkséges mértékben és médon kell
megkapnia az informaciot a platform adatkezelésérSl, mint annak lényeges jellemzG6jérol.

184. Az 0Osszehasonlité oldalaknak minden esetben érthet§ és attekintheté modon
tajékoztatni kell a fogyasztokat arrél, hogy az adataik felhasznalasa milyen moédon
torténik.

185. Amennyiben valamely Osszehasonlité oldal tzleti modelljének lényeges eleme, hogy a
hasznalataval Gsszefiiggésben a fogyasztok érdekl6désérdl, viselkedésérdl, vasarlasi szokasairol
részletes adatokat gytjt és ezen adatok birtokaban célzott reklamozasi lehet&séget értékesit tizleti
tgyfelei részére, az nem tekintheté ugy, mint aki szolgaltatasait ingyenesen nyujtja, hiszen a
fogyasztok ezen adatokkal fizetnek az adott szolgaltatasokért.
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186.  Szamos fogyaszto nincs tisztaban az altala atadott adatok kiterjedésével vagy értékével, igy
a fogyasztok azt hihetik, hogy egy szolgaltatast ellentételezés nélkil, kockazatmentesen
hasznalhatnak.

187. A GVH javasolja, hogy a fogyasztok szamara nyujtott tajékoztatasbol deriiljon ki,
hogy az ilizemeltetd miként hasznilja fel a felhasznalok adatait példaul profilalkotasi
tevékenységek és a platform finanszirozasat szolgalé célzott hirdetések megjelenitéséhez.

VII.1.9. Oldal design/felhasznalhatdsagi (usability) szempontok

188. A DOE-nek felhasznilobarat kialakitistinak és jol attekinthet6nek kell lennie, az
informaciokat kénnyen hasznalhaté médon kell nyujtania.

189. Ez mind tartalmi, mind formai elvarasokat jelent, melyek megfelel6 kezelése érthetd
kihfvast jelenthet a DOE-iizemeltetSk szaméara. Nagy er6forrasokat forditanak —erre,
versenyel6nnyé valhat egy tartalmaban, funkciéiban és megjelenésében is jol kialakitott oldal.

190. A megfelel6 fogyasztéi élmény biztositasa érdekében az oldalaknak egyszertinek és
konnyen atlathatonak, konnyen kezelhetének kell lenniik, melynek biztositisa a termékek,
szolgaltatasok sok esetben bonyolult feltételrendszere miatt tovabbi kihivast jelent.

191.  Nem hagyhat6 figyelmen kivil az a kérilmény sem, hogy a piacelemzés adatai alapjan a
fogyasztok szamara az adatok megfelel6, ket nem elarasztd, atlathaté rendszerezése szintén
fontos. Azzal egyutt, hogy az egyes oldalak kialakitdsa nyilvanvaléan eltérs, bizonyos
tulajdonsagok és funkcidk alkalmazasa megfigyelheté egyes jol megtervezett, a felhasznalok altal
kedvelt oldalak esetében, igy azok j6 gyakorlatként ajanlhatéak. Ilyenek lehetnek példaul az egyes
oszlopok fejlécénél megjelend, rovid, értheté definicidkat tartalmazo, értelmezést segité pop-up
ablakok, atkattintasi lehet&ségek, hiperlinkek, vizualis kiemelések, oldaltagolas biztositasa.

192.  Egyes oldalakon a megfelel6 ajanlatok megtalalasa még azok szamara is bonyolult, és
nehézséget okozott, akik mar hasznaltdk az adott oldalt. A sokféle jelzés és a killonb6z6 ajanlatok
értelmezése az atlagos felhasznal6 szamara nem egyszerd.

193.  Bar legtébben nem hisznek a feliratoknak és igyekeznek tudatositani, hogy azok ne
befolyasoljak dontésiiket, mégis hatékonyan muikodik az érzelmi befolyasolas, és el6fordul, hogy
ezért dontenek hirtelen valamelyik szallishely mellett.

194. A GVH javasolja a DOE-iizemeltetSk szamara, hogy térekedjenek az egyszerd és
érthet6 megfogalmazasok hasznalatara, probaljak keriilni a komplex jogi vagy
technologiai fogalmak alkalmazisat. A fentiek mellett tegyék lehetévé a keresések
személyre szabhatésagat, részletes sziir6k alkalmazasat, a talalatok t6bbszintili
szempontrendszer szerinti rangsorolast.

195. Torekedjenek arra, hogy az oldal ne legyen tulzsufolt, legyen atlathaté, azon a

fogyasztok konnyen navigalhassanak. Legyenek figyelemmel a kiilonb6z6 eszkézok
sajatossagaira, fizikai megjelenitési korlataira.
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VIIL.1.10. A jogszabalyi kételezettségen alapuld és az tzleti alapon mikods Gsszehasonlitd
oldalak ismertsége

196. A jogalkoté a pénz- és hitelpiaci, valamint a hirk6zIési szolgaltatasok esetében teszi
kotelezévé Osszehasonlitd eszk6zok mukodtetését, hiszen ezen szolgaltatisok Gsszevetése - a
piacon jelenlévé ajanlatok szamossagara, Osszetettségére, személyre szabhatdsagara is tekintettel -
id&igényes és komplex folyamat. A digitalis 6sszehasonlitéd eszk6zok ezt az Gsszevetési folyamatot
kilonosen felgyorsithatjak és segithetik.

197. A pénziigyi szolgiltatdsok piacan jelenlévd, tizleti alapon mtikédé DOE-k kézétt aktiv
verseny figyelheté meg, azokban a felhasznalok jellemzéen biznak, mig az infokommunikaciés
piacra ez az aktiv verseny nem jellemz6. A versengés egyik terepe az Osszehasonlité oldalak
népszerulsitése.

198. A piacelemzés adatai szerint a felhasznalok korében a nem piaci/uzleti alapon miikods
Osszehasonlito platformok nem ismertek.

199. A GVH javasolja az okok feltarasat.

VIIL.2. Piaci modellhez nem két6d6 kereskedelmi gyakorlatokkal kapesolatos
javaslatok

VII.2.1. Piacels6ségi allitasok hasznalata

200. A GVH fokozott kortltekintést javasol a digitalis 6sszehasonlité eszkoz tekintetében
alkalmazott piacelséségi allitas hasznalata soran.

201. Az eszkozok uzemeltetSinek a piacelsGségi allitas alkalmazasanak teljes idStartama alatt
tudniuk kell igazolni az 4llitdis megalapozottsigat. Bz — a DOE-ken megjelend ajanlatok széles
korére, az azokkal kapcsolatos adatok esetenként gyorsan valtozoé jellegére tekintettel — kihfvasok
elé allithatja az UzemeltetSket, akiknek az allitas kritériumait és alatdmasztottsagat valamennyi
piaci szerepld és a teljes piac tekintetében sziikséges biztositaniuk.

VII.2.2. Megbizhatésagi tanusitvanyok alkalmazasa

202. A kilénb6zé honlap tanusitvanyok ismertsége, véleményt befolyasold ereje,
bizalomer6sité szerepe vizsgalt szegmensenként ugyan eltérd, am alkalmazasuk arra enged
kovetkeztetni, hogy a platformokon valo feltiintetéstiket az tzemeltet6k egyfajta megbizhatosagi
faktornak tekintik.

203.  Amennyiben tanusitvanyok megjelenitésére keril sor valamely 6sszehasonlité eszkozon,
szitkséges, hogy azok valéban létezé szervezettdl szarmazo, jol definidlt szempontrendszer
mentén meghatarozottak legyenek és azok tartalmardl a fogyasztd egyszerden tajékozédhasson.

VII.2.3 Edukaciés cikkek megjelenitése
204.  Amennyiben 2 DOE-n fogyaszt6i ismeretek bévitésére, edukacidjra iranyul6 tartalmak

jelennek meg, szitkséges annak egyértelmt megjelélése, hogy a tartalom a DOE tizemeltetje 4ltal
Osszeallitott fiiggetlen tartalom, vagy annak kozzétételéért a DOE ellenszolgaltatasban részestilt.
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