Vendéglatohelyi italfogyasztas
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Ta rtalomjegyzék Kutatas hattere:
A kutatas célja az italkinalat fogyasztéi helyvalasztasban
betdltott szerepének és az italvalasztasi folyamatnak az
Vezetéi 6sszefoglal6 03 elemzése, az egyes italmarkak ismertségének és
A. ltalfogyasztas, vendéglatohelyek latogatasa 07 (o Ehese:
B. Sorfogyasztas 16 A kutatas célcsoportja: 18-65 éves hazai
L . lakossag, akik legalabb alkalmanként:
C. ROVIdItaIOk’ koktelok = » fogyasztjak a kovetkezok valamelyikét: sor,
D. Udit6ita|ok 46 rovidital/koktél, szénsavas Uditéital/gy%]mblcslé/
jegesteal/asvanyviz, kavé, energiaital ES
l. Szénsavas lditdk 47 - jamak vendéglatohelyre
Il. Gytimolcslevek >4 Mintanagysag: 2000 f6
1l. Jegestedk 60 Minta forrasa: NRC Netpanel tagok
IV. Asvényvizek 66 Az adatfelvétel ideje: 2021. marcius
E. Kavéfogyasztas 72 Az adatfelvétel modszere: online kérdéives felmérés
tobbszordsen rétegzett, véletlen mintavétellel az NRC
F. Energiaitalok 77 Netpanel, Magyarorszag legnagyobb kutatasi panelje

. . , segitségével
Mintadsszetétel 85 gliseg

Reprezentativitas: a minta reprezentativ nem,
korcsoport, végzettség, lakdhelytipus és régio jellemzék
alapjan
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Milyen szerepe van a A vendéglatdhely kivalasztdsanal, ha az alkoholos italkindlatot nézziik, a sérnek jelent6sebb a szerepe, mint a tobbi alkoholos italnak. A s6r
sérnek a vendéglatéhely ara utdn a valaszték az, ami fontos a fogyasztonak. A kézmdves sorok jelenléte ugyanakkor jelenleg kevéssé szamit a vendéglatdhelyeken. Ez
kivéalasztasanal? eredhet abbdl a jellegzetességbdl, hogy a kézmdves sort fogyasztok is fogyasztanak nagylizemileg készitett (gyakran prémium) soroket, igy
sokuk szdmara a megfelel6 nagyilizemi sérkinalat elegendének bizonyulhat egy adott helyen.

Melyik fajta séroket A sorfogyasztok zome fogyaszt klasszikus, nagylizemi sort, magyart és kilfoldit egyardnt (bar magyart kissé rendszeresebben). A nagylizemi
preferaljak a fogyasztok? sOrspecialitast és a kézm(ives soroket hasonld aranyban (39% illetve 31%) fogyasztjak, ugyanakkor mindkettd esetében igaz, hogy akik ezt a
két tipust fogyasztjak, csak fogyasztasuk felét teszik ki ezek a soOrtipusok. Azaz a nagylizemi sor adja a fogyasztas derékhadat, mig a
specialitasokat fogyasztok nem kizardlag ezt fogyasztjak, inkdbb valtozatosabba teszik ezzel fogyasztasukat.

Mekkora a markahiiség A sorfogyasztas esetében érdekes kett8sség lathatd: mig nagyon sok markat ismer és probalt ki a fogyasztd, a rendszeresen fogyasztott,
kedvenc markdk kdzott van néhany kiugrd, kedvelt marka. Azaz a kedvelt marka megléte ellenére kisérletezének latszik a sorfogyaszto.

Ez abban is megnyilvanul, hogy a sorivok nagyobb része (61%-a) mar prébalt ki vendéglatdhelyen Gj markat. A kiprébalas mogott a tarsasag
tagjanak ajanldsa, az itallap vagy a személyzet ajanlasa, a sorcsap hatdsa szamit, mig a reklamanyagok (elismert) hatdsa csekély.
Kimondottan azért, mert nem volt mas marka, a sérivok csupan 6tdde prébalt ki egy markat.

szerepe, ha
sorfogyasztasrol van sz6?

Hol torténik a

A sorfogyasztasnak ugyan nagyobb hdnyada otthoni, és a fogyasztdk csak 6tdde fogyaszt f6ként vendéglatdhelyen sort, ugyanakkor a
sorfogyasztas?

fogyasztdk ugy becsilik, hogy harombdl egy sort azért vendéglatohelyen isznak meg.

Hogyan fogyasztanak sort a A vendéglatohelyi sorfogyasztds nem jelenti automatikusan azt, hogy az csapolt sorfogyasztds lesz. Lathatéan megosztott ebben a sérivo
vendéglatéhelyeken? tabor, sokan ragaszkodnak vendéglatéhelyen is az Giveges/dobozos s6rokhoz.

A sorivok nem tlinnek kilonosen elégedetlennek a vendéglatdhelyi sorkindlattal. Leginkabb a kocsmak, zenés helyek kinalatat névelnék, de
csak harmaduknak, negyediiknek van ilyen elvarasa.
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Milyen szerepe van a
rovidital- és
koktélkinalatnak a
vendéglatohely
kivalasztasanal?

Melyik fajta roviditalokat
és koktélokat preferaljak a
fogyasztok?

Mekkora a markah(iség
szerepe, ha rovidital és

koktél fogyasztasrol van
sz26?

Mi miatt prébalnak ki uj
markat a fogyasztok?

A vendéglatohelyi rovidital fogyasztds jelentésen ritkabb, mint a sorfogyasztas. Szerepe a vendéglatdhely kivalasztasaban is csekélyebb, és
az ar itt is fontosabbnak tlinik, mint a valaszték, a markakinalat.

A koktélkinalat szerepe a vendéglatdhely kivalasztasaban ennél is mérsékeltebb. Ugyan koktélokat vendéglatohelyen sokan fogyasztanak, de
ez tulnyomorészt csak ritkan (ritkabban, mint havonta) fordul el6.

A roviditalok szerepe altaldban azokon a vendéglatéhely tipusoknal erésebb, ahol a sor is fontosabb (pub, zenés szérakozdhely).

A palinka, a whisky és a vodka a legnépszer(ibb italok altaldban. Azok kdrében, akik tobbségében vendéglatohelyen fogyasztanak, az atlagnal
szignifikdnsan tobben valasztjdk a vodkat, illetve a gint. A fogyasztok nagy aranyban (70%) érzékelik ugy, hogy sok vendéglatohelyen
ugyanazok az italok kdszonnek vissza az itallapokon. Mégsem mondjak, hogy unnak a kinalatot (csak 25%), ami azzal is kapcsolatban allhat,
hogy néhdny italtipus lefedi a jellemz6 fogyasztast.

A két kedvenc koktél (Mojito, Pina Colada) utan a tobbi koktél preferenciaja mar nem fékuszalt, eltéréek az izlések.

A fogyasztd jellemz6en nem ragaszkodik egy-egy adott révidital markahoz a koktélok keverése soran. Csak a fogyasztok 6tode kérdezi meg
mindig, milyen marka van benne, és csak tizede ragaszkodik egy markahoz. A tdbbiek vagy csak alkalmanként, vagy egyaltalan nem figyelik,
milyen marka keril a koktéljukba. A tobbségnek egyébként van kedvenc rovidital markdja, de ettdl még kisérletezni is szeretnek. Azonban az
Uj rovidital-élményért kevesen valtananak vendéglatohelyet.

Az Uj markak vendéglatéhelyi kiprébalasa nagyon hasonlé a sornél tapasztaltaknal. Sokan (56%) prébaltak ki mar uj markat, féleg mas

(tarsasagbeli) vendégek vagy a felszolgaldk ajanlasara, itallap vagy a pult kindlata alapjan. Amiatt, mert csak az a marka volt elérhet§ az
adott italtipusbol, csupan 16% prébalt ki Gj markat.

GAZDASAG! Se—
VERSENYHIVATAL M



Mely alkoholmentes italok A szénsavas Udit6k az asvanyviz és a kavé utan a leggyakrabban fogyasztott italok, vendéglatdhelyen is. A gyimolcslevek gyakorisagban kissé
a legnépszeriibbek? lemaradva kovetik a szénsavas tdit6ket, mig a jegesteak fogyasztasi gyakorisaga még alacsonyabb.

A szénsavas UditGitalok ismertsége és kiprobaltsaga rendkivil magas, ugyanakkor a Coca-Cola és a Pepsi egyértelm(ien a két kedvenc.

A markapreferencia egyértelm(ien a Coca-Cola felé billen. Ugyanakkor a ragaszkodds a markahoz vendéglatéhelyi szituacioban mérsékelt: a
Pepsisek 76%-a Coca-Cola-t, a Coca-Cola ivok 67%-a Pepsit iszik, ha nincs a kedvencik az adott helyen, és 10-bél csak 2-3 ember, aki ilyenkor
inkabb mast vagy semmit sem iszik.

A gylimolcslevek esetében vannak kiugrd kedvencek, a jegestea esetében azonban nem ilyen egyértelmd a kép, barmely vizsgalt markat
tekintjik, a fogyasztok 10-20%-a valasztja rendszeresen, és kedvenc marka tekintetében is megosztott képet latunk.

Mi miatt prébalnak ki uj Szénsavas Uditét kissé ritkdbban prébal ki a fogyaszté vendéglatdhelyen (44%), mint sért vagy roviditalt. Szénsavas (idit6 esetében —
alkoholmentes italokat a

vendéglatohelyeken?

szemben az alkoholos italokndl — nem is a személyes ajanlas, mint a termékkel valé kontaktus (itallap, pult) a jellemzébb. Azt, hogy amiatt
prébaltak ki Ujat, mert mas marka nem elérhetd (25%) itt gyakrabban emlitették, mint a sor vagy rovidital esetében. Nagyjabdl ugyanez a
kép a gylimolcslevek esetében is, azzal az drnyalatnyi kiilonbséggel, hogy az ,,emberi ajanlas” jellemz6bb, és hogy gyakrabban fordul eld,
hogy azért prébal ki egy gyimolcslé markat, mert adott helyen mas nincs (29%). Ugyanakkor még magasabb ez az arany a jegestedknal
(31%).

Melyik alkoholmentes A szénsavas Udit6nél a fogyasztok jellemz6en azt érzékelik, hogy egyre tobb a marka altaldban, és a vendéglatéhelyeken is. Nincs
italokbdl van a egyértelm(i igény arra, hogy még tobb marka legyen elérhetd (csupan a fogyasztok harmada igényelné). Mas a kép azonban a

fogyasztoknak igényiik gyimdlcsleveknél. Bar itt is érzékelik, hogy egyre tébb a marka, jéval tébben ériilnének a gazdagabb vendéglatéhelyi kindlatnak, mint a
nagyobb kinlatra? szénsavas Udit6knél.

Milyen szerep jut az Az energiaital a vizsgalt frissit6k kozul a legkevesebbek altal fogyasztott ital, és a fogyasztokon belil is sokan nem vagy csak ritkan valasztjak
energiaitaloknak a azt vendéglatéhelyen.
vendéglatohelyeken? Az energiaital-kinalattal — még ha nagyon is hasonldnak tartjak az egyes vendéglatdhelyek kinalatat — alapvetéen elégedettek a fogyasztok,

ami abbdl is eredhet, hogy egy er6s marka uralja a preferenciat (ha Hell van az adott helyen, ugy a legtobb fogyaszté megtaldlja a
kedvencét).
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VezetGi 6sszefoglalé — asvanyvizek és kavé

Mil en akran 3 4 A A A A H 7’ z 7 . s 7’ ’ z . z 7’
fogzaszf:nk Kévét A kavéfogyasztas vendéglatdhelyen nagyon gyakori, sokan (a vendéglatdhelyi kavéfogyaszték harmada) akar naponta megisznak egy kavét
asvanyvizet vendéglatohelyen.

vendéglitéhelyeken? A vendéglatohelyeken a masodik leggyakrabban fogyasztott ital — a kavé utan — az asvanyviz.

Miben tér el az
asvanyviz az
udit6ktal?

Az asvanyvizek fogyasztéi percepcidjanak érdekessége, hogy az lditGitalokkal szemben viszonylag sokan gondoljik, hogy nincs érdemi
kilonbség a markak kozott (43%). Bar érzékelik a ndvekvé kindlatot, az Gdit6khoz képest csekélyebb az érdeklédés az Uj markak kiprobaldsa
irant.

Mennyire fontos a A kdvéban és az asvanyvizben némileg koz6s az, hogy a markak jelent6sége mintha csekélyebb lenne fogyasztéi szemmel. A
vendéglatohelyeken vendéglatohelyen kavézok kevesebb mint fele mondja azt, hogy rendszerint tudja, milyen markaju kavét fogyaszt, a vendéglatohelyen
fogyasztott kavé és alkalomszer(ien kdvézok esetében még kisebb (29%) ez az arany.

AL LR A vendéglatohelyen kavézoknak ennek dacara van kedvenc markajuk, kiugrik ezek kozil a Tchibo és az Omnia — amelyek ugyanakkor nem
tipikusan vendéglatohelyi markak.
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ITALFOGYASZTAS, VENDEGLATOHELYEK LATOGATASA
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| Altaldnos attitiidék
Az uj dolgok kiprobalasanak igénye hatarozottan jelen van a fogyasztok nagyobb
hanyadanal, ugyanakkor erés az ismert, bevalt markakhoz valo ragaszkodas is.

Mennyire jellemzék Onre az aldbbi dllitdsok?
Bazis: Teljes minta, n=2000

W 5 - Teljes mértékben jellemz6 m4 w3 m2 m1-Egydltaldn nem jellemzé TOP2 szignifikdnsan magasabb a
kévetkezd csoportokban:
A mindség fontosabb, mint a mennyiség 33 37 25 32 70% Felséfoku végzettség (79%)
A jol bevdlt dolgokban hiszek élelmiszerek esetén 27 40 27 4 2 67%
Szeretem, ha egy termékkategdridban minél tébb o
mdrka van, hogy tudjak vdalogatni, keresgélni D e & K 65%
f? Altaldban szeretek uj izeket kiprobdini 25 37 27 7 3 62% Fels6foku végzettség (68%)

Inkdbb egy csendes este otthon, mintsem egy
zajos esemény kint

59% 50-65 éves (67%)

Ragaszkodom a jol megszokott élelmiszer
mdrkdkhoz

55%
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Termékkategoridk fogyasztdsa
A kavé és az asvanyviz sokak altal és gyakran fogyasztott termék. Széleskorben, de alkalmilag fogyasztott a bor és a
rovidital. Az energiaitalt ugyan csak a lakossag fele fogyasztja, ezen beliil azonban magas a gyakorisag.

Milyen gyakran fogyasztja On az aldbbi termékkategdridkat?
Bazis: Teljes minta, n=2000

M (szinte) naponta M hetente tobbszor W hetente egyszer
1 2-3 hetente havonta egyszer 2-3 havonta LEGALABB  LEGALABB
= ritkd = k i szignifikansan magasabb a
ritkabban nem szoktam fogyasztani HETI HAVI 1 kovetkezd csoportokban (HETI):
. NG (82%), 50-65 (82%), Alapfokt (79%),
kdvé 65 7 33 75% S0%  300eFt alatti HT jav. (80%)
dsvdnyviz 49 17 7 | 6 sIEEE  73% 84%  50-65éves (77%)
szénsavas lditdital 19 21 15 13 6 55%  76% Lol (O0%) 3039 des (60%)
gyimélcsié [JIER 23 17 15 s IR 51% 77%  30-39éves (56%),
. Férfi (45%), 30-39 éves (36%),
sor G 13 13 12 s I 3% 52%  Budapest (42%), >300eFt HT f6v. (39%)
jegestea NI 00 1 TN 23% A4%  18-29éves (30%), 30-39 éves (29%)
energiaital ¥/ 7 6 6 5 14 49 20% 33% 18-29 éves (35%), 30-39 éves (26%)
Férfi (24%), Fels6foku (25%),
LI 7 10 11 1 TN 20% A3% Budapest (27%), >300 eFt HT jov. (25%)
révidital FIIEIINET 10 12 21 27 19%  40%  [ST(27X) Felsofolil végeettséq (23%)

Koktél FIENN 0 TR 5% 19%  hmecde e
Ry 2F 88%  95%

(szénsavas, gyimélcslé, jegestea, dsvdnyviz)
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Termékkategoridk fogyasztdsa
A kavé és az asvanyviz a vendéglatohelyeken is a leggyakrabban rendelt ital. vendégldtéhelyen

Kérem, gondoljon a virushelyzet el6tti szokdsaira! Milyen gyakran fogyasztja On az aldbbi termékkategdridkat vendégldtohelyen (klasszikus étterem, étkezde, kifézde, kdvézd, kocsma, pub, bdr, zenés szérakozohely,
koncertterem, szdlloda, egyéb szdlldshely)?
Bazis: 1925 f6, és azon beliil aki fogyasztja az adott kategdriat

M (szinte) naponta W hetente t6bbszér W hetente egyszer

1 2-3 hetente havonta egyszer 2-3 havonta LEGALABB  LEGALABB

H ritkdbban W vendégldtdhelyen nem HETI  HAVI 1 iggg;fgggscggpfgggzzzﬁb{zfTl):
n=1640 kavé 9 16 7 50 68 Alapfokii végzettség (57%)
n=1828 dsvdnyviz 25 10 7 10 9 20 11 42 60 Alapfoku végzettség (46%)
n=1781 szénsavas Uditéital 13 21 7 35 59 18-29 éves (41%), Alapfokui (40%)
n=1832 gylimolcslé ] 11 12 14 13 21 10 31 57
sor IEECEECEN T 2 DT 27 53 Riee)
n=991 energiaital [IEEIINE) 8 8 Al 2622 [l 42 18-29 éves (32%), Alapfoku (29%)
n=1439 jegestea 11 22 43 18-29 éves (27%), Alapfoki (27%)
n=1407 révidital 3 ] 11 12 31 17 17 40 Férfi (21%), Budapest (21%)
n=1437 [7Jl3 6 8 | 12 13 EY) 16 40 Budapest (22%)
n=1107 koktél 15 45 19 3 21 18-29 éves (5%)
ne1916 /C‘jfj;?sgsizvﬁﬁ ,’X 11 53%  74%  Alapfokd végzettség (58%)
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. Vendéglatohelyek latogatasa
Osszességében ritkan jar a lakossag vendéglatohelyekre. JAl leirhatéan a 40 év
alattiakra, illetve magasabb jovedelmiiekre, végzettségliekre jellemzo ez.

Milyen gyakran jdrt az aldbbi helyekre az elmult években?
Bazis: Teljes minta, n=2000

M (szinte) naponta M hetente t6bbszér ™ hetente egyszer I havonta tobbszér

havonta egyszer 2-3 havonta W ritkdbban M egydltaldn nem ianifik
gy. gy HETI HAVI szignifikinsan magasabb a .
kévetkezd csoportokban (HAVI):

Etkezde, kif6zde o . 30-39 éves (58%), Felsdfoku (58%),
(ahol ditaldban napi mentibél lehet rendelni) 0 14 23 14 20% 48% Budapest (61%), >300 eft HT jév. (56%)

18-29 éves (46%), 30-39 éves (48%),

Kdvézo R 3 12 14 28 18 16% 40% Felséfoku (49%), Budapest (48%),
>300 eFt HT jov. (49%,

30-39 éves (48%),
>300 eFt HT jov. (46%)
. Ferfi (47%), 18-29 (4,9%), 30-39 (45%),
Budapest (41%)

w
=
~
(=Y
(5.}

Klasszikus étterem
(ahol étlaprdl lehet rendelni)

5]
(0}

l

Zenés szorakozohely, koncertterem i 14 6% 23% 18-29 éves (35%), 30-39 éves (31%)
Szdlloda, egyéb szdlldshely m 15 4% 9% 18-29 éves (13%), 30-39 éves (14%)
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A klasszikus étterem a kedvenc, ugyanakkor nem ez a leggyakrabban latogatott
tipus, hanem a kifézde és a kavézo.

Kedvenc vendéglatohely-tipus

Es melyik az a vendégldtohely, ahova On a legszivesebben megy?
Bazis: Teljes minta, n=2000

Kassetkus étterer’ M 31 ocseeo)
(ahol étlaprdl lehet rendelni)
Kocsma, pub, bdr _ 17 f Férfi (27%), 18-29 éves (22%), Budapest (24%)
covecs [N 15 b rouow
Etkezde, kif6zde _ 13
(ahol dltalaban napi meniibél lehet rendelni)
szélloda, egyéb szdlldshely [ 13

Zenés szérakozéhely, koncertterem [ 11 f 30-39 éves (15%)
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|
A kiszolgalas és a helyszin mindsége, tovabba az ételek jellemzoi joval
meghatarozébbak az italok mindségénél vagy valasztékanal.

Vendéglatohely kivdlasztasa

On a <...> helyre megy a legszivesebben. Mennyire fontosak az aldbbi szempontok, amikor <...> helyet vdlaszt?

Bazis: Teljes minta, n=2000

ALTALANOSAN: M 5 - Nagyon fontos w4 =3 m2 M 1 - Egydltaldn NEM fontos

Személyzet udvariassdga, bardtsdgossdga
Az ételek minésége
Adagok nagysdga
Az ételvdlaszték nagysdga
Koézel vagy kénnyen elérhetd legyen a hely IEENENTEE .
A helyen Iévé tdrsasdg, a vendégkézosség (I E e e
A hely hire (bardtai, ismerdsei ajdnljdk-e)
Az idititalok dra
Ismerjem a helyet, régéta jdrjak oda
f? Uditéital-vdlaszték (tobbféle iz és madrka)
f? Az iidititalok mdrkdja
A kavé dra
f? A kdvé mdrkdja
A sérék dra
Réviditalok Grai
Kaphat legyen csapolt sér is
f? A sérvdlaszték, sokféle sér kaphatd legyen
Tobbféle csapolt sor legyen kaphatd
f? Elérhet6 rovidital mérkak IIENEIFEN 00 e e —
=

Révidital vdlaszték
Koktélok drai

Csapolt kézmdives, kistizemi sor is kaphato legyen
f? Kézmdives, kistizemi séroket (is) lehessen kapni
fJ:» Koktélvdlaszték

nrc

research & more

TOP2

83%
80%
70%
65%
65%
64%
57%
49%
47%
45%
38%
38%
37%
35%
30%
29%
29%
27%
25%
23%
23%
21%
20%
17%

* szignifikdnsan magasabb a kévetkez6 csoportokban:

50-65 éves (90%), Falu (87%)
NG (84%), 50-65 éves (87%)
50-65 éves (77%), Falu (75%)
N6 (71%), 50-65 éves (73%)

Kézépfoku végzettség (62%)
NG (54%), 30-39 éves (56%), Alapfoku végzettség (56%)

NG (51%), 30-39 éves (51%), Alapfoku végzettség (55%)
NG (43%), Alapfoku végzettség (47%)

NG (45%), Alapfoku végzettség (44%)

NG (43%), 50-65 éves (43%), Alapfoku végzettség (43%)
Férfi (45%), 30-39 éves (41%)

Férfi (35%), 18-29 éves (38%)

Férfi (40%), 30-39 éves (34%)

Férfi (39%), Budapest (34%)

Férfi (39%), K6zépfoku végzettség (32%), Budapest (33%)
Férfi (28%), 18-29 éves (30%), 30-39 éves (30%)

Férfi (26%), 18-29 éves (30%), 30-39 éves (27%)

18-29 éves (33%), 30-39 éves (27%)

Férfi (24%)

Férfi (24%), 30-39 éves (25%)

18-29 éves (26%)
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Az italkinalat fontosabb a kocsma/pub/bar és a zenés helyek esetében. Ezeken a helyeken az
alkoholos italok valasztékanak jelentosége csak kissé mulja alul az ar jelentGségét.

On a <...> helyre megy a legszivesebben. Mennyire fontosak az aldbbi szempontok, amikor <...> helyet vdlaszt?

FONTOS - TOP2 (%)

o ) ALTALANOSAN Klasszikus étterem
mmmm szignifikdnsan tébbeknek fontos
n=611

Személyzet udvariassdga, bardtsdgossdga N 83 e 91
Az ételek minGsége NN 80 I 94
Adagok nagysdga I 70 . 83
Az ételvdlaszték nagysdgo NN 65 e 85

Kozel vagy kénnyen elérhetd legyen a hely NN 65 60

A helyen 1év6 tdrsasdg, a vendégkézésség NN 64 62

56

A hely hire (bardtai, ismerdsei ajdnljék-e) BN 57
Az (ditbitalok dra NN 49 50
Ismerjem a helyet, régéta jdrjak oda I 47 44

Uditéital-vdlaszték (tébbféle iz és mdrka) N 45 49
Az (ditéitalok mdrkdjo WEEEE 38 40
A kdvé gra NN 38 34
A kdvé mdrkdja N 37 35
A s6rék gra BN 35 25
Roviditalok drai BN 30 21
Kaphaté legyen csapolt séris BN 29 22
A sérvdlaszték, sokféle sér kaphatd legyen BN 29 20
Tébbféle csapolt sér legyen kaphaté BN 27 22
Elérhetd rovidital mdrkak WS 25 18
Révidital vdlaszték W 23 15
Koktélok drai B 23 18
Csapolt kézmdives, kistizemi sor is kaphatd legyen B 21 18
17

Kézmiives, kistizemi soréket (is) lehessen kapni B 20
Koktélvdlaszték B 17 15

nrc
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Bazis: Teljes minta, n=2000

AKINEK AZ ADOTT VENDEGLATOHELY A KEDVENCE
Szdlloda, egyéb

Kocsma, pub, bdr Kdvezo Etkezde, kifézde szdlldshely
n=340 n=309 n=270 n=252
78 82 80 80
58 76 [ 88 83
55 60 83 70
38 53 e 80 e 72
76 69 69 47
77 66 54 46
61 57 53 53
42 59 53 37
[ 63 46 . 60 31
36 52 51 32
32 42 42 29
33 . 62 36 31
29 e 63 38 g8
e 67 31 23 26
[ 57 22 18 24
L Y] 22 19 17
[ 58 24 16 20
e 53 18 18 18
40 24 15 18
. 45 16 15 18
. 29 e 31 16 20
s 33 20 15 16
s 33 20 15 15
20 19 10 11

Vendéglatohely kivdlasztasa

Zenés szorakozohely,

koncertterem
n=218

75
65
52
46
67

mm— 77

62
51
37
48
45
31
26

47
[ 45
a1

42
[ 37
[ 38
[ 37
28
28
20
28
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A vendéglatdhelyek kivalasztasaban a sorkinalat (valaszték és ar) fontosabbnak
tdnik a rovidital kinalatanal.

LEGFONTOSABB (%) /

TOP5 LEGFONTOSABB
KOZE SOROLTA (%)

Az ételek minsége

Kézel vagy kénnyen elérheté legyen a hely
Személyzet udvariassdga, bardtsdgossdga
Ismerjem a helyet, régdta jdrjak oda

Az ételvadlaszték nagysdga

Adagok nagysdga

A hely hire (bardtai, ismerdsei ajdnljdk-e)
A helyen Iévé tdrsasdg, a vendégk6zdsség
A kavé dra

A kdvé mdrkadja

A sorék dra

Kaphato legyen csapolt sor is

Réviditalok drai

A sérvdlasztdk, sokféle sér kaphaté legyen
Tébbféle csapolt sor legyen kaphato
Udit8ital-vdlaszték (tébbféle iz és mdrka)
Az lditéitalok dra

Kézmdives, kistizemi séréket (is) lehessen kapni
Elérhetd rovidital mdrkdk

Koktél vdlaszték

Csapolt kézmlives, kistizemi sér is kaphatd legyen
Koktélok drai

Az (ditéitalok mdrkdja

Rovidital vdlaszték

nrc
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Most arra kérem, hogy rangsorolja az aldbbiakat azok fontossdga szerint, amikor On egy <...> helyet vdlaszt!
Bazis: Teljes minta, n=2000

AKINEK AZ ADOTT VENDEGLATOHELY A KEDVENCE
Szdlloda, egyéb

ALTALANOSAN Klasszikus étterem  Kocsma, pub, bdr Kdvézo Etkezde, kif6zde szdllashely
n=611 n=340 n=309 n=270 n=252
23 Il 58 43 I 85 51 22 12 . 49 27 . 70 18 N 66
12 N 38 R | 33 om 40 15 Il 44 11 45 20 Il 32
10 s 61 70 74 EN | 51 15 I 59 41 51 17 A 68
9W 25 6l 22 19 I 36 N | 24 6l 30 51 17
7 I 44 12 . 70 2] 16 2] 22 1. 52 71 57
7 B 48 sl 70 1] 15 2] 29 16 Il 68 Y | 53
6l 29 a1 26 51 29 31 30 31 26 13 36
6 I 31 1] 22 12 . 46 51 36 31 20 41 26
3l 14 on 8 2l 8 1. 42 15 9 18 8
3m 13 il 9 21 6 11 41 6 0l 10
2l 13 1 5 71 42 2l 9 31 6 5
im 9 3 70 30 1] 5 5 1
il 7 2 31 17 4 20l 6 3
im 8 0| 4 31 26 1] 3 ol 3 100 6
im0 7 0ol 3 21 19 1] 2 ol 3 4
1m 12 1] 14 1| 5 0! 14 1] 14 0 9
1lm 11 om 9 om 8 2] 18 21 16 7
10 5 1] 3 21 11 0l 5 2 1] 2
11 4 1 1l 4 20 7 0l 4 0
1] 3 1] 3 4 2 1] 3 2
il 4 1 2] 13 1] 2 1] 2 0l 4
ol 3 11 2 0l 5 6 2 0l 1
om 7 0ol 3 om 7 ol 9 1@ 9 5
on 4 2 1@ 10 2 0l 6 0| 3

Vendéglatohely kivdlasztasa

Zenés szorakozohely,

koncertterem
n=218
61 30
14 1 43
71 50
71 20
2] 19
71 31
13 . 35
18 I 49
3 10
31 7
41 19
0| 14
31 14
1] 12
30 14
21 20
0| 14
6
10
21 7
0F 6
11 3
1] 14
ipm 7

3
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B. SORFOGYASZTAS
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Sorfogyasztas tipusok szerint

Kézmilives sort a fogyasztok harmada fogyaszt, de koriikben is csak a fogyasztasuk

kevesebb mint fele ilyen s6r, a fennmaradd nagyiizemi el6allitasu termék

Milyen sért szokott On fogyasztani? / Milyen gyakran fogyasztia On az aldbbi séréket? /
Kérem, tovdbbra is gondoljon 10 sérfogyasztdsi alkalomra. A 10-bél hdny alkalommal fogyasztja az aldabbi tipust séréket?
Bazis: Vendégldatohelyi sérfogyasztéok, n=978

Fogyaszt klasszikus, Fogyaszt nagyiizemi Fogyaszt kézmiives,
nagyiizemi sort sorspecialitdst kisiizemi sért
(bérmilyen gyakorisdggal) (bdrmilyen gyakorisdggal) (bérmilyen gyakorisdggal)
os,  kdilfoldit 50 kdilfoldit a0 kdilféldit
s 21 71 92 s 18 76 94 85
magyart 40% magyart
M Rendszeresen
[
Rendszeresen B Alkalmanként

M Rendszeresen
M Alkalmanként

o Alkalmanként

18-29 éves (40%)

1 Feérfi (81%) FelsGfoku végzettség (52%)
Budapest (50%) Budapest (44%)
Megengedhet extra kiaddsokat (36%)

Megengedhet extra kiaddsokat (46%)

10 s6rbél dtlagosan ennyi ilyen tipusu:

AKI FOGYASZT
To1AL 1,4 ILYET (15) 4,5

10 s6rbél dtlagosan ennyi ilyen tipusu: 10 s6rbél dtlagosan ennyi ilyen tipusu:
AKI FOGYASZT

AKI FOGYASZT
ToTAL 6,3 wver is) 84 7l ) wver i) %7

GAZDASAG!
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Vendégldatohelyi és otthoni s6rfogyasztds

A fogyasztok érzékelése szerint sorfogyasztasuk harmada torténik vendéglatéhelyen. Korantsem magatol értet6do,
hogy vendéglatéhelyen inkabb csapoltat valaszt a fogyaszto, s6t, az liveges/dobozos enyhe tobbségben van.

Kérem, gondoljon 10 sérfogyasztdsi alkalomra tgy, mintha nem lennének lezdrdsok a jarvdny miatt! A 10-bél hdny esetben fogyaszt sért a sajat, csalddtag vagy ismerds otthondban és hdny esetben kiils6 helyszinen,
vendégldtohelyen? /A 10-bél hdny alkalommal fogyaszt csapolt és tiveges/dobozos sért vendégldatéhelyen?
Bdzis: Vendéglatéhelyi sérfogyaszték, n=978 / Aki 10 sérbél legaldbb 1-et vendégldtéhelyen fogyaszt, n=904

Sérfogyasztds tipikus helyszine

UGYANOLYAN . .
ARANYBAN LEGTOBBSZOR
VENDEGLATOHELYEN VENDEGLATOHELYEN
ES OTTHON .
10 s6rbél atlagosan
ennyit fogyaszt itt:
3,7
10 sb'l:bé’l étlagogan
LEGTOBBSZOR OTTHON/ | ennyit fogyasztitt:
MAS OTTHONABAN 6,3

nrc
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Vendégldatdhelyen fogyasztott sor tipusa
Aki 10 s6rbdl legaldbb 1-et vendégldatohelyen fogyaszt, n=904

UGYANOLYAN
ARANVEAN LEGTOBBSZOR
CSAPOLTES CSAPOLT
UVEGES/DOBOZ0S
10 s6rbdl dtlagosan
ennyi ilyen:
4,7
LEGTOBBSZOR
UVEGES/ DOBOZOS
10 s6rbél atlagosan
ennyi ilyen:
53
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Attitiidok (sér)
A fogyasztok a vendéglatohelyen altalaban nyitottak az djdonsagokra, a kézmtives sorokre. Azonban ez
nem feltétleniil jelenti azt, hogy automatikusan jobbnak is tartjak ezeket.

Mennyire ért egyet az aldbbi dllitdsokkal?
Bazis: Vendéglatohelyi sérfogyasztéok, n=978

Mennyire ért egyet az aldbbi dllitdsokkal? TOP2
. . Felséfoku cc g .
? Szeretem kiprébdini a sér ujdonsdgokat 25% 28% b1:}3 cA R 53% 18—2%;;0esek. f végzettségliek: A O si&eSEk' ‘
65%
. . Fels6foku S
f? Szeretem a kézmiives, kisiizemi séréket LA 23% 38% ARA  42% 18'2§§;esek' f végzettségliek: BUdaS‘;‘f;/St'ek' f
° 54% 5
Csapolt sért szivesebben fogyasztok, mint livegeset vagy Felséfoku _
dobozosat BB 19% 33% 120 16% WU RCTIEE 4 Budspestick
Egy-egy kiilénlegesebb sérért hajlandé vagyok beiilni olyan ) ) : > o o _ Alapfoku "
helyekre is, ahol korabban még nem voltam L = a% r L 37% Vegze;tls;,gue ' ‘
P - C P . . Alapfoku L
A kézmdives, kisiizemi s6rék jobb izliek, mint o{. klas§21lli(u”s, 12% 24% 2% 10% 12% 36% végzettséglick Budapeisuek.
nagyiizemi sérék 30% 45%
A kézmdives, kisiizemi sérék jobb minéségiiek, mint a nagyiizemi . ! ) : ! Alapfoku
worik L 23% 43% 9% 13% o 13%

28%

Szerintem a kézmiives, kistizemi s6rék jobb mindségiiek, mint a Alapfoku

0, o, o, o, o, . P
i? nagytizemi sérspecialitdsok (pl. IPA, buza) = 2e LS B 14% 33% Vegzegs;;gUEk

Budapestiek: Varosiak:

43% f 27%
W Teljes mértékben egyetértek M Egyetértek M Is-is W Nem értek egyet W Egydltaldn nem értek egyet
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Attitiidok (sér)
A kézmiives sorok trendjét a tobbség nem csupan ,, hype”-nak tartja. Az arprémiumot csak a
fogyasztok harmada (féként a fiatalok és févarosiak) fizetik meg szivesen.

Mennyire ért egyet az aldbbi dllitdsokkal?
Bazis: Vendéglatohelyi sérfogyasztéok, n=978

Mennyire ért egyet az aldbbi dllitdsokkal? TOP2
. . . Kozépfoku
18-2 - k:gB tiek: P
Kézmiives, kistizemi sérért hajlandd vagyok tébb pénzt fizetni [EEES 23% 33% 13% 21% 33% 829 cvese 50-65 Syese udapis 'T¢ végzettségiiek:
48% 25% 44% 20%
Szeretem, ha egy sérnek az dtlagosndl magasabb az o o . 5 o Férfiak:
alkoholtartalma 9% 22% o 16 SO 31% 36%
Fontos nekem, hogy csapolt kisiizemi sér is elérhetd legyen a ) ) : > )
vendégldtohelyeken [iaadl 37% 15% 22% 26%
o e . . . L. 300eFt alatti  Fels6foku . .
A kézmiives sor kifejezés szerintem csak egy rekldmfogds [ELYE 14 34% 19% 22% 25% Tg; ‘ HT jov.: végz: 50-651;;esek.‘
? 31% 33% ’
Nincs nagy kiilénbség a kézmlives, kisiizemi és a nagyiizemi Felslc’Sfoku Falun élék:
sérspecialitdsok (pl. IPA, APA, gyiimélcsés sorok) kozott kaad waiss 37% 20% 23% 20% Vzesgoz/-: 14% ‘
(]
[ P P . Felséfoku Falun él8k:
Remélem, hogy ez a kézm(ives sér mizéria lecsengében van E3 kLA 35% 17% 29% 18% végz.: o
25% 13%
Szerintem hazdnkban nincs nagy kulturdja a sérfogyasztdsnak [JASCEDA 38% 18% 25% 18%
W Teljes mértékben egyetértek H Egyetértek M Is-is m Nem értek egyet W Egydltaldn nem értek egyet
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Kézmdiives sorfogyasztds valtozdsa
A jelenlegi kézmiives sorfogyasztok inkabb névekvd, mint csokkend

fogyasztasrol szamolnak be.

Ha az utdbbi 2-3 évet hasonlitja 6ssze az azokat megel6z6 évekkel, akkor melyik az Onre leginkdbb jellemzé dllitds?
Bdzis: Kézmlives sér fogyasztok, n=308 / Vendégldtdhelyi sérfogyasztok, n=978

Fogy.as"zt ke.zrr.r_uves, TOTAL
kisiizemi sért
(bdrmilyen gyakorisdggal)

Sokkal KEVESEBB kézmlives, kisiizemi

sort fogyasztottam az utobbi 2-3 - 14 - 18

évben, mint kordbban KEVESEBB: KEVESEBB: NG (34%)
23 % 2 8% AIz7pf¢;I;u"7 végzettség (39%)

Valamivel KEVESEBB kézmdives, Falu (36%)

kisiizemi sért fogyasztottam az utébbi - 9 - 9

2-3 évben, mint kordbban . o L .
A teljes mintan lathatd csokkend

Kb. ugyanannyi kézmd’ives, kistizemi irany vélhet6en a korabbi

B nsyesnimor oo | T

évben, mint korabban

Valamivel TOBB kézmdives, kistizemi

sort fogyasztottam az utobbi 2-3 _ 24 T6BB: - 13 T0BB:

évben, mint korabban 18-29 éves (25%)
36 % 1 9% Fels6foku végzettség (32%)
fogyasztottam az utébbi 2-3 évben,

Budapest (29%)
e m:
mint korabban
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Sokkal TOBB kézmiives, kisiizemi sért




|
A kézmiives sor percepciodjat els6sorban a dragasaga fejezi ki, emellett egy izgalmas és
feltorekvo kategoria. Nem gondoljak, hogy sok vendéglatéhelyen kaphata.

Kézmlives s6rok imazsa

Hogyan irnd le a benyomdsait a kézmdives, kistizemi sérékrél az alabbi ellentétpdrok mentén?
Bdzis: Vendégldtéhelyi sérfogyaszték, n=978 / Kézmlives sér fogyasztok, n=308 / Akik 10-bél legaldbb 5-sz6r kézmdives sért fogyasztanak, n=120

. TOTAL . Fogyaszt kézmdives sort . 10-bél legaldbb 5x kézmiives sért fogyaszt
0lCSO oo . —————————————————————————— drdga
lecsengben van - --ooooosom i ‘——-. ——————————————————————————— feltérekvében van

UNQIMQAS - ‘——.- ————————————————————————— izgalmas
mindennapi -~ oooe e -. —————————————————————————————————— iinnepi
kevesebb is elég volna -~~~ --oommim s -‘————' ——————————————————————————————— tébb kéne
nem nekem szO| ----ooeesse i es i . —————————— . ——————————————————————————— nekem szol

dr/érték ardnyban nem megfeleld - -oooomnimiii i .——“ ———————————————————————————————————— dr/érték ardnyban megfeleld

nem talalkozni vele tul sok helyen taldlkozni vele

kevés vendéglatohelyen kaphatd

0 100
I |‘ 22 g GAZDASAG! A—
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Kedvenc sérmdrkak spontdn
A spontan emlitett kedvenc markakat a Soproni — Borsodi — Dreher — Heineken

négyes alkotja.

Most kérem, gondoljon sérmdrkdkra! Melyik a kedvenc sérmdrkdja?
Bdzis: Vendégldtohelyi sérfogyasztok, n=978 / Kézmiives sér fogyaszték, n=308 / Akik TOBBSEGEBEN vendégldtéhelyen fogyasztanak sért, n=181

AKI TOBBSEGEBEN AKI TOBBSEGEBEN
TOTAL Kg&?&‘;’“:g;r VENDEGLATOHELYEN TOTAL K?;(I(/I?fEZA:g;T VENDEGLATOHELYEN
FOGYASZT SORT FOGYASZT SORT
1 | 3 | 3

Soproni [} 21 | JEE Bl 2 Paulaner |

Borsodi [ 11 [ I [ Krusovice | 1 | 2 | 2

Dreher [ 11 Bl o B w Budweiser | 1 | 1
Heineken [] o [ JE | Pécsi | 1 | 1 0
Kébdnyai | 3 | 2 | 2 Csiki | 1 | 2 0
Staropramen | 3 | 4 | 2 Stella | 1 | 1 | 1

Gosser | 3 | 2 | 2 Miller | 1 | 2
Pilsner Urquell | 2 s | 3 Edelweiss | 1 | 2 | 1
Kozel | 2 | 2 | 1 Mort Subite | 1 | 1 | 1
nincs ilyen | 2 | 2 | 1 Leffe | o | 1 | 2
Arany Aszok | 2 | 1 | 2 Mad Scientist | o | 1 | o
Steffl | 1 | 1 | 1 Szentandrdsi | o | 1 | 1

I .‘ GAZDASAG!
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Soérmdrkak ismerete, fogyasztdsa
Nagyon sok a magas ismertségu sor, mégis a fogyasztas néhany marka koril
stirisodik.

Most kérem, gondoljon sérmdrkdkra! Melyik a kedvenc sérmdrkdja? / Ismeri-e akdr csak hallomdsbdl is az aldbbi sérmdrkdkat? Esetleg fogyasztotta is madr? /
Melyik az a hdrom sérmdrka, amelyeket a legszivesebben fogyasztja?
Bazis: Vendégldatohelyi sérfogyasztéok, n=978

TOTAL HALLOTT ROLA FOGYASZTOTTA MAR RENDSZERESEN TOP3 KEDVENCE KOZOTT (SEGITETT) KEDVENCE (SPONTAN)

Soproni I 3 I 20 Hl 32 I 50 Il 21
Heineken I 53 I 36 19 I 33 Ho
Dreher N 97 I 36 23 I 40 H 1
Kozel NN °6 I 77 mo M 16 I 2
Csiki S6r N o3 I 6 16 H 13 [ 1
Staropramen I 33 I o6 W 14 I 24 I3
PilsnerUrquell I 37 I 61 W 10 M 16 | 2
Paulaner N 53 I 36 14 [ [ 1
Erdinger N 52 I 27 | 2 14
Hoegaarden I 49 Il 23 I3 [ 0
Szentandrgsi I 47 Il 24 I3 14 ' o
Mort Subite I 40 Hl 23 14 [ ] 1
BelleVue M 37 I 20 | 2 | 2
Legendo NN 37 m 13 |1 | 1
Monys HEE 29 W 14 | 2 I3 0
BrewDog HEE 29 H |1 | 2
First I 29 M 13 | 2 12
MadScientist Il 27 H 12 |12 I 2 lo
DealBreaker N 24 W o |1 'o
BrewYourMind Hll 24 Ho | 2 [ 1

I I' ‘ GAZDASAG!
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Soérmarkadk ismerete, fogyasztdsa
A kézmiives sorok fogyasztoi a nagyipari sormarkakat jobban ismerik, ugyanugy vannak kedvenceik,
annyi eltéréssel, hogy preferenciaik a nagyilizemi s6rokon beliil a prémium markak felé tolédtak el.

Most kérem, gondoljon sérmdrkdkra! Melyik a kedvenc sérmdrkdja? / Ismeri-e akdr csak hallomdsbdl is az aldbbi sérmdrkdkat? Esetleg fogyasztotta is madr? /
Melyik az a hdrom sérmdrka, amelyeket a legszivesebben fogyasztja?
Bazis: Kézmdives sor fogyasztok, n=308

AKI FOGYASZT
KEZMOVES SORT
Soproni I 100 I o4 I 34 I 41 M 13
Dreher I 93 I g7 28 I 30 m 10
Heineken I °3 I 38 2 2 ms
Csiki s6r NN o7 I 69 Ho M 16 |2
Kozel NN 57 I 34 W 14 Il 13 | 2
PilsnerUrquell I o6 I 75 Il 10 Il 24 Is
Staropramen I °4 I 79 I 23 I 30 I 4
Paulaner I 70 I 0 7 [ ] | 3
Szentandrgsi I 65 . 44 17 H 12 | 1
Erdinger I 65 I 33 14 [
Hoegaarden I 63 I 23 14 3 0
Mort Subite I 54 N 35 s Ho |1
BelleVue I 51 Hl 3! I3 14
Legendo N 43 I 20 | 2 | 2
Monys I 42 22 14 | 3 | 1
BrewDog HEEEE 40 M 15 13 14
MadScientist N 37 1 14 14 | 2
First NN 35 Il 18 14 I 2
BrewYourMind M 33 W 10 14 | 2
DealBreaker NI 30 H | 2 |1

I I‘ GAZDASAG!
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Soérmarkadk ismerete, fogyasztdsa
A vendéglatohelyi sorfogyasztok markahasznalati és preferencia mintazata nem
tér el a teljes sorfogyasztoi mintaétdl: ugyanazon markakat kedvelik.

Most kérem, gondoljon sérmdrkdkra! Melyik a kedvenc sérmdrkdja? / Ismeri-e akdr csak hallomdsbdl is az aldbbi sérmdrkdkat? Esetleg fogyasztotta is madr? /
Melyik az a hdrom sérmdrka, amelyeket a legszivesebben fogyasztja?
Bdzis: Akik TOBBSEGEBEN vendégldtchelyen fogyasztanak sort, n=181

AKI TOBBSEGEBEN
VENDEGLATOHELYEN
FOGYASZT SORT
Heineken I °° I 30 19 I 33 W 10
Dreher I 99 I 02 I 27 N 35 m 10
Kozel/ NN 93 I 30 Hs M 16 |1
Soproni NN o3 I 03 Il 34 [ 20
Csiki S6r NN °6 I 53 17 W 10 0
PilsnerUrquel// N 92 I 77 7 Il 18 I3
Staropramen N 39 I 78 22 32 | 2
Paulaner N 62 I 40 W 10 | 3 | 3
Hoegaarden M 57 I 39 [ I3 Hs | 1
Erdinger I 56 I 33 [ H 10
Szentandrgsi I 50 I 30 14 | v [ 1
Mort Subite I 46 28 15 [ [ 1
BelleVue N 45 Il 25 14 I3
Legenda NN 39 I 18 13 1
MadScientist I 36 M 15 13 | 2 o
BrewDog NI 36 M 15 |3 | 2
First I 30 o 17 14 I 2
Monyé HEE 30 Il 10 15 | 3 [ 1
BrewYourMind M 28 H 11 I3 |1
DealBreaker HEl 24 | v | 1 0
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Sorfogyasztas helyszinei
A sorosok a kocsmakban/pubokban, zenés helyeken isznak féleg sort,

klasszikus étteremben még 6k is hajlamosak mast valasztani.

Ha az aldbbi vendéglatohelyeken jar, akkor mennyire jellemzé, hogy sort fogyaszt?
Bdzis: Vendégldatchelyi sorfogyasztok (akik jarnak az adott vendégldtohelyre) / Koriikben a kézmiives sor fogyasztok / Akik TOBBSEGEBEN vendégldtéhelyen fogyasztanak sort

B Minden alkalommal fogyasztok itt s6rt

B Gyakran fogyasztok itt sért KEZMUVES TOBBSEGEBEN
B El6fordult mdr, hogy fogyasztottam itt sért GYAKRAN » SOR VENDEGLATOHELYEN
JAR IDE 1" Soha nem fogyasztok itt sért FOGYASZTOK SORGZOK

89% Y] Kocsma, pub, bar 25 38 30 (3 63% n=285 (73% n=171 ( 81%

L

B @

83% EEIE] Zenés szdrakozdhely, koncertterem 14 37 39 n 51% n=279 (61% n=155 (66%

i

94%

©
~
)}

|

>

Klasszikus étterem o _ 9 _ 9
(ahol étlaprdl lehet rendelni) = = = 30% n=299 (33% n=170 36%

Szdlloda, egyéb szdlldshely _ 30% | 0057 (36%)  ne1ss 27%

Etkezde, kif6zde

996 E

87%

= 0, - 0, - 0,
ﬂ (ahol dltaldban napi mentibél lehet rendelni) 16% n=289 20% n=153 17%
n=853 Kdavézoé 12% n=278 17% n=154 16%

l

>
1
Co
N
Co

Szignifikdnsan magasabb az adott csoportban.
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Vendéglatohelyek sorvdlasztéka
A fogyasztok csak harmada-negyede preferalna a nagyobb sorvalasztékot, a

csapolt sorre azonban valamelyest nagyobb igény mutatkozik.

Altaldnossdgban névelné vagy csékkentené az liveges/dobozos sérvdlasztékot (tehdt a kaphatd sérmdrkdk szamdt) az aldbbi vendégldtohelyeken? /
Altaldnossdgban névelné vagy csékkentené a csapolt srvdlasztékot (tehdt a kaphatd csapolt sérmdrkdkat) az aldbbi vendégldtohelyeken?
Bdzis: Vendéglatohelyi sérfogyasztok (akik jarnak az adott vendégldtohelyre)

UVEGES / DOBOZOS CSAPOLT

JAR IDE Csokkentené  Névelné Csokkentené  Névelné

Zenés szorakozdhely, koncertterem 10 . - 24 7 . _ 29
M =916 Klasszikus étterem
2k (ahol étlaprél lehet rendelni) J . - 22 8 . - 25
87% (- Szdlloda, egyéb szdlldshely 8 . - 21 8 . - 22
n=875 Etkezde, kif6zde 14 - - 14 12 - - 14
(ahol dltaldban napi meniibél lehet rendelni)
s s [ I 31 E

89% n=868

l

83% n=813

l

l

89%

l

l

--l--
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Sorvadlaszték szerepe a
A megfelel6 sérvalaszték hianya ritkan idegeniti el a fogyasztét egy helytdl, vendéglatéhely kivdlasztdsaban
viszont gyakrabban képes bevonzani a vevot Gjabb helyekre.

Eléfordult-e mdr Onnel, hogy...
Bazis: Vendéglatohelyi sérfogyasztéok, n=978

El6fordult

egy vendégldtohelyen taldlkozott el6szor egy sormczrka'val,, afmt 6% 56% 38% 62%
spontdn kiprobdlt?

\

csak azért ment be egy vendégldatohelyre, mert olyan sért k(ﬁfglt, 4 o . 53%
amit On szeretett volna megkéstolni ? ‘3 49% e
- :} csak azért MENT KESOBB VISSZA egy vendégldtchelyre, mert o Falun él8k:
olyan sért kindlt, amit On szeret? 7% 43% 50% 50% 42% ‘
csak azért vdlasztott egy mds tipusdu italt (tehdt nem sért), mert a | ) ) 49% 30-39 évesek:
kedvenc sérmdrkdja nem volt elérhet6? 48 45% 51% ° 56%
csak azért NEM ment be egy vendégldatohelyre, mert nem volt . ) o, 30-39 évesek: 50-65 évesek:
olyan sér, amit fogyasztani szeretett volna? 3% 31% 66% 34% 41% f 27%

}:>csak azért NEM MENT KESOBB VISSZA egy vendég/dtéhe@%, ]
mert nem kindlt olyan sért, amit On sze)‘Q? £

N6k ‘ 50-65 évesek: | Falun él6k:
30% 34% 22% 27% 27%

B Rendszeresen elGfordul W El6fordult mdr 1 Sosem fordult el6

I .‘ GAZDASAG! s
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Uj marka kiprobdlasanak okai
Sokan kisérleteznek uj markaval a vendéglatéhelyeken. Ennek csak kis részben
oka az, hogy csak az a marka kaphato az adott helyen.

Vendégldatdhelyen
spontadn kiprobdlt egy uj
sO6r mdrkadt:

(az dsszes vendéglatéhelyi
so6rfogyaszton beliil, n=978)

nrc

research & more

Amikor spontdn probdlt ki egy uj sérmdrkdt egy vendégldtohelyen, akkor minek hatdsdra tette azt emlékei szerint?

Bazis: Akik vendéglatohelyen spontdn prébdltak mdr ki uj sérmdrkdt , n=602

Budapestiek: 59%

A tdrsasdgomban lévé ember ajdnldsdra hallgattam 40-49 évesek: 35%
Az itallapon ldttam az dj mdrkdt és megtetszett 300eFt alatti HT jov : 23% l

A vendégldtohely személyzetének, pincérjének ajanldsdra hallgattam 34% 50-65 évesek: 45% f

Séresapon lattam az Uj mdrkdt és megtetszett Férfiak: 40% f N6k: ZZ%l

Minek hatdsdra probdlt ki egy uj sér markat?

Mads rendelt és nekem is megtetszett 24%

? Az adott vendéglatohelyen csak azt a sért lehetett kapni Budapestiek: 27% f

A helyen Iévé beltéri hirdetésen, plakdton lattam
A hely kiiltéri hirdetésén lattam (pl. arnyékoléponyvan, egyéb hirdetésen)
Televizio, radio, ujsag vagy online reklambdl ismertem az adott mdrkdt
Séraldtéten, pohdron ldttam az Gj mdrkdt és megtetszett

0%

Valahol taldlkoztam mdr vele

Internet ‘ 0%

Egyéb | 0%

GAZDASAG!
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Kézmdives sor igaz-hamis

Bar a tobbség ugy gondolja, hogy kevés helyen kaphatoak kézmiives sorok,
O0sszességében a fogyasztok nem elégedetlenek a vendéglatohelyek sorvalasztékaval.

Igaz

72% [N

R B S 06—
?’ 1 50-65 évesek: 73% 66% I
Fraunaisk: 71%  64% T

oo I

-

s27 I

4 1829¢vesek:44% 379 [T

4 18-20¢vesek:40% 329 [T

40-49 évesek:
79%

Akik szerint nem igaz, hogy kevés helyen lehet kézm(ives, kisiizemi sort kapni.

Akik szerint kevés helyen lehet csapolt kézmdives, kisiizemi sort kapni,
de nem is oriilnének, ha sok helyen lehetne.

nrc
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Igaz vagy hamis?

Bazis: Vendéglatohelyi sérfogyasztéok, n=978

Hamis

B 28% 15-29 évesek: 37% £
o 18-29 Felséfoku Budapestiek:
- 30Aévesek; 38% végz.:42% 38% f

I o

A kézmdiives, kisiizemi sérék tuldrazottak

Altaldban a kedvenc sérmdrkdmat fogyasztom, bdrhol is
vagyok

Kevés helyen lehet csapolt kézmdives, kistizemi sért kapni

Kevés helyen lehet kézmdiives, kisiizemi sért kapni

Sok vendégldatohelyen ugyanaz a néhdny kézmdives, kisiizemi

I -7

sor kaphaté
Oriilnék neki, ha sok helyen lehetne csapolt kézm(ives,
kistizemi s6r kapni _ 42%
Az igazi kézmlives, kisiizemi s6rék nem jutnak el a _ 48%
vendégldtéhelyekre

Ha tobb helyen lehetne kézmdlives, kisiizemi sért fogyasztani,

I s oo
akkor tébb helyre is jarnék
Unom a vendégldtohelyek sérkindlatdt, tgy dltaldbanﬁﬂj. B 630 50-65évesek: 77% 4

33%

46% Akik szerint kevés helyen lehet csapolt kézmoiives, kisiizemi sort kapni,
0 pedig 6riilnének, ha sok helyen lehetne.

@O

A

070

21% ‘
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Vendéglatohelyi és otthoni
A rovidital fogyasztas hasonlé a sérfogyasztashoz: ugyan az otthoni fogyasztas a révidital fogyasztds
jellemzébb, de a vendéglatohelyi is jelent6s.
Kérem, gondoljon 10 révidital fogyasztdsi alkalomra (akdr 6nmagdban vagy koktél formdjdaban), tgy, mintha nem lennének lezdrdsok a jarvany miatt! A 10-b6l hdny esetben fogyaszt réviditalt a sajat, csalddtag vagy

ismerds otthondban és hdny esetben kiilsé helyszinen, vendéglatohelyen?
Bazis: Vendéglatohelyi révidital-fogyasztok, n=847

Révidital-fogyasztds tipikus helyszine

. . 10 italbdl datlagosan

Uj:gx%m” LEGTOBBSZOR ennyit fogyaszt itt:
M VENDEGLATOHELYEN 39
VENDEGLATOHELYEN 4

ES OTTHON

10 ita{bél étlago;an
LEGTOBBSZOR OTTHON/ ennyit fogyaszt itt:
MAS OTTHONABAN 6,1

I .‘ GAZDASAG! s
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A tobbségnek van kedvenc rovidital markaja, de ettdl még kisérletezni is szeretnek. Azonban az
uj rovidital-élményért kevesen valtananak vendéglatéhelyet.

Attitiidok (rovidital)

Mennyire ért egyet az aldbbi dllitdsokkal?
Bazis: Vendéglatohelyi révidital-fogyasztok, n=847

Mennyire ért egyet az aldbbi dllitdsokkal? TOP2
Egyre tébb révidital mdrkdval taldlkozhatunk itthon is 23% 32% 33% e 55% >300 eé:;; Tiov: f
- _y 50-65 évesek: 30-39 évesek:
[ 0, () 0, 0, 0,
Van kedvenc révidital mdrkam 29% 26% 25% 8% 12% 55% 66% 47%
Amikor 6nmagdban fogyasztok réviditalt, akkor mindig figyelem o o . 5 o Budapestiek:
a révidital markdjat is, nem csak a révidital tipusdt A LB L 8% 11% (Rt 60% *
P, s N P 50-65 évesek: >300eFt HT
Szeretek dital kdkat kiprébdini, lel 15% 27% 349 11% 13%
zeretek uj révidital mdrkdkat kiprobdlni, megizlelni A % b b 41% 329 [6v:49%
Egy prémium réviditalért hajlandd vagyok tobb pénzt is fizetni BEES 23% 32% 12% 19% 38%
Egy-egy kiilénlegesebb réviditalért hajlandd vagyok bedilni olyan o . o 30-39 évesek: 50-65 évesek:
? helyekre is, ahol korabban még nem voltam e e e = 26% 29% 36% f 18%
Szerintem hazdnkban nincs nagy kulturdja a r()'v'idita/ 3% | 14% 34% 15% 29% 2% Falun él8k: Budapesten f
fogyasztdsnak ° 15% él6k: 29%

W Teljes mértékben egyetértek W Egyetértek M Is-is H Nem értek egyet W Egydltaldan nem értek egyet

nrc g S —
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Révidital, koktélfogyasztds gyakorisdga
A koktél kifejezetten ritkan fogyasztott ital, ugyanakkor kevesen vannak azok is,
akik vendéglatohelyen egyaltalan nem fogyasztjak legalabb alkalmanként.

Most kérem, gondoljon koktélokra és a jdrvdny elétti id6szakra! Milyen gyakran szokott On koktélt fogyasztani?
Bazis: Vendéglatohelyi révidital-fogyasztok, n=847

Hetente legaldbb egyszer . 4 ;
LEGALABB

HAVONTA:

.. . o, 18-29 éves (39%)
Hovonta tabbszor [ 9 > 30% | rsees

Havonta egyszer _ 17
/
23 havorrs | N 2
Ritkdbban [ 29
S s

I |‘ 35 GAZDASAG! A—
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Révidital, koktélfogyasztas valtozdsa
A fogyasztoi érzékelés szerint ritkabba valt a vendéglatdhelyi rovidital és koktél-

fogyasztas.
Ha az utdbbi 2-3 évet hasonlitja 6ssze az azokat megel6z6 évekkel, akkor melyik a leginkdbb jellemzd dllitds?
Bazis: Vendéglatohelyi révidital-fogyasztok, n=847
Sokkal KEVESEBB réviditalt/koktélt fogyasztottam az
utobbi 2-3 évben, mint kordbban KEVESEBB:
Valamivel KEVESEBB réviditalt/koktélt fogyasztottam az
utobbi 2-3 évben, mint kordbban

Kb. ugyanannyi réviditalt/koktélt fogyasztottam az _ 47
utobbi 2-3 évben, mint korabban
Valamivel TOBB réviditalt/koktélt fogyasztottam az - 13
utébbi 2-3 évben, mint kordbban TOBB:
1 18-29 éves (30%)

Sokkal TOBB réviditalt/koktélt fogyasztottam az utobbi
2-3 évben, mint kordbban

I “ 36 GAZDASAG! A—
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Kedvenc koktél, kedvenc mdrka
Mind a koktél, mind a rovidital esetében valtozatos a fogyasztoi izlés, a vezetd
markak / koktélok is csak 10% koriili kedvelSt tudnak magukénak.

Melyik a kedvenc koktélja? / Most kérem, gondoljon révidital mdrkdkra! Melyik a kedvenc révidital mdrkdja?
Bdzis: Koktélfogyasztok, n=682 / Vendégldtdhelyi révidital-fogyasztok, n=847

Kedvenc koktél (leggy akoribb emli tések): Kedvenc révidital mdrka (leggyakoribb emlitések):
Aki fogyaszt koktélt, n=682
Mojito . 12 Unicum I 11
Pina Colada NN 10 Hézi/ sajat G 7
Sex on the beach [ 6 Jagermeister I 6
Gin Tonic N © Jack Daniel's E__ 6

Ftydlés GG 5
Jim Beam 1M 4

Margarita I 4
Vodka (narancs, lime, martini, almalé, cola, széda) _ 4

Royal I 3
Cuba libre I 3 .y

Baileys 1 2

Bloody Mary I 3 Pélinka 1l 2

Long Island N 3 Jameson M 2

Whiskey cola [ 2 Finlandia WH 1

Tequila Sunrise 1l 1 Bacardi 1l 1
Rumos cola Il 1 Johnnie Walker Il 1
Zombi M NT/NV/Nincs ilyen: 24% Kalinka 1 1 NT/NV/Nincs ilyen: 20%

GAZDASAG! A—
VERSENYHIVATAL M
resear'ch& more



Koktélfogyasztasnal el6fordul, de nem altalanos, hogy a fogyaszté figyeli a
koktélba keriil6é alkohol markajat.

Markavalasztas koktélhoz

Meg szokta kérdezni, hogy milyen mdrkdju alkoholbdl késziil a koktélja? / Mi a leginkdbb jellemzé Onre?
Bdzis: Koktélfogyasztok, n=682 / Aki legaldbb havonta fogyaszt koktélt vendégldtohelyen, n=255

Megkérdezi-e, hogy milyen mdrkdju
alkoholbdl késziil a koktélja?

Mindig kiilén kérem, hogy az dltalam

i . ; . megjel6lt mdrkdju alkoholbdl készitsék el a
Koktél-fogyaszték Legaldbb havi koktélomat
Az esetek nagy részében tudom, hogy milyen

10
15
(TOTAL) koktélfogyasztok
mdrkadju alkoholbdl késziilt koktélt iszom, de 41
el6fordul, hogy nem tudom, hogy milyen

mdrkaju alkoholt tesznek a koktélomba

Altaléban nem tudom, hogy milyen mdrkdju 24
alkoholt tesznek a koktélomba, de volt mdr,
hogy markds alkoholbdl kértem az elkészitést 22

Nem szoktam figyelni, hogy milyen mérkdji r 25
m Igen, mindig megkérdezem m /gen, mindig megkérdezem alkoholt tesznek a koktélomba 16
m /gen, el6fordult mar m Igen, el6fordult mdr
u Sosem kérdezem meg u Sosem kérdezem meg W Koktél-fogyasztok

M Legaldabb havonta
Szignifikdnsan magasabb az adott csoportban.

nrc g S —

VERSENYHIVATAL M

research & more



- | Réviditaltipusok fogyasztdsa

A palinka, a whisky és a vodka a legkedveltebb roviditalok. A gin és a vodka fogyasztasa (alighanem
koktélalapanyagként is) jellemz6bb a vendéglatéhelyeken, leginkabb a palinka rovasara.

Most kérem, gondoljon réviditalokra! Milyen tipusu réviditalokat szokott On fogyasztani akdr 5nmagdban, akdr koktél formdjdban? / Melyik tipusu réviditalt fogyasztja a leggyakrabban?
Bdzis: Vendégldtohelyi révidital-fogyasztok, n=847 / Akik TOBBSEGEBEN vendégldtchelyen fogyasztanak réviditalt, n=168

TOTAL TOBBSEGEBEN VENDEGLATOHELYEN FOGYASZT
ROVIDITALT
FOGYASZTIA LEGGYAKRABBAN FOGYASZTIA LEGGYAKRABBAN
pélinke | <1 . Pélinka [ s G
whisky [ 42 B s Whisky [ 49 s
vodka [ 45 e Vodka _@ [ BV
Likér [ 27 [ K Likér [ 32 e 2
Gyomorkeserti [ 33 M- Gin -@ M s
Gin [l 24 B Rum I 32 -
Rum - 29 . 5 Gyomorkeserti [ 32 B
Brandy . 12 l 3 Tequila - 34 l 3
Tequila - 28 l 2 Konyak B8 13 2 @ika’nsan magasabb
Konyak - 17 | 1 Brandy . 10 l 2 az adott csoportban.

Szignifjkansan alacsonyabb

Vermut . 10 | 1 Vermut [|(4 ) 0 az adott csoportban.
VERSENYHIVATAL A
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Rovidital fogyasztds helyszinei
A rovidital fogyasztas ott gyakoribb, ahol a sor is: a kocsmaban/pubban és a zenés

helyeken. Erdekes, hogy a klasszikus étteremben sem gyakori (pl. mint aperitif).

Ha az aldbbi vendégldtohelyeken jar, akkor mennyire jellemzé, hogy réviditalt fogyaszt akdr Gnmagdban, akdr koktél formdjaban?
Bdzis: Vendégldatchelyi révidital-fogyasztok (akik jarnak az adott vendégldtohelyre) / Koriikben, akik TOBBSEGEBEN vendégldtohelyen fogyasztanak réviditalt

B Minden alkalommal fogyasztok itt réviditalt/koktélt

l

(ahol dltalaban napi meniibél lehet rendelni)

W Gyakran fogyasztok itt réviditalt/koktélt TOBBSEGEBEN

1 El6fordult mdr, hogy fogyasztottam itt réviditalt/koktélt GYAKRAN » VENDEGLATOHELYEN
JAR IDE m Soha nem fogyasztok itt réviditalt/koktélt FOGYASZT ROVIDITALT
'ﬂ) Kocsma, pub, bdr ¥ 37 41 10 50% n=165 57%
rﬂ) Zenés szorakozdhely, koncertterem B} 32 46 12 42% n=151 (51% )
s Szdlloda, egyéb szélldshely B L) 55 21 24% n=153  29%

M n=809 Klasszikus étterem o - 9

(ahol étlaprdl lehet rendelni) 19% e 19%
l n=748 Kdvézo 13% n=149  17%
l n=773 Etkezde, kifézde 9% n=153  10%

( Szigni)ikénsan magasabb az adott csoportban.
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|
A tobbség nem ragaszkodik a kedvenc rovidital markahoz. Kissé er6sebb a ragaszkodas a

kocsmaban/pubban, zenés helyeken (éppen a gyakori fogyasztasi helyszineken).

n=690

n=651

n=620

n=400

n=597

n=338

nrc " 3

Mennyire ragaszkodik On a kedvenc révidital mdrkdjdhoz az aldbbi vendégldtohelyeken?
Bazis: Akik fogyasztanak réviditalt az adott vendéglatéhelyen

M 5 - Teljes mértékben ragaszkodom hozzé m4 w3 m2 m1-Egydltaldn nem ragaszkodom hozzd TOP2

Kocsma, pub, bdar 15 27 33 11 15 42%
Zenés szorakozdhely, koncertterem 11 b13 36 11 17 37%
Klasszikus étterem 10 23 38 11 18 34%

(ahol étlaprdl lehet rendelni)

Kaveézo 11 21 42 11 15 33%

Szdlloda, egyéb szdlldshely 31%
Etkezde, kif6zde 28%

(ahol dltalaban napi meniibél lehet rendelni)

Kedvenc mdrka fogyasztdsa a
vendéglatohelyen

GAZDASAG! s
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Roviditalvdlaszték
A fogyasztok 6tode novelné a rovidital valasztékot a gyakori fogyasztasi

helyeken (kocsma/pub és zenés helyek).

Névelné vagy csékkentené a révidital vdlasztékot (tehdt a kaphatd révidital mdrkdk szamat) az alabbi vendéglatohelyeken?
Bazis: Vendéglatohelyi révidital-fogyaszték (akik jarnak az adott vendéglatéhelyre)

JAR IDE Csékkentené Névelné

Kocsma, pub, bar 6 .- 23
Zenés szorakozohely, koncertterem 8 .- 22

90%

87%

89% [ Szdlloda, egyéb szdlldshely 9 .- 16
W 1=809 Klasszikus étterem 8 .- 14
S — (ahol étlaprd lehet rendelni)
88% [ Kdvézo 13 -- 8
Etkezde, kifézde 14 -. 3
(ahol dltaldban napi meniibél lehet rendelni)
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Roviditalvalaszték szerepe a
Ritka, hogy egy révidital marka vagy koktél hianya miatt a fogyaszt6 masik vendéglatéhely kivdlasztdsaban
vendéglatéohelyet valaszt.

Eléfordult-e mdr Onnel, hogy...
Bazis: Vendéglatohelyi révidital-fogyasztok, n=847

El6fordult

egy vendégldtéhelyen taldlkozott eldszér egy B34 53% 42% 58%
révidital/koktélmdrkdval, amit spontdn kiprébdlt

csak azért valasztott egy mds tipusdu italt (tehdt nem % 529 44% 56%
réviditalt/koktélt), mert a kedvenc mdrkdja nem volt elérheté
csak azért ment be egy vendégldtohelyre, mert olyan &% on 5 47% 30-39 évesek: 50-65 évesek: vé erelifsfgk(?ek-
réviditalt/koktélt kindlt, amit On szeretett volna megkéstolni % % 2k ° 56% * 33% & 3 S%g ’
csak azért MENT KESOBB VISSZA egy vendégldtchelyre, mert 50-65 évesek:
olyan réviditalt/koktélt kindlt, amit On szeret e 40% 54% 46% 36% ‘
csak azért NEM ment be egy vendégldtohelyre, mert nem volt 50-65 évesek:
olyan révidital/koktél, amit fogyasztani szeretett volna @& 29% 67% 33% 229% ‘
csak azért NEM MENT KESOBB VISSZA egy vendégldtohelyre, 50-65 évesek: Falun &l5k:
mert nem kindlt olyan réviditalt/koktélt, amit On szeret g £ 32% 249 26%

B Rendszeresen elGfordul W El6fordult mdr 1 Sosem fordult el6
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. Uj marka kiprobalasanak okai
Uj rovidital markakat szivesen prébal ki a fogyaszté masokra hallgatva. A
»kényszerbol” kiprdbalas ritka.

Amikor spontdn probdlt ki egy uj révidital mdrkdt egy vendégldtohelyen, akkor minek a hatdsdra tette azt emlékei szerint?
Bazis: Akik vendéglatohelyen spontdn prébdltak mdr ki uj réviditalmdrkat, n=488

Minek hatdsdra probdlt ki egy uj révidital markat?

Vendéglatohelyen
Seo_nt_an k’p,mb,alt ey yj A tarsasagomban |év6 ember ajanlasara hallgattam
révidital mdrkadt:
(az 6sszes vendéglatohelyi révidital- A vendéglatohely személyzetének, pincérjének ajanlasara hallgattam
fogyaszton beliil, n=847)
Az itallapon lattam az Uj markat és megtetszett >300eFt HT jévedelem: 43%f Alapfokuak: za%l
Mas rendelt és nekem is megtetszett
\VX A pultndl lattam az Gj markat és megtetszett
Az adott helyen nem volt mas marka elérhetd az adott révidital tipusbol. _ 18-29 évesek: 24% 1
A helyen |évé beltéri hirdetésen, plakaton lattam
A hely kaltéri hirdetésén lattam (pl. arnyékoléponyvan, egyéb hirdetésen)
Televizid, radio, Ujsag vagy online rekldambdl ismertem az adott markat 40-49 évesek: 23% f

Poharalatéten, poharon lattam az Uj markat és megtetszett Budapestiek: 18% f 50-65 évesek: 4% l

kivancsisag I 1%

58%

akcids volt | 0%

Egyéb ’ 0%
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Italvalasztas szempontjai
A fogyasztok nyitottnak tlinnek arra, hogy a hely ajanlasat, akcidjat elfogadva
valasszanak roviditalt.

Amikor réviditalt vélaszt egy vendégldtohelyen, akkor az aldbbiak mennyire befolydsoljék Ont a vdlasztdsban? Gondoljon az On dltal jellemz6en vendégldtohelyen fogyasztott révidital fajtdra.
Bdzis: A felsorolt vendégldtohelyeken réviditalt fogyasztok, n=796 / Akik legaldbb hetente fogyasztanak réviditalt vendégldtohelyen, n=216

LEGALABB
HETENTE
FOGYASZT
B 5 - Teljes mértékben befolydsol m4 w3 m2 W1-Egydltaldn NEM befolyésol  TOP2 » ROVIDITALT
VENDEGLATO-
HELYEN
? Kedvezmeényes dr, akcioé 22 33 29 7 ] 55% 55%
A kedvenc mdrkdm elérheté-e 21 28 32 7 11 50% 54%
A tdrsasdgomban lévé emberek ajdnldsa 18 31 34 9 8 49% 47%
A révidital mdrkdja 16 31 36 7 10 47% 50% 1 30-39 éves (64%)
Arendcaldtchelyszemelyzetencl o roniccs I
ajnldsa 11 27 41 10 11 38% 45%
A vendégldtéhelyen Iévé beltéri hirdetések, Felséfok
e laktor IR K N
A vendéglatohely kiiltéri hirdetései 5 12 17% 22%

(pl. drnyékoloponyvadn, egyéb hirdetésen)
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Rovidital igaz-hamis
A fogyasztok tobbsége ugy érzékeli, hogy meglehetdsen egysiku a rovidital
valaszték. Ez azonban nem jar egyiitt kifejezett elégedetlenséggel.

Igaz vagy hamis?
Bazis: Vendéglatohelyi révidital-fogyasztok, n=847

Igaz Hamis

Sok vendégldatohelyen ugyanaz a néhdny révidital mdrka

0,
kaphato .

o

32% - Sokszor ugy fogyasztt'Jk réviditalt ernq?glatohelyen, hogy _ 68%
nem ismerem a mdrkdjdt
29% - Az igazdn j6 réviditalok nem jutnak el a vendégldtohelyekre _ 71%
28% Egy szorakozdhely kivdlasztdsakor a révidital / koktél _ 729 50-65 évesek:
kindlat fontos szempont szdmomra 82%
25% Unom a vendéglatohelyek révidital kindlatdt, agy dltaldb 75%
H 56 4 d sgldtéhel k nil i4 50-65 évesek:
20% a egy elsére vonzo vendégldtohelynek nincs jo 80%

90%

réviditallapja, nem megyek be
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V4

D. UDITOITALOK




|. SZENSAVAS UDITOK




A fogyasztok ugy érzékelik, hogy egyre tobb a marka, és jellemz6en nem gondoljak, hogy
még tobb markat latnanak szivesen a vendéglatéhelyeken, nincs ilyesfajta hianyérzetiik.

Attitlidok (szénsavas iidito)

Mennyire ért egyet az aldbbi dllitdsokkal?
Bdzis: Vendéglatohelyi szénsavas (idité fogyasztok, n=491

Mennyire ért egyet az aldbbi dllitdsokkal? TOP2

40-49 évesek:
Egyre t6bb szénsavas lditéital mdrka kaphato 31% 33% 28% Ay 64% 51%

30-39 évesek:
Van kedvenc szénsavas iditéital mdrkdm 41% 22% 22% 7w 63% 75%
o . . [ e . 18-29 & K
Vendégldtohelyeken is egyre tébb szénsavas lditdital n‘farkla 21% 29% 38% O 50% ) g;ese
kaphaté madr b
18-29 ¢ k: -65 é k:
Szeretem kiprébdini az uj szénsavas liditéital mdrkdkat 21% 26% 29% 14% | 10% RY&S 8 95 g;oese 20 Gggt;fse ‘

Oriilnék neki, ha tébbféle szénsavas iiditéital mdrka lenne Alapfoku
g kaphaté minden vendégldtéhelyen ) g = 11%  10% EENRA végzetts;ég(jek:
51%
Egy prémium szénsavas (ditéitalért hajlandd vagyok tébb p')enzt‘ 15% 19% 31% 14% 21% 24%
fizetni )

A legtdbb szénsavas lditéital mdrka kdzott ninc:? frderzqi 15% 18% 34% 18% 16% 32%
kiilénbség

W Teljes mértékben egyetértek W Egyetértek M Is-is H Nem értek egyet W Egydltaldan nem értek egyet
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Szénsavas lidité markdk ismerete,
Bar altalaban a szénsavas uditGitalok markaismertsége és kiprobaltsaga nagyon magas, mégis a fogyasztdsa
rendszeres fogyasztas esetében a két kdla a preferencia nagy részét lefedi.

Ismeri-e akdr csak hallomdsbdl is az aldbbi szénsavas iditdital mdrkdkat? Esetleg fogyasztotta is mdr? / Most kérem, gondoljon szénsavas Gditéital mdrkdkra! Melyik a kedvenc mdrkdja?
Bdzis: Vendéglatohelyi szénsavas (idité fogyasztok, n=491

HALLOTT ROLA FOGYASZTOTTA MAR RENDSZERESEN KEDVENCE (SPONTAN)

Coca-Cola [N | EB B s 36
Fanta _ 100 s s | B2 I
Pepsi [N oo | K B :: o1
sprite [N oo | EEB | B | 2

Mirinda [ oo | R o | 1

7up N o8 I o I 0

Kinley [N o6 I - | R | s

xixo [ o2 B s | I 1
Mountain Dew [N 78 B s | 4
dr. pepper N 73 B s | 2
Club Mate [ 23 I 0
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|
Coca vs. Pepsi preferencidja szinte mindenkinek van, viszont a
vendéglatohelyen a tobbség elfogadja a nem preferaltat is, ha csak az van.

Kdla mdrkapreferencia

Ha mindenképp vdlasztania kellene a Coca-Cola és a Pepsi mdrkdk kéziil, akkor melyiket vélasztjia On szivesebben? /
Ha egy vendégldtohelyen csak a Coca-Cola mdrkdt vdlaszthatja, akkor On mit tesz? / Ha egy vendégldtohelyen csak a Pepsi mdrkdt vdlaszthatja, akkor On mit tesz?
Bdzis: Vendéglatohelyi szénsavas (idité fogyasztok, n=491

Madrkapreferencia

Ha csak Coca-Cola kaphato ‘ d Ha csak fcp: kaphato...
o 72 k‘\ n=299
Akkor Pepsit iszom
Akkor Coca-Cola-t iszom
@ Akkor valamilyen mds
Akkor valamilyen mds dditditalt valasztok
@ uditéitalt vdlasztok @ Akkor egydiltaldn nem

@ Akkor egydltaldn nem vdlasztok (ditéitalt
vdlasztok dditéitalt

m Coca-Cola
u Pepsi

= Egydltaldn nem iszom kdlat

nrc 51 gﬁéiiéiiﬁlvﬂ
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Szénsavas iidité fogyasztds helyszinei
Szénsavas uditot gyakrabban fogyasztanak étkezéshez, mint szérakozashoz

kapcsolddo vendéglatohelyeken.

Ha az aldbbi vendégldtohelyeken jar, akkor mennyire jellemzé, hogy szénsavas Uditéitalt fogyaszt?
Bazis: Vendéglatohelyi szénsavas (idité fogyasztok (akik jarnak az adott vendéglato helyre)

W Minden alkalommal fogyasztok itt szénsavas lditditalt
% Gyakran fogyasztok itt szénsavas iditditalt
1 El6fordult mdr, hogy fogyasztottam itt szénsavas lditéitalt GYAKRAN

JAR IDE I Soha nem fogyasztok itt szénsavas liditditalt

N W dil o z s1%
rﬂ) (ahol dltalaban napi menf‘lii)li’)’?fg%t I::a,‘;?iggﬁ 10 28 = E 38%
i Szdlloda, egyéb szdlldshely [RkE 24 60 5 35%
i Zenés szorakozohely, koncertterem _ 34%
l Kocsma, pub, bar [kl 23 m 34%
l Kdavézo 29%
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Szénsavas lidito valaszték szerepe a
A vendéglatéhely kivalasztasaban kevesek veszik meghatarozé médon vendéglatéhely kivdlasztdsaban
figyelembe az elérhet6 szénsavas iidit6 markakat.

Eléfordult-e mdr Onnel, hogy...
Bdzis: Vendéglatohelyi szénsavas (idité fogyasztok, n=491

El6fordult

csak azért vdlasztott egy mds tipusu italt, mert a kedvenc 52% Vagcgn;ak: *

szénsavas lditdital mdrkdja nem volt elérhet6?

egy vendéglatdhelyen taldlkozott el6sz6r egy szénsavas 40%

tditdital mdrkdval, amit spontdn kiprobdlt?

csak azért vdlasztotta az adott vendégldtohelyet, mert volt

40-49 évesek: 50-65 évesek: ‘ Budapestiek: ‘
olyan szénsavas iiditéital, amit On szeret?

2% 18% 20% 30% 12% 12%

csak azért NEM vdlasztott egy vendéglatohelyet, mert nem volt 50-65 évesek:

olyan szénsavas lditéital, amit fogyasztani szeretett volna?

M Rendszeresen elGfordul W El6fordult mdr 1 Sosem fordult el6
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Uj marka kiprobalasanak okai

Szénsavas udito esetében az alkoholos italokhoz képest ritkabb az uj markak
vendéglatdhelyi kiprobalasa. Leggyakrabban az itallap hatasara torténik ilyen.

Amikor spontdn prébdlt ki egy uj szénsavas lditdital mdrkdt egy vendégldtohelyen, akkor minek a hatdsdra tette azt emlékei szerint?
Bazis: Akik vendéglatohelyen spontdn prébdltak mdr ki uj szénsavas Udité mdrkdt, n=195

Minek hatdsdra prébdlt ki egy uj szénsavas iiditéital markat?

Vendéglatohelyen
spontdn kiprébdlt egy uj Az itallapon Iéttam az dj mdrkdt és megtetszett
szénsavas Udité mdrkadt:
(az ésszes vendégldtohelyi szénsavas A pultndl Iéttam az 4j mdrkdt és megtetszett 31%
idité fogyaszton beliil, n=491)
A tdrsasdgomban lévs ember ajdnldsdra hallgattam 29%
Mds rendelt és nekem is megtetszett 26%
5 f? Az adott helyen mds mdrka nem volt elérheté 24%
40%
A vendégldatohely személyzetének, pincérjének ajanldsdra hallgattam 21% N&k: 34%f Férfiak: 11% *

A helyen Iévé beltéri hirdetésen, plakdton ldttam 18%

Televizié, radid, ujsdg vagy online reklambdl ismertem az adott mdrkat 16%

A hely kiiltéri hirdetésén Iattam (pl. drnyékoléponyvdn, egyéb 12% 300eFt alatti HT j6v.: 25% f
hirdetésen)

Pohdraldtéten, pohdron Idttam az Gj mdrkdt és megtetszett ~ -~ Budapestiek: 24% )

Egyéb I 1%

nrc 3
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Il. GYUMOLCSLEVEK




Attitlidok (gyiimélcslé)
A fogyaszto novekvd kinalatot érzékel, de tgy tlinik, még nem telt el vele:
sokan oriilnének még tobb markanak, még tobb kisérletezési lehetoségnek.

Mennyire ért egyet az aldbbi dllitdsokkal?
Bdzis: Vendéglatohelyi gyiimdolcsléfogyasztok, n=474

Mennyire ért egyet az aldbbi dllitdsokkal? ToP2
Egyre t6bb gyiimélcslé mdrka kaphaté mdr 30% 32% 31% 4% 39 62%
300eFt alatti
f}j Szeretem kiprobdlni az uj gyiimélcslé mdrkdkat 23% 29% 34% 8% 5% T HE if)’/"': f
0
. . 300eFt alatti
ilné i 5bbfé iiméleslé md ; 18-29 évesek:
fi: Orlilnék neki, ha tébbféle gyumo/cs.le mdrka /e’nnfe lfaphato 23% 27% 34% 8% 6% 51% ) ‘ HT jov.: f
minden vendéglatcéhelyen. 62%
Lo . . L i 300eFt feletti
Vendégldtohelyeken is egyre tébb gyiimélcslé mdrka kaphat,o 16% 32% 38% 6% 6% LA HT jov.: f
mdr 61%
e o N&k:
Van kedvenc gyiimélcslé mérkam 23% 24% 29% 8% 16% 47% 56%
Fels6foku >300 eFt HT
Egy prémium gyiimdélcsléért hajlando vagyok t6bb pénzt fizetni LY 22% 36% 10% 17% 37% végze;gso/égﬁek: Jfg\g/ f
0 0

A legtébb gyiimélcslé mdrka k6z6tt nincs érdemi kiilnbség [EREZ 18% 39% 17% 15% 29%

W Teljes mértékben egyetértek W Egyetértek M Is-is H Nem értek egyet W Egydltaldan nem értek egyet
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Gyiimélcslé markadk ismerete,
Sokféle markat prébaltak ki a fogyasztok, ennek ellenére kevés rendszeresen fogyasztdsa
fogyasztott, kedvenc marka koré csoportosul a piac.

Ismeri-e akdr csak hallomdsbdl is az aldbbi gyiimélcslé mdrkdkat? Esetleg fogyasztotta is mdr? / Most kérem, gondoljon gyiimélcslé mdrkdkra! Melyik a kedvenc mdrkdja?
Bdzis: Vendéglatohelyi gyiimélcsléfogyasztok, n=474

HALLOTT ROLA FOGYASZTOTTA MAR RENDSZERESEN KEDVENCE (SPONTAN)

1 L . -
oo I = D W I
T T T F
oo B > - Do E
Toma B | 5
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Gyiimélcslé fogyasztas helyszinei
A gyumolcslé a fogyasztas helyszinei szerint ugy viselkedik, mint a szénsavas

tidit6: inkabb étkezéshez kot6do helyeken fogyasztjak.

Ha az aldbbi vendégldtohelyeken jar, akkor mennyire jellemzé, hogy gytimélcslevet fogyaszt?
Bazis: Vendéglatohelyi gyiimélcsléfogyasztok (akik jarnak az adott vendégldato helyre)

B Minden alkalommal fogyasztok itt gyiimélcslevet

1 Gyakran fogyasztok itt gyiimdélcslevet

11 El6fordult mdr, hogy fogyasztottam itt gylimélcslevet GYAKRAN
JAR IDE 1 Soha nem fogyasztok itt gyiimdélcslevet

89% Klasszikus étterem 6 46%

(ahol étlaprdl lehet rendelni) 16 31 48
2 27 55 8

S
Y
N
lN

80% [IUSEEIN Szdlloda, egyéb szdlldshely 36%
= (ahol dltaléban napi menf',]tl')lf;fgg’t lr(eUrEiliﬁ : oy 2 - 35%
i Kdvézé 30%
l i Zenés szorakozohely, koncertterem 29%
l ’ﬂ) Kocsma, pub, bar 23%

GAZDASAG! s
VERSENYHIVATAL M

research &more



Gyiimélcslé valaszték szerepe a
Akarcsak a szénsavas liditonél, a fogyaszt6 hajlamosabb helyettesiteni a vendéglatéhely kivdlasztdsaban
gyumolcslé markat és ritkan valaszt inkabb masik vendéglatohelyet.

Eléfordult-e mdr Onnel, hogy..
Bdzis: Vendégldtohelyi gyiimélcsléfogyasztok, n=474

El6fordult

csak azért vdlasztott egy mds tipusdu italt, mert a kedvenc
gyimolcslé mdrkdja nem volt elérhet6?

50%

egy vendéglatdhelyen taldlkozott el6sz6r egy gyiimélcslé
mdrkdval, amit spontdn kiprobdlt?

46%

30-39 évesek Fels6foku 300eFt alatti
3% 26% 29% 38% végzettségliek: HT jov.: *
18% 39%

csak azért vdlasztotta az adott vendéglatohelyet, mert volt
olyan gyiimélcslé, amit On szeret?

csak azért NEM vdlasztott egy vendéglatohelyet, mert nem

s . : 24%
volt olyan gyiimdélcslé, amit fogyasztani szeretett volna

M Rendszeresen elGfordul W El6fordult mdr 1 Sosem fordult el6
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Uj marka kiprobalasanak okai

Uj gyiimolcslé markat a szénsavas liditékh6z hasonlé aranyban prébalnak ki
vendéglatdhelyen, de kissé gyakrabban azért, mert mas nincs.

Amikor spontdn probdlt ki egy uj gylimélcslé mdrkdt egy vendégldtohelyen, akkor minek a hatdsdra tette azt emlékei szerint?
Bazis: Akik vendéglatohelyen spontdn prébdltak mdr ki uj gyimdlcslé mdrkdt, n=220

Minek hatdsdra probdlt ki egy uj gyiimélcslé markat?

Vendéglatdhelyen
spt.).nttzn kl;,)rol?a/t,egy Y Az itallapon Idttam az uj mdrkdt és megtetszett Vidéki varosokban élgk: 50% |
gylimélcslé madrkat:
(az Gsszes vendégldtchelyi gyimlcsté- A vendégldtéhely személyzetének, pincériének ajdnldsdra hallgattam >300 eFt HT jov.: 49% |
fogyasztdn beliil, n=474)
A tdrsaségomban lévé ember ajdnldsdra hallgattam
? Az adott helyen mds mdrka nem volt elérheté
4 G‘y A pultndl Idttam az uj mdrkdt és megtetszett
o
Mds rendelt és nekem is megtetszett 40-49 évesek: 36% f
Televizid, rddid, ujsag vagy online reklambdl ismertem az adott mdrkat 30-39 évesek: 30% f
Pohdraldtéten, pohdron lattam az uj mdrkdt és megtetszett
A helyen Iévé beltéri hirdetésen, plakdton lattam

A hely kiiltéri hirdetésén lattam (pl. drnyékoloponyvdn, egyéb 9%
hirdetésen)

Az iz miatt I 1%

Egyéb I 1%
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lIl. JEGESTEAK




| et yeel gt
Attitiidok (jegestea)
A fogyasztok nyitottak az ij markak kiprobalasara, de prémium mindséget csak
a kisebbség fizetne meg.

Mennyire ért egyet az aldbbi dllitdsokkal?
Bazis: Vendéglatohelyi jegestea-fogyasztok, n=172

Mennyire ért egyet az aldbbi dllitdsokkal? ToP2
Kozépfoku
Szeretem kiprobdini az uj jegestea mdrkdkat 29% 22% 32% 9% 8% 51% vegze;’;s;gue k:
(]
Egyre t6bb jegestea mdrka kaphaté mdr 27% 24% 39% 6%3“ 51%
Van kedvenc jegestea mdrkdm 26% 21% 26% 12% 15% ‘ 48%
s e . iy . . o ) : o ool 43% 50-65 évesek:
Vendégldtohelyeken is egyre tébb jegestea mdrka kaphato mdr BELYZ 29% 41% 12% 3 | o 23%
Oriilnék neki, ha tobbféle jegestea mdrka lenne kapi]atf) {n/nden 20% 22% 22% 11% 5% 41%
vendégldtohelyen
A legtébb jegestea mdrka k6zott nincs érdemi kiilbnbség (I 23% 39% 11% 20% 29%
Egy prémium jegestedért hajlandé vagyok tébb pénzt fizetni X 18% 33% 18% 22% 27%
W Teljes mértékben egyetértek M Egyetértek M Is-is H Nem értek egyet W Egydltaldan nem értek egyet
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Jegestea mdrkak ismerete és
A jegestedk esetében megosztottabb a fogyasztoi preferencia, mint a szénsavas fogyasztdsa

tiditék vagy a gyiimolcslevek esetében.

Ismeri-e akdr csak hallomdsbdl is az aldbbi jegestea mdrkdkat? Esetleg fogyasztotta is mdr? / Most kérem, gondoljon jegestea mdrkdkra! Melyik a kedvenc mdrkdja?
Bazis: Vendéglatohelyi jegestea-fogyasztok, n=172

HALLOTT ROLA FOGYASZTOTTA MAR RENDSZERESEN KEDVENCE (SPONTAN)

Lipton Ice Tea 100 9

90 I 15

Nestea 100 95 I 22 22
84 I 18 I 8

Fuze Tea

Xixo

23 I 16

Rauch MyTea 74 14 5

~
©
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Jegestea fogyasztds helyszinei
A jegestea fogyasztds gyakorisaga csak kissé filigg a fogyasztas helyszinétél.

Ha az alabbi vendégldtohelyeken jar, akkor mennyire jellemzd, hogy jegestedt fogyaszt?
Bdzis: Vendéglatohelyi jegestea-fogyasztok (akik jarnak az adott vendégldto helyre)

B Minden alkalommal fogyasztok itt jegestedt

1 Gyakran fogyasztok itt jegestedt

I Eléfordult mdr, hogy fogyasztottam itt jegestedt GYAKRAN
JAR IDE 1 Soha nem fogyasztok itt jegestedt

Etkezde, kifézde o
(ahol dltaldban napi mentibél lehet rendelni) m 2 o 31%
(ahol étlaprdl lehet rendelni) °
Szdlloda, egyéb szdlidshely m 63 11 26%

3
[y
Y
N

|

84%

~
<))
~

|

>

94%

>
0]
[
N
Co

86%

82%

— Kdvézé 22%
n=127 . o
- Kocsma, pub, bar 16%

3
0]
~
N
(=)
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A jegestea markak elérhetGsége alig hatarozza meg a vendéglatdéhely valasztast.

Eléfordult-e mdr Onnel, hogy...
Bazis: Vendéglatohelyi jegestea-fogyasztok, n=172

csak azért vdlasztott egy mds tipusu italt, mert a kedvenc !
jegestea mdrkdja nem volt elérhet§?

egy vendéglatohelyen taldlkozott elGszor egy jegestea
mdrkdval, amit spontdn kiprébdlt?

csak azért vdlasztotta az adott vendéglatohelyet, mert volt
olyan jegestea, amit On szeret?

csak azért NEM vdlasztott egy vendéglatohelyet, mert nem

0, o,
volt olyan jegestea, amit fogyasztani szeretett volna? et e

Jegestea vdlaszték szerepe a

El6fordult

40%

41%

29%

50-65 évesek:

B Rendszeresen elGfordul W El6fordult mdr 1 Sosem fordult el6

nrc

\

300eFt alatti
HT jov.:
3%

\

research &more
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vendéglatohely kivalasztasaban
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Uj mdrka kiprébdldsdnak okai

A jegestea esetében a legmagasabb azon esetek aranya, amikor azért prébalnak
ki 4j markat, mert adott helyen mas nincs.

Amikor spontdn probdlt ki egy Uj jegestea mdrkdt egy vendégldtohelyen, akkor minek a hatdsdra tette azt emlékei szerint?
Bazis: Akik vendéglatohelyen spontdn prébdltak mdr ki uj jegestea mdrkdt, n=70

Minek hatdsdra probdlt ki egy uj jegestea markdt?

Vendéglatdhelyen

spontdn kiprobdlt egy dj Az itallapon ldttam az 4j mdrkdt és megtetszett 43%

jegestea madrkdt:
6 dégldthelyi jegestea- o S
;g;:;zte;nvzgmigni;ze)y Hjegested ? Az adott helyen mds mdrka nem volt elérhetd

32%

A tdrsaségomban lévé ember ajdnldsdra hallgattam

26%

Mds rendelt és nekem is megtetszett

41%

26%

A helyen Iévé beltéri hirdetésen, plakdton lattam

26%

Televizid, radio, ujsdg vagy online reklambdl ismertem az adott mdrkat

18%

A vendégldtohely személyzetének, pincériének ajdnldsdra hallgattam

A hely kiiltéri hirdetésén lattam (pl. drnyékoloponyvdn, egyéb

hirdetésen) 17%

17%

A pultndl Iéttam az uj mdrkdt és megtetszett

17%

I I w
N
N

Pohdraldtéten, pohdron Iattam az uj mdrkdt és megtetszett

GAZDASAG!
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IV. ASVANYVIZEK




Attitiidok (asvanyviz)
A fogyasztok boviilé asvanyviz kinalatot érzékelnek, ugyanakkor kisebb az uj markak
kiprébalasi hajlandoésaga, mint az lidit6k esetében.

Mennyire ért egyet az aldbbi dllitdsokkal?
Bdzis: Vendéglatohelyi dsvanyvizfogyasztok, n=573

Mennyire ért egyet az aldbbi dllitdsokkal? TOP2
.. P P . . . 39% 29% 21% 5% 5% o, 18-29 évesek:
Egyre tébb dsvdnyviz mdrka kaphaté mdr “ g ® e 69% 49%
. . Alapfoku
Vendégldtohelyeken is egyre tébb dsvdnyviz mdrka kaphaté mar 24% 26% 34% AR 50% 18 Zgg%esek. végzettségliek:
59%
Van kedvenc dsvdnyviz mdrkam 27% 18% 23% 9% 23% 45%
? A legtébb Gsvdnyviz médrka kézétt nincs érdemi kiilénbség 21% 22% 29% 10% 17% 44% 30'323;‘25‘3'“
(]
s . L LEAe 4 L Alapfoku
Ortilnék neki, ha tébbféle dsvdanyviz mdrka lenne kapflratf) r'n/nden 22% 16% 31% 13% 18% 38% végzettségtiek:
vendéglatohelyen o
46%
Szeretem kiprébdlni az dj dsvanyviz mdrkdkat LY 18% 30% 16% 18% 36%

Egy prémium dsvdnyvizért hajlandé vagyok tébb pénzt fizetni kb LV 26% 16% 33% 25%

W Teljes mértékben egyetértek W Egyetértek M Is-is H Nem értek egyet W Egydltaldan nem értek egyet
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Az asvanyviz markak ismertsége magas, a rendszeres fogyasztasnal sok marka
ért el 10% feletti értéket.

Asvdnyviz mdrkdk ismertsége és
fogyasztasa

Ismeri-e akdr csak hallomdsbdl is az aldbbi dsvdnyviz mdrkdkat? Esetleg fogyasztotta is mdr? / Most kérem, gondoljon dsvdnyviz mdrkdkra! Melyik a kedvenc mdrkdja?
Bdzis: Vendéglatohelyi dsvanyvizfogyasztok, n=573

HALLOTT ROLA FOGYASZTOTTA MAR RENDSZERESEN KEDVENCE (SPONTAN)

Szentkirdlyi [ 99 D o3 B 37 [ 30
NaturAqua [N o7 L ERl B 2 h7
Apenta N o6 I s | E] | 4
Theodora [N 96 I ss B 16 07
Mizse I o5 B a1 B 23 P10
Visegradi INNENEGN o4 . 2 B 0 | 2
Jana N o3 I 0 B w0 | 2
Fonyddi NN <0 I s Is 1
Aquare! N <0 I B 12 | 4
Balfi NN s3 I <0 17 |3
Ave N 76 - s |3
Evign N 63 2 | 3 0
Vis Vitalis [N 47 M 20 | 1
Szigetkozi Frissviz I 39 N 14 [ 2

npc s K
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Az asvanyvizfogyasztas minden tipusu helyen el6fordul, étkezohelyen,

kavézoban gyakrabban, mint szérakozéhelyen.

Ha az alabbi vendégldtohelyeken jar, akkor mennyire jellemzé, hogy dsvdnyvizet fogyaszt?
Bdzis: Vendéglatohelyi dsvanyvizfogyasztok (akik jarnak az adott vendéglatd helyre)

JAR IDE

Klasszikus étterem
(ahol étlaprdl lehet rendelni)

90%

>
0
~
lw

S
()}
~

>

80% [N Szdlloda, egyéb szdlldshely
S % (ahol dltaldban napi menf;tl')lf&sfgg’t lr(eUrEiliﬁ
i Kévézé
i Zenés szorakozohely, koncertterem
'ﬂ) Kocsma, pub, bar

nrc
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B Minden alkalommal fogyasztok itt dsvdnyvizet

1 Gyakran fogyasztok itt dsvdnyvizet

I El6fordult mdr, hogy fogyasztottam itt dsvdnyvizet GYAKRAN
1 Soha nem fogyasztok itt dsvanyvizet

29 47 10 43%

26 46 16 38%

28 47 15 38%

30%

23%

3

Asvdnyviz fogyasztds helyszinei
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Asvdnyviz valaszték szerepe a
Az asvanyviznél végképp ritka mas vendéglatohely valasztasa nem megfelelé vendéglatéhely kivdlasztdsaban
kinalat esetén.

Eléfordult-e mdr Onnel, hogy
Bdzis: Vendéglatohelyi dsvanyvizfogyasztok, n=573

El6fordult

egy vendégldtohelyen tlaldfkozott elbszér egy ds"‘?”’f""z 37% 41% Bud% %ti/stiek: Falu5 n1 0il(ik: *
mdrkdval, amit spontdn kiprébalt? ° °

Alapfoku * Fels6foku ‘300eFtaIatti f

csak azért vdlasztott egy mds tipusd italt, mert a kedvenc 35% végzettség: végzettségl: HT jov.:
dsvdnyviz mdrkdja nem volt elérhetd? ’ 43% 27% 45%
p 300eFt alatti
csak azért valasztotta az adott vendéglatohelyet, mert volt % 17% 20% 18-29 évesek: H?I' jé?/.a:‘ ! *
olyan dsvdnyviz, amit On szeret? s 33% 30%
[ . (s . . . . Alapfoku

csak azért NEM vdlasztott egy vendéglatohelyet, mert nem o 18-29 évesek: 40-49 évesek: . P
R : . 4% 14% 17% 32% 7% végzettség(:

volt olyan dsvdnyviz, amit fogyasztani szeretett volna? 0 o 24%

B Rendszeresen elGfordul W El6fordult mdr 1 Sosem fordult el6

I .' ‘ GAZDASAG! s
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Uj mdrka kiprébdldsdnak okai
Az uj asvanyviz markak kiprobalasa vendéglatohelyeken hasonlo, mint az
ldit6k esetében, azonban az esetek harmadaban kényszerbdl torténik.

Amikor spontdn probdlt ki egy Uj jegestea mdrkdt egy vendégldtohelyen, akkor minek a hatdsdra tette azt emlékei szerint?
Bazis: Akik vendéglatohelyen spontdn prébdltak mdr ki uj dsvdnyviz madrkat, n=237

s Minek hatdsdra probdlt ki egy uj dsvdnyviz mdrkat?
Vendégldatohelyen p oy u 4
spontdn kiprobadlt egy uj A vendégldtéhely személyzetének, pincérjének ajdnldsdra hallgattam
dsvdnyviz mdrkat:
(az 6sszes vendégldtohelyi dsvdnyviz- ? Az adott helyen mds mdrka nem volt elérheté
fogyasztén beliil, n=573)

18-29 évesek: | 50-65 évesek: *
15% 52%

%

33%

27%

Az itallapon ldttam az uj mdrkdt és megtetszett

26%

w
~

A tdrsasdgomban lévé ember ajanldsdra hallgattam

41% A pultndl Iéttam az dj mdrkdt és megtetszett 280/39 évesek:
Mds rendelt és nekem is megtetszett
Televizio, rddid, ujsag vagy online reklambdl ismertem az adott mdrkdt
Pohdraldtéten, pohdron ldttam az Uj mdrkdt és megtetszett 11% zg;jg évesek: 4

A helyen lévé beltéri hirdetésen, plakdton ldttam 11%

A hely kiiltéri hirdetésén Iattam (pl. drnyékoléponyvan, egyéb
hirdetésen)

Egyéb I 1%

5%

I I. GAZDASAG!
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E. KAVEFOGYASZTAS




Nagyon gyakori a vendéglatohelyi kavéfogyasztas: a fogyasztdok kozel fele napi

gyakorisaggal rendel vendéglatohelyen kavét.

Kavéfogyasztds gyakorisdga

Milyen gyakran fogyaszt kdvét vendégldatohelyen? Kérem, gondoljon a jarvdny elétti idészakra!

Bdzis: Vendéglatohelyi kavéfogyasztok, n=1335

sente) noporta | <5

hetente tébbszor - 10

hetente egyszer - 8

2-3 hetente - 11
havonta egyszer - 13
2-3 havonta - 12

ritkdbban I 1

nrc 74 3

LEGALABB
HETENTE:

64%

f Alapfoku

végzettségliek:

73%

Fels6foku
végzettségliek:
58%
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|
A markatudatossag alacsony a vendéglatohelyi kavéfogyasztasnal, kiilonosen a
vendéglatdhelyen ritkan kavézdk esetében.

Fogyasztott kavémadrka ismerete

Mi a leginkdbb jellemzd Onre, amikor vendégldtohelyen fogyaszt kavét?
Bdzis: Vendéglatohelyi kavéfogyasztok, n=1335

Legalabb hetente Havi 1-2 alkalommal Csak alkalomszeriien
TOTAL kdvézik kdvézik kdvézik
vendéglatdhelyen vendégldtohelyen vendéglatdhelyen
n=854 n=310 n=171

= Nem szoktam figyelni, hogy milyen mdrkdju kavét iszom
u Altaldban nem tudom, hogy milyen mdrkdju kdvét iszom
m Az esetek nagy részében tudom, hogy milyen mdrkdju kdvét iszom

Szignifikansan magasabb
az adott csoportban.

n c 75 5 GAZDASAGI A—
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Kedvenc kavémarka

Két kavémarka az igazan kedvenc, ugyanakkor érdekes médon ezek nem
specifikusan vendéglatéhelyi markak, az FMCG piacon is erdsek.

Most kérem, gondoljon kdavémdrkdkra! Melyik a kedvenc kdavémdrkdja?
Bdzis: Vendégldtdhelyi kdvéfogyasztok, n=1335 / Napi szintli vendégldtohelyi kdvéfogyasztok, n=606

Kedvenc kdavémadrka (leggyakoribb emlitések): mmm)  Aki napi szinten fogyaszt kdvét vendégldtéhelyen:
Tchibo N 24 Tchibo N 26
Omnia [ 18 Omnia |, 18
Bravos 1 6 Bravos —@

Segafredo I 6 Nescafe [ 6
Nescafé I 5 Segafredo [ 5
Lavazza I 4 Lavazza I 4
Jacobs I 3 Jacobs 1 3

Nespresso [l 2 Paloma B 3
Paloma 8 2 Eduscho [ 3

iy ™ 2 Nespresso [ 2
Cafe Frei W 2 iy @ 1
Eduscho M 2 Karavén M 1
Dallmayr B 1

Dallmayr B 1
Starbucks M 1

Karavén B 1
Dolce Gusto I 1 Starbucks Szignifikdansan magasabb
az adott csoportban.

GAZDASAG! A—
VERSENYHIVATAL M
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NT/NV/Nincs ilyen: 11% Dolce Gusto B 1 NT/NV/Nincs ilyen: 8%

Douwe Egberts B 1



Kavévadlaszték szerepe a
A kavévalaszték nem meghatarozo a vendéglatohely valasztasban. vendégldtéhely kivdlasztdsdban

Eléfordult-e mdr Onnel, hogy...
Bdzis: Vendéglatohelyi kavéfogyasztok, n=1335

El6fordult

egy vendéglatéhelyen taldlkozott elGszor egy kdvémarkdval,
amit spontdn kiprébadlt? (5 54% 40% 60%

csak azért ment be egy vendégldtohelyre, mert olyan kavét Falun élék:
kindlt, amit On szeretett volna megkdstolni? ¥/ 49% 47% 53% a7% ‘
csak azért MENT KESOBB VISSZA egy vendégldtéhelyre, mert Falun &l8k:
olyan kdvét kindlt, amit On szeret? |2 44% 48% 52% 6% ‘
csak azért valasztott egy mds tipusdu italt (tehdt nem kadvét), 50-65 évesek:
mert a kedvenc kdvémdrkdja nem volt elérhet§? B% 32% 65% 35% 30%

csak azért NEM MENT KESOBB VISSZA egy vendégldtohelyre,

d 18-29 évesek: A\ 50-65 évesek: ‘
mert nem kindlt olyan kdvét, amit On szeret?

B% 28% 69% 31% 39% 24%

csak azért NEM ment be egy vendégldtohelyre, mert nem volt 6C 4 . Falun él6k:
a9y g y . 27% 50 63 &esek. S, ‘

olyan kdvé, amit fogyasztani szeretett volna? |

M Rendszeresen elGfordul W El6fordult mar 1w Sosem fordult el6

I | ' GAZDASAG! s
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ENERGIAITALOK
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Vendéglatohelyi és otthoni
Az energiaital nem jellegzetesen vendéglatohelyen fogyasztott termék, energiaital fogyasztds
nagyobbrészt mashol fogyasztjak.
Kérem, gondoljon 10 energiaital fogyasztdsi alkalomra, tgy, mintha nem lennének lezdrdsok a jérvany miatt!

A 10-bél hany esetben fogyaszt energiaitalt vendégldtohelyen és hdny esetben fogyaszt mdshol (pl.: otthon, utkézben)?
Bazis: Vendéglatohelyi energiaital-fogyasztok, n=517

Energiaital-fogyasztds tipikus helyszine

N . 10 italbol dtlagosan
Ufzgx 3;:2"’ LEGTOBBSZOR ennyit fogyaszt itt:
VENDEGLATOHELYEN VENDEGLATORELYEN 2,9
ES OTTHON
10 ita(bél dtlago;an
LEGTOBBSZOR MASHOL ennyit fogyaszt itt:
(OTTHON, UTKGZBEN) 7,1

n c 79 5 GAZDASAGI A—
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Attitlidok (energiaital)
Annak ellenére, hogy nem kimondottan az iz miatt fogyasztjak az energiaitalokat, iz tekintetében fontos
sokaknak a valtozatossag. Az energiaital fogyasztok tobbsége elégedett a vendéglatdhelyek kinalataval.

Mennyire ért egyet az aldbbi dllitdsokkal?
Bdazis: Vendéglatohelyi energiaital-fogyasztok, n=517

Mennyire ért egyet az aldbbi dllitdsokkal? TOP2
? Szeretem a vdltozatos iz(i energiaitalokat 22% 31% 9% 13% 47%
Szeretek dj energiaital mdrkdkat kiprobdlni A 22% 31% 12%  15% EbLA

NG&k: 18-29 évesek: Budapest:
Csak az ize miatt iszom energiaitalt 17% 32% 17% 18% 34% 42% f 43% 1924 ‘
Fels6foku Budapest:
Csak akkor iszom energiaitalt, amikor faradt vagyok =~/ 17% 34% 10% PEVS 34%  végzettségliek: % f
g ) gy 50% 46%
Oriilnék neki, ha tébbféle energiaital mdrka lenne kaphatd Kozépfoku ‘
5 f ? minden vendégldté:elyen i - o - 16% o végzettségliek: 23%
50-65 évesek: Alapfoku Kozépfoku
Napi szinten fogyasztok energiaitalt 21% 13% 35% 30% 9% ‘ vegze;gs;guek: egze;gs;guek:‘
(] (]
20% 18-29 évesek: * 50-65 évesek:
Gyakran fogyasztok vendéglatéhelyen energiaitalt 26% 21% 33% N 27% 9%
W Teljes mértékben egyetértek I Egyetértek M Is-is H Nem értek egyet W Egydltaldan nem értek egyet

I | ' GAZDASAG! s
VERSENYHIVATAL A

research &more



Energiaital fogyasztas valtozdsa
Trendszertien ugy érzékelik a fogyasztok, hogy kevesebb energiaitalt
fogyasztanak (nem tudni, ez mennyire a jarvanyhoz kapcsolhatd).

Ha az utobbi 2-3 évet hasonlitja éssze az azokat megeléz6 évekkel, akkor melyik a leginkdbb jellemzd dllitds?
Bdazis: Vendéglatohelyi energiaital-fogyasztok, n=517

Sokkal KEVESEBB energiaitalt fogyasztottam az utébbi _ 23

2-3 évben, mint korabban KEVESEBB:

Valamivel KEVESEBB energiaitalt fogyasztottam az
utobbi 2-3 évben, mint kordbban IR

Valamivel TOBB energiaitalt fogyasztottam az utobbi - 10

2-3 évben, mint kordbban TOBB:

21%

Sokkal TOBB energiaitalt fogyasztottam az utébbi 2-3
évben, mint korabban

- 11 f 18-29 éves (17%)

Kb. ugyanannyi energiaitalt fogyasztottam az utobbi _ 42
2-3 évben, mint kordbban

I ‘ ‘ 8 1 GAZDASAG! A—
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Energiaital markak ismerete,
A Hell nagyon erés kedvenc marka, nem osztédik sokfelé a preferencia. Ez magyarazhatja, fogyasztdsa
miért okozhat keveseknek gondot a szlik vagy visszakdszon6 markakinalat.

Ismeri-e akdr csak hallomdsbdl is az aldbbi energiaital mdrkdkat? Esetleg fogyasztotta is mdr?
Bazis: Vendégldatdhelyi energiaital-fogyasztok, n=517

HALLOTT ROLA FOGYASZTOTTA MAR RENDSZERESEN KEDVENCE (SPONTAN)

RedBull 98 | [EE: 10
Hell 97 _ 90 DS 56
Bomba | 9% I : N 1a 6
Monster | 93 ]
Bun | 93 I : | EY 4
Watt | 90 e
Coca-Cola Energy Drink | 86
Adrenalin 83
Tiger = 64 [ | 2

I |' 82 GAZDASAG! A—
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Energiaital fogyasztds helyszinei
Az energiaital fogyasztas inkabb a szorakozéhelyekhez kétddik, ahol egyébként

az alkoholfogyasztas is jellemz6bb.

Ha az alabbi vendégldtohelyeken jar, akkor mennyire jellemzé, hogy energiaitalt fogyaszt?
Bdzis: Vendéglatohelyi energiaital-fogyasztok (akik jarnak az adott vendégldtd helyre)

W Minden alkalommal fogyasztok itt energiaitalt

I Gyakran fogyasztok itt energiaitalt TOBBSEGEBEN
I Eléfordult mdr, hogy fogyasztottam itt energiaitalt GYAKRAN » VENDEGLATOHELYEN
m Soha nem fogyasztok itt energiaitalt FOGYASZT ENERGIAITALT

l

85% [ Zenés szorakozdhely, koncertterem _ 47 23 30% n=60 39%
=437 , o
Kocsma, pub, bar m 46 27 27% n=59 28%

=474

>

L

85%

92% Kdvézé |4 - 40 41 18% n=62 24%

l

Klasszikus étterem

0,
2L (ahol étlaprdl lehet rendelni)

4 13 40 43 17% n=60 27%

>
1l
Y
N
S

Etkezde, kif6zde

_ o,
H (ahol dltaldban napi meniibél lehet rendelni) L7 n-59 e
. Szdlloda, egyéb szdlldshely 16% n=s5  21%
—

>
1l

J\;l

N

I | ' GAZDASAG! s
VERSENYHIVATAL A

research &more



e . .
Kedvenc mdrka fogyasztdsa a
Az energiaital markajahoz vald ragaszkodas sehol sem erds. vendégldtéhelyen

Mennyire ragaszkodik On a kedvenc energiaital mdrkdjghoz az aldbbi vendégldtéhelyeken?
Bazis: Akik fogyasztanak energiaitalt az adott vendégldtohelyen

W 5 - Teljes mértékben ragaszkodom hozzé =4 3 m2 m1-Egydltaldn nem ragaszkodom hozzd TOP2

n=281 Szdlloda, egyéb szdlldshely 11 26 38 11 14 37%
- Etkezde, kifézde 0
1268 (ahol dltaléban napi mentibél lehet rendelni) -2y = 14 35%
n=320 Kocsma, pub, bar 16 18 43 7 16 34%
_ Klasszikus étterem o
=269 (ahol étlaprdl lehet rendelni) “ 34%
n=337 Zenés szorakozdhely, koncertterem 41 32%
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Energiaital igaz-hamis

Az energiaital kinalattal nem elégedetlenek a fogyasztdk, annak ellenére, hogy

hasonlonak tartjak a helyek kinalatat.

Igaz vagy hamis?

Bdzis: Vendégldtdhelyi energiaital-fogyasztdk, akik jarnak a kévetkezék valamelyikébe: kocsma, pub, bdr / zenés szérakozohely, koncertterem, n=472

Igaz

-

34%

32%

30%

26%

24%

nrc

research & more

Hamis

Fels6foku
- 32% végzettséglek: f
47%

Sok kocsmdban vagy szorakozdhelyen ugyanaz a néhdny
energiaital mdrka kaphato

Az igazdn jo energiaitalok nem jutnak el a kocsmdkba vagy
szorakozohelyekre

Unom a kocsmdk és szérakozohelyek energiaital kindlatdt, _ 68%
ugy dltaldban ?

66%

Egy kocsma vagy szérakozohely kivdlasztdsakor az
energiaital kindlat fontos szempont szamomra.

70%

Ha egy elsére vonzd kocsmdnak vagy szérakozohelynek

Kozépfoku ?
nincs jo energiaital kindlata, nem megyek be

74% végzettségliek:
82%

Sokszor ugy fogyasztok energiaitalt kocsmdkban és
szorakozohelyeken, hogy nem ismerem a mdrkdjat

76%  Falun él6k: 87% f
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MINTAOSSZETETEL




N
Mintaosszetétel

Teljes minta, n=2000

NEM
férfi

né
KOR
18-29 éves
30-39 éves
40-49 éves
50-65 éves
VEGZETTSEG
Alapfokij
Kozépfoku
Felséfoku
TELEPULESTiIPUS
Budapest
megyeszékhely
vdros
falu, kézség
HAZTARTAS JOVEDELEM
300 000 Ft vagy kevesebb
Tébb mint 300 000 Ft NT/NV: 46%
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