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A bankkartya-elfogadasi agazati vizsgalati jelentés tervezetéhez kapcsolddd észrevételek

Tisztelt Gazdasagi Versenyhivatal!

A MasterCard Europe SA (,,MasterCard”) szeretné megkdszonni a lehetéséget, hogy észrevételt tehet a
GVH magyarorszagi bankkartya-elfogadasi 4gazati jelentésének tervezetéhez, amelyet 2019. méjus 15.
napjan tettek kozzé a GVH weboldalan. A MasterCard eziton szeretne élni ezzel a lehetdséggel, és
egyben jelezzilk, hogy a GVH a MasterCard jelen valaszat teljes egészében kdzzé teheti honlapjan.

L

VERSENYKORNYEZET

A MasterCard 6rommel nyugtdzza, hogy a GVH nem azonositott olyan piaci zavart, amely
versenyfelligyeleti eljarés lefolytatasat tenné szilkségessé.

Ezen tilmenden a MasterCard szeretné megosztani a versenykdrnyezet atalakulasi folyamataival
kapcsolatos meglatasait. Ezek a folyamatok az elektronikus fizetések terliletén mind a verseny
novekedése irdnyaba hatnak.

Eurdpaban a pénzforgalmi piac jelentés valtozasokon ment keresztiil az elmult években, egyebek
mellett a technologiai fejl6dés miatt. A mobilfizetés megjelenése és terjedése nagy hatast
gyakorol a pénzforgalmi agazatra: azzal jar, hogy i) a fogyasztok anélkul fizethetnek
bankkartyaval, hogy fizikailag bankkartyat tartananak maguknal; ii) a fogyasztok tobbféle
fizetési maodot tarthatnak maguknal készenlétben, és barmikor vélthatnak ezek kozoétt, valamint
iii) az online fizetési médokat és az elektronikus pénztarcdkat a fizikai Uzletekben torténé
vasarlasok soran is hasznalhatjék.

Az okostelefonok és alkalmazadsok kilonféle tevékenységekre vonatkozd megndvekedett
hasznélata magéval hozta az innovativ fizetési modok, igy. az elektronikus pénztarca szolgéltatok
(pl. PayPal és Amazon Pay), valamint az olyan aggregatorok térnyerését, amelyek lehetdveé teszik
a fogyasztok szdmara, hogy egy helyen lathassak az 6sszes szamlajukat. Egy tébb, mint hiszezer
eurdpai fogyaszté részvételével végzett felmérés alapjan az e-kereskedelemben mar ma is a
digitdlis pénztarca a legkedveltebb fizetési mod.1 A fizetések teriiletén a digitalis pénztarcak
fGszerepet jatszanak a verseny dinamikajanak atalakitasaban - egyrészt azért, mert lehet6vé
teszik a digitalis pénztarca szolgaltatéknak, hogy a fogyasztokat befolyasoljak mind a pénztarca

1DPD Europai E-shopper Barométer, 2017. szeptember
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feltoltéséhez hasznalt fizetési csatorna kivalasztasdban, mind annak soran, hogy a fogyaszto a
pénztarcaban regisztralt fizetési modok kozll melyiket hasznalja a fizetési tranzakcidk soran.
Masrészt a digitalis pénztarcakkal megjelent a ,,multi-homing” hatas, amelynek soran a
fogyasztok valds id6ben maguk is kdnnyen valaszthatnak a killénbdz6 fizetési modok k6zott, igy
a fogyasztok maguk is a verseny mozgatdiva valnak. Ugyanakkor a ,,multi-homing” a kereskedgi
oldalon is jelen van, mivel a fizetések elfogadasi koltségeinek csokkenése és a technolégiai
fejlédés egyre konnyebbé teszi a keresked6k szamara tobbféle elektronikus fizetési forma
elfogadasat, igy a keresked6k maguk is abba a helyzetbe kertilnek, hogy a fogyasztokat az altaluk
preferalt fizetési csatorna irdnyaba tereljék, igy tovabbi versenynyomast helyeznek a fizetési
szolgéltatokra.

Azt latjuk, hogy bar a személyes jelenléttel jaré fizetések tllnyomorészt tovabbra is
készpénzesek, mara a kiilonb6z8 helyi és nemzetkdzi bank- és hitelkartya technoldgiék isjelentés
hatassal vannak a fizikai tzletekben torténé fizetésekre.

Példaul az NFC (Near-Field Communication) technoldgia és a QR (Quick Response) kddos
technolégia lehetévé tette a kiilonbozd online fizetési modok és digitalis pénztarcak bolti
vasarldsok sordn tortén6 hasznélatat. Azt is latjuk, hogy egyes kereskeddk a szolgaltatas
teljesitésébe integraltak a fizetési modot, ami elmossa az online és bolti fizetések kozotti
kordbban hagyomanyos megkilonboztetést. Ezekben az esetekben bar technikailag online
fizetésrol van sz0, az versenyez a bolti fizetések soran alkalmazott készpénzes vagy bankkartyas
fizetéssel.

A technolégiai fejlédésen tilmenden Uj és valtozatos szerepléket latunk, akik sikeresen léptek be
a kiskereskedelmi fizetési piacra, amelyen a hagyomanyos fizetési modokkal - mint a készpénz
és a bankkartya - versenyeznek. Kuldnféle tipusu Uj belép6k azonosithatok, amelyek kilonboz6é
belépési pontokon, kilénbdz ajanlatokkal és killdnbdz6 versenyel8nydkkel jelennek meg, pl.:

e Nagyméretli kiskeresked6k, mint pl. az Amazon, amelyek a meglévd Ulgyfélbazis
felhasznélasaval vezeték be az online fizetésekhez hasznélhat6 digitalis pénztarca
szolgaltatast. Flasonloképp, a mobiltelefon gyartdk, mint az Apple, a Google és a
Samsung is a hatalmas meglévé ligyfélbazisukat és telefonos technolégiajukat (NFC)
hasznaltak fel a fizikai bolti vasarlasokhoz hasznalt megoldasukhoz.

e Tobb bank a szamlavezetési szolgaltatast igénybe vevd ugyfélbazisat és bankkozi
feldolgozdi infrastruktarajat hasznalta fel online kiskereskedelmi fizetési szolgaltatas
kifejlesztéséhez- példaul a PayDirekt Németorszagban, az iDeal Hollandidba és a Swish
Svédorszagban.

* Néhany szolgaltatdé meglévd lgyfélbazis nélkil is sikeresen tudott belépni a fizetési
piacra. Ld. pl. a PayPalt, amely a fogyasztok kérében népszer( kényelmi szolgéltatasokat
kindl, és igy indirekt médon a keresked6k szamara is vonzé.

* Mas, eredetileg a nemzetkozi turizmus szdmara kifejlesztett nagy elfogaddhélozattal
rendelkezd cégek (pl. China UnionPay, WeChatPay és AliPay) az emlitett hal6zatokra
épitve U] fizetési opcidkat nyujtanak az EGT-n bellli fogyasztok szdmara is.



Mindezen tlilmen6en egész Eurdpaban - Magyarorszagot is ideértve - zajlik az azonnali
szamlakozi fizetési rendszerek bevezetése, mikdzben az eurdpai szabalyozdk nyilt célja ezen
nemzeti rendszerek dsszekapcsolasa és igy egy eurdpai azonnali fizetési megoldas létrehozasara.

Tehat a kiilonb6z6 fizetési modok kdzotti verseny jelentds mértékben ndvekedett Eurdpa-szerte
(Magyarorszagot is ideértve) az elmalt néhany évben, és tovabbi ndvekedése varhaté - a
fogyasztok és a keresked6k szdmara mindenképpen kedvezd. Hasonldképpen, a fogyasztdk és a
keresked6k szempontjabol a verseny (j formaban is megjelenik, elsésorban a kereskedék altal
kifejtett egyre nagyobb nyomas, valamint a back-end teriileten névekvd verseny forméajaban.

A fentebb leirt, a verseny kdrnyezetét és dinamikajat érint§ valtozasok még nyilvanvaldbba
teszik, hogy a fizetési agazatot érintd barmilyen arszabalyozas elavult és artalmas a versenyre.
Ehelyett a szabalyozoknak a verseny erdsitésére kell fokuszalniuk (ahogyan az a PSD2 esetében
is tortént), mikdzben egyenld versenyfeltételeket biztositanak a névekvé szamu és formaju
fizetési megoldas szamara.

SZURKE GAZDASAG

A MasterCard teljes mértékben egyetért a GVH azon megallapitasaval, miszerint 6sszefiiggés van
a kartyaelfogadas visszautasitasa és a szlirkegazdasag, illet6leg az adokertilési torekvések kozott.
A MasterCard 6rommel fogadja a GVH részérdl a jogalkotd szdméra a bankkartyas fizetések
adopolitikai eszkdzokkel torténé dsztdnzésére vonatkozd javaslatat.

Javasoljuk a GVH szamara, hogy javasolja ajogalkotonak annak megfontolasat, hogy bizonyos
agazatokban kotelez6vé tegye a keresked6k szamara az eladashelyi elektronikus fizetések
elfogadasat a készpénz alternativijaként. llyen agazat lehetne az épit6ipar, az autGipar
(autbalkatrészek, gépjarmavek, stb.). Szintén megfontolasra érdemes az eladashelyi elektronikus
fizetések elfogadasat kotelezdvé tenni valamennyi olyan eladasi helyen, ahol mar kételez6 a
regisztralt online pénztargépek hasznalata.

Ezen tdlmenden a készpénzhasznalat csokkentésének hatékony mddja lenne, ha meghatarozott
termékeket érint6 tranzakciok esetén a vallalkozasok kozott kotelez6 lenne az elektronikus
fizetés. A jovedéki add koteles termékek vallalkozasok kozotti adasvétele sordn a magyar
jogalkotd mar sikeresen alkalmazta ezt a megoldast. Hasonld szabalyozast mas adgazatokban is
érdemes lenne bevezetni.

Végiil hivatkozunk arra, hogy szamos orszagban vannak a készpénzhasznalatot kdzvetlendl
korlatozé elGirdsok az elektronikus fizetési mddok elterjesztése érdekében. Jelenleg
Magyarorszagon a vallalkozasok kozotti fizetések 1,5 millié forintos értékhatarig bonyolithatok
készpénzben, azonban nincs ilyen értékhatar a vallalkozasok és fogyasztok kozotti, valamint a
fogyasztok kozotti fizetési tranzakciokra. Az 4gazat mar egy ideje javasolja, hogy a
vallalkozasok kozotti fizetésekre iranyado értékhatart csokkentse ajogalkoté 500.000 forintra,
és a vallalkozasok és fogyasztok kozotti, valamint a fogyasztok kozotti fizetési tranzakciokra is
vezessen be valamekkora limitet. Az utébbi kett6 esetében a bevezetés fokozatosan torténhetne,
el6sz6r csak meghatirozott &gazatokban (példaul bizonyos készpénzlimit a gépjarmdivek,
valamint bizonyos készpénzlimit ingatlanok vasarlasa soran).



3 KERESKEDOK INFORMACIOHOZ VALO HOZZAFERESE

A MasterCard teljes mértékben egyetért a GVH megallapitasaval, miszerint a kiskeresked6knek
magasabb pénziigyi tudatossagra és az informacidhoz valdé konnyebb hozzaférésre lenne
szliksége a megfeleld és kdltséghatékony déntéshozatalhoz.

A fizetések biztonsdga egy masik olyan terllet, ahol fontos, hogy a keresked6k kénnyebben
hozzéférjenek a relevans informéciéhoz. Az elektronikus, kildndsen pedig az online fizetések a
csalok és a hackerek kedvelt célpontjai. Sajnos nem telik el hét vagy hdnap adatsértés
elkovetésérdl szalo hir nélkil. Egyre fontosabb szempontta valik a biztonsag és a csalasok elleni
védelem, amelynek érdekében folyamatosan Uj megoldasokat kell a tanulasi folyamatokba és a
fejlesztésekbe beépiteni. Nehéz és koltséges feladat megtalalni a helyes egyensulyt a biztonsag
és az egyszer(i, felhasznaldbarat megoldasok kozott. A biztonsaggal kapcsolatos aggalyok
csOkkentése érdekében, a szamitogépes blindzok elbttjarva és a kartyabirtokosok és a keresked6k
érdekeit szem el6tt tartva, a fizetési technoldgiai agazat, kdztik a MasterCard, minden évben
nagyon jelentds befektetéseket eszkzdl a rendszerek biztonsédgénak és integritdsanak fenntartasa
érdekében.

A MasterCard készséggel ajanlja fel ismereteit és tapasztalatait a GVH, a Pénzligyminisztérium
és a Magyar Nemzeti Bank szdméra keresked6i oktatasi programok szervezéséhez, mind a
pénziigyi ismeretekkel, mind pedig a fizetések biztonsagaval kapcsolatos kérdésekben.

Tisztelettel,

orszagigazgato

MasterCard Europe SA



