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F6bb tanulsagok

A misorterjesztési piac kis és kozepes meretll versenyzdi — elmondasaik alapjan - nehéz helyzetben vannak. Ezt jol példazza,
hogy az el6z6 év végén kiadott céglistabdl szamos vallalkozas mar nem elérhetd, megszint, vagy feladta éppen a
mdsorterjesztési tevékenységet. Helyzetlket — a pandémia altal okozott gazdasagi nehézségeken tul — jelentésen neheziti,
hogy a nagy piaci szerepl6k képesek a listaarnal a kisebb versenyzokhoz képest joval kedvez8bb csomagarakat elérni.

Az elmult években jelentésen csokkent a kis és kozepes méretll mlsorterjesztok elofizetbi bazisa. Ennek oka — a vélemények
szerint - els6ésorban a nagyobb misorterjeszt6khoz képest alacsonyabb érdekérvényesitési készségukben keresendd. A
nagyobb musorterjeszté cegek méretlkbdl és gazdasagi sulyukbol adoddan képesek a tartalom beszerzési araikat
alacsonyabb szinten tartani, a targyalasok soran kedvezébb alkupoziciét elérni. igy ugyanazon tartalomért (csatornacsomagért)
joval alacsonyabb aron jutnak hozza a kisebb konkurenseknél. Ez a differencia pedig dont6 jelentéségl a cégek szamara.

A beszerzési koltségek magas szintje ugyanis nem csak az elérhet6 profitra, hanem a versenyképességre is hatassal van. A
mUsorterjesztési szolgaltatas esetén a tartalom beszerzési ara a legnagyobb koltségelem, atlagosan a koltségek legalabb 60
szazalékat adja. A mUsorterjeszté cégeknek igy az arképzés terén nem marad tul sok mozgastere.

feltételeket kiharcolni a mlsorszolgaltatoknal, de csak részleges sikereket konyvelhetnek el: a mlsorszolgaltatok gyakran
probalkoznak ezen szervezetek megkerulésével, egyedi alkuk kinalataval.
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F6bb tanulsagok

Természetesen nem konnyiti meg a kisebb misorterjeszté cégek helyzetét, hogy technoldgiai szempontbdl tartaniuk kell a
,Nagyok” szintjet, mely jelentds beruhazasokra kényszeriti a cégeket. Az utdbbi 5 évben a digitalis sugarzasra valo folyamatos
atallas koltségei is jelentés mértékben megterhelték a cégeket.

A jelenlegi helyzet egyértelmlien a piaci szerepl6k szamanak megfogyatkozasahoz vezet.

A helyzet lehetséges megoldasat a megkérdezett szereplOk a piac szabalyozasaban latjak. Amennyiben a szabalyozasnak
koszOnhetben a nagyobb muisorterjesztOk nem tehetnének szert a beszerzés soran a jelenlegi mértéka arelényre, az — a
vélemények alapjan - a kisebb szereplok versenyképességeének fenntartasat javithatna, fennmaradasukat biztositana.

ICANTAR HOFFMANN



A kutatas célja és modszertana

A GVH-hoz beérkezett jelzések szerint a televizids misorszolgaltatok a jelentésebb meéretl misorterjeszt6 vallalkozasok
szamara kedvezObb dijak mellett nyujtjak szolgaltatasaikat, mint a kisebb misorterjesztdknek. A nagy muisorszolgaltatok
eljarasa miatt a kisebb misorterjesztd szolgaltatoknak eleve magasabb koltségeik keletkeznek, mely akar versenyhatranyt is
jelenthet szamukra, ami a verseny (kinalat) torzulasat vagy korlatozasat okozhatja. Ez végs6 soron oda vezethet, hogy a hazai
fogyasztok valasztasi lehet6sége kevesebb szamu szolgaltatéra, rosszabb ar-érték aranyu programcsomagokra korlatozodik.

E helyzet megismerésének céljabdl a GVH piackutatasi palyazatot irt két célcsoportra. Jelen kutatas eredményei a
mUsorterjesztéssel foglalkozd kisebb vallalkozasok helyzetének, véleményének feltarasara vallalkozik.

A kutatasba bevonhatd cégek listajat a GVH biztositotta a Kantar Hoffmann szamara. A cimlistaban talalhaté cégek vezetdi,
dontéshozoi telefonos megkeresést kovetéen online toltotték ki a kérddivet.

A tervezett mintaméretet (30 valaszadd) nem sikerUlt elérni, az adatfelvétel soran hasznalt céglista bar 2019.december 31-i
keltezésl, mégis szamos vallalkozas sz(int meg vagy fejezte be misorterjesztési tevékenységét az azéta eltelt 7 hénap soran.
Az elemzésbe végul 21 cég képviseldjének véleménye kerdlt be.

Az adatfelvetel 2020.08.10.-09.21. kozott zajlott.
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A kutatasban résztvevo cégek alapveto jellemzéese

ICANTAR HOFFMANN




Miisorterjesztok altal nyujtott szolgaltatasok

Misorterjesztok altal nyujtott egyéb

szolgaltatasok

kabeles "(ve zeté ke's) tg levizios 100%
misorszolgaltatas

vezetékes telefonszolgaltatas - 50%
vezetékes internetszolgaltatas _ 85%

Miisorszolgaltatasi tevékenység kezdete

B0-5éve ®6-10éve ®11-20éve

B {0bb, mint 20 éve

ICANTAR HOFFMANN

N=21, teljesminta

A kis és kozepes méretll misorterjeszték kozul sok
cég foglalkozik vezetékes internetszolgaltatas
nyujtasaval is, mig a vezetékes telefonszolgaltatas
mar csak minden masodik szolgaltatasi palettajan
tinik fel.

A vizsgalt cégek esetén tizbdl 7 legalabb 10 éve
foglalkozik mlsorterjesztéssel.




Alapinformacidk a kutatasban részt vevo cégekrol

Alkalmazottak szama

A megszolaltatott cégek tobbsége (65%) 5 vagy

1-2 16 kevesebb 6t foglalkoztat, mig arbevételik ennél
3-5 6 jobban szorodik, 30 millié alatt alig minden

6-10 & negyediket talaljuk. A jellemzd arbevétel e

11-20 16 szegmensben 30 és 300 millio kozé esik.

21 vagy tébb f6

El6z6 éves arbevétel
Miisorszolgaltatasra vonatkozé el6fizetoi nagysag
figgvényében

5 millié Ft-nal kevesebb

5-29 millié Ft 500 eléfizetésnél kevesebbel 27% 9% 45% 9% 9%
o 500-999 eléfizetéssel
30-99 millio Ft 1000-1999 eléfizetéssel

100-299 milli6 Ft 2000-4999 el6fizetéssel
300-499 milli6 Ft 5000-9999 elfizetéssel

. . .. 10 000 eléfizetéssel vagy tobbel 100%
500 millié forint vagy tébb o ) o o
m 5 millié Ft-nal kevesebb m 5-29 milli6 Ft m 30-99 millié Ft
m 100-299 millio Ft m 300-499 millio Ft m 500 milli¢ forint vagy tébb

ICANTAR HOFFMANN N=21 eljesminta



Miisorszolgaltaté cégek tevékenységi terilete - megyei szinten

A vizsgalt mlsorterjesztd6 cégek az orszag
megyeinek nagy részében szolgaltatnak, e
tekintetben nem voltak teruleti jellegzetessegek.

valaszadok
3
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Iparagi szervezetek, szovetségek

Tagja az alabbi szovetségnek

Magyar K_(?m mgnlkamos 67%
Szovetség
Magya_r_ Ka’lb_eltel__eV|Z|o’s es 2504
Hirkozlési Szovetseg
Nemzeti MUsorterjesztd 76%
Klaszter

ICANTAR HOFFMANN

N=21, teljesminta

A kis és kozepes méretll misorterjeszt6k
jellemz6en nem maradnak ki az iparagi

szervezetekbdl — legtobben a Klaszter és a Magyar

Kommunikaciés Szovetseég tagjai. A Magyar

Kabeltelevizios és Hirkozlési Szovetsegbe ellenben

csak minden negyedik lépett be.
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Technologia és versenytarsak
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Alkalmazott technolodgia

Alkalmazott technolégia

analdg kabeltelevizids haldzat 80%

digitalis kabeltelevizi6é haldzat 65%

IPTV 25%

ICANTAR HOFFMANN

A legtobb kis és kozepes misorterjeszté haldzata legalabb
részben analdg — bar a digitalis atallas megkezd6daott
szinte mindenhol (75%).

A legtdobben a nagy misorterjesztékkel (Telekom, Digi,
Vodafone, UPC Direct) talaljak szemben magukat a
makodeési terlletukon, és e nagy terjesztok részérdl is
érkezik a legnagyobb versenynyomas. A MinDig TV Extra
bar sok teruleten ,ellenfél’, a szolgaltato feldl érkezé
versenynyomas alacsonyabb, mint a Telekom vagy a
Vodafone iranyabadl érkezd. A kis és kozepes cégek
legnagyobb versenyelbnyét az ugyfelekkel vald
kozvetlenebb kommunikacioban és a jobb
testreszabhatosagban érzik.

N=21, teljesminta 12



Versenytarsak a szolgaltatasi teruleten

Versenytarsak a szolgaltatasi teruleten Verseny erossége

Telekom 89% 6% 18% 76%

DIGI Csoport

74% 29% 21% 50%

Vodafone 32% 17% 17% 67%

UPC Direct 63% 17% 25% 25% 25%
Tarr 0%

MinDig TV Extra 58% 18% 18% 18% 27%

ViDaNet - 11% 50% 50%

PR-Telecom - 11% 50% 50%

32%

Egyéb szolgaltatd/k
1-Elhanyagolhatd versenynyomas 2 W3 m4 m5Nagyon jelentés versenynyomas

w
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Versenyelony a versenytarsakhoz képest

Versenyel6ny a versenytarsakhoz képest

fejlettebb technoldgiat alkalmazunk, mint a versenytarsak 32%
szélesebb szolgaltataskort biztositunk, mint a versenytarsak 58% 11% 5%
kedvezdbb dijszabassal, csomagokkal rendelkezink, mint a versenytarsak 32%
nagyobb kedvezményeket, akcidkat tudunk biztositani, mint a versenytarsak 63%
tobb valasztasi lehet6séget, tobbféle csomagot biztositunk, mint a versenytarsak 32% 5% 11%

kdzvetlenebb, egyszerlbb kapcsolattartas az ugyfelekkel, mint a versenytarsaknal 11% 89%

egyaltalan nem jellemz6 inkabb nem jellemzd B inkabb jellemz6 B kifejezetten jellemz6

ICANTAR HOFFMANN N=21, telesminta 14



Elofizetok szamanak alakulasa az elmult években
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El6fizetések szama miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozoéan

Elofizetések szama

A mintaba kerulé cégek tobb mint felénél 500-nal

55% kevesebb el6fizetdrdl beszélhetunk.
Ahogy mar az adatfelvétel soran is kiderult (szamos cég
mar nem mikodik vagy feladta a mdsorterjesztéi
tevékenységet), az elmult évek nem kedveztek a kis- és
kozépméretl milsorterjesztok szamara: négybdl harom
cég szamolt be az lgyfélszam csokkenésérdl — a tobbség
jelentés csokkenéseérél. Az tgyfelkor mérete sem védi
meg ezeket a cégeket: még a nagyobb (akar 10 ezer
el6fizetdnél is tobb) tgyfélkorrel rendelkezdk is nagy
visszaesést tapasztalhattak az elmult idészakban (Id. 19.
slide). Vélhetéen inkabb a specialis helyzetben
levé/igényeket kielegitdé misorterjesztok azok, akiket
nem, vagy csak kevesbé viseltek meg az elmult évek
folyamatai.

500 elo6fizetésnél kevesebbel

500-999 eldfizetéssel

1000-1999 elbfizetéssel

2000-4999 elbfizetéssel

5000-9999 el6fizetéssel

10 000 el&fizetéssel vagy tobbel

ICANTAR HOFFMANN N=21, eliesminta 16



Elofizetések szama és az arbevétel kapcsolata

Elofizetok szama az arbevétel

fuggvényében
5 millié Ft-nal kevesebb 75% 25%
5-29 millié Ft 100%
30-99 millid Ft 71% 29%

(OBl N[N el 20% 20% 20% | 20% = 20%

300-499 millié Ft 33%

® 500 elséfizetésnél kevesebbel  ®500-999 eldfizetéssel
® 1000-1999 el6fizetéssel m 2000-4999 el6fizetéssel
® 5000-9999 el6fizetéssel ® 10 000 el&fizetéssel vagy tdbbel

33% 33%

ICANTAR HOFFMANN

Az arbeveétel és az (mlsorszolgaltatasra vonatkozo)
el6fizetbk szama kozott erés a kapcsolat: mig az 5 millié
Ft-nal alacsonyabb arbevétellel rendelkez6 cégek
legfeljebb 1000 el&fizetét szolgalnak ki, addig 2000-nél
tobb el6fizeté mar csak a legalabb 100 milliés éves
bevétel mellett elképzelhetd.

N=21, teljesminta 17



Elofizetések szamanak alakulasa az elmult 5 év soran

Elofizetések szamanak valtozasa kulonb6z6 szolgaltatastipusok esetén

misorszolgaltatas 5% 15% 15%

vezetékes internet szolgaltatas 18% 6% 6%

vezetékes telefon szolgaltatas

jelentésen nétt kismértékben nétt B |ényegében nem valtozott B kismertékben csokkent B jelent6ésen csokkent

ICANTAR HOFFMANN N=21, telesminta



Elofizetések szamanak valtozasa misorszolgaltatas teruleten

Eléfizetések szama El6fizetések szamanak valtozasa miisorszolgaltatas terileten
az elofizetdi szam fuggvényében

500 elo6fizetésnél kevesebbel 9% 9% 55%

500-999 eldfizetéssel

1000-1999 elbfizetéssel

2000-4999 elbfizetéssel 50% 50%

5000-9999 el6fizetéssel 50%

10 000 eléfizetéssel vagy tobbel 100%

jelentésen nétt kismértékben n6tt lenyegében nem valtozott

B kismeértékben csokkent B jelent6sen csokkent

©
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Elofizetések szamanak valtozasa internetszolgaltatas teruleten

Elsfizetések szama El6fizetések szamanak valtozasainternetszolgaltatas teruleten

Miisorszolgaltatasi teriileten A miisorszolgaltatasi terulethez kapcsolddé el6fizetéi szam fliggvényében

500 eléfizetésnél kevesebbel 55% 11% 56% 22% 11%

500-999 el&fizetéssel 33%

1000-1999 elbfizetéssel

50% 50%

2000-4999 elbfizetéssel

100%

5000-9999 el6fizetessel

100%

10 000 eléfizetéssel vagy tdbbel

jelentésen nétt B kismértékben nétt B |ényegében nem valtozott
B kismértekben csokkent B jelentésen csOkkent

o
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Elofizetok csomagok, arazas

ICANTAR HOFFMANN




Kinalt dijcsomagok szama

Kinalt dijcsomagok szama

16%

=

47%

21%

16%

5 vagy tobb 5%

ICANTAR HOFFMANN

A misorszolgaltatok nagyobbik része alig 1-2 dijcsomagot
tud ajanlani az ugyfelek részére. Ez nincs feltétlenul
kapcsolatban a cég meéretével — a nagyobb el&fizetdi
bazissal rendelkez6k kozott is talalni kisebb portfdliot ajanld
cégeket.

Ebbél addéddan a legolcsobb dijcsomag ara is nagy szorast
mutat: talalni 1000 Ft alatti és 3000 Ft feletti aratis — a
dijcsomagban foglalt csatornak szamatoél fuggden.
Ertelemszeriien az olcsébb csomagok kevesebb csatornat
tartalmaznak — minden masodik 20 csatornanal kevesebbet
tartalmaz. HD csatornat 40%-ban tartalmaznak a
legolcsdbb csomagok, jellemzéen 1-2-t.

Alig minden negyedik cég alkalmaz egyszeri (telepitési)
dijat, azok mértéke is valtozo, akar 18 ezer Ft folé is kuszik.

N=19, valaszadok 22



Legolcsobbl/legkisebb dijcsomag jellemzoi

Legolcsébb dijcsomag ara Legolcsébb dijcsomagban foglalt
csatornak szama

0-1000
2001-3000 - 26% 50-99 l 11%
3000+ - 26% | Egyszeriltelepitési dij: 100+ | 0% HD csatornak szama:
0-18.750 Ft 0-34 csatorna
(75% esetén O Ft) (60% esetén 0 HD
csatorna)
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Kiegészito dijcsomagok

Kiegészité dijcsomagok Kiegészité dijcsomagok atlagara
(Ft) Kiegészité dijcsomagokat 6 cegnél
Film Now _ 320 - o e__rhetn’ek el az el6fizetbk, melyek
tobbsége standard csomag.
FilmBox 16% - 890 Legtobb cégnél a Film Now csomag
érhet6 el atlagosan 528 Ft-ért (5-600 Ft

HBO _ 16% _ 3201 kdzott szorénak az arak).

A legmagasabb aron a kulonféle HBO

A 0, , ” - ,
Sportcsatomak - 1% - 800 csomagok érhetdek el dsszesen 3 cég

kinalataban.
HD csatornak - 5% - 840

csaladi/mese

feln6tt

egyéb
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Misorterjesztési csomagok arazasanak szempontjai

Az arazas elsGsorban koltségalapu a piac e szegmensében —
legalabbis a valaszok alapjan egyeértelminek tlnik, hogy a
csatornak beszerzeési koltsége alapvetéen hatarozza meg a
dijcsomagok arat.

Természetesen a misorterjeszt6k nem hagyhatjak figyelmen
Kival a versenytarsak csomagarait, sem a potencialis
célkozonseég fizetési kepesseéget, de a beszerzési ar
egyertelmien behatarolja lehetéségeiket.

ICANTAR HOFFMANN

,Nem nagyon tudunk elveket és szempontokat alkalmazni, mivel a
mlisorok beszerzési ara és lehetésége alapvetben behatarolja a
lehetéségeinket.”

A csomagok 6sszedllitasanal a legmarkansabb tényezb a beszerzesi

ar! Leginkabb ez hatarozza meg, minden egyéb tényezé elenyészé
ehhez képest. Technikailag képesek lennénk a halézatainkon 100+
csatornat is terjeszteni, akar sok HD tartalommal is, de olyan dragan
tudjuk beszerezni a csatornakat, hogy kb. fele annyi misort tudunk
koézel annyiért adni, mint a nagy szolgaltatok. Mi ennyi csatornat kb.
annyiért tudunk beszerezni, mint amennyiért a nagyok kinaljak az
el6fizetbiknek! Ez lekiizdhetetlen versenyhatranyt jelent szamunkra.
Ha a beszerzési ar lényegesen alacsonyabb lenne, mondjuk pont
annyi, mint a multiké, minden ma szokasos csatornat terjeszteni
tudnank rendszereinken megfelel6, piacképes aron, igy a csomag
Osszeallitasat mas tényezé nem is nagyon befolyasolna, egyszerien
mindent betennénk, mint a nagyok.”
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Misorterjesztési csomagok arazasanak szempontjai

Szempontok szerepének fontossaga

versenytarsak arpolitikaja 16% 11% 21% 47%
potencialis célkozonseg fizetbképessege 16% 21% 21% 32%
musorterjesztési technologia tipusa 32% 37% 5%0f
egyéb telekommunikaciés szolgaltatasok kinalata 26% 26% 26% 5%
versenytarsak technolégiai szintje 32% 21% 16% 11%
a csomaghoz tartozo6 besz,erzési koltségek (pl. 0, 11% 16% 63%
csatornak)
az elbfizetdszam kdzelmultbeli alakulasa (népszeriség) 16% 26% 37% 11%
egyaltalan nem jatszott szerepet - 1 2 B3 W4 MEnagy szerepetjatszott -5

I(ANTAR HOFFMAN N N=18, valaszadok 26



Kedvezmény a listaarboél

Igénybe vehet6 kedvezmények tipusa

kedvezmény mas telekommunikacios
s . o . . 50%
szolgaltatasok egyuttes igénybevétele esetén
kedvezmény mas, nem telekommunikaciés
szolgaltatasok igénybe vétele eseté

hisegids vallaizsa — 16v [N 6%
| e
B s«
B s
B s

0%

hiiségidd vallalasa — 2 év

csomagban értékesitett miisorok esetében
"csomagolasi kedvezmény"

fizetési gyakorisag kedvezmény

fizetési méd kedvezmény

ICANTAR HOFFMANN N-18, vélaszadsk

A misorterjeszt6k tobbsége nyujt kulonféle
kedvezményeket a listaarakbdl — legtobben a
hiségiddt vagy egyéb szolgaltatasok egyuttes
megvasarlasat dijazzak ilyen modon.

A kedvezmények meértéke és mddja is igen
valtozatos — jellemzben szazalékos
kedvezményekre szamithatnak a vasarlok (0-30%),
de van cég, amely a bekotési dijat engedi el vagy
éppen az elsé havi dijat.

27



Misorszolgaltatas koltségstrukturaja

Koltségelemek sulyanak aranya
(atlagos éertékek)

csatornak beszerzési koltsége 60%

bérkoltség, egyeb személyi jelleg kifizetések

infrastruktura tGzemeltetése

igénybe vett szolgaltatasok . 8%
fejlesztés

egyéb koltség I 2%

ICANTAR HOFFMANN N-18, vélaszadsk

A csatornak beszerzése teszi ki a misorterjesztok
koltségvetésének tobb mint felét (jellemzéen 40-
80%-at). Maga az infrastruktura uzemeltetése ezzel
szemben csupan 14%-at fedi le a koltségeknek (3-
25%).

A személylgyi és egyeb koltségek mellett igy
fejlesztésre meglehetésen keveset tudnak aldozni a
kisebb és kdozepes méretli mlsorterjeszté cégek.
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Tartalom beszerzése

ICANTAR HOFFMANN




Tartalom beszerzése

A tartalom beszerzésének modja meglehetésen valtozatos képest mutat. Vannak (55%), akik kozvetlenul a
mUsorszolgaltatoktol szerzik be a sugarzott tartalmakat listaaron vagy egyedi arakat elerve.

A cégek haromnegyede azonban igénybe vesz valamilyen szOvetséget vagy beszerzési tarsulast a tartalmak beszerzése
soran. E tomorulések célja az egységes fellépés, a hatékonyabb piaci érdekérvényesités lenne. Ugyanakkor a szerepl6k nem
nevezhet6k maradéktalanul elégedettnek e formak hatékonysagaval: a vélemények szerint igy sem képesek a nagy piaci
szereplok alacsony arait megkozeliteni valamint a mdsorszolgaltatok gyakran probalkoznak ezen szervezetek megkerulésével,
egyedi alkuk kinalataval.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy nem érik el telies mértékben a céljukat az iparagi szovetségek vagy beszerzési
tarsulasok sem, igy a szerepl6k fenntartjak a piac szabalyozasanak kivanatossagat.
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Tartalom beszerzésének médja

Beszerzési modok

kdzvetlenul a tartalomszolgaltatotdl egyedi
targyalasok és egyedi feltételek/arak utjan

kdzvetlenul a tartalomszolgaltatotol az
altalanosan jellemzé feltételek/listaarak
mentén

kdzvetlenul a tartalomszolgaltatotédl iparagi
szovetségen keresztul

kozvetlenul a tartalomszolgaltatétdl beszerzési
tarsulas segitségevel

kozvetitbn keresztil, nem kdozvetlenul a
tartalomszolgaltatotdl

Beszerzési mod alkalmazasanak aranya

(az adott beszerzesi modot hasznalokon bellil)

28%

44%

17%

67%

B aw

ICANTAR HOFFMANN

N=18, valaszaddk

Bar a musorterjeszték 44%-a

vasarol listaaron is, de ez csak a
tartalmak viszonylag sz(k korét,

BB

atlagosan 27%-at érinti
I -
I 4%

Bar a mUsorterjeszték alig 17%-a vasarol iparagi szévetségen
keresztul, akik igen, azok a beszerzésuk nagy részét, atlagosan
75%-at bonyolitiak e mddon

\ 4

\ 4
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Elégedettség az iparagi szovetségekkel
Azok kbrében, akik a tartalombeszerzées soranigénybe veszik az iparagi szbvetségeket is

Miért nem elégedett?

\ 4

,Nem eléggé atité az érdekérvényesités.”

Elégedettség
A musorszolgaltatasi dija, mivel ezek eurdbban megallapitott

egyaltalan nem elégedett _ 33%
ara is folyamatosan emelkednek. Milyen alapon allapitiak meg

. . . USD-ban és Euréban az arakat eqy magyarorszagi piacon,
| 0,
elégedett is, meg nemis _ 33% kértik forintban megéllapitani de elzarkéztak a kéréstsl vagy
500 Ft/Eurd arfolyamon valtottak at. Felhaborito!”

I(ANTAR H O F F M AN N N=3, akik igénybe veszikaz iparagi szévetségeket a tartalom beszerzése soran



Elégedettség a beszerzési tarsulasokkal
Azok kbrében, akik a tartalombeszerzés soranigénybe veszik a beszerzesi tarsulasokat is

Miért nem elégedett?

Elégedettség

A beszerzesi arakat nem tudja csokkenteni..”

\ 4

egyaltalan nem elégedett - 17%
A tartalomszolgaltatok nem tekintenek egységes
szervezetként a tarsulasra, igy nem tud megfeleld

érdekérvenyesitest képviselni.”

elégedett is, meg nem is 50% JHiaba alakult meg a klaszter, hiaba témérit t6bb
’ tizezer elbfizetét, sajnos tovabbra sem tudjuk
ugyanazokat a beszerzési arakat elérni, mint a

konkurencia.”

A médiaszolgaltatotonak nem kételessége a Klaszteren

inkabb elégedett - 33% keresztiili szerz6dés kétés a miisorterjesztével.
Amennyiben a targyalasok soran a tagok

érdekérvényesitése kapcsan a Klaszter tul megy azon a
hataron, amit az adott misorszolgaltatd mar nem toleral,
azonnal egyedi targyalasokat kezdeményez az egyes
cégekkel, kihagyva a Klasztert.”

I(ANTAR H O F F M AN N N=12, akikigénybe veszika beszerzési tarsuldsokat a tartalom beszerzése soran
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Csatornacsomagok beszerzési arat modosité tényezok

el6fizetbk szama

szerz6deés hossza (pl. hosszabb tavu elkotelez6des
mellett alacsonyabb ar)

szolgaltatasi terulet

misorterjesztési technologia

potencialisan elért fogyasztok szama (szolgaltatasi
tertlet nagysaga)

El6fizetészam elmult évekbeli alakulasa

Tényezb szerepe az arra

11% 11%

11%

33%

22%

22%

Egyaltalan nincs hatassal (1) 2 m3

ICANTAR HOFFMANN

22%

56%

6% 28%

B4 W Nagy hatassal van (5)

N=18, valaszaddk

67%

11%

B Nem tudja

28%

39%

22%

33%

22%

6%

11%

6%

6%

6%
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Beruhazasok
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Beruhazasok a muisorszolgaltatéo cégek korében

v

61%

vegzett valamilyen
beruhazast az elmult 5 év
soran

A kis és kOzepes méretl misorszolgaltatok nem
maradhatnak le infrastrukturalis szempontbdl a nagyobb
versenytarsak mogott, igy a tobbség szamara a digitalis
sugarzashoz kapcsolodo beruhazasok meg a nehéz piaci
helyzetben is nélkulozhetetlennek bizonyultak.

ICANTAR HOFFMANN

Beruhazasok jellege a kozelmultban
Azok kéreben, akik vegeztek beruhazasokat
Kategoriak spontan valaszok alapjan

digitalis sugarzashoz kapcsolodd
beruhazasok

modemek cseréje

mobil TV inditasa

szolgaltatas bbvitése

optikai halozat fejlesztése

I 52

N=11, akik végeztek beruhazast azelmult5 évben

N=18, valaszaddk
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Beruhazasok a muisorszolgaltatéo cégek korében

61%

vegzett valamilyen
beruhazast az elmult 5 év
soran

A kisebb el&fizetdi bazissal (1000 alatt) rendelkez6 cégek
is igyekeznek Iépést tartani a technoldgiai

fejlesztésekkel: harombdl kettd vegzett valamilyen
beruhazast az elmult 5 év soran.

ICANTAR HOFFMANN

Beruhazé cégek aranya miisorszolgaltatasra
vonatkozo elofizet6k szamanak fuggvényében

500 elsfizetésnél kevesebbel |G 60%
500-999 eltfizetéssel [ NG 67%
1000-1999 elsfizetésse! [N 100%
2000-4999 elsfizetéssel [N 50%

5000-9999 el6fizetéssel

10 000 eléfizetéssel vagy tobbel [ NG 100%

N=18, valaszaddk
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Fejlesztést tamogatd potencialis segitségek értékelése

Segitené a fejlesztéseket

piac szabalyozasa, kisebb szereplék _ 100%
vedelme

a szakmai szervezeten, beszerzési

tarsulason keresztiuli kozos beszerzés _ 61%

allami/szabalyozasi tAmogatasa

fejlesztésre fordithatd 0
adokedvezmeények - 33%

AFA fizetési kdnnyitések, lehetéség az
AFA késébbi idépontban valo B s
befizetésére
kedvezményes, allami tamogatasu l 11%
kolcson

ICANTAR HOFFMANN

N=18, valaszaddk

Egyértelmien a legtdbbet kifogasolt tényez6, a
kisebb szerepl6k szamara a novekedési
lehetOségek gatjanak szamitd piaci
szabalyozatlansag az, amely megsziuntetésével a
legtobbet tehetne az allam a kisebb és kozepes
méretl misorszolgaltatokert.

A piac és az arak szabalyozasaval a kisebb
szereplok is képesek lennének a beruhazasok
Kivitelezéséhez szikseéges meéretl profit
termelésére. Ennek birtokaban pedig mar nem vagy
csak kevessé szorulnanak egyéb segitségre.
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