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GVH workshop a gyermekeknek sz616 reklamokrél

Azonnali kdzlésre!

Bar nem Uj a jogszabaly, amely szerint tilos a gyermek vasarlasra valé kozvetlen felszélitasa, de a
Gazdasagi Versenyhivatal kozelmultban kiszabott birsagai rairanyitottak a figyelmet erre a kérdésre.
Dr. Zenisek Andrea és dr. Szoboszlai Izabella, a hatésag vezeté munkatarsai osztottak meg a
vizsgalatok és a birsagok szempontrendszereit az ORT altal szervezett online workshopon.

A gyermekek szdmara torténé rekldémozas soran nagy gondossaggal kell eljarni, mert szamos jogi és etikai
szabaly kivanja biztositani a gyermekek mint sérilékeny célcsoport védelmét. Mig egyes termékcsoportok
esetén egyértelmiiek a szabalyok — példaul elmult-e 25 éves az alkoholreklam szereplGje vagy nem (Id.
Reklametikai Kodex) -, vagy milyen a nézettség aranya az élelmiszer reklamok esetén (Id. EU Pledge) — ennél
sokkal nehezebb meghuzni a hatarvonalakat, hogy mi szamit a gyermekek vasarlasra vald kozvetlen
felszdlitasanak?

A mérkabiztonsdg - brand safety — Uj dimenzidja is felmerdl itt, hiszen a kdzzététel helye is jelentésen
befolyasolhatja, hogy gyermeknek széloként értékelik-e az adott reklamot, amely felszélitast tartalmaz.

Dr. Szoboszlai Izabella, a Versenytanécs tagja egyértelmiivé tette, hogy a gyermeknek sz6lé termék (akar
mint promocids ajandék), a reklam stiluselemei, a reklam megszovegezése, a felszdlitd mdd és a
médiavalasztas egylttesen hatarozzak meg, hogy a kereskedelmi kommunikacié a tilalom ala esik-e vagy
sem. A méra mar altalanossa valt tegez6 mdd sem jelent elegendé eligazodast abban, hogy kinek szél a
reklam, ezért célszer( pontosan fogalmazni, példaul, hogy ,jatssz a gyerekeddel”.

dr. Zenisek Andrea felhivta a figyelmet arra, hogy nem elég, ha beszurjuk a szévegbe, a ,kedves sziil6, vedd
meg’, vagy ,gyljtsd 6ssze mind” kifejezéseket, ha kdzben a rekldam tobbi eleme, a film hangulata, képei,
zenéje, a felszdlit6 mod ésivagy a médiavalasztds egyértelmlen a gyerek figyelmének (és vagyainak)
felkeltésére iranyul.

,jermészetesen nem cél, hogy példaul egy csaladi, vagy gyermeknek szol6 termék esetén ne lehessen
gyermeknek valo, gyermek altal hasznalt termékkel 0sztonozni a szulét az adott marka vasarlasara, de az
ilyen promdcié is egyértelmlien a sziilének, a felnbttnek szoljon, a gyereket ne szolitsa meg” - hangsulyozta
dr. Zenisek Andrea a GVH Fogyasztovédelmi Irodajanak vezetdje.

Az el6adok kiemelték, hogy az online térben alkalmazott marketing technikak, igy példaul az online jatékon
bellili vasarlasokra biztatés esetén még fokozottabb korlltekintés varhatd el a hirdetoktél arra is figyelemmel,
hogy a gyermek magatartasara a szulének jellemz6en kevesebb rahatasa van.

.Nagy megtiszteltetés volt szamunkra, hogy a GVH (j elnoke, Rigd Csaba Balazs lehetGvé tette, hogy a
hatosag vezeté munkatarsai eladasukkal és a kérdésekre adott valaszokkal segitsék az ORT tagjainak az e
terlileten torténd jobb megfelelést” — fogalmazott Fazekas lldiko, az ORT igazgatdja.

Az ORT szaméra kiemelt feladat a tagsag edukacidja, mert meggy6z6désiink, hogy ezzel segiteni tudjuk a
munkajukat, hogy etikus, jogszer( reklamok késziljenek, amelyekkel nemcsak a birsagot tudjak kivédeni, de a
fogyasztok szamara is hiteles reklamot tudnak késziteni. Nagy sikere van a tréning programjainknak, és ebben
kiemelkedd volt a mostani workshop. A kivald prezentaciok, a nagy érdeklédés (tobb mint dtven online
résztvevd) és a sok pozitiv visszajelzés is a rendezvény sikerét bizonyitja” — tette hozza Gerendi Zsolt fétitkar.
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