
3. számú melléklet 

Műszaki leírás 

a Gazdasági Versenyhivatal ajánlatkérő 

„Webes alapú önkiszolgáló humánerőforrás rendszer beszerzése és bevezetése” tárgyú 

beszerzési eljárásához 

 

Főbb feladatok leírása: Webes alapú önkiszolgáló humánerőforrás rendszer bevezetése, 

és a rendszerre vonatkozó üzemeltetési szolgáltatás nyújtása az alábbiak szerint. 

A humánerőforrás rendszer által kezelendő állományi létszám: hozzávetőleg 200 fő. 

I. Az informatikai rendszerrel szemben támasztott funkcionális elvárások: 

1. Alapvető elvárás, hogy a rendszer a jogszabályban foglalt előírásoknak megfelelő 

személyügyi nyilvántartások vezetésére, személyügyi adatok tárolására alkalmas 

legyen. 

Elsősorban a különleges jogállású szervekről és az általuk foglalkoztatottak jogállásáról 

szóló 2019. évi CVII. törvény (a továbbiakban: Küt.) 89. § szerint meghatározott 

közszolgálati alapnyilvántartás Küt. 3. számú mellékletben meghatározott adatkörének 

rendszerezett és folyamatos nyilvántartását kell biztosítani.  

A különleges jogállású szerv elektronikusan vezetett közszolgálati alapnyilvántartási 

rendszerében a köztisztviselő Küt. 3. számú mellékletben meghatározott adatai a Küt. 91. § 

(4) bekezdésében foglalt ideig (a jogviszony megszűnésétől, megszüntetésétől számított 50 

évig) kezelhetők. Az alapnyilvántartás más rendszerrel nem kapcsolható össze, az 

adatvédelmi és adatbiztonsági szabályok megtartását is garantálni kell, amelyért első sorban 

a hivatali szerv vezetője felel. A közszolgálati jogviszony bármely jogcímen történő 

megszűnését vagy megszüntetését követően a közszolgálati alapnyilvántartásban az 

érintettre vonatkozó, a Küt. 3. mellékletben felsorolt személyes adatok kezelését 50 évig 

korlátozni kell. A korlátozás alá eső személyes adatokat csak az érintett ismerheti meg, 

valamint a törvényben erre feljogosított szervnek továbbítható megkeresés alapján. A 

korlátozás alá eső adatokkal – a tároláson kívül – más művelet nem végezhető. 
 

Amennyiben a Nyertes ajánlattevő korábban fejlesztett és kialakított humánerőforrás 

rendszere nem rendelkezik valamely, a Küt. 3. számú mellékletében felsorolt adatra 

vonatkozóan tárolási, rögzítési lehetőséggel: 

- Nyertes ajánlattevő a Küt. 3. számú mellékletében felsorolt adatok közül az I/C. és IX-

X. pontokban foglalt adatkör esetében az adatok tárolását szabad szöveges mezőben 

történő rögzítési lehetőséggel is biztosíthatja.  

- Emellett Nyertes ajánlattevő a Küt. 3. számú melléklete szerinti egyes adatok 

rögzítésének lehetőségét külön fejlesztés keretében is kialakíthatja a jelen beszerzési 

eljárás keretében megkötésre kerülő szerződés szerinti rendszer bevezetés, funkcionális 

testreszabás során (a jelenleg Nyertes ajánlattevő rendelkezésére álló, korábban 

fejlesztett rendszere továbbfejlesztésével). Fejlesztéssel történő megoldás esetén az 

ajánlatnak a fejlesztés teljes költségét tartalmaznia kell a jelen felhívás 2. számú 
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mellékletét képező Ajánlattételi táblázat I.2. pontjában rögzített szolgáltatási díjakba 

foglaltan, a bevezetéshez szükséges fejlesztési díjak megadásával.  

Erre vonatkozólag kérjük az ajánlatban megjelölni, hogy kívánnak-e élni a fenti kiegészítő 

lehetőségekkel.  
 

2. Az informatikai rendszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy az Ajánlatkérő, mint 

munkáltató álláshelyeit, a különleges jogállású szervnél foglalkoztatott munkavállalók 

létszám- és illetményadatait kronologikus sorrendben tárolja.  

Az álláshelyek nyilvántartásának meg kell felelnie a Küt. 5. § (4) bekezdésében foglalt 

szabályoknak is. A rendszernek le kell képeznie jogviszony típusoknak megfelelően a 

foglalkoztatásra irányadó jogszabályok rendelkezéseit, azaz: 

• a Küt. rendelkezéseit a tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlátozás tilalmáról 

szóló 1996. évi LVII. törvényben foglalt eltérésekkel a közszolgálati jogviszonyban álló 

munkatársak és 

• a Küt. 101-102. § és a munka törvénykönyvéről 2012. évi I. törvény rendelkezéseit a 

munkaviszonyban álló munkatársak esetében, továbbá alkalmasnak kell lennie a 

közszolgálati szabályzatról szóló 6/2018. (VI. 7.) GVH utasítása egyes eltérő 

szabályainak implementálására.  
 

A GVH esetében – a Küt.-ben foglaltaktól eltérően – speciális besorolási kategóriák kerülnek 

alkalmazásra (mint elnök, elnökhelyettes, főtitkár, versenytanácstag, irodavezető, 

irodavezető-helyettes, csoportvezető, főtanácsadó, tanácsadó, közszolgálati ügyintéző, 

vizsgáló ügyintéző I. és vizsgáló ügyintéző II.), amelyekhez eltérő bérezés kapcsolódik. 

Ajánlattevőnek biztosítania kell ezen besorolási kategóriák megfelelő rögzíthetőségét a 

rendszerben.  

Ajánlatkérő által az is elfogadható, ha a rendszer bevezetése, funkcionális testreszabása 

során kerül a rendszerbe fejlesztésre a jelen bekezdés szerinti adatkör rögzítésének 

lehetősége, ez esetben a megajánlott árnak ezen fejlesztési költséget is tartalmaznia kell (a 

jelen felhívás 2. számú mellékletét képező Ajánlattételi táblázat I.2. pontjában rögzített 

szolgáltatási díjakba foglaltan, a bevezetéshez szükséges fejlesztési díjak megadásával). 
 

3. A szoftver szállítójától elvárás továbbá, hogy a változó jogszabályi környezethez igazítsák 

a program paramétereit, azaz a jogszabálykövetés megoldott legyen, a szoftverfrissítés a 

jogszabályi változást követő leggyorsabb időn belül kivitelezhető legyen.  
 

Ajánlatkérő a jogszabálykövetést legalább a munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. 

törvény (Mt.), a Küt., valamint a tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlátozás 

tilalmáról szóló 1996. évi LVII. törvény (Tpvt.) esetében kéri biztosítani.  

Ajánlattevőnek vállalnia kell, hogy jogszabályi változás esetén, ha a változásként 

végrehajtandó fejlesztés alkalmanként a 10 fejlesztői munkanapot (80 fejlesztői 

munkaórát) nem haladja meg, azt a jelen eljárás eredményeként kötendő szerződés 

keretei között az üzemeltetés támogatási szolgáltatás részeként elvégzi (melynek 

költségeit a jelen felhívás 2. számú mellékletét képező Ajánlattételi táblázat I.3. pontjában 

rögzített szolgáltatási díjakba foglaltan az üzemeltetés támogatási díjak tartalmazzák). 

Ajánlatkérő egy alkalom alatt egy adott jogszabály egy adott alkalommal történő, egy vagy 
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több módosító jogszabályból eredő változását érti, függetlenül a hatályba léptető 

rendelkezések időbeli differenciálásától.   
 

Ajánlattevő – a jelen eljárás eredményeként kötendő szerződés keretei között az 

Ajánlattételi táblázat I.3. pontja szerinti üzemeltetés támogatási szolgáltatás keretében 

– többlet vállalásként teljes körű jogszabálykövetést is biztosíthat, amelyet Ajánlatkérő 

az ajánlatok értékelésénél figyelembe vesz, a pontkiosztás során többletponttal értékel 

(az ajánlattételi felhívásban foglalt értékelési rendelkezések alapján, a minőségi kritériumok 

esetében meghatározottak szerint).  

Kérjük, hogy az ajánlattétel során a jogszabálykövetés vonatkozásában erre térjenek ki (a 

jelen felhívás 2. számú mellékletét képező Ajánlattételi táblázat III. pontjának kitöltésével). 
 

4. A szállított rendszert alkalmassá kell tenni az egyes álláshelyekhez kapcsolódóan a 

vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettségekről szóló 2007. évi CLII. törvény szerinti 

vagyonnyilatkozat-tételi határidők, valamint a nemzetbiztonsági ellenőrzés 

határidejének (elkészült biztonsági szakvélemény elkészültének és lejáratának 1995. évi 

CXXV. törvény 71/C. § (7) szerinti időpontja) nyilvántartására.  
 

Az Ajánlatkérő, mint munkáltató esetében a vagyonnyilatkozat-tételre kötelezett 

álláshelyeket és a nemzetbiztonsági ellenőrzés alá eső álláshelyeket a Gazdasági 

Versenyhivatal szervezeti és működési szabályzatáról szóló 2/2020. (VII.14.) GVH utasítás 

(a továbbiakban: SZMSZ) tartalmazza (78.-79. §)1. 
 

5. A Küt. alapján a rendszernek tartalmaznia kell a szolgálati elismerés (Küt. 80. §), és a 

végkielégítés (Küt. 41. §) mértéke kiszámításának alapjául szolgáló időtartamokat, 

valamint megfelelően biztosítania kell ezek kiszámítását is. 
 

Elvárás továbbá a határidők egyszerű lekérdezhetőségének megoldása (pl.: eseménynaptár), 

amely a HR ügyintéző részére biztosítja a naprakész ügyintézést. 
 

A rendszernek le kell tudnia képezni a Gazdasági Versenyhivatal aktuális szervezeti 

felépítését, biztosítania kell az álláshelyek és az álláshelyeken foglalkoztatottak szervezeti 

egységek szerinti kimutatását is. A szervezeti felépítést a Gazdasági Versenyhivatal 

SZMSZ-e határozza meg.  
 

6. A rendszernek vagy a rendszer szállítandó moduljának biztosítania kell az Ajánlatkérő, mint 

munkáltató által nyújtott egyéb juttatásra vonatkozó adatok (pl.: cafetéria, lakhatási jellegű 

támogatás, szociális, képzés és tanulmányi támogatás) tárolásán kívül a választható béren 

kívüli juttatások közötti választást szolgáló elektronikus nyilatkoztatást is, valamint a 

jogviszony megszűnésekor, megszüntetésekor visszafizetendő juttatások elszámolását.  
 

Az Ajánlatkérő, mint munkáltató esetében az egyéb juttatások és a cafetéria juttatás 

szabályait a közszolgálati szabályzatról szóló 6/2018. (VI. 7.) GVH utasítás2 tartalmazza. 
 

 
1 https://njt.hu/jogszabaly/2020-2-B0-77 
2 https://njt.hu/jogszabaly/2018-6-B0-77 
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7. A személyi iratok körébe tartozó dokumentumok (például munkaszerződés, 

munkaszerződés-módosítás) elkészítését, az egységes iratminta-tár kezelését, valamint a 

csoportos ügyintézés és iratkészítés lehetőségét – korrigálható módon - szintén 

szolgáltatnia kell a szoftvernek, amely a HR adminisztrációs idő csökkentéséhez 

elengedhetetlen. 
 

8. A vezetői döntések és a kontrolling folyamatok működtetésének elősegítése érdekében a 

rendszernek rendelkeznie kell olyan kifinomult lekérdezési modullal is, amelynek révén a 

szükséges HR kontrolling információk gyorsan és megfelelő színvonalon rendelkezésre 

állnak (pl.: állománytábla, létszámkimutatás, illetményadatok, átlagéletkor stb.). 
 

9. A szállítandó rendszerrel szemben elvárás továbbá, hogy tegye lehetővé a Küt. 68. §-ában 

foglalt, az Ajánlatkérő, mint munkáltató által kötelezően nyilvántartandó munkaidő 

adatok, így 

• a rendes és rendkívüli munkaidő, 

• a készenlét, 

• az alap- és a pótszabadság, valamint 

• az egyéb munkaidő-kedvezmények 

időtartamának a munkáltató által alkalmazott munkarendeknek és munkarendi 

szabályoknak is megfelelő nyilvántartását. 

A rendszernek tudnia kell fogadni az Ajánlatkérő beléptetőrendszeréből érkező, az ott 

rögzített be- és kilépési adatokat.  

Ehhez kapcsolódóan a Nyertes Ajánlattevő részéről szükséges olyan interfész kialakítása, 

mely az alábbi módszerek egyikével biztosítja az adatok importálását a bevezetésre kerülő 

HR rendszerbe: 

a) Ajánlatkérő által automata módon előállított előző napi kapumozgásokat 

tartalmazó .CSV formátumú állomány felolvasása megosztott hálózati 

mappából. 

Ezen módszer esetében Ajánlatkérő helyezi el a kapumozgásokat tartalmazó 

.CSV formátumú állományt a hálózati mappában, mely vonatkozásában Nyertes 

ajánlattevő feladata olyan humánerőforrás rendszer biztosítása, mely a .CSV 

formátumú állományt felolvassa és az abban szereplő adatokat feldolgozza, az 

állomány felolvasására és adatainak feldolgozására alkalmas. 

VAGY 

b) Beléptető rendszer adatbázisára adott olvasási jogú "SQL VIEW" interfész 

kialakítása.  

Ezen módszer esetében Nyertes ajánlattevő feladata a beléptető rendszer 

adatbázisán az olvasandó, a beléptető rendszer adatainak lekérdezésére alkalmas 

"SQL VIEW" elkészítése, mely vonatkozásában Ajánlatkérő a Nyertes 

ajánlattevővel együttműködik, és biztosítja az elkészítéshez szükséges 

jogosultságot, illetve egyéb információkat  (adatbázis-kezelő: MS SQL Server 

2019 Express). 

Mindkét megoldás célja, hogy lehetővé tegye a kapumozgási adatok HR rendszerbe történő 

eljuttatását manuális beavatkozás nélkül. 
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A rendszernek biztosítania kell emellett az alábbiakat: 

• A beléptető rendszer által generált munkaidő adatok fogadását, jelenléti íven történő 

megjelenítését.  

• Az Ajánlatkérő foglalkoztatottjai a saját munkaidő nyilvántartásukhoz hozzáférnek, a 

munkaidő keretükre eső munkaidő teljesítésének követése, illetve az esetlegesen nem az 

Ajánlatkérő székhelyén töltött munkaidő (kiküldetés, külső munka, stb.) rögzítése céljából. 

• A rendszerben a szervezeti fa alapján a foglalkoztatottak vezetői a szervezeti 

egységükhöz tartozó minden munkavállaló munkaidő nyilvántartását követhetik, az 

azokhoz kézi munkaidő rögzítéseket jóváhagyhatják vagy elutasíthatják.  
 

Az informatikai rendszernek képesnek kell lennie továbbá a foglalkoztatottak 

szabadságainak meghatározására, valamint a szabadság igénylések tervezésére és azok 

vezetői jóváhagyási folyamatának elektronikus megvalósítására (szabadságok tervezése 

és engedélyezése). 

 

10. A szállításra kerülő HR rendszernek webböngészőn (például Google Chrome, Mozilla 

Firefox) keresztül elérhető dolgozói önkiszolgáló felületet is tartalmaznia kell.  

 

Az önkiszolgáló felületre való belépéshez LDAP/Active Directory alapú hitelesítés 

használata szükséges, mely lehetővé teszi, hogy a felhasználók a Windows belépéshez 

használt felhasználónév-jelszó páros segítségével érjék el a szolgáltatásokat.  

A munkatársak a rendszerbe belépve a lényeges, saját jogviszonyukhoz köthető személyes 

adataikhoz közvetlenül hozzáférhetnek és egyes személyes adataik átvezetését, módosítását 

(pl.: lakcímváltozás, névváltozás) kezdeményezhetik a HR ügyintézőtől.  

 

A szoftver önkiszolgáló funkciójaként kell biztosítani az egyéni munkaidő adatokhoz és a 

szabadság adatokhoz történő közvetlen elektronikus hozzáférést is, továbbá a szabadság és 

otthoni munkavégzés igénybevételére vonatkozó kezdeményezési lehetőséget a 

munkatársaknak.  

 

II. Az informatikai rendszerrel szemben támasztott további követelmények: 

A megajánlott rendszerrel szemben követelmény, hogy illeszkedjen az Ajánlatkérő Windows 

Server 2019 operációs rendszereken futó, Hyper-V alapú virtualizált környezetébe. 

Az ajánlatoknak tartalmazniuk kell az Ajánlatkérő virtuális infrastruktúrájába történő rendszer 

„illesztés” költségét, melyben szükség szerint az Ajánlatkérő informatikus munkatársai is 

segítséget nyújtanak. Jelen beszerzési eljárás alapján Ajánlatkérő a beszerzésre kerülő 

informatikai rendszert saját szerverén, saját személyi erőforrásaival kívánja üzemeltetni, azaz a 

beszerzés nem bérleti konstrukció vásárlására irányul. 

 

III. Az eljárás eredményeként megkötendő szerződésre vonatkozó lényeges adatok:  

Ajánlatkérő a nyertes ajánlattevővel keretszerződést köt az ajánlattételi felhívásban, illetve 

annak mellékleteiben foglalt feladatok elvégzésére, határozott időtartamra, az alábbiak szerint.  

1. A keretszerződés teljesítésének időtartama:  
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a) a humánerőforrás rendszer bevezetése tekintetében a keretszerződés hatályba 

lépésének napjától számított legfeljebb 6 hónapban kerül meghatározásra (a nyertes 

ajánlattevő által az ajánlatban vállalt időtartamnak megfelelően);  

b) a humánerőforrás rendszer üzemeltetés támogatási szolgáltatása tekintetében a 

rendszer éles üzembe helyezésének teljesítésigazolásban rögzített napját követő 2 

évben kerül meghatározásra. 

2. A keretszerződés keretösszege:  

a) a humánerőforrás rendszer bevezetési és üzemeltetés támogatási díjai 

tekintetében (az ajánlattételi felhívás 2. számú mellékletét tartalmazó Ajánlattételi 

táblázat I.1-3. pontjában foglaltak szerinti szolgáltatásokra nézve) nettó 13.000.000 

forint + ÁFA. 

Ajánlatkérő nem vállal kötelezettséget a teljes, nettó 13.000.000 Ft + ÁFA keretösszeg 

lehívására. 

b) a humánerőforrás rendszer egyéb díjai tekintetében (az ajánlattételi felhívás 2. 

számú mellékletét tartalmazó Ajánlattételi táblázat II. pontjában foglaltak szerinti 

szolgáltatásokra nézve) nettó 400.000 Ft + ÁFA. 

A b) pont szerinti keretösszeg terhére történik  a humánerőforrás rendszer bevezetésén 

és üzemeltetés támogatási szolgáltatásán felüli egyéb fejlesztési, és egyéb szakértői 

feladatok ellátása, továbbá az ajánlati vállalás által le nem fedett jogszabálykövetési 

szolgáltatás nyújtása (az Ajánlattételi táblázat III. pontja szerint). Ezen feladatok 

ellátására a GVH írásbeli megrendelése alapján kerülhet sor, a GVH további, az 

ajánlatkérés tárgyához kapcsolódó, azzal összhangban felmerülő igényei (a 

továbbiakban: további igények) vonatkozásában a keretszerződés időtartama alatt kért 

egyedi árajánlatnak megfelelően.   

Ezen további igények tekintetében az Ajánlattevő a jelen ajánlatkérésre adott 

egységárak (Ajánlattételi táblázat II. 4-6. pontja szerinti díj/óra, illetve díj/alkalom) 

alkalmazásával és alapulvételével adhat egyedi ajánlatot a keretszerződés időtartama 

alatt, minden esetben az adott további igényre nézve felmérve az annak kivitelezéséhez 

szükséges időigényt. A további igények szerinti szolgáltatások megrendelése esetén 

ezen szolgáltatások árait Nyertes ajánlattevő – a GVH által kért egyedi 

árajánlatkérésnek megfelelően – előzetes elfogadás érdekében megküldi a GVH 

részére. A megrendelések írásos formában történnek, melyek tartalmazzák többek 

között a szolgáltatás tárgyát, mennyiségét, értékét, valamint a szolgáltatás határidejét. 

A Nyertes ajánlattevő az adott szolgáltatást a GVH által a megrendelésben megadott 

határidőn belül köteles teljesíteni. 

Ajánlatkérő nem vállal kötelezettséget a teljes, nettó 400.000 Ft + ÁFA keretösszeg 

lehívására. 

3. Szerződés szerinti kötelezettségek:  

Nyertes ajánlattevő által a szerződés keretében elvégzendő feladatok a fentiekben 

részletezett I.1-10. pontokban foglalt, az informatikai rendszerrel szemben támasztott 

funkcionális elvárások teljesítésére is figyelemmel: 



3. számú melléklet 

3.1. az Ajánlatkérő jelenlegi HR rendszeréből az ott tárolt adattartalom (különösen a 

személyes adatok, és a foglalkoztatáshoz kapcsolódó adatok, a jelenleg munkaviszony, 

és egyéb munkavégzésre irányuló jogviszony alapján foglalkoztatott állomány 

tekintetében) teljes körű, adatvesztés nélküli migrációjának előkészítése, tesztelése és 

végrehajtása.  

A migráció tekintetében Nyertes ajánlattevő feladata olyan adatstruktúra dokumentum 

biztosítása Ajánlatkérő számára, mely alkalmas az adatmigráció végrehajtására, 

megadva különösen azon struktúrát, formátumot, illetve Ajánlatkérővel egyeztetett 

adatkört, mely a sikeres adatmigráció érdekében szükséges. 

Az ajánlatban kérjük bemutatni az adatmigráció folyamatát, és az annak során az 

Ajánlatkérő által támasztott igényeknek megfelelő és a nyertes ajánlattevő részéről 

végzendő feladatokat. 

3.2. A fenti követelményeknek megfelelő humánerőforrás informatikai rendszer bevezetési 

felmérése, az elkészült Rendszer és a kapcsolódó licencek szállítása (pl. alapszoftver 

és adatbázis), a szükséges telepítések végrehajtása, funkcionális testreszabások és 

rendszerkonfiguráció elvégzése, a rendszer bevezetése, tesztelése, üzembe helyezése, 

az Ajánlatkérő virtuális infrastruktúrájába történő rendszer „illesztés”, továbbá 

interfész fejlesztése a beléptető rendszer adatainak fogadásához. 

3.3. Felhasználók rögzítése, jogosultságok kiosztása az implementált rendszerben. 

3.4. A szállított licencek munkaállomásra/szerverre telepítése, konfigurálása. 

3.5. Próbaüzem végrehajtása (hálózati, és hardverműködési teljesítmény teszt, funkcionális 

teszt, stb.). 

3.6. A rendszert használó felhasználók, rendszerüzemeltetők oktatásának lebonyolítása a 

rendszer bevezetéséhez kapcsolódóan. 

3.7. Dokumentációk elkészítése és rendelkezésre bocsátása (felhasználói kézikönyv, 

üzemeltetői-adminisztrátori kézikönyv, bevezetési dokumentáció, telepítési 

jegyzőkönyvek, oktatási terv, stb.). 

3.8. A bevezetés utáni folyamatos üzemeltetés támogatási szolgáltatás nyújtás keretében a) 

a bevezetett rendszer verziókövetése, b) a jelen dokumentum I.3. pontja szerinti 

jogszabálykövetés, valamint c) az ügyfél-támogatás biztosítása szükséges a rendszer 

bevezetése után (azaz az éles üzembe helyezéstől kezdődően, azt követően) 2 évig. Az 

ügyfél-támogatási szolgáltatás keretében konzultációs rendelkezésre állás biztosítandó 

telefonon és e-mailen keresztül munkanapokon legalább 8:00-15:00 óra között. 

 


