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Tobb mint 1,3 milliard forintot fizet a Temu a magyaroknak a GVH-nak készonhetéen
Az online piacteret iizemeltetd cég egyiittmiikodott a magyar versenyhatésaggal €s tObb vallalast is tett

Budapest, 2026. aprilis 28. — Osszesen legalabb 882 millié forintot fizet vissza a magyar vasarloknak a
Temu online piactér eurodpai iizemeltetéje — a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarasanak
eredmenyeként. Emellett a cég 437 millio forint birsagot is befizet a magyar kdzponti koltsegvetésbe,
tovabbéa egy atfogé megfelelési program veégrehajtasat is vallalta. A Temu-t iizemelteté vallalkozas az
eljaras soran végig egyiittmiikodott a GVH-val, lemondott a jogorvoslati jogardl, illetve tébb kifogasolt
kereskedelmi gyakorlat alkalmazasaval mar az eljaras soran felhagyott.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2024 marciusaban inditott versenyfeltgyeleti eljarast a Temu online piactér eurdpai
mitkodtetéjével, a Whaleco Technology Limiteddel (Whaleco) szemben. A GVH gyanuja szerint a Temut
miitkodtetd vallalkozas vélhetéen tobb szempontbol is tisztességtelen kereskedelemi gyakorlatot folytatott, amivel
megtéveszthette a fogyasztokat.

Az eljaras sordn a GVH feltarta, hogy a Temu tizemeltet6je

e athlzott arak alkalmazasaval valotlanul keltette arcsokkentés benyomasat;

e nem tudta igazolni az ,,akar 95%” (vagy magasabb) mértékli kedvezmények valdsagtartalmat, illetve
elismerte, hogy ezek bizonyos esetekben nem voltak elérhetdek;

e olyan termékeket tuntetett fel akciosként, melyek tekintetében arkedvezmény valdjaban nem volt
elérhetd;

e olyan siirgetd jellegl tajékoztatasokat tett kozz¢, amelyek tartalmuk €s vizualis megjelenitésiik révén
dsszhatasukban alkalmasak voltak arra, hogy a fogyasztot pszichés nyomas alé helyezzék;

e megtévesztd kdrnyezeti €s fenntarthatosagi allitasokat alkalmazott.

A Temu-t miikodtetd Whaleco az eljaras soran egyiittmiikodott a GVH-val, elismerte a feltart jogsértéseket és
lemondott a jogorvoslati jogarél. A vallalkozas atfogd fogyasztévédelmi compliance program kialakitasat
vallalta, illetve vallalta azt is, hogy 2000 Ft pénzbeli kompenzéciot fizet minden magyar fogyasztonak, akik 2023.
novembere és 2024. szeptembere kozott vasaroltak a Temu weboldalon vagy az applikacidban. Az érintett
fogyasztok részére e-mailben egy dedikalt aktivald link keriil megkildésre, amelyen keresztill megadhatjék a
bankszamlaszdmukat, vagy a biztonsagos, széles korben elfogadott alternativ fizetési mddok hasznalatdhoz
szikséges relevans informaciokat. Amennyiben a fogyasztoknak kifizetett és a GVH felé igazolt visszafizetés
nem éri el a 882 milli6 Ft-ot, a Temu-t miikodtetd cég a kiilonbdzetet birsag formajaban koteles befizetni a magyar
kdzponti koltségvetésbe.

A vadllalt fogyasztoi kompenzaciot, az atfogé fogyasztovédelmi compliance programot, illetve az egyéb
egyuttmtikodési intézkedéseket figyelembe véve a GVH Versenytanacsa tovabbi 437 millié Ft birsag befizetésére
kotelezte a Temu tizemeltet6jét a magyar kdzponti koltségvetesbe. (A Kiszabott birsdgok a kdzponti koltségvetes
versenyfelligyeleti birsdg szdmlajara kerlilnek.) A kotelezéen elGirt vallalasokat (compliance program,
fogyasztok kompenzalésa) a vallalkozasnak egy év alatt kell teljes kortien végrehajtania, amit a GVH utdvizsgalat
keretében tiizetesen ellendriz majd.

A GVH széleskori tapasztalattal rendelkezik a globalis online platformok, piacterek vizsgalataban. A Wish 2023
februarjaban mintegy 100-150 ezer fogyasztd pénzugyi kompenzalasat vallalta 6sszesen mintegy 150-225 millié
forint értékben. Az About You iizemetetdje tobb mint egymillidrd forintot fizetett a magyaroknak a GVH
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eljarasnak eredményeként. Az Answear és a CCC esetében a platformok arfeltiintetési és akcidtartasi gyakorlatat
érdemben javito kotelezettségvallalasokkal zarta le az eljarasait a magyar versenyhatdsag.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/7/2024.

GVH Kommunikacio

Tovabbi informacio:

Horvath Balint, kommunikacios vezetd +36 20 238 6939


https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2025-os-sajtokozlemenyek/az-answear-atlathatobban-fog-akciozni-a-gvh-nak-koszonhetoen
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2024-es-sajtokozlemenyek/a-jovoben-atlathatobban-tunteti-fel-az-arakat-a-ccc

