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Mégsem volt garantalt az Allegro argaranciaja
42,5 millié forintra birsagolta meg a GVH a népszerii webaruhazat

Budapest, 2026. junius 30. — 42,5 millio forint birsagot szabott ki a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
Versenytanacsa az Allegro webaruhaz miikodtetéjére a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat miatt. A lengyel vallalkozas jelentds informaciokat hallgatott el argarancia
szolgéaltatasdnak korlataival kapcsolatosan, ezzel olyan dontésekre késztetve a fogyasztokat,
melyeket egyébként nem hoztak volna meg. A cég az eljaras soran egyiittmiikodott a GVH-val.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2025 elején inditott versenyfeltgyeleti eljarast az online webaruhazat
tzemelteté Allegro sp. z 0.0-val szemben. A GVH az eljaras sorén feltarta, hogy a vallalkozas 2024. oktober
1. és 2025. februar 28. k0z6tt nem nyujtott megfelelé tajékoztatast a ,legalacsonyabb ar garancia”
szlogennel népszertisitett argarancia rendszerének feltételeir6l. Az argarancia rendszer lenyege, hogy a
webaruhdz garantalja, hogy a piacon elérhetd arukat ndla tudjdk a fogyasztok a legalacsonyabb éaron
megvasarolni, amennyiben pedig a vasarld olcsobb arat talal annal, a webaruhaz a kulénbozetet megfizeti.
Az Allegro argarancia rendszerében a fogyasztok a killonbdzet 150%-nak megfelelé kupont kaphattak, a
vallalkozas azonban tobb jelentds informaciot is elhallgatott (vagy id6szeriitleniil kommunikalt) a garancia
feltételeit és érvényesithetoségét illetden.

e A vallalkozés csak 20 webaruhdaz araival ,,szemben” vallalta az argaranciat.

e A garantalt kupon visszatérités csak olyan megrendelések utan volt érvényesithetd, amelyeket
regisztralt és bejelentkezett vasarlo hajtott végre.

e Az argarancia keretében juttatott Allegro kuponok nem voltak felhasznalhatoak utanvétes vasarlas
esetén.

Az Allegro az argarancia szlogen alkalmazasaval arra késztette a fogyasztokat, hogy ne veszddjenek az
online arak Osszehasonlitdsaval, hisz a legrosszabb esetben is kuponnal lesznek , kompenzélva”. A jelentds
informécidk elhallgatasaval azonban a cég megtévesztette a fogyasztokat és olyan dontések meghozatalara
késztethette Oket, melyeket az informéciok birtokaban nem biztos, hogy meghoztak volna.

A webaruhazat mitkodtetd vallalkozas az eljaras soran egylittmitkdott a GVH-val, nem vitatta a tényeket,
lemondott a jogorvoslati jogardl, valamint belsé megfelelési program bevezetését és fenntartasat vallalta.
A GVH Versenytanacsa végul 42,5 millio forint versenyfeligyeleti birsag megfizetésére, valamint a vallalt
megfelelési program legalabb harom évig tarté miikodtetésére kotelezte a céget, melyet a GVH kés6bb
utovizsgalatban ellendrizni fog.

A versenyhatdsag tovabbra is figyelemmel Kkiséri az online webaruhdzak gyakorlatait. A tavalyi év
folyaman az Answear-el és az About You-val szemben is lezarta vizsgalatat, mely utobbi esetben a
vallalkozast 6sszesen tobb mint 1 milliard forint birsagot, illetve kompenzacio fizetett a GVH eljarasnak
kovetkezmeényeként.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V.J/4/2025.
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