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Illatszer kereskedo koriil szaglaszik a GVH
Megtéveszthette a fogyasztokat a Douglas parfuméria

Budapest, 2025. december 22. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfellgyeleti
eljarast inditott a “Parfiimerie Douglas” Illatszer Kereskedelmi Kft.-vel (Douglas)
szemben. A GVH gyanuja szerint a vallalkozas akciotartasi gyakorlata és
kommunikécidja, illetve exkluzivitasra vonatkozo allitdsai megtéveszthetik a
fogyasztokat. A nemzeti versenyhatosag a karacsony elétti utolsé napokban is ova inti a
fogyasztokat: vasarlasaik soran legyenek koriiltekintéek, és amennyiben lehetséges
mindig nézzék meg az alternativ ajanlatokat is.

A Gazdasagi Versenyhivatal azzal a gyanuval inditott versenyfeligyeleti eljarast a Douglas-
szal szemben, hogy a cég megseértette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmat. A vallalkozas az ,, Akar ...-% " kedvezménnyel hirdetett akcioi soran azt a
benyomast kelthette a fogyasztokban, hogy akar 30-70%-0s kedvezményre is szert tehetnek,
annak ellenére, hogy az érintett termékek valdsziniisithetden egyaltalan nem voltak elérhetéek
a maximalis kedvezménnyel.

A cég akciotartasi gyakorlataban emellett olyan rendszerszintii hianyossagok lehetnek, amelyek
eredményeként az egyes promacidkban akcidsnak hirdetett termékek szdma nagyarany( a nem
akcios termékekéhez képest, az akcios idoszak pedig hosszabb az akcid nélkiili idoszaknal.
Ezek a gyakorlatok megnehezithetik a fogyasztok tajékozott dontéshozatalat.

A GVH az elébbiek mellett azt is észlelte, hogy a Douglas mobil applikacidjaban és weboldalan
a ,,Douglas Exkluziv” és 2025 6széig a ,, Douglas Online Exkluziv”’ cimkékkel azt a benyomaést
kelthette a fogyasztokban, hogy az adott termékek csak nala kaphatdak, ez azonban a termékek
jelentds részére nem igaz. A vallalkozéas igy valdsziniisithetden nem az elvarhaté szakmai
gondosaggal jart el az allitdsok valdsagtartalméanak ellenérzésekor.

A versenyfelugyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondéasat, hogy a vallalkozas a
jogsértést elkdvette. Az eljaras a tények tisztazasara és ezen keresztill a feltételezett jogsértés
bizonyitasara iranyul. Az eljaras lefolytatasara biztositott idotartam harom honap, amely
indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithat6. A
GVH felhivja a figyelmet arra, hogy a versenytdrvény szerint az Ugyfélnek a tényallas
tisztazasahoz szlkseges adatok kozlésére valo felhivasatol az annak teljesitéséig terjedd
id6tartam az ligyintézési hataridébe nem szamit bele.

A nemzeti versenyhatosag a karacsony eldtti id6szak utols6 napjaiban is 6va inti a fogyasztokat
az impulzusvasarlasoktol. Az online vasarlasok soran ajanlott koriiltekintden eljarni, ellendrizni
a webaruhaz megbizhatdsagat, az altalanos szerz6dési feltételeket és mas oldalak alternativ
ajanlatait is.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: VV.J/48/2025.
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