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Teljesitette a vallalasait a Wizz Air
Réaszoruld gyermekeknek is segitett a GVH eljarasa

Budapest, 2026. junius 3. — Tébb mint 134 millio forinthoz jutott hozza az SOS Gyermekfalu
Alapitvany a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarasanak koszonhetéen. A GVH még 2019-ben
vélelmezett szamos megtéveszté gyakorlatot a Wizz Air-nél. A légitarsasag az eljaras soran atfogo
kotelezettségvallalast ajanlott fel, amiben vallalta, hogy tobb mint negyedmilliard forint értékben
kompenzalja az érintett fogyasztokat, az 6t év utan fel nem hasznalt kreditek 0sszegét pedig atutalja
az SOS Gyermekfalu Alapitvdnynak. A most lezarult utdvizsgélat soran a GVH megallapitotta, hogy
a Wizz Air végrehajtotta a véllalasait, ugyanakkor egyes igazoladsok késedelme miatt 5 millié forint
birsagot kapott a GVH Versenytanacsatol.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2019 nyaran zarta le azt a versenyfeliigyeleti eljarast, amely sordn szamos
megtéveszto gyakorlatot vélelmezett a Wizz Air Hungary Zrt. (Wizz Air) Wizz Flex repiiléjegy-kiegészitd
szolgéaltatasaval kapcsolatban. A cég az eljards soran kotelezettségvallalast ajanlott fel, amit a GVH
Versenytanacsa elfogadott és eldirta annak teljesitését.

A Wizz Air véllalta, hogy

a 2010 6ta Wizz Flex szolgaltatast igénybe vevd fogyasztok dsszesen tobb mint negyedmilliard forint
kompenzacioban részesulnek. A kompenzaciot a cégnek a fogyasztok Wizz fidkjaban kellett
jovairnia, és a fogyasztoknak Ot évig volt lehetdségiik arra, hogy azt felhasznaljadk vagy
bankszdmlaszamuk elkildésével kérjék annak készpénzre valtasat;

o 0t év elteltével a fel nem hasznalt kreditek értékét atutalja az SOS Gyermekfalu Alapitvanynak;

e modosit a Wizz Flex szolgaltatashoz kapcsolddo téjékoztatasi gyakorlatan is, egyértelmiivé téve

annak tartalmat;

o informatikai fejlesztésekkel segiti a szolgaltatas teljes korti, egyszerti, fogyasztobarat igénybevételét;
e célzott edukacids kampanyt indit a Iégi utasok fogyasztdi jogairol.

A Wizz Air altal vallalt kotelezettségek végrehajtasanak értékelése érdekében a GVH 2025 marciusaban
inditott utovizsgalatot.

Az utdvizsgalat soran a GVH megallapitotta, hogy a Wizz Air tartalmilag (pl.: kompenzéacio fizetés, illetve
annak jovairasa kreditek formajaban) teljes korlien teljesitette a vallalasait. A GVH eljarasanak
eredményeként a légitarsasag tobb mint 66 ezer korabbi utasanak fizetett vissza kompenzacidt, 6sszesen
tobb mint 290 milli6 forint értékben, amibdl az érintett fogyasztok mintegy 156 millio forintot hasznaltak
fel. A kreditek felhasznalasara vonatkozo ot éves hatarid6 letelte utan a Wizz Air tébb mint 134 millié
forintot utalt &t az SOS Gyermekfalu Alapitvanynak. Ez azt jelenti, hogy a GVH eljarasa kozvetett moédon
allami gondoskodasban él6 vagy veszélybe Keriilt gyermekek felnovekedéséhez, illetve biztonsagos
életkezdéséhez jarul hozza. A GVH utdvizsgalata feltarta azt is, hogy a Wizz Air néhany igazolési
kotelezettségének késedelmesen tett eleget, ezért a GVH Versenytanacsa 5 millio forint versenyfelugyeleti
birsagot szabott ki a cégre.

A Gazdasagi Versenyhivatal minden esetben részletesen vizsgalja a cégek kotelezettségvallalasainak,
valamint az eljarasok eredményeként eldirt intézkedések végrehajtasat. A GVH ezaton is felhivja a
vallalkozasok figyelmét, hogy a hatarozataiban eldirt kotelezettségeket pontosan és maradéktalanul
sziikségesek teljesiteni, mindezt pedig megfelelden és hataridon beliil kotelesek igazolni. Hianyos teljesités
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vagy elmaradt, késedelmes igazolas esetén a GVH Versenytanacsa akar birsagot is kiszabhat az érintett
vallalkozéasra.

GVH Versenytanacsa a torvény nyujtotta lehet6ségeket kihasznalva tudatosan torekszik arra, hogy a birsag

Kiszabasa mellett a fogyasztok kozvetlen kompenzaciojat is szem el6tt tartsa, illetve olyan véllalasokat
érjen el az eljaras ala vont cégeknél, amelyeknek kdzvetlen tarsadalmi haszna van.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: V.J/19/2025.
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