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Triikkos ATM-ek iizemeltetdjére csapott le a GVH

Budapest, 2026. oktober 14. — Tobb mint 63 millié forint birsagot szabott ki a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa a bankautomatakat (ATM) iizemelteté6 Euronetre. A
GVH feltarta, hogy a cég megtéveszto kereskedelmi gyakorlatot folytatott az altala iizemeltetett
ATM-ek kezdoképernydjén elérheté6 funkciok megjelenitésével, illetve elrejtésével. A
vallalkozas elismerte a jogsértést és a GVH eljarasanak meginditasat kovetoen modositotta az
ATM-ek kezdoképernydjét, nemcsak Magyarorszagon, hanem tobb kornyezo orszagban is. Ez
azt jelenti, hogy a GVH eljarasa hatarokon atnyul6 médon hasznosult.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2025 marciusaban inditott versenyfeliigyeleti eljarast az Euronet
Banktechnikai Kft.-vel (Euronet) szemben, mert észlelte, hogy a cég a bankautomatak
kezddképernydjén kizardlag a ,.készpénz és egyenleg”, illetve az ,,egyéb” lehetdségeket ajanlotta fel
a fogyasztok szamara. A GVH gyantja szerint az Euronet ezzel azt a benyomast kelthette a
fogyasztokban, mintha a készpénzfelvételre €s az egyenleg-lekérdezésére kizarolag csak egyiittesen,
mindkét szolgaltatas dijanak megfizetésével lenne lehetdség, annak ellenére, hogy az ,.egyéb”
kategorian beliil kiilon is igénybe vehetik az egyes szolgéltatasokat.

A GVH Versenytanacsa megallapitotta, hogy az Euronet 2023. julius 5. és 2025. marcius 26. kdzott
megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytatott azzal, hogy az altala iizemeltetett ATM-ek
nyitofeliiletén nem tiintette fel azt a tényt, hogy készpénzfelvételre és egyenleg-lekérdezésre
egymastol elkiiloniilten is van lehetdség.

A cég elismerte a jogsértést és kozvetleniil a GVH eljarasanak meginditasat kovetéen modositotta az
altala tizemeltetett ATM-ek kezdoképernydjét. Ezt nemcsak Magyarorszagon, hanem tobb kornyezd
orszagban is megtette. Tovabba az Euronet a fogyasztoknak szold tajékoztatdt helyezett el a
weboldalan. Mindezeket figyelembe véve a GVH Versenytanacsa 63 milli6é 112 ezer forint birsagot
szabott ki a vallalkozasra, amit 30 napon beliil koteles befizetni a kozponti koltségvetésbe.

A nemzeti versenyhatosdg az iligy kapcsan arra hivja fel a fogyasztok figyelmét, hogy a
bankautomatdk hasznalatakor minden esetben koriiltekintéen jarjanak el, tdjékozodjanak a varhatd
koltségekrdl, kiilondsen akkor, ha az ATM-et kiilfoldon hasznaljak, illetve nem a kartyakibocsato
bankjuk szolgaltatasat veszik igénybe.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/12/2025.

GVH Kommunikacié

Tovabbi informacio:

Horvath Balint, kommunikacios vezetd +36 20 238 6939

1026 Budapest, Riadé u. 5-11. E-mail: sajto@gvh.hu



