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Az eMAG megint megtévesztette a magyarokat, 235 millids birsagot fizet

Budapest, 2026. januar 30. — Tobb jogsértést is elkdvetett az eMAG Magyarorszag Kft. — tarta fel a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A romaniai kozpontu e-kereskedelmi cég tébb szempontbdl is
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott és nem megfelel6en tajékoztatta a magyar vasarlokat.
A GVH Versenytanacsa ezért 235 millio forint birsagot szabott ki a webaruhazat miikodtet6
vallalkozasra. A ceg elismerte a jogsértéseket és lemondott a jogorvoslati jogardl, igy a kiszabott birsag
biztosan befolyik a magyar kozponti koltségvetésbe. Az eMAG nem el6szor keriilt a GVH 1atokorébe, a
magyar nemzeti versenyhatdsag korabban — arfeltiintetéssel kapcsolatos jogsértések miatt — mar tébb
alkalommal is megbirségolta a céget, illetve jogelédjeit.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2024 februérjaban inditott versenyfellgyeleti eljaradst az eMAG webaruhazat
lizemeltetd magyarorszagi vallalkozassal szemben. Az eljaras soran a GVH feltarta, hogy a romaniai kézpont
vallalkozas tobb szempontbol is jogsértd, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

A GVH Versenytanacsa megallapitotta, hogy az e-kereskedelmi cég

e a2023. julius 25-28. kozotti ,,Oriilt napok™ akcidja soran valotlan mértékii kedvezményekkel hirdette
weblapjan és alkalmazasaban a divat kategoria szamtalan termékét;

e 2023. oktober 31-t6l a termékek (varhato) szallitasi idejével kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlatanak
kialakitasa sordn nem a szakmai gondossag kovetelményének megfelelden jart el;

e 2023. julius 22-t61 2024 aprilisaig egyes termékeket a honlapjan és a mobil alkalmazéasaban, hogy a
fogyasztok jogszabalyon alapuld 14 napos eléllasi jogat és jotallasi jogat a vallalkozas ajanlatanak
sajatossagaként (elényként) tiintette fel;

o 2024. aprilis 17-t61 weboldalan és applikaciojaban a szallitasi és utanvételi koltségeket homalyos,
érthetetlen, kdvethetetlen modon tuntette fel.

Mindemellett a Gazdaséagi Versenyhivatal vizsgalata kiterjedt az eMAG-ot miikdtetd vallalkozas fogyasztoi
értékelések moderaldsaval kapcsolatos gyakorlatéra is. E tekintetben a GVH Versenytanacsa jogsértést nem
allapitott meg, hanem kdtelezte a céget a kotelezettségvallalasanak megvalésitaséara. Ez az értékelési szabalyok
felulvizsgélatara, kovetkezetesebb  alkalmazésdra, fogyasztok iranyaba torténd  egyértelmiibb
kommunikalasara, valamint az eladok (szallitas) értékelésének lehetdvé tételére iranyul.

A vallalkozas az eljaras soran egyiittmtikodott a GVH-val, elismerte a feltart jogsértéseket és lemondott a
jogorvoslati jogarol. Mindezt figyelembe véve a GVH Versenytanacsa 6sszesen 235 millié forint birsagot
szabott ki a cégre, amit 30 napon belil kételes befizetni a magyar kdzponti koltségvetésbe. Emellett a GVH
megfelelési jellegli intézkedések végrehajtasara is kotelezte az eMAG-ot, amely magaban foglalja egy altalanos
fogyasztovédelmi megfelelési program kidolgozasat és bevezetését, valamint a szallitdsi becslések
rendszerének ¢és a szallitdsi hataridével kapcsolatos tajékoztatdsoknak a tovabbfejlesztését, tovabba az
utanvételi dij feltiintetésének egyértelmiibbé tételét.

A GVH 2021-ben mar vizsgélta az eMAG akciotartasi gyakorlatat, melynek eredményeként — 200 milli6
forintos pénzbirsag mellett — mintegy 4 milliard forint érték{i jovatételi vallalasainak végrehajtasara kotelezte
az eljaras ala vont vallalkozasokat. A vallalasok teljesitését értékelé utdvizsgélat soran a nemzeti
versenyhatosdg megallapitotta, hogy az eMAG kotelezettségeit hidnyosan teljesitette, ezért a GVH
Versenytanacsa tovabbi 50 millié forintos birsaggal sujtotta a vallalkozast. 2025 februarjaban a nemzeti
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versenyhatosag Ujabb utdvizsgalatot inditott az eMAG webaruhaz iizemeltetdivel szemben. Ez az eljaras
jelenleg is folyamatban van.
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