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Megoldast keres a GVH csomagkuldéessel kapcsolatos zavarokra

Budapest, 2025. december 17. — Intenziven foglalkozik a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a
csomagkuldéssel kapcsolatos fogyasztoi panaszokkal, illetve piaci problemakkal. Az elmult
napokban tobb csomagkiildéssel foglalkozo cég miikodésében is zavarok keletkeztek, kart és
bosszusagot okozva ezzel a fogyasztoknak. A GVH keresi a megoldast a problémakra, indokolt
esetben beveti a versenyjogi eszkoztarat, gyorsitott dgazati vizsgalatot, illetve versenyfelligyeleti
eljarast indit.

Az elmult id6szakban a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is tobb fogyasztoi jelzés érkezett csomagkiildd cégek
szolgaltatasaival kapcsolatban. A GVH minden hozza érkez6 panaszt, bejelentést kivizsgal és indokolt
esetben eljarast indit. Abban az esetben, ha a konkrét ligyben nem jarhat el, atadja azt a hataskorrel
rendelkezd hatosagnak.

Rigé Csaba Balazs, a nemzeti versenyhatdsadg elnoke elmondta: ,,Mi is érzékeltik a csomagpontok
vonatkozasadban a csomagkildés- és fogadas fennalld nehézségeit a kardcsony eldtti idészakban.

’

Torekszlink megtaldlni azt a megoldast, amely a jovében a fogyasztok helyzetét javitja e tekintetben.’

A GVH célja, hogy feltérképezze a csomagkiildés teriiletén jelentkezé problémakat és megoldasokat
javasoljon azok kikuszobolésére. A nemzeti versenyhat6sag vizsgélja a piaci zavarok mogott meghtzodd
okokat, illetve ezek fogyasztokra gyakorolt hatasait, jogsértés gyanUja esetén pedig hatarozottan
beavatkozik a piaci folyamatokba. Ennek forméja lehet piacelemzeés, gyorsitott agazati vizsgalat, illetve a
szankciondlas lehetdségét is biztositod versenyfeliigyeleti eljaras is.

A GVH ezaton is felhivja az érintett piaci szerepl6k figyelmét a vonatkozo versenyjogi és fogyasztovedelmi
eloéirasok, valamint az Ugyfélkezelésre- és tajékoztatasra vonatkozo szabalyok maradéktalan betartasara.
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