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Megtéveszté volt az Auchan kuponakcidja

Budapest, 2026. november 5. — Kozel 69 milli6 forintos birsagot szabott ki a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) Versenytaniacsa az Auchanra. Az orszagszerte 25 aruhazat
miikodteto Kkiskereskedelmi vallalkozas tobb kuponakcidjaval is tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amivel megtévesztette a fogyasztokat. Az Auchan
elismerte a jogsértést és lemondott a jogorvoslati jogarol.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2025 juliusaban inditott versenyfeliigyeleti eljarast az Auchan
Magyarorszadg Kereskedelmi és Szolgaltatdo Kft.-vel (Auchan) szemben. (az eljaras alatt az
eljaras ala vont tulajdonosi hattere és neve megvaltozott, a cég neve mar: MH Magyarorszag
Kereskedelmi Kft.) A GVH gyantja szerint az Auchan a 2024. aprilis 1. és 2025. februar 12.
kozotti idészakban meghirdetett, tobb kuponakcioja sordn elhallgatta azt a jelentds informaciot,
hogy a kuponokat a fogyasztok csak tovabbi feltételek teljesitése mellett jogosultak
megszerezni, illetve felhasznalni. A cég az akcidkkal kapcsolatos kereskedelmi kommunikéciot
tobbek kozott orszagos televizids csatornakon keresztiil valdsitotta meg.

Az eljaras soran a GVH feltarta, hogy az Auchan harom, egyenként kb. egy honapig tarto
kereskedelmi kommunikacidiban meghirdetett, a vasarlasok soran felhasznalhaté kuponok
esetében, a kuponok megszerezhetdségét és felhasznalhatdsagat érintd jelentds informaciokat
elhallgatott. Ilyen volt, hogy a kuponok csak meghatirozott Osszegli vasarlas utdn jartak,
tovabba a bevaltashoz aktiv bizalomkartyara volt sziikség. Tovabba a hiper- ¢és
szupermarketekre eltérd szabalyok vonatkoztak, valamint az egyes kuponok bevaltasanak ideje
is eltérd volt.

A GVH Versenytanacsa mindezek alapjan megallapitotta, hogy az Auchan tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot valositott meg, amiért 68,9 millié forint birsdgot szabott ki a cégre.
Az eljar6 versenytandcs a birsag kiszabas soran figyelembe vette, hogy az Auchan elismerte a
jogsértést, lemondott a jogorvoslati jogarodl €s vallalta, hogy utolagosan fejleszti a megfelelési
programjat.

A GVH felhivja a vallalkozéasok figyelmét, hogyha egy cég barmilyen kuponakcidt, vagy egyéb
kedvezményekre jogositd akciot hirdet meg, akkor a kedvezmény(ek) megszerezhetdségét €s
felhasznalhatosagat érintd jelentds informécidkat a reklammal egyidejlleg, teljeskoriien
kozdlnie kell a fogyasztokkal.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/27/2025.
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