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Kozvetlen kompenzacio az Eventim iigyfeleinek a GVH eljarasanak eredményeként
Akdr a 70 millio forintot is elérheti a vallalkozds dltal fizetett kompenzdcio

Budapest, 2024. majus 29. — Tobb mint 80 ezer fogyaszt6 kaphat kompenzaciét az Eventim
jegyértékesitdo portaltél a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarasanak koszonhetéen. A
vallalkozas a vasarlasi folyamat soran nem tajékoztatta kell6 idében a fogyasztokat bizonyos
jegyaron feliili dijakrol. A cég az eljaras soran jelentés mértékben egyiittmiikodott a nemzeti
versenyhatosaggal. Az egyiittmiikodést és a visszatérités mértékét mérlegelve a GVH
Versenytanacsa eltekintett a birsag kiszabasatol, amennyiben az Eventim pontosan végrehajtja a
vallalt kompenzaciot.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2023 majusaban inditott versenyfeliigyeleti eljarast az egyik
legnépszeriibb hazai jegyportal, az Eventim hazai iizemeltetdjével szemben. A GVH gyanuja szerint a
vallalkozas rejtett koltségekkel befolyasolta a fogyasztokat a vasarlasi folyamat soran.

A nemzeti versenyhatosag az eljaras soran feltarta, hogy a véllalkozas az online jegyértékesités soran
un. csepegtetd arazast alkalmazott. Ennek megfelelden egyes dijelemekrdl — elsdsorban kezelési
koltség, szallitasi, illetve atvételi dij — hidnyosan vagy nem kell6 idében, mar csak a jegyek kosarba
helyezése utan tajékoztatta vasarlokat. Az online kereskedelmi platformokon a vasarlasi folyamat soran
csepegtetve megjelend, vagy csak a fizetési folyamat végén el6bukkano, rejtett koltségek sotét
mintazatoknak mindsiilnek. A fogyaszt6 a varatlan tobbletdij(ak) felbukkanasakor mar értékes id6t és
energiat forditott a vasarlasi folyamatra, igy hajlamosabb a magasabb végosszeg ellenére is megvenni
a terméket.

Az Eventim az eljarés soran egylittmiikodo volt a Versenyhivatallal, a tobbi k6zott elismerte a jogsértést
¢s lemondott a jogorvoslati jogarol. A cég vallalta a jogsértéssel érintett fogyasztok kompenzalasat,
ennek keretében a 2022. januar 1. és 2023. februar 2. kozott, az Eventim jegyértékesitési portalon
vasarlo fogyasztoknak egyénenként 700 forintos osszeget fizet ki. Ez az Osszeg megegyezik a
kérdéses idészakban vasarlasonként felszamitott rejtett kezelési koltség Osszegével. Az igy vallalt
kompenzacids csomag Osszesen mintegy 80 000-120 000 fogyasztot érinthet és annak teljes értéke 70
millié forintnal is magasabb lehet.

A GVH felhivja az érintett fogyasztok figyelmét, hogy a vallalkozas csak akkor tudja majd
kifizetni a kompenzaciot, ha az altala a kozeljovében elektronikus levélben megkeresett
fogyasztok vissza fognak jelezni és nyilatkoznak arrél, hogy a kifizetést milyen bankszamlara
kérik.

A cég ezen feliil vallalta, hogy atalakitja, egyszerlsiti dijstruktirdjat, igy a korabbi tobbféle dij helyett
egyetlen szolgaltatasi dijat szab majd ki, és ennek 6sszegérdl a vasarlas megfeleld szakaszaban értesiti
a fogyasztokat. A nemzeti versenyhatosag a vallalt kotelezettségek megfeleld, maradéktalan teljesitését
utovizsgalat keretében ellendrizni fogja.

A vallalt kompenzacio teljes Osszege meghaladta, a kompenzacio nélkiil kalkulalt lehetséges
birsagosszeg mértékét, igy a GVH Versenytanacsa feltételes birsagot szabott ki. Igy, ha a vallalkozasnak
nem sikeriil kifizetnie a kalkulalt birsagosszeget eléré mértékti kompenzaciot, akkor a Versenytanacs —
a tényleges kifizetéseket igazold6 dokumentumok alapjan — kiilon végzésben fogja megallapitani a
kiilonbozetet, amelyet birsagként kell majd a cégnek befizetnie.
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https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/rejtett-koltsegekkel-befolyasolhatja-a-fogyasztokat-az-egyik-legismertebb-jegyertekesito-oldal

A Gazdasagi Versenyhivatal figyelemmel koveti az online jegyértékesitési platformok kereskedelmi
gyakorlatait. 2024 majusaban az Eurdpai Bizottsagot ¢és a tagallami fogyasztovédelmi hatdosagokat (a
tobbi kozott a GVH-t is) tomoritd Fogyasztovédelmi Egyiittmikodési Halozat (Consumer Protection
Cooperation Network — CPC) elérte, hogy az egyik legnagyobb jegyértékesitési platformot lizemeltetd
Viagogo szamos vallalast tett szerzddési feltételeinek ¢és fogyasztoi tdjékoztatasi gyakorlatanak
javitasara.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/11/2023.
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