PIACELSOSEGI ALLITASOK

Mikor hasznalhaték jogszeriien a ,legjobb”,
.egnagyobb” vagy ,.leghépszeriibb” tipusu allitasok?
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MI SZAMIT PIACELSOSEGI

ALLITASNAK?

A piacelsGsegqi allitasok a legmagasabb kockazatu reklamallitasok
kozé tartoznak, mivel jellegukbdél adédoan alkalmasak arra, hogy a
fogyasztok szamara a vallalkozas versenytarsakhoz viszonyitott

o 7o ”

klonos korultekintést igényel mind tartalmi, mind jogi szempontbal.

OSEGI ALLITAS PELDZ\UL'
. "legnépszeriibb szol |
.”garantéltan alegala
Interneten”,
”Magyarorszég legna
a,Legek Halozata”,
‘Eurépa legnagyobb
‘legszélesepp valasz

galtatas”,
Csonyabb ar az eges;

gyobb raktérkészlete",
Mint elséségi allitas,
4G halézata”,




MIERT KOCKAZATOS A

PIACELSOSEGI ALLITAS?

AVALLALKOZAS
\ ] KIEMELKEDO POZICIOT
( ) ALLIT MAGAROL

A fogyaszto ezt ugy értelmezheti,
hogy a cég bizonyithatéan megeldzi
versenytarsait.

FOGYASZTOI

t SZEMPONTOK
» Kihez képest piacels6?

 Milyen piacon?
» Milyen idészakban?
e Milyen mérészam alapjan?

OBJEKTIV BIZONYITEK
SZUKSEGES

A vallalkozasnak az alabbiakkal kell
bizonyitani a piacelsdségi allitasait:

o értékesitési adatok,

e piacirészesedés,

e fliggetlen kutatasok,

 hiteles iparagi adatok.

HA NINCS MEGFELELO
ALATAMASZTAS:

e megtéveszté lehet a fogyasztok
szamara,

e hatdésagi eljarast vagy birsagot
eredményezhet,

e ronthatja a marka hitelességét.




NEM MINDEN PIACELSOSEGI

ALLITAS EGYFORMA!

Fontos tudni!
Ugyanaz a kifejezés - példaul a ,legjobb” - a szovegkdrnyezettdl
fuggden lehet egyszerd reklamszlogen vagy bizonyitando tényallitas is.

@,

SZUBJEKTIV ALLITAS B OBJEKTIV ALLITAS

VELEMENYT VAGY MERHETO VAGY
BENYOMAST FEJEZKI ELLENORIZHETO TENYRE
UTAL
Peldak: Peldak:
Vv "Kivalo minéséq” v/ “Legnagyobb valaszték”
vV “Fantasztikus éimény”  / “Legtébbet eladott
v/ “Nagyszer( valasztas” termek”
Vv “Legnépszer(ibb

szolgaltatas”

EZEKET OBJEKTIV ADATOKKAL

EZEKET AFOGYASZTO ALTALABAN
KELL ALATAMASZTANI.

REKLAMUZENETKENT ERTELMEZI.

A talzo (,puffery”) reklamallitasokrol:

Nem minden piacelsdségi dllitas igényel bizonyitdst. Az olyan nyilvanvalo tulzasok, mint példdul ,egy korty,
és szdrnyakat kap”vagy .ellendllhatatlan iz, amitél mindenki elolvad”, altaldban nem tényadllitdsként hatnak.
Ha azonban egy dllitds mérheté tulajdonsdgra utal (pl. ,100%-ban eltdvolit minden foltot”) azt mdr
bizonyitani kell.



MIKOR HASZNALHATO A PIACELSOSEGI

ALLITAS JOGSZERUEN?
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EGYERTELMUSEG

BIZONYITOTTSAG

EGYERTELMUSEG

Mire vonatkozik?

e Melyikt ok lgaltatasra? - -
S T TeEy se09RTe avr IDOSZERUSEG
e Melyik piacra vagy foldrajzi tertletre?

e Egyertelmu és félreérthetetlen? Most is igaz?
o Akozzétételkor valos?
e A kampany vegeéigisigaz marad?
e Hosszabb kampany esetén rendszeresen
) ) i na
BIZONYITOTTSAG Skt

Ala tudja tamasztani?

Legyen rendelkezésre allo bizonyiték:
e Piackutatas
o Ertékesitésiadatok
e Flggetlen méresek
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MINDHAROM FELTETEL TELJESUL?

Az allitas
alkalmazhato.

Az allitas jogi
kockazatot jelenthet.




A piacels6ségi allitasok nem csupan figyelemfelkelt6
marketingeszkdozok, hanem jogi megitélés ala esé allitasok.
Ezért alkalmazasuk csak akkor jogszerii, ha azok pontosak,
hitelesek és objektiv bizonyitékokkal alatamaszthatok. Az sem
elegend6, ha az allitas a kozzétételkor igaz: annak a
kommunikacio teljes id6tartama alatt valésnak és igazolhatdnak
kell maradnia.

Gondolja végig higgadtan:

A reklam megitélésénél nem a vallalkozas szandéka a
fontos, hanem az atlagfogyaszto értelmezése szamit.
A bizalom a hitelesen igazolhaté tényeken alapul.
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