Mit kell tudni a kozvetitévalasztas szolgaltatasrol?
Megtéveszto ligynoki tevékenység az ,,ACN iigy” tiikrében

Az elmult évek soran tobben - elsésorban idds emberek, valamint hozzatartozoik - fordultak a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz, hogy T{ligynokok keresték fel Oket otthonukban ¢és
megtévesztden azt a latszatot keltve, hogy az Aaltaluk kinalt szolgaltatds a vezetékes
telefonhaldzatukat egyébként is miikodtetd szolgaltatdé kedvezményes ajanlata.

Az ilyen beszélgetések végén az ligynokok egy dokumentumok irattak ala a fogyasztokkal,
akik annak alairasakor nem voltak tisztaban azzal, hogy szerzédést kotnek, mivel az
igynokok esetenként azt allitottdk, hogy az altaluk alairatott dokumentummal csak azt
igazoljak, hogy az iigyletkotd ott jart és elmagyarazta az ajanlat 1ényegét. El6fordult olyan
eset is, hogy a fogyasztok nem tudtak rola, hogy egy masik szolgaltatd ajanlatat fogadjak el,
amelyhez az is hozzajarult, hogy az ligynokok — a panaszosok elmondasai alapjan — olykor azt
allitottak, hogy a fogyasztd adott idészakban meglévd telefonszolgaltatdja képviseletében
jéarnak el.

Fontos tudni, hogy a kozvetitévalasztas szolgaltatas helyhez kotott telefonszolgaltatas,
melynek sajatossaga, hogy nem sziikséges 1 telefonvonal kiépitése, hanem az eldfizetd
meglévé  vezetékes telefonvonalan  keriilnek a hivasok tovabbitasra, ezért a
kozvetitdvalasztashoz sziikséges, hogy a fogyasztd az Uj kozvetitd szolgaltatdé mellett
fenntartsa eldfizet6i jogviszonyat az eredeti halozatot iizemeltetd vallalkozassal is.

Azaz a kozvetitGvalasztas lehetdsége azt jelenti, hogy

- a fogyasztd az eredeti szolgaltatojaval, a vezetékes telefonhdlozatot mikodtetd
szolgaltatoval eldfizetdi jogviszonyban 4ll (és marad), ezért ennek a szolgéltatonak
havi eléfizetési dijat fizet (a vonalhoz val6 hozzaférésért),

- azonban hivasait vagy egyes hivastipusait (helyi, belf6ldi, nemzetkozi stb.) egy vagy
tobb alternativ szolgaltaton keresztiil is bonyolithatja, igy forgalmi dijat, percdijat ez
utobbi kozvetitd szolgaltatonak fizeti.

Fentiek értelmében tehat, amikor egy iigyndk felkeresi Ont és felkinal egy olcsobb telefonalas
lehetdséget, érdemes eloszor azt tisztazni, hogy mar meglévd telefonszolgaltatojatol kap uj
ajanlatot, vagy egy attol eltérd vallalkozas altal nyujtott kdzvetitdvalasztas szolgaltatasrol van
e sz0, amely esetén kiilon dij ellenében egy pluszszolgaltatast vehet igénybe, akar kedvezébb
feltételekkel.

Kozvetitdvalasztas eldtt érdemes atgondolnunk telefonalasi szokasainkat (a halozaton beliili
kedvezményes telefonalasi lehetdséget kivanunk-e igénybe venni, amennyiben igen ,akkor az
altalunk hivott fél beletartozik-e az ingyenesen hivhatdak korébe), valamint tanulmanyozni az
egyes szolgaltatok perc- és (ha van) kapcsolasi dijait, , annak érdekében, hogy felmérjiik, egy
forgalmi szolgaltatd igénybevétele esetén csokken-e a telefonalasért fizetendd dij dsszege.
Nem szabad azt a tényt sem szem eldl téveszteniink, hogy esetleg elveszitjiikk a hozzaférést
nyujté szolgaltatonal a meglévd forgalomhoz kotédé kedvezményiinket (pl.: lebeszélhetd
elofizetési dij), vagy, hogy hliségszerz6dés esetén tovabbiakban is fizetnink kell. EIobbieken tal



nem szabad elfelejteni, hogy koézvetitévalasztas esetén elsGsorban csak a percdijakat tudjuk
befolyasolni, a havi el6fizetési dijat meghatarozott 0Osszegben fizetniink kell a
kozvetitdvalasztast nyujto szolgaltatd szamara.

A kozvetitévalasztas esetén nem szlinik meg a jogviszonyunk a hozzaférési szolgaltatoval
sem, a havi el6fizetési dijat tovabbra is szamara kell kiegyenliteniink. Mivel
kozvetitdvalasztas esetén egyszerre két (vagy tobb) szolgaltatdval is kapcsolatban allunk,
ezért kétiranyu a fizetési kotelezettségiink is.

Az emlitett magatartas miatt vizsgalta (Vj-101/2011.) és hasonlo okokbodl vizsgalja jelenleg is a
Gazdasagi Versenyhivatal az ACN Communications Hungary Kft-t (a tovabbiakban: ACN) Vij-
96/2013. szamon inditott versenyfeliigyeleti eljarasaban. A korabbi eljarasban a Versenytandcs
megallapitotta, hogy a vallalkozas megsértette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szolo torvényt, amikor 2011 nyaran a fogyasztokat felkeresve azt a latszatot
keltette, hogy az dltala kindlt szolgadltatast a fogyaszto vezetékes telefonhdlozatot miikodtetd
szolgaltatojakeént nyujtia, illetve a szolgdltatdsait értékesité rendszert nem mindenben a szakmai
gondossag kovetelményének eleget téve alakitotta ki 2011 mdajusaban, és nem igy miikodtette 2011.
augusztus vegeiig. A Gazdasagi Versenyhivatal a fentiek miatt a jogsértés megallapitasa mellett a
vallalkozast 5.500.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte.

A jelenleg folyamatban lévé eljarasban a Gazdasagi Versenyhivatal ismét vizsgalja az ACN
tdjékoztatdasi gyakorlatat a kéozvetité-elévalasztas szolgadltatds népszeriisitésével kapcsolatban.

Budapest, 2014. julius 25.



