Mindent gyogyité csodakésziilékek a Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlataban

Mind tobb és tobb olyan termék érhetd el a magyar fogyasztok szamara, amelyekkel
kapcsolatban az értékesitok azt igérik, hogy szdmos betegséget meggyogyitanak, illetve
megelozik az egyes betegségek kialakulasat, az egészségre jotékony hatast gyakorolnak.

Az egészség a legnagyobb kincsiink, ez féleg akkor tudatosul benniink, amikor mi vagy egy
kozeli hozzatartozonk megbetegszik. Ilyen esetekben képesek vagyunk minden kdovet
megmozgatni a gyogyulas érdekében.

Az egészségre ¢€s az emberi szervezetre kedvezd hatast kifejtd termékek skaldja az
¢lelmiszerektdl, étrend-kiegészitoktél az orvostechnikai eszk6zokon at az életmddjavitd
eszkozokig igen széles.

A GVH latéterébe kertilt ,,csodakésziilékekkel” kapcsolatban altalanossagban megallapithato,
hogy ezeket gyakran termékbemutatd vagy direkt marketing utjan értékesitik, és altalaban a
kedvezményes vasarlas latszata ellenére is meglehetésen dragan kinaljak értékesitésre. Ezek a
késziilékek az egészség megbrzésével, helyreallitasaval kapcsolatos, bizalmi jellegii
termékeknek tekinthetok.

Ezen termékek esetében a potencialis fogyasztok egy jelent6s része az atlagosnal
kiszolgaltatottabb, a gyogyhatassal kapcsolatos kommunikacids tizenetekre érzékenyebb
fogyasztoi csoportot alkot. A GVH eljarasai soran kiilonds figyelmet fordit a sériilékeny
fogyasztok felé iranyulo tajékoztatasi gyakorlatra.

A betegségekkel, illetve gyogyhatasokkal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié ugyanis
elsddlegesen azon fogyasztok figyelmét keltheti fel, akik kifejezetten betegségek megeldzése
vagy gyogyulds céljabol keresik a kiillonbozo terapids lehetdségeket, illetve allapotuk miatt
ezen lizenetekre fogékonyabbak. Ezek a fogyasztok fokozottabban érzékenyek minden olyan
Uj informdcidra, termékre és terapids lehetdségre, amely allapotuk javuldsat, tiineteik
enyhiilését, és gyogyulasukat igéri. A fogyasztdi dontésiik meghozatala sordn a legfontosabb
szempont szamukra az igért gyogyitd, megel6z0, regenerdld hatds megvalosulasa, ezért akar
anyagi erejiiket meghalad6 kiadasokra is hajlanddak. E célcsoport tagjaitodl helyzetiiknél,
kiszolgaltatottsdguknal fogva alacsonyabb ésszerliségi szint varhatd el, mint egy
atlagfogyasztotol, igy ezen a teriileten kiilonds jelentdsége van a tényszerli, a tulzésokat
nélkiiloz6, a szakhatosdgok altal jovahagyott valds, szakmailag bizonyitott allitdsokat
tartalmazo tajékoztatasnak.

A véllalkozas akkor jar el kelld szakmai gondossaggal, ha az informéciok valdsagtartalmat
1gazolo bizonyitékkal legkésdbb az informaciok kozzétételekor rendelkezik.

A gyogyhatas, illetve egészségre vonatkozd hatds-allitdsok esetében ezen feliil tovabbi
kovetelményeket tamaszt a versenyjog a vallalkozasok felé: tudomanyos megalapozottsagot
var el. Az eljaras ala vont vallalkozasok altal gyakran hivatkozott pozitiv terméktapasztalatok,
a betegektdl és kezelGorvosaiktol szarmazé vélemények azonban nem tekinthetok
tudoményos ismeretnek. Onmagukban viszont nem tekintheték tudomanyos ismeretnek a
pozitiv terméktapasztalatok, a betegektdl és kezeldorvosaiktol szarmazo vélemények — arra is
tekintettel, hogy azok egy része sziikségszerlien a termék forgalmazéasat és a vizsgalt
kommunikéciok megjelenését kovetden sziiletett.

A Gazdasagi Versenyhivatalnak a tényallas tisztdzasa korében nem az a feladata, hogy a
kiilonbozo hatosagok altal lefolytatott vizsgalatokat megismételve vagy azok helyett szakértoi



bizonyitast folytasson le az aru emberi szervezetre, illetve az egészségre gyakorolt hatasat
mint a termék 1ényeges tulajdonsagat illetden.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) vonatkozo versenyfeliigyeleti eljarasaiban azt vizsgalja,
hogy az eljaras ala vont vallalkozas altal tett allitdsok a jogszabalyok alapjan megengedettek-e
vagy jogsértdek.

Bar els6 olvasatra a két fogalom hasonlonak tiinhet, mégis fontos ismerni a kiilonbséget a
gyogyhatas és az egészségre gyakorolt hatas kozott, mivel a két fajta allitastipusra eltérd jogi
szabalyozas vonatkozik.

Az egészségre gyakorolt jotékony hatdsa annak a terméknek van, amely kedvezd hatéast képes
gyakorolni az ¢letmiikodés zavartalansagara, az egészségre. Az egészségre gyakorolt hatés-
allitasok azt sugalljak a fogyasztoknak, hogy a termékkel végzett kezelések és az egészség
kozott 0sszefiiggés van, de nem allitjak azt, hogy a késziilék alkalmas betegségek, illetve az
emberi szervezet miikodési zavarai vagy rendellenességei gyogyitasara.

Gyogyhatasa annak a terméknek van, amely a betegséget megsziinteti, az egészséget
helyreallitja, azaz egészségessé tesz. Az egészség helyreallitasat célzd tevékenység gyogyitas,
az ilyen tartalommal ajanlott terméknek gyogyitd hatast terméknek kell lennie.

Miel6tt gyogyitd / egészségmegdrzd késziiléket vasarolna, érdemes a kovetkezd tandcsokat
megfogadnia:

- ne dontson hirtelen egy termékbemutatd keretében hallott eldéadas utan! Olvasson
utdna az interneten olyan emberek személyes tapasztalatainak, akik mar kiprobaltak a
késziiléket, kérdezze meg ismerdsei, legféképpen orvosa véleményét a megvasarolni
kivant termékkel kapcsolatban!

- érdeklddjon az Egészségiigyi Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal Orvostechnikai
féosztalyan (cim: 1051 Budapest, Zrinyi u. 3., telefax : 269-3794, e-mail:
ekh.titk@eekh.hu), hogy a termék magyarorszagi forgalmazasa jogszeriien torténik-e!

- olvassa el a kapott szerzOdést és tdjékoztatdo anyagokat, a homalyos pontok esetében
kérdezzen!

- bizonyosodjon meg az esetlegesen hitelre torténd vasarlas esetén arrdl, hogy a hitel
kondici6irdl megfelelden tajékoztattak-e!

- gondolja végig, hogy az akdr sok szazezer forintos termék daranak kifizetését
megengedheti-e maganak!

- bizalommal fordulhat a Gazdasagi Versenyhivatal Ugyfélszolgalati Irodajahoz, ahol
tajékoztatast kaphat arrdl, hogy érkezett-e piaci jelzés vagy indult-e versenyfeliigyeleti
eljaras a késziilékkel kapcsolatban!

Az aldbbiakban felsorolunk néhéany ,,csodakésziiléket” az elmult évekbdl, amelyekkel
kapcsolatban a Gazdasagi Versenyhivatal nem természettudomanyi szakkérdésekben dontott
(mint példaul a magnesterapia hatasossaga), hanem a versenyfeliigyeleti eljarasokban a GVH
a vallalkozasok altal alkalmazott kereskedelmi kommunikécio jogszerliségét vizsgalta.

Impulser pulzdlé magnesterdpids késziilék (Vjl015/2012.)*

-az eljaras ald vont vallalkozasok a hasznalati Gtmutatoban meghatarozott indikacidokon
jelentdsen talmutatd allitasokat tettek kozzé, a késziiléknek olyan egészségre gyakorolt
hatasokat, illetve gydgyhatasokat tulajdonitottak, amelyek valdszinlisithetéen nem kellden
megalapozottak.

! http://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2012/8446_hu_vj-152012107.html
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Magneter (Vj/001/2012.)?

-az eljaras ald vont vallalkozasok a Magneter termékcsaladdal kapcsolatban valotlan
allitasokat alkalmaztak annak gyogyito, illetve egészségre gyakorolt hatdsara vonatkozodan.

Magnapress (Vj/14/2011.)

-az eljards alad vont a késziilékeknek betegség megelozésére, gyogyitasara, kezelésére,
egészség megolrzésére, illetdleg testsulycsokkentésre vonatkozo tulajdonsagokat tulajdonitott.

Immunotic (Vj/084/2012.)*

-az eljaras ald vont az egyes kereskedelmi kommunikaciéiban az Immunotic
késziilékcsaladdal kapcsolatban valdtlan allitasokat alkalmazott annak gyogyitd, illetve
egészségre gyakorolt hatasara vonatkozdan.

Z http://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2012/8285_hu_vj-12012191.html
® http://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2011/8280_hu_vj-14201194.html
* http://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2012/8360_hu_vj-84201234.html



