Gazdasagi

-e®000. Versenyhivatal

Iroda— és tisztitészerek kis- és kozépvallalkozasoknak

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz szdmos jelzés érkezett, hogy vallalkozasokat
(jellemzoben kis- és kozépvallalkozasokat, illetve egyéni vallalkozokat) keresnek
meg értékesitok telefonon, és felajanljak, hogy — ingyen, kiprobalasra — iroda —
és tisztitoszer csomagot Kkiildenek szdmukra. A csomag tényleges tartalmardl a
megkeresett vallalkozasok csak annak atvétele utan szereznek tudomast — csakugy,
mint arrél, hogy az igértek ellenére a csomag nem ingyenes. A csomag ellenértékét
tartalmazd szamla legtobbszor tobb napos késedelemmel érkezik meg, amikor mar a
— tOobb tizezer forintos - ellenérték kifizetése valik esedékessé. A csomagok
hagyomanyos iroda —¢s tisztitoszereket tartalmaznak (tollak, ceruzék, hibajavitd
festék, dosszi€k, tisztito spray termékek stb.) és azok értéke altalaban nem all
aranyban a vallalkozasoknak kés6bb kiszamlazott 6sszeggel, figyelembe véve azok
kiskereskedelemben alkalmazott arat.

Ha a csomagot atvevo vallalkozas vitatja a megrendelés tényét, illetve a csomagban
taldlhatd termékek ellenértékeként kiszamlézott Osszeget, a csomagkiildd
vallalkozasok (akar tobb alkalommal is) telefonon tesznek kisérletet az Osszeg
behajtasara. Amennyiben nem jarnak sikerrel, behajtéval és peres -eljarassal
fenyegetik a csomagot atvevd vallalkozast, valamint a vallalkozasok gyakorlatanak
részeként sor keriilhet arra is, hogy a csomagkiildd vallalkozas felajanlja tigyfeleinek,
hogy lemond minden kovetelésérdl, ha az 4altala felajanlott kedvezményes
(jellemzben 50%-o0s) dsszeget kifizetik.

A Gazdasagi Versenyhivatal a fenti magatartast a VJ/54/2014. szamu eljarasban
vizsgalta, és megallapitotta, hogy a Rubachem Kft. az iizletfelek valasztasi
szabadsagat indokolatlanul korlatoz6 iizleti modszert alkalmazott, ezért a
hivatal 2.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte a vallalkozast. A GVH teljes
dontését az alabbi linken olvashatja:

http://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali dontesek/dontesek 2013/vj054 2013 1
81.html

Két tovabbi esetben van folyamatban eljaras hasonld tényallas tantsitisa miatt a
Global Pencil Kft. (VJ/42/2014.) és az iBio Plus Kft. (VJ/53/2014.) ellen, és tovabbi
cégek is lehetséges, hogy hasonlo magatartast folytatnak. A folyd eljarasokrol
honlapunkon az ,,Indul6 eljardsok™ rovatban olvashat. Felhivjuk szives figyelmét
arra, hogy egy eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett
vallalkozas(ok) a jogsértést elkovette(k). Az eljaras a tények tisztazasara, és ezen
keresztiil a feltételezett jogsértés elkovetésének bizonyitasara iranyul.
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A kényelmetlenségek elkeriilése érdekében érdemes figyelembe vennie az alabbi
tanacsokat:

- a telefonon érkezd ajanlatok esetében mindig koriiltekintéen jarjanak el, ne
fogadjak el azokat automatikusan,

- miel6tt egy telefonon érkezett ajanlatot elfogadnak, informalédjanak az ajanlatot
tevo cégrol,

- acsomag pontos tartalmarol és ellenértékérol, valamint

- a telefonos megkeresésekkel kapcsolatos  teenddkrdl — tajékoztassak
munkatarsaikat is.

Ha a termékcsomag kiszallitasra Keriil(t), tanacsoljuk, hogy

- se On, se munkatarsai ne vegyenek it olyan csomagot, amelyet a cég nem
rendelt meg,

- a csomag megérkezésekor azonnal keressék meg a csomagot Kiszallito
vallalkozast,

- ha nem rendelték meg a terméket, de a vallalkozas azt allitja, hogy igen, kérjék a
megrendelést igazolo hangfelvételt a telefonbeszélgetésrol,

- az elallasi hataridén beliil mondjak fel a szerzédést IRASBAN, ¢és tértivevényes
levélben kiildjék meg a csomagkiildé vallalkozas szdmara.

- Kisérjék figyelemmel honlapunkat, ahol a két, mar folyamatban [évd
versenyfeliigyeleti eljarasban hozott dontést annak meghozatala utan a GVH
nyilvanossagra hozza a ,,.Dontések” rovatban. A GVH marasztalo dontése egy
esetleges peres eljards sordn segitséget nyujthat Ondknek a magéanjogi
jogérvényesitésben.

Tajékoztatjuk Onoket, hogy a GVH iltal folytatott versenyfeliigyeleti eljaras
nem terjed ki a szerz6dés létrejottére, érvényességére €s joghatdsaira, valamint a
gyakorlattal 6sszefiiggésben felmeriilé polgari jogi igényekre arra vald tekintettel,
hogy ezen kérdések megitélése a birdsag hataskorébe tartozik.
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