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Betekintheto iratvaltozat

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa az Oppenheim Ugyvédi Iroda (eljaré tigyvéd: dr.
Cs. B. és dr. M. Z.; székhely: 1053 Budapest, Karolyi utca 12.) altal kepviselt Szallas.hu Zrt. (3525
Miskolc, Regiposta u. 9.) eljaras ald vont vallalkozassal szemben fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlat tilalmanak feltételezett ~megsértése miatt indult
versenyfellgyeleti eljardsban — nyilvanos targyalast kovetéen — meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa megallapitja, hogy a Szallas.hu Zrt. 2017. majus 1-
jétol 2020. aprilis 2-ig tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott a fogyasztdkkal szemben,
amikor a www.szallas.hu weboldalan és a szallas.hu alkalmazésban elérhet6 szallashely ajanlatokkal
Osszefuggesben olyan siirget6 jellegii tajékoztatasokat tett k6zzé, melyek szdvegezésik és vizudlis
megjelenitésiik révén, dsszhatasukban pszichés nyomasgyakorlast kifejtve, vagy arra alkalmasan azt
kozvetitették a fogyasztd szamara, hogy az altala is keresett szallashely korlatozottan elérhetd, igy
zavarva a fogyaszto dontéshozatali folyamatat.

Az eljaro versenytanacs egyidejiileg kotelezi a Szallas.hu Zrt.-t a jelen hatarozat mellékletében foglalt
kotelezettségek teljesitesere.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliill kozigazgatdsi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett
trlap' hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A Gazdasagi
Versenyhivatal a keresetet az gy irataival egyutt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljrasdban a jogi képviselet
kotelezd.

! http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar
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INDOKOLAS

A vizsgélat inditasa és iranyai

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalméarol sz6l6 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 26. §
(1) bekezdés alkalmazasaval a 2019. november 26-an kelt VJ/41/2019. szamu végzésével
versenyfelligyeleti eljarast inditott, mivel észlelte, hogy a Szallas.hu Zrt. (a tovabbiakban: eljaras
ala vont vagy Szallas.hu) 2017 méjusatdl kezdédéen a www.szallas.hu weboldalan valamint
applikéciojan keresztiil elérhetd szallashely-ajanlatokkal Osszefiiggésben valosziniisithetden
olyan siirget6 jellegli tajékoztatasokat tesz kdzzé, mint pl.:

»EQy ember tervezi, hogy itt foglal.”

- ,,Mar csak 1 apartman maradt oldalunkon!”
- ,,Utolsé foglalas oktober 1.”

- ,,Négyen tervezik, hogy itt foglalnak.”

- ,,Mamar 9 foglalas.”

-, Nagyon népszerii. Epp hatan nézik.”

- ,,Az elmult 2 napban 5 foglalas.”

- ,,Mar csak 2 szoba maradt oldalunkon!”’
- ,,Tegnap o6ta 3 foglalas volt.”

- ,,Legutobbi foglalas oktober 5.

- ,,2 napja foglaltak utoljara.”

- ,,Epp 38 ember nézi.”

A felsorolt és mas hasonl6 tartalmu allitasok Osszhatasukban valdsziniisitheten azt a latszatot
keltik a fogyasztd szamara, hogy abban az id0szakban, amikorra utazasat tervezi, a szallasok
iranti folyamatos érdeklddés, valamint az azokra érkezd folyamatos foglaldsok miatt a szabad
helyek egyre fogynak, vagy azokat mar lefoglaltdk. Ez a kommunikacids gyakorlat
valdsziniisithetden alkalmas olyan pszichés nyomdsgyakorlasra, amely a dontési folyamat
zavarasa révén jelentosen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentésen korlatozza a
fogyasztonak az aruval kapcsolatos vélasztasi vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehetdségét
a tajékozott dontés meghozatalara, eés ezaltal alkalmas arra, hogy a fogyasztot olyan lgyleti
dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg. Ezzel az eljaras ala
vont véllalkozds az Fttv. 8. 8§ (1) bekezdésében foglalt tényallds megvalositasaval
valdszintisithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A vizsgalat a vizsgalati jelentést 2020. aprilis 24-én terjesztette az eljaro versenytanacs elé, ezzel
az eljaras a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmar6l sz6l6 1996. évi
LVII. torveny (a tovabbiakban: Tpvt) 47. § (2) bekezdése alapjan versenytanacsi eljarasi
szakaszba kerlt.

Az eljaré versenytanacs 2020. junius 19-én kozolte az eljaras ala vonttal elézetes allaspontjat,
melyre vonatkozo észrevételeit® az eljaras ala vont 2020. jalius 17-én, illetve 20-an nydjtotta be
a GVH-hoz. Az eljard versenytanacs az eljaras ala vont kérelmére 2020. julius 22-én targyalast
tartott.”

2\/1/41-31/2019., betekinthetd iratvaltozat: VJ/41-32/2019.
3\/1/41-34/2019., VVJ/41-35/2019.
*\/1/41-36/2019.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



1.
Az eljaras ala vont vallalkozéas

5. A Szallas.hu jogelédje 2006-ban kezdett online szallaskdzvetitési szolgaltatast nyujtani,
kezdetben hazai utazoknak és magyarorszagi szallashelyekre, fokozatosan célozva meg mind a
kilfoldi utazokat, mind a kulfoldi szallashelyeket. 2015-ben szerzett egyedili iranyitast és
tulajdont felette a Portfolion Regionalis Magéantdke Alap (jelenleg: Portfolion Regionalis Alap).
Ezt kdvetden a Szallas.hu regionalis terjeszkedése mind az organikus ndvekedés (idegen nyelvii
elérhetdség  biztositasa, kiilfoldi szallashelyekkel vald szerzddéskotések, anyanyelvi
ugyfelszolgalatok kialakitasa), mind pedig kulfoldi vallalkozasokba valo befektetés revén
(Hotel.cz, Spanie.pl, Travelminit.ro) tortént.”

6. A Szallas.hu online széllaskozvetitéssel, szallasajanlatok megjelenitésével és platformként a
fogyasztd és a hotel 0Osszekapcsolasaval foglalkozik a szallas.hu, illetve szallasguru.hu,
nemaradjle.hu, valamint a vallalati rendezvényekre specializalt KonferenciaHotelek.hu
weboldalakon.®

7. A Szallas.hu kozvetett iranyitasa alatt all Magyarorszagon a PK Travel Kft.,, amelynek
szallaskozvetitési  Uzletiga magéban foglalja a maiutazas.hu, utazok.hu, pihipakk.hu,
hotelkupon.hu honlapokon direkt marketing tevékenységet, tovabba a wellness.hu domain
nevet.’

8. A Szallas.hu portfoliojaba tartozé honlapok harom nagy csoportba sorolhatdk:
- a szallas.hu kulonféle nyelvi véltozatai,

- sajat tartalommal nem rendelkezé oldalak, melyek egyszeriien a szallas.hu-ra iranyitjak az
internetez6t (pl. wellness.hu),

- 6nallo oldalak, melyek mdogott egyedi platformok és technoldgiai rendszerek vannak (pl.
travelminit.hu, pihipakk.hu, maiutazas.hu, szallasguru.hu).

Az eljarés ald vont megjegyezte, hogy a nemaradjle.hu és foglaljvelunk.hu oldalakat a Covid-19
jarvany miatt visszaesO keresletre tekintettel kénytelen volt bezarni, ezen oldalak jelenleg a
maiutazas.hu domainre mutatnak.®

9. Az eljarés ala vont 2018. évi nettd arbevétele 4.172.212.000 Ft,° magyarorszagi relevans
jutalékaibél szarmazé bevétele 2017. méjus és 2020. februar kozott [UZLETI TITOK] Ft volt.*

10. Az eljaras ala vonttal szemben a jelen eljaras indulasat megel6z6 tiz évben nem allapitott meg a
Versenytanacs jogsertést.

°\V/J/41-2/2019.

®\/J/16-36/2019.

"\V/J/16-36/2019.

®\V/J/41-26/2019.

° Forréas: https://e-beszamolo.im.gov.hu

19 Az eljar6 versenytanacs szamitasa a VJ/41-2/2019. és VJ/41-13/2019. adatszolgaltatasok alapjén.
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Az érintett szolgéltatas és a piac

I11.1. Az érintett szolgaltatas

11.

12.

A jelen versenyfelugyeleti eljards szempontjabdl az érintett szolgaltatés az eljaras al vont altal a
magyarorszagi fogyasztok részére nydjtott online szallaskozvetités belféldi és kalfoldi
széllasajanlatokra vonatkozo6an.

A széllas, mint kOzvetitett szolgaltatas egy tapasztalati jellegti termék, melynek tulajdonsagai,
mindsége rendszerint csak a szolgaltatas teljesitése utén allapithatéak meg.

111.2. Az érintett piac

A Kkinalati oldal jellemz6i

13.

14.

15.

16.

Az online szallashely kozvetités érintett piacan a GVH 2016-ban agazati vizsgalatot folytatott,
melynek eredményét 2016 méjuséaban tette kozzé (a tovabbiakban: Agazati Jelentés).™

Az Agazati Jelentés megallapitotta, hogy a piacon nagy jelentéséggel birt 2009-ben a Szallas.hu
megjelenése, mely az oldalon keresztll foglalt szallasok 6sszértéke alapjan mar 2010-ben
jelentésen kiemelkedett a tobbi hazai online szallaskozvetitd koziil, és a piacvezetd helyét a
kovetkezé években is sikerillt megtartania.’* A hazai szallaskozvetiték oldalai koziil
tajékozddasra és foglalasra egyarant a Szallas.hu oldala a leginkabb hasznalt és ismert a
fogyasztok korében, mig a nemzetkdzi weboldalak kdziil a magyar fogyasztok altal leginkabb
ismert és hasznélt a Booking.com oldala.™

Az egy évvel késdbbi kutatdsi eredmények az online szallaskdzvetitdi piac tovabbi boviilésérdl
és er6sddésérdl szamolnak be. A GKI Digital 2017 épriliséban készitett kutatast'* a belféldi
széllashelyek korében. A kutatas szerint 2016-ban a belfoldi szallaspiac forgalmanak 68%-at az
online csatornak adtak, a kozvetitett szallasdij volumene pedig megkozelitette a 30 milliard
forintot. A belfoldi utazok szdméra a szallashelyek legfontosabb hazai kozvetitd partnere a
Szallas.hu, elérve a 45%-ot (a kuponos modellben miik6d6 oldalak kozil a maiUtazas.hu
szerepe volt a legjelentGsebb, a szegmens kozvetitett forgalmanak mintegy 38%-at adva). A
Szallas.hu szerepe évek Ota egyre erGsebb, ezt tdmasztja ala az is, hogy a megkérdezett
szallashelyek esetében 2016-ban minden 6tddik-hatodik belfoldi online foglalas rajta keresztill
valdsult meg. A kutatas ramutat tovabba arra, hogy a piacon mar a kdzvetitévalasztas kapcsan is
¢észlelhetd preferencia (azaz, hogy a fogyasztd melyik kozvetitét preferdlja, valasztja), igy
tovabb gyorsitva a piac koncentralodasi folyamatat.

Az érintett piacot illetden a GVH 2020-ban adta ki a digitalis dsszehasonlitd eszkozoknek (a
tovabbiakban: DOE) a fogyasztoi ddntésre gyakorolt hatésai feltarasara vonatkozd
piacelemzését™ (a tovabbiakban: DOE Piacelemzés), amelynek keretében 2019-ben

1 GVH: Jelentés az online szallashelyfoglalas piacan lefolytatott agazati vizsgalatrél, 2016. majus, (forrés:
https://gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/agazati_vizsgalatok/Agazati_vizsgalat_online
_szallashelyfoglalas_piacan_vegleges jelentes 2016 06 08&inline=true )

12 Agazati Jelentés 4.2.3. pont, 46. oldal

3 Agazati Jelentés 4.3.3. pontja, 60. oldal

Y\/J/41-18/2019. 7. szami melléklet https://gkidigital.hu/2017/05/24/online-szallaspiac-2017/
Bhttps://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/piacelemzesek/piacelemzes_digitalis_
osszehasonlito_eszkozok tanulmany 2020 03 _12&inline=true
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17.

18.

19.

kézvéleménykutatast'® (a tovabbiakban: Kozvéleménykutatas) is lefolytatott, amely kiterjedt az
online szallaskozvetitd oldalakra is.

Ezen legfrissebb adatok szerint a Szallas.hu a legerGsebb szereplé a hazai piacon, mellette a
Trivago, majd a Booking.com kévetkezett.’

a fogyasztok altali ismertség rendszeres latogatoi bazis
Trivago.hu 88% 41%
Szallas.hu 86%0 59%
Booking.com 75% 39%

Az eljaras ala vont hivatkozott a VJ/16/2019. szam( fazids eljarasra, ahol a GVH a
legsziikebben tételezett elméleti érintett piacként a magyarorszagi online szallaskozvetités piacot
hatarozta meg, és a Szallas.hu részesedését 20% alattinak ([UZLETI TITOK]) allapitotta meg.

Osszességében az eljard versenytanacs szerint megallapithatd, hogy a Szallas.hu az online
szallaskozvetitdi piacon igen jelentds szereplonek szamit, a fogyasztok kozott nagy ismertséggel
rendelkezik. Ez jelenti egyrészt azt, hogy a szallaskeresések sordn a fogyasztd igen nagy
valoszintiiséggel eljut a szallas.hu oldalra, masrészt, még ha ennél csekélyebb mértékben is, de
jelent6s hanyadban foglalast is hajt végre az oldalon keresztl.

A Kkeresleti oldal jellemz0i

20.

21.

A 2016-ban késziilt Agazati Jelentés szerint 2016-ban az Gti cél kivalasztasanak legfontosabb
szempontja belféldi es kilfoldi ati cél esetén egyarant a szallashely ara (87% és 89%). Az
utazok 86%-a foglalashoz és tdjékozodashoz egyarant haszndlja az internetet a szervezési
szakaszban, a tajékozodas f6 forrasa a szallashely sajat weboldala (36%), minden masodik utazo
szallaskozvetit6 oldalakat is hasznal informacioszerzéshez. 2016-ban a magyar fogyasztok kozel
fele legalabb alkalmanként megprobalta kikeriilni a szallaskozvetitoket ugy, hogy megkeresi
kdzvetlenil a szélladshelyet. A potyautassag elkerllésére vald torekvés tehdt a piackutatas
fényében nem tekinthetd teljesen alaptalannak.™®

r

A 2020-ban megjelent DOE Piacelemzés a potyautass ggal kapcsolatban némileg eltérd
eredményre jutott. A felhasznalék altalaban nem érzik agy,™ hogy a DOE oldalakon dragabban
jutnak hozza egy vendégéjszakahoz, mint kdzvetlenil a szallasadon keresztiil, s6t inkabb azt
gondoljak, hogy mint az utazési irodak, a DOE oldalak is jobb arakat tudnak kialkudni az
egyiittmiikodésnek koszonheten. Arosszehasonlitds céljabol esetleg ellatogatnak a szallasadd
sajat honlapjara, de altalanosabb, hogy a DOE oldalon keresztiil intézik a foglalast is. A DOE
oldalakkal kapcsolatban még kevésbé meril fel a részrehajlas vadja, mint a kiskereskedelmi
szegmens esetén, objektiv informacidforrasként tekintenek rajuk, a fogyasztoi bizalom erds
veliik kapcsolatban.?” A megkérdezettek 89%-a szerint az dsszehasonlité oldalak megbizhatd és
partatlan informacioforrasok, és azok csupan kozvetitik a kiilonboz6 oldalak ajanlatait, 87%-uk
szerint elsdsorban a vasarlok érdekeit képviselik.21

https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/piacelemzesek/piacelemzes_digitalis_
osszehasonlito_eszkozok nielsen 2020 03 12&inline=true

" DOE Piacelemzés 14. pont és 108. pont

18 Agazati Jelentés, 8.5. pontja, 113. oldal

9 DOE Piacelemzés 97. pont

2 DOE Piacelemzés 96. pont

1 DOE Piacelemzés 73. oldal
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22,

23.

A foglalas médja tekinteteben 88% felelt Ggy, hogy online foglal szallast (6% felelte, hogy
offline, és 6% pedig azt, hogy sehogy), ezen belll is a legtébb esetben a DOE oldalon
keresztiil.

Altalanossagban az volt megfigyelheté, hogy a széllasfoglalassal kapcsolatos DOE-k
mikodésének megértése sokkal kevésbé egyértelmli a felhasznalok szémara, mint
kiskereskedelmi termékek vasarlasa esetén. Alapvetden a felhaszndlok ugy gondoljak, hogy
ezek a feliiletek szerz6dést kotnek a szallasadokkal, és ezeket egységes formaban jelenitik meg a
vendégek szamara, akik az oldalon keresztil standardizalt médon tudjak lefoglalni belféldi vagy
kilfoldi szallasukat. A felhasznalok szamara elény, hogy a szallasadoval nem kell, vagy csak a
folyamat legvégén kell kapcsolatba Iépniiik. Magat a tranzakcidt is inkabb a DOE oldalhoz
kotik, kilondsen, ha itt is adjak meg személyes adataikat a foglalaskor. Emiatt segitségért, vagy
panasszal is elsésorban a DOE oldalhoz fordulnak, nem pedig a szallashelyhez. Gyakrabban
fordul eld az is, hogy a fogyasztok tobb oldalt felkeresnek, mert az egyes DOE oldalak
szallasajanlatait, mind kinalatban, mind arban jelentésen eltérének érzékelik. Azonban a
Szallas.hu oldallal kapcsolatban kifejezetten nagy a fogyasztoéi bizalom, ami féleg a magyar
hattérnek koszonhetd, emiatt viszont eléfordul, hogy csak belfoldi széallasfoglalasra tartjak
alkalmasnak a felhasznal6k. >

Fogyasztoi szokasok a www.szallas.hu oldal hasznélata kapcsan

24,

25.

A Szallas.hu altal alkalmazott Google Analytics rendszerében a munkamenet (session) olyan
interakciok csoportja, amelyek egy adott id6kereten beliil mennek végbe a webhelyen. Egy
munkamenet példaul magaban foglalhat tobb képerny6- vagy oldalmegtekintést, eseményt,
kozosségi interakciot es e-kereskedelmi tranzakcidt, azaz a felhasznalé altal a webhelyen
elvégzett miiveletek osszességét, példaul az alabbi abréan lathaté médon.?

Page Page ' . social
view 1 view 2 interaction

SESSION
Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint lényeges, hogy egyetlen felhasznald akar tébb
munkamenetet is nyithat. Ezek a munkamenetek torténhetnek ugyanazon a napon, vagy akar
tobb napos, hetes vagy honapos eltéréssel is. Amint a munkamenet véget ér, azonnal lehetdség
van Ujabbat inditani. A munkamenet kétféleképpen érhet véget:

- Iddalapu lejarat:
0] 30 perces vagy mas beallitott idejli inaktivitas utan,
o  automatikusan éjfélkor

- Kampanyvaltozas miatti lejarat:
o ha egy felhasznal6 egy adott kampanyon keresztiil érkezik, majd tavozik, végul pedig
egy méasik kampanyon 4t tér vissza.?

22 Kozvéleménykutatas 83. oldal
2 DOE Piacelemzés 96. pont
#4\/J/41-16/2019. 4. pont
%\/J/41-13/2019. 4. pont
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26.
217.
28.

29.

30.

31.
32.
33.

[OZLETI TITOK]?®
A Szallas.hu adatai szerint [UZLETI TITOK].?

Az eljaras ala vont azzal kapcsolatban is készit felméreseket, hogy a www.szallas.hu felleten
szallast keres6 utazok mennyi id6ét toltenek el a kereséssel, foglalassal. Egy hirtelen
elhatarozason vagy sziikségen alapuld foglalas esetében (pl: a keresés napjara sz616 egyéjszakas
szallas) rovidebb az utazo altal felhasznalt foglalasi id6, mint egy alaposabban megtervezett (a
foglalés 25i}d(’ipontjélt(')l tavoli, hosszabb iddre szo6ld, példaul csaladi nyaraldsra vonatkozo)
foglalas.

Fontos koriilmény, hogy a www.szallas.hu oldalon eltdltott id6 nem feltétleniil azonos a
szallasfoglalassal toltott idovel. Van, amikor ugyanaz az utazo egymas utan tobbszor tér vissza
az oldalra, hogy azonos lényegi paraméterek (pl.: iddpont, utazdk szama, helyszin) mellett
folytasson le tobb keresést. llyen esetekben nagyon valdszinii, hogy az egyes latogatasok kozott
az utazo egyéb informacioforrasokat és foglalasi platformokat (pl.: masik online szallaskozvetitd
oldal, széllashely sajat oldala, offline foglalasi felliletek) is megkeres. De az egyszeri, konkrét
keresést folytatd utazo esetében is elképzelhetd, hogy a www.szallas.hu oldalt mar csak a
szallashely mas platformon valo kivalasztasat kovetden, az ar 0sszehasonlitasa céljabol kereste
fel, és a foglaldshoz mér csak a felkinalt (a kordbban latottaknal kedvezébb) arat tekintette meg
foglalasa eldtt. Az eljaras ala vont szerint a www.szallas.hu oldalon a foglalassal eltoltott 1d6

rrrrr

Az eljaras ala vont ennek folytan a teljes relevans fogyasztoi informalddasi, dontéshozatali és
foglalasi id6tartam tekintetében nem tudott adatokkal szolgalni, azonban a sajat oldalain
megfigyelheté utazoi magatartas kapcsan rendelkezett bizonyos informéacidkkal. A Google
Analytics szoftver révén rendelkezésére allt adat arra vonatkozdan, hogy egy-egy (a szdmara
nem azonosithato, de a Google Analytics kdzlése szerint ugyanazon személynek tekintett) utazo
hanyszor latogatta meg az oldalt, és azon mennyi id6t toltétt el az egyes latogatasok alkalmaval.
A Szallas.hu egy tetszOlegesen kivalasztott két honapos (2019. november 1. — 2019. december
31. kozotti) idészakra vonatkozd adatok segitségével mutatta be a foglalassal a www.szallas.hu
oldalon to6ltott atlagos idétartam szamitasanak modjat, mely vizsgélatanak a lényege a
kévetkezékben foglalhat6 6ssze.

Az adott idészakban [UZLETI TITOK].*
Ugyanezen adatok a foglalst nem végzé latogatok esetében [UZLETI TITOK].

Hangsulyozta, hogy az itt bemutatott adatok kizarolag a www.szallas.hu oldalon folytatott
aktivitast mutatjak be, és nem tudjak szamszertsiteni az utazok altal folytatott azon tajékozodasi
¢s keresési erofeszitéseket, amelyeket mas online vagy offline szallasfoglalasi feliileten
folytatnak a szallas.hu oldal t6bbszori felkeresése kzben.*

26\/3/41-2/2019. 2. melléklet
21'\/3/41-2/2019. 2. melléklet
%8\/J/41-6/2019. 1. pont
2\/J/41-6/2019. 1. pont
%0\/J/41-6/2019. 1. pont
$1\/J/41-6/2019. 1. pont
%2\/1/41-6/2019.
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V.

A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat

1V.1. A platform miikodésére vonatkozé alapveto informaciok™>

34. A www.szallas.hu weboldal és applikacio egy olyan online szallasfoglalasi platform, melyen a
fogyasztoknak lehetéségiik van keresési feltételeket megadni, igy pl. az Gti célt, a tartozkodas
id6tartamat, az utazok szamat, és ezek alapjan szallashely keresést végezni. A szabad keresés
mellett a weboldal nyitdoldala egyes Uti célokat kiemelten is megjelenit.

35. A részletes keresés lebonyolitasa (Uti cél - datum - utazdk szama beirasa) utan a talalt szallasok
meghatarozott szempontok szerint rendezve jelennek meg a fogyasztok szamara. Itt mar
lehetéség van a talalati lista rendezési szempontjait megadni, mely lehet példaul az ar, ellatas,
széllastipus, értékelések.

36. Egy 2019. december 13-an végzett keresés szerint:

£ Legobtste liogmon () Bevecmer

Szallas.hu®
i lant mel B2 go- Q, Keesés

Fioldal m
Keszthely szallashelyek

49 talalat (+500 talalst 30 km ke B ek : ’ - giis
143 tnlalat (+500 tald e kirmetben) # 34 Bjindek kedvermémiuponnal -~ Garantait lsgabb ar  # Apiinkisuni szerint -

Weliness széllashetysk i uzv Vendéahdz Keszthely 1 (v (WY
T) Suzy Vendéghaz Keszthely 104 000 ;t

218, 2 & elitas nélkil

Ralston [dvirnadban Kearthely caalddi Megnézem «

GAGH ADDmrre takilhalo. Az utca - Tebes

63 800 R

B
2

% A képernyémentések a VI/41-18/2019. sz. és a VJ/41-29/2019. sz. feljegyzésben talalhatok.
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37. Egy 2020. majus 15-én végzett keresés szerint:

« c o D@ btips/szallashu, Lchack ] s ] EnEO® =

B st B Dimieer ) Obwtis Hivatal b 2000 i kbtraponiza . [ indormitoe [0 DAL Wunks bessimalé - G

sidlok sin2s elunza v f2 ¥o-| Q Keresés

]

Siofok szallashelyek

G2 (300 faiblat 30 kan Koepeaben) @ pirkiy -+ 85 ajhinddic kedverménykupannal * Carantst legiobb & T Ajnidsunk szerint -

BECEw

Wellness szaltshetyel
Szdmithalsz 1dnk!
o m.. Haponta t6bb mirt 1000 hivist fogaduni Tohetek €5 1abh mint S00 levelet vilaszobunk meg!
100% pénzigys biztonsdg Seghtink brmiben. csak keresd bitran az Bgytélszolgdlotunkat Bésziesch
Lemondasi dij nélkil

Elre fizetis nélkil

7 Resi e Hotel Balaton Siéfok

T

Ar - 120-614 11
1oz
1600 Pt = 34 000 Fre Elje t fin is a Balaton coodait Sifokon® - Ha elegans, de 216, 2 4, Téipangidval
meghitt, csalédias kmyezetben szereine pienni, . Teles
i Megnézem =

Ellitds -

Hincs ellités epanit ar arhan

Reggeli

Felpanzié 3 | Prémium Holel Panordma Sicfok 78 00O 1

Teljes ellitis Ll 216, 7 & reggelivel =
Megnézem »

A sitifoki Prémium Hotel Panaramarss korvetienis a
vizparton 140 szobdval egész évben virja Verdégeit

S0kt hassmilurk a jobb frinasimaki & ! hirdetésiek megickemitise Erdekiben, At zenet beririsival vagy a bingéssés
ogadod a sltik haszndlatdt Fszietek «

A

....... o NN ’ 3 A K9 N0N ¢

38. Ezt kovetben a fogyasztd kivalaszthat egy adott szallashelyet amlkor is a szallas altalanos
leirdsa utan kovetkezik az a rész, ahol a szallashely altal kinalt egyes szobak, azok jellemz6i
jelennek meg, és valnak konkrétan foglalhatova.

39. Egy 2020. januér 28-an végzett kereses szerint:

BB [ onguest Hoeel dqua Sl Ha % IS5 1
e D@ e ealash 2Rl . » : urad: Gtfadh X B -@¢ v mEle =
£ Legetbusee linogien ) Broumer

Szallas.hu®

febs mitehs s 2z Yo | Q Keresés

Hunguest Hotel Aqua Sol HajdUszoboszlo ****

2 4200 Hapdizobostld, Gaber Aren utes 7-0. (Magyarorszag)
Csoportos, egyéni infoi szallas+hunguest-hotihaqua-sohajduszobosriogsealas

feb. 3 h-feb. 5,520 3nep/24) e

2feioft S Fiiperzidysl = yoly
Btadieick -

1x Standard k¥agyas saoba

(pitigvazhats) Ko
St 576 énékelés
77000~
218, 2 & Mpanzidval
. Wagyon fetzen & gehitini
siifernény kavelea”
E o
sa MO
¥ 2smfmar
+ Garantall legiobb it = 1 napja
i
- " - - s 5 24 -l|i|r0c1lem'n-;uscrr,éu_u'm.-‘u marst foglalss ==
= : pézielek 10%—
e F] Pakolisi lehatssg (Fizetss)
Azonnali viss2aigazolis
& Hungarospa Hadiszoboszlo « 80 m
= . & Hadisagi loek Fesztivida 800 m
Grilétet €3 Sorfesotral 600 m
[0 Gsszehasorbitom @ Srehosrisl Tare Mapak 600m Q
=, Ingyenss WIFi £200 Hajdi=roboszid, Gibar

Aron ica T8,
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c @ o} Saabis huhng i 20.02-038ichock et bty 5 B @ t e =

B Legobtasts litogment () Brvesetis

)

Hunguest Hotel Agua Sol Hajduszoboszlo foglalas, szoba arak

(3 Siexs. mert a szobik qyorsan fogynel

feb.3.h-Teb 5528 nap/2é ERdtds ndlkil | Félpanidval

Gakidi négydgyas siba (potagyarhatd)
max 518

1 1 Standard kétigyes sroba
173250 F1 o [ 244,
E - P L

froooF

i
* Ekelyiterase

2 s lakosztaly | haltémel
max. 2 15 {1 gyerek 18 év alatr)

40. Egy 2020. majus 15-én végzett keresés szerint:

B ostatiy bt & x| &S A X 5E Hotd ek Wellne | X | 52 Susey d 52 Coptsl s Susaree Pee % | B2 Hote ok % | 51 Chub parts: X | 58 Resdence Hotl Ba
o @ 0 @ hrrps:iszallas e i ! 8 . X ot st Bach 3 - B anBnDe =

B ageise B leimice ) Cltstic batsl = 2000 bt kitrapor e B informitor (0 Owi [ Munis bermieald -

Szallas.hu @

. 435 30 344 2000

v 42 Yo-| Q Keresés

Fehér Gydngy Apartman Siofok

600 Siifak. S2ent LaszId utca 91 /c (Magysioeszag
Gsopotod, egyéni nfdk. szallas+feher-gyongy-apsitman-siofok@szallas ha

L]
]
-]

)
[

i 26, -, 28, ¥ 3nap/ 26

ieindtt - ENaths netkill g 'I
-

apariman 2 bk et Hogyon j6 ®
iodthgyazhatd) B & dxtihelés
60 500 11
216, 2 &, eBAtis nélkol “Nagyon i ar apariraan
eibelyerkedize A fuladonos
nagyon kedves és
hardreigos”
+ SZEP kirtydval s fizethetsz ¥ E:l-rm-'
< Gatantalt begjobb i = 10 honsgia

k!

k keddvezménykupon. ha most foglalse: pkazletek - o
7 Azonnali vissesigazolds BO0O Sidfok. Srent LAsTiG

| Parol ulich 91 /c (Magysroeszag)

Iehetisdy (Fivetdis)

@ Balatoni sirand « 50 m

5 Aranypani azabadsirand 300 m ¥

Shtshet hasendlurk a jobb felhasendlsl demeny, elensensk & Het ibek megjelenitéss érdekiben. Az (irenet berdtdsdval vagy 8 bicgbazés
atasdval etfogadod a stk haszndlatit. Regzietek

| SZEP kilrtya eifogaddhiely. OTF: MKB. K&H ptazictck « . -
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B

szallas o

N aguit B betmice @ Cltstasi Mvasal ° 2000 #vi bitnapes . ) informiter @) Owa [ Munika bemimals - 6.

y
<
j SZEF OTF MKB, 1ok s
¥ Bababarst szallashely
T Léghondiciondlés
T apartman, £ ferdhely

I Bespén nyehek: Megyst Arsh - Algéna, Francia, Avgol lémet
Calidoknak is idedlis
Fehér Gyongy Apariman Sifok
Hedves Vendegeink!
sreretetiel viruk Ondket Sidfok talithat Fehis Y Kgas gyengys 7. emelets nappali plusz

hildmzobds, 4 lelndll risnére kinpeimes apsrtman!
Szépen karbantartott, kellomes hanguiati, kites apartmanhdzban 1akaihats, ¢szak-eleti fekvesd vizre ntzd igadl ehszordoboz. amely tefjesen
felszesett

Mtariann vaqyok. kiszongk. hogy a Szallas hu-t valasziod! Kattints a "Lefoglalom” gombra, ceak 2 perc az egész.
Ajandéida 51 db keeh L

L amit Sidtok tudsz

Ha segithetek keresa bizalomnmat zallasdzration hy . +36 30 344 2000

Fehér Gyongy Apartman Sicfok foglalas, szoba arak
@ saess, mert & szobék grorsan fogyrak!

28 Anap/2d ERitde nblcisl

Tora ntad Kghondicionalt 4 195 apartman 2 haloténed (potagyarhatd)

max. 515

—

60 500 Fy

60 500 Ft

0500

- & ¥y & m D@

szallasferaies bu | szalasis

rener EyoNgy Apanman
Sl

fesidence Hotel Balaton
sifok

Prémim Hotel Panarioa
Saifok

Thermal fark Egersrald

Crystal és Susanne Panzd
Sadilok

]
&
-]
5]
]

Chub218 Vizpart
Apartmanhdz SHfok

Holel Eurdpa Sidtok

Gireghegy Vendeéghis
Egernzalik

Sweet Lile Welness.
Apaniman Egeiszalik

Srakéii (A0ihdz Egersralok

41. A fogyasztd a szallashely, majd azon beliil adott szoba kivalasztasat kovetéen foglalhat,
megadva a sziikséges adatokat. Ezt kovetéen a foglalasardl visszaigazolo e-mailt kap, melyben a
foglaléssal és a szallashellyel kapcsolatos részletes informaciok megtalalhatok.

42. A www.szallas.hu weboldal mobiltelefonrél lathat6 valtozata:

o WERE

O @ szallas.hu

Eddig 12467 napot toltenek
vendégeink 100% garanciaval.

Kiemelt ajanlatunk

Nadas To Park Hotel Vasad
Téli feltéltodés

Legkedveltebb kategoriak

100% (@ 10:23 o oal= 100% B 10:23

@)

O @ szallas.hu/nadasto-pa (@)

Szallas.hu'® Q=

Nadas Té Park Hotel Vasad 9.5

W % +superior Kivalé
138 ertékelés

[y
ws

67 kép 2
s |

" i Nagyon népszerd
_‘ Harman tervezik, hogy itt

foglalnak

feb. 23. v -feb. 25. k
3nap/2¢j

2 felnott Félpanziéval

61 200 Ft

2 f6, 2 éj, félpanzioval

Kovetkez6: Megadom az adataimat =

6 ajandék kedvezménykupon, ha most [
foglalsz! 20% -

Hasznos informaciok

Azonnali visszaigazolas

m a=R3% 100% @ 10:23

O @ szallas.hu/nadas-to-pa (D)

Nadas Té Park Hotel Vasad * * * +superior

Harom par tervezi, hogy itt foglal
Nagyon népszeri

Foglalj most! Mar csak egy lépés és a Tiéd!

febr. 23.-25. (2 €j) 61 200 Ft
2f6
félpanzio az arban

+ Garantalt legjobb &r
Név

E-mail

Orszéag

Iranyitészam

Telepiilés

Utca, hazszam

Telefonszam

Ertékes kedvezménvek. hasznos tartalom Neked sz6l6
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1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.szallas.hu/

Co .l =R

O @ szallas.hu/hajduszobos

Szallas.hu@

% +36 30 344 2008 Hivj minket, ha elakadtal!
Hajduszoboszl6 szallashelyek

februar 22. - 25. (3 éjszaka)

100% & 10:25

2 felnétt
Y Szirés = Rendezés M Térkép
;31 talalat Zerint
~ Garantalt legjobb ar
 Kozkedvell ToP 1| Hotel Atlantis

B i Hajdiszoboszlé
* 4 e K +SUPEriorn
Szilveszteri habparty
HajduszoboszIé « 50 m Karacsonyi
héparty « 50 m
Ma mar 3 foglalas.

111 600 Ft
2 16, 3 &j, félpanzioval

Nagyon népszer( - Mar csak 1 szoba
maradt oldalunkon

9.6 Kivalo

Top 2| Hotel Délibab
Hajduszoboszlo
e e ke e
Mirage Etterem & Kavézé < 50 m
Hungarospa Hajduszoboszld
«50m
+ 100% garanciaval
Ma mar 15 foglalas.

-

>

o =R 100% [# 10:26

O @ szallas.hu/hotel-delibal ()

Szallas.hu@®

| T9GErTEKElEs

|

" LD E
98 kep ..
Nagyon népszerd - Mar csak 1

szoba maradt oldalunkon
Epp 40 ember nézi

feb. 22. szo - feb. 25. k

4nap/3¢j g

garancia
2 felnatt

91 000+
77 350 Ft

2 f6, 3 éj, félpanzioval

Félpanzidval

Lefoglalom

Legkedvezdbb ar

Kovetkezo: Megadom az
adataimat =

24 ajandék kedvezménykupon, ha
most foglalsz!

Hasznos informaciok

[ azannali visszainaznlas

CZ a0 =R 100% @ 10:26

) @ szallas.hu/hotel-delibal :

L 8 & ¢

Hotel Délibab Hajddszoboszlé

Jelenleg 40 f6 nézi
Nagyon népszer( - Mar csak 1 szoba maradt
oldalunken

Foglalj most! Mér csak egy lépés és a Tiéd!

febr. 22.-25. (3 €))
216
félpanzio az arban

91000
77 360 Ft

+ Garantalt legjobb ar

E-mail

Orszag
Iranyitészam

Telepiilés

Utca, hazszam

Telefonszam
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43. A Szallas.hu applikacioban megjelend kereskedelmi gyakorlat:®*

sex Szallas.hu - === Sz4llas.hu

Szallas.hu @ Q 2 V Sziirés 1 Rendezés @ Térkép V Szirés 1l Rendezés @ Térkép

ToP 2| Hotel Silver Top 4| HotelM Hajdiszoboszlé

Forditott haz 200 m Hungarospa
HajduszoboszI6 300 m
Ma mar 2 foglalas

%, +36 30 344 2002 Hivj minket, ha elakadtal!

Hajdiszoboszlé

Hajduszoboszlé szallashelyek Lorena Street Bifé 100 m Sétany

Kavézo és Palacsintazo 300 m

Ma mar 3 foglalas 26 079
53 600 2 16, 2 €] ellatas nélkiil
50 920 Nagyon népszerd - Mar csak 2 szoba

¥ Szirés 1 Rendezés @ Térkép 216, 2 € téipanziéval maradt oldalunkon,

Nagyon népszerQ - Mar csak 1 szoba
maradt oldalunkon,

Matyas Kiraly G -és
¥ Garantalt legjobb ar Tor 5| Matyas Kiraly Gyogy- e

Wellness Hotel

Tor 1| Hotel Atlantis

!:E : Hajdiszoboszlo

Hungarospa Hajduszoboszlé « 50 m
Varosnézd Nosztalgiavonat 200 m
Epp 13 ember nézi.

Top 3| Hotel Délibab
Hajdiszoboszlé

Lorena Street Biifé « 50 m Sétany
Kavézo és Palacsintazo 200 m

B Az elmult 2 napban 3 foglalas

51 600

2 16, 2 éj, félpanzioval

Mirage Etterem & Kavézo < 50 m
Hungarospa Hajduszoboszlé « 50 m
Ma mar 5 foglalas

75000

2 f6, 2 €j, félpanzidval

Mar csak 3 szoba maradt oldalunkon!

68 000

2 f6, 2 ¢, félpanziéval aE
Baratsag Gyogy és Wellness

Nagyon népszer( - Mar csak 2 szoba . L -
9y F i Szdlloda Hajddszoboszlé

maradt oldalunkon

ToP 2| Hotel Silver
Hajdiszoboszlo
» 7 Lorena Street Bufé 100 m Sétany

Lorena Street Biifé 100 m Sétany = 23 ajandék N\ Kavézo és Palacsintazé 100 m
Kavezo es Palacsintazé 300 m = kedvezménykuponnal 11 Nov. 29. napon az dsszes szoba
Ma maér 3 foglalas 3y elfogyott oldalunkon
83600 ) Top 4| HotelM Hajdiszoboszlo .

rraae mw ;
Forditott haz 200 m Hungarospa mmw Egy héttel kesGbb

Hajduszoboszlé 300 m

50 920

44. Az eljaras ala vont el6adésa szerint az applikacié 2019. év eleje 6ta tesztizemmaédban van,*®
azon mért forgalom nem volt értelmezhetd, azon promdcid sem foly‘[.36 Hangsulyozta, hogy
[UZLETI TITOK], ez ugyanakkor ellentmond a vizsgald altal készitett képernyémentéseknek.
Fenntartotta tovabba, hogy [UZLETI TITOK].

IV.2. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
A siirget6 tizenetek fajtai, megjelenitési korilményeik

45. A GVH jelen eljardsban a foglalasi folyamat soran megjelenitett siirgeté tajékoztatasokban
megvalosuld gyakorlatot vizsgalja. Az eljaras soran az alabbi jellegii siirget6 tajékoztatasokat (a
tovabbiakban: siirgetd tizenetek) lehetett feltarni:

»,Mar csak 3 apartman maradt oldalunkon!”, ,, Nagyon népszerii — Mar csak 2 szoba maradt
oldalunkon!”’

- ,,Utolsé foglalas oktober 1.”, ,,Legut6bbi foglalas december 8.

- ,,Az elmult 2 napban 3 foglalas™, ,,Tegnap 6ta 2 foglalas volt™, ,,Ma mar 5 foglalas™

- ,,Epp 13 ember nézi”’, ,,Egy ember tervezi, hogy itt foglal”
,,S1ess, mert a szobak gyorsan fogynak!™

46. Az eljarés ald vont ugy nyilatkozott, hogy 2017. majustol kezdve folyamatosan jelentet meg az
el6z6 pontban felsoroltakhoz hasonlo tizeneteket, azonban ezt sajat képernyémentéseivel nem

% A Szallas.hu applikaci6 megjelenése a GVH tapasztalata szerint megegyezik a www.szallas.hu oldal mobiltelefonos
megjelenésével.

%°\/)/41-26/2019.

% /J/41-2/2019. 8. pont
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

tudja igazolni, mert sajat képernyémentésekkel nem rendelkezik.’” Nem vesz igénybe
kommunikécids szolgaltatot az online foglaldsi feliileten alkalmazott kiillonb6z6 megoldasok
kidolgozasahoz, e feladatokat maga latja el az alabbiak szerint.*®

A vizsgalt Gzenetek mind a listaoldalon, mind a konkrét szallashely-oldalakon megjelennek, ez
utobbinal egyrészt a széllashely &ltalanos leirasanal az oldal elején/tetején, méasrészt lentebb a
konkrét szoba leirasanal olvashatok. A mobiltelefonos applikacidban szikitett megjelenést
alkalmaz, ahol a listaoldalon csak egy elem jelenik meg egy listaelemnél egyszerre, mig a
széllashely-oldalon nem jelenik meg tajékoztaté tizenet.*

Elbadta, hogy a www.szallas.hu oldalon a latogatok altal folytatott tevékenységet (latogatottsagi
adatokat, statisztikakat) a Google Analytics koveti nyomon és rogziti, és teszi hozzaférhetové
szdméra szkriptek (kodsorok) forméajaban. A latogatottsagi adatok Google Analytics altali
napldzasa és az azokhoz vald hozzaférés tehat vizualisan nem jelenik meg, az lenyegében csak a
szkripteket alkoté kédsorokbol olvashaté ki egy szakérté szamara. *

A ,,Mar csak 1 apartman maradt oldalunkon!™ és ehhez hasonlé lzenetek esetében az tizenet
mogotti technikai folyamat a kovetkezok szerint alakul. [UZLETI TITOK]*

Az ,,Utolso foglalas oktdber 1.” és ezzel azonos jellegii iizenetek esetében az iizenet mogotti
technikai folyamat az alabbiak szerint alakul. [UZLETI TITOK]*

Az eljaréas ala vontnak az ,,Az elmdlt 2 napban 5 foglalas™ vagy ,,Tegnap 6ta 3 foglalas volt™ és
az ezekkel azonos tartalmu allitasokkal kapcsolatos, elézményi panaszos eljaras soran tett
nyilatkozata szerint az informatikai rendszere folyamatosan vezeti és valos idében naplozza a
fogyasztok altal végzett foglalasokat. El6adasa szerint ezen informatikai naplo alapjan pontosan
tudhato, hogy egy adott szallashelyre hany foglaléas érkezett és mely id6pontokban. Ezt tiikrozve
jeleniti meg azt a fogyasztok szamara, hogy egy adott idészakban (az elmult 2 nap esetén 48
6raban, tegnap 6ta llitas esetében 24 6raban) hany foglalas érkezett.*?

A ,,Négyen tervezik, hogy itt foglalnak™, ,,Egy Ujabb csalad tervezi, hogy itt foglal”, ,,Eppen 37
ember nézi”’, ,,Jelenleg 9 f& nézi”, ,,Nagyon népszerii, éppen hatan nézik” jellegii allitasok
kapcsan az eljaras ala vont eléadta,* hogy a kozlés alapjaul szolgald informatikai algoritmus
(szkript) 48 orara visszamenden aggregalta a relevans szallashely latogatasi és foglaldsi adatait,
ily modon nem valds idejli, hanem statisztikai alapon kdzelitett informaciot szolgaltatott
altaldban véve a szdllashely latogatottsdga, illetve az e latogatasokbdl fakado foglaldsok
szamanak valoszinlisége tekintetében. A szkript kifejezetten nem vette figyelembe, hogy mely
idépontra vonatkoztak a statisztika alapjaul szolgalo latogatasok és foglaldsok, ily médon nem
helyezte ,versenybe” a kozlést olvasd fogyasztot a tobbi latogatdval, illetve foglaloval.
Tekintettel ugyanakkor arra, hogy a kozo6lt adat statisztikai szdmitdsokon alapult, az eljarés ala
vont ugy dontott, hogy megfelelobb a kérdéses kommunikacios eszkozok tovabbiakban valod
mell6zése.

A , Nagyon népszerii” Uzenet megalkotasanal a Szallas.hu célja az volt, hogy a fogyasztoi
0sszbenyomast alakitd szdmtalan egyéb informécié mellett tovabbi segitséget nydjtson a
fogyasztok szamara az altaluk kivalasztott szallashelyek kozotti kilonbségtételhez. A kérdeéses
izenet csak a nagyobb szobaszam kapacitassal rendelkezd széllashelyek esetében jelenhet meg.

¥7\/J/41-2/2019. 5. pomt

%8 \J/41-2/2019. 4. pont

¥9VJ/41-18/2019. 1. sz. melléklet

0\/J/41-2/2019. 7. pont

*1\/J/41-2/2019. 7. pont

2\/J/41-2/2019. 7. pont

*\/J/41-18/2019. szamu feljegyzéssel dtemelt P/753-2/2019. szam( beadvany 4. pont
“\//41-26/2019.
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A megjelenés alapjaul az alkalmazott szkript az elérhetd szobaszam fogyasara vonatkozd
adatokat veszi figyelembe. Igy ha a szallas.hu platformon elérhetd nagyobb szobakontingens 1-2
szobara olvadt, Ggy az érintett szallashelyhez kapcsolodoan az annak népszeriiségére torténd
utalds is megjelent (amennyiben mas, magasabb rendii szkript nem irta feliil). E megjelolés adott
esetben hozzasegithette a fogyasztot ahhoz, hogy a tobb mérlegelt szallashely kozotti valasztasat
meghozza.*

54. A ,,Siess, mert a szobak gyorsan fogynak!” llitas az eljaras ala vont nyilatkozata®® értelmében
egy sajnalatos bels¢ hiba eredményeként keriilt a honlapra. Tekintettel a nem szandékolt
kozlésre, a hiba észlelését kovetden a kérdéses allitast a lehetd leghamarabb torolte, az mar nem
talalhatd meg a szallas.hu oldalon. Mindazonaltal megjegyezte, hogy allaspontja szerint ezen
altalanos jellegi k6z1és nem lehetett alkalmas a fogyasztoi dontések befolyédsolasara.

55. Amennyiben egy adott szallas kapcsan tobb szubjektiv (azaz mas utazok véleményet,
tapasztalatait, értékitéleteit tiikkr6z6) informacid is érvényes lenne (adott idészakon beliili
foglalasok széma, kalkulalt érdekloddi és latogatoi szam), ugy azok vagy mind megjelolésre
keriilnek, vagy ha a rendelkezésre allo feliilet ezt nem teszi lehetévé, akkor az algoritmus
szerinti priorizalasi sorrend szerinti médon keriilnek megjelenitésre.*’ Eladéasa szerint a fenti
folyamatokba ,,kézi” beavatkozas nem lehetséges, azaz a Szallas.hu nem tudja egyedi jelleggel
felulbirdlni egy adott szallashely adatlapjan a tényleges adatok alapjan megjelend,
automatikusan generalt informéciokat. *®

56. Kereskedelmi gyakorlatdn id6kozben a koronavirus jarvany kitéréese miatt valtoztatott. A
jarvany miatt drasztikusan visszaesett a foglalasok szdma, megnétt a lemondasok szama, és
lecsokkent bevétele. Mindezek fényében a jelen eljaras targyat képez6 allitasok a fogyasztok
szamara lényegében teljes egésziikben jelentdségiiket vesztették, ezért ezen Aallitasok
alkalmazéasat a Szallas.hu nagyrészt megszintette. A jelen helyzetben példaul kiemelten
fontosnak l&tja, hogy a szallasokrol a tisztasagi informaciok kozvetleniil hozzaférhetéek
legyenek. 2020. aprilis 2-t61 kezdédéen tehat nem alkalmazza az alabbi allitasokat: *°

- ma mar x foglalas

- X tervezi, hogy itt foglal

- x f6 / ember nézi

- xnapja foglaltak utoljara, utolsé / legutébbi foglalas x, tegnap 6ta x foglalas volt, ma mar x
foglalas, az elImult x napban y foglalas

- nagyon keresett.

Emellett a ,,Mar csak x szoba maradt oldalunkon” megjeldlés is csak a hotel aloldalon, az
elérhet6 szobatipusoknal jelenik meg.

Kereskedelmi gyakorlatanak megvaltoztatasat a Szallas.hu a jarvany hatasai mellett a
Versenytanacs altal a Booking.com ellen folytatott VJ/17/2018. szdmu eljarasban hozott
hatarozatban (a  tovabbiakban: Booking.com Hatérozat)® foglalt megéllapitasok,
kovetkeztetések figyelmebevételével is indokolta.

A siirgetd tdjékoztatdsok megjelenési formai

57. Az eljaras ald vont a silirgetd iizeneteket kiemeli a szovegkornyezetbdl, azokat piros szinnel
jeleniti meg.

*>\J/41-26/2019.

*©\J/41-26/2019.

*1'\/1/41-20/2019. (VJ/41-6/2019. korlatozottan betekinthetd iratvatozat)

*®\/J/41-20/2019., (VI/41-6/2019. korlatozottan betekinthet iratvatozat)

*° Ennek igazolasara képernyémentéseket csatolt be a VI/41-23/2019. szdm irat mellékleteként
*0vJ/14-110/2018.
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58. Az eljarés ala vont a piros szinnel kapcsolatban el3adta,”* hogy a Szallas.hu logéja piros, ezért
ezzel harmonizalo szineket alkalmaz a honlapjan. A fogyasztdi tajékoztatd Uzenetek szine
rendszerint z6ld és piros, mig a foglalasi gomb, az &rak, arkedvezmeények narancssarga szinben
jelennek meg. A piros szin azonos a Szallas.hu logo szinével, igy az ahhoz kapcsolodo érzelmi
toltetek hordozésara (megbizhat6sag, biztonsag, pontossag) alkalmas. Emellett a piros és a zéld
szin azzal, hogy eltér az egyébként alkalmazott fekete/feher szovegezéstél, szintén alkalmas a
figyelem felkeltésére, mivel megakad rajta a felhasznal6 szeme. Nyilatkozata szerint
0sszességében a fogyasztd szamara a piros, a narancssarga és a zold szin a figyelemre érdemes
informaciokat jeloli meg a honlapon, azaz a fogyasztok szamara els6sorban a ,,fontos
informacio” tartalmat kdzvetitik ezek a szinek.

A siirget6 tizenetekkel kapcsolatos fogyasztdi percepciod

59. A Kozvélemenykutatds kitért arra, miként allnak a fogyasztok a siirgetd iizenetekhez. A
megkérdezettek tobbsége Ggy vélaszolt, hogy a foglaltsagot jelz6 feliratoknak nem hisznek, és
igyekeznek tudatositani, hogy azok ne befolyasoljak dontésiiket, mégis eléfordul, hogy ezért
dontenek hirtelen valamely széllashely mellett. Ebbdl az a kdvetkeztetés vonhatd le, hogy a
siirgetd iizenetekkel hatékonyan miikodik az érzelmi befolyasolas. >

A siirgetd iizenetekkel egyiitt megjelend eqyéb izenetek, tjékoztatasok

Pontszamok

60. Minden szallashely egy adott, az atlagos fogyasztoi értékelést tiikr6z6 pontszammal rendelkezik,
mely pontszam egy 10-es skalan talalhato. A pontszamok egy z6ld kérvonalu, fehér kérben jol
lathatoak az egyes szallashelyek szines képének felsd részében mind a listaoldalon, mind a
széllashely-oldalon.

61. A Kozvéleménykutatas szerint a DOE oldalakon talalhato Osszetett értékeld rendszerek a
felhasznalok szamara kevésse informativak. A fogyasztok szamara a szallashelyek rangsorolasa
az &r, a lokacio, a felszereltség és a képek alapjan torténik, az ez alapjan kialakitott vélemény
arnyaldsara hasznaljak a felhasznaldi véleményeket. Az ertékelések alapjan kialakitott
pontrendszerek a felhasznalok szamdra nehezen attekinthetdk, ezért tudatlanul hagyatkoznak
ezekre, egyaltalan nem néznek utana, hogy milyen modon tortént a kalkulacid, és az adott
pontszam (vagy rangsorolas) milyen jelentéssel bir. (,,Csak azt nézem, hogy ez 9.5, az meg 7.3.
Fogalmam sincs, ez mit jelent, de a 7.3 sokkal kisebb mint a 8.5, ugyhogy ezt jobban
megnézném azért, mit tartalmaz. Biztos nem mennék olyan helyre, ami 7-esnél rosszabb.”)*?

Arak
62. A masik szembet(ind lizenet a narancssarga szinnel feltlintetett ar, mely a szallashely képe

mellett a jobb oldalon olvashatdé egyéb kisérd tlizenetek kozott (itt olvashatoak a siirgetd
Uzenetek is).

Felhasznaloi vélemények

63. Az adott széllashely ara alatt sokszor egy-egy felhasznal6i vélemény, idézet is olvashatd. Ezen
kivul adott szallashely oldalan tovabbi felhasznaloi vélemények olvashatok.

64. A Kozvéleménykutatds feltarta, hogy a felhasznaldi vélemények nagy jelentéséggel birnak a
széllashelyek kivalasztasakor, a felhasznalok nagyon gyakran beleolvasnak ezekbe.®* A
megkérdezettek 73%-a fejezte ki, hogy az informaciok gyiijtésénél altalaban megnézi a

°1 \/J/41-17/2019.

*2 DOE Piacelemzés 105. pont
>3 Kozvéleménykutatas 89. oldal
> DOE Piacelemzés 102. pont
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véleményeket.>® A vélemények hitelességével kapcsolatban magas fokd a bizalom, a
felhasznalok nem feltételezik, hogy a szallashelyek érdemben tudnak ezeket manipulalni.®®

Az ASZF

65.

66.

67.

68.

69.

A www.szallas.hu oldalon® talahato Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) 11. pontja szerint
a Szallas.hu valds ideji foglalasi rendszert alkalmaz. Az ide tartozo értelmezé rendelkezés
szerint a valos idejli foglalasi rendszerben a vendégek azonnali foglalast kezdeményezhetnek, a
szallashely altal beallitott és naprakészen tartott szabad id6pontokra, a szallashely altal
megjelenitett arakon és feltételekkel. Az ASZF 29. pontja szerint a szallashelynek a rendszerben
a szabad és a foglalt kapacitasokat aktualizaltan kell vezetnie, és az Adminisztracids Felllet
segitségével a szallashelyére vonatkozd informaciokat és adatokat naprakészen tartja, aktualisan
frissiti.

Az ASZF 16-17. pontjai szerint a szallashely kifejezetten feljogositja a Szallas.hu-t arra, hogy
foglalasndvelési célbdl, a sajat dontése szerint a szallashely altal az Adminisztracids Fellleten
feltoltott szallashelyet az altala meghatarozott részben, az altala meghatarozott médon és
tartamban a nyilvanossaghoz kozvetitse, népszeriisitse, reklamozza online és offline fellleteken.
A szallashely és ajanlata nem kizarolag a Szallas.hu platform domain nevei alatt jelenhet meg.
Ilyen eltéré megjelenés lehet a keres6 és kdz0sségi halozatok rendszereiben valé megjelenés is.

Az ASZF 43. a) és b) pontjai szerint a Szallas.hu jogosult olyan feltételrendszert meghatarozni,
ami az ajanlatok ,talalati” sorrendjét meghatarozza vagy befolydsolja a sorrendiséget
(rangsorolas). A feltételrendszer elére meghatarozott kritériumokon alapul, és automatizaltan
miitkodik. A szempontrendszer tobbtényezés, melynek egyik eleme a szallashely altal fizetett
(fizetendd) jutalék mértéke. Egyéb tényezdk pl. a foglalasok szama, a lemondasok részaranya, a
vendégértékelések.

Az ASZF 50. pontja szerint a szallashelypartner a Szallas.hu felé jutalékot koteles fizetni a
megvalosult foglalasok utan.

\2

Az eljaras ala vont allaspontja

A Szallas.hu nyilatkozata szerint Uzletpolitikajanak alapja, hogy ismertségének és
népszeriiségének ndvelése révén, régids szinten is népszeril, keresett szallaskozvetitési portalla
valjon. Az eljaras ald vont alapvetd érdeke ezért, hogy mind a szallasadoi, mind pedig az utazoi
oldal elégedett legyen portéljai szolgaltatasaival, elvarasaik és a ténylegesen kapott szolgaltatas
kozott ne legyen eltérés. A Szallas.hu eléadta, hogy imazskampanya is arra az tizenetre épiil,
hogy az altala nyujtott informéaciok val6sak, megbizhatdak, azaz a foglalas minden esetben valos
adatokra épulve torténik.”® Elsédleges célja, és egyben kozvetlen iizleti érdeke is, hogy a
szolgaltatasait igénybe vevé utazok a lehetd legpontosabb informacidkat kapjak a kivalasztani
kivant szallashelyrél, mivel ez garantalja leginkabb, hogy a szamukra valoban megfeleld
vélasztast hozzak meg.*

% Kozvéleménykutatas 88. oldal
*® DOE Piacelemzés 103. pont
> www.szallas.hu/aszf
*8\/J/41-2/2019. 11. pont
*°VJ/41-6/2019. 5. pont
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http://www.szallas.hu/

V.1. Az érintett piaccal kapcsolatosan

70.

71.

72,

73.

Az eljarés ald vont vitatta az online szallaskdzvetitési tevékenység 6nallo érintett piacként valo
meghatarozasat. Allaspontja szerint az kozvetlen versenyben all mind az egyéb online
széllaskeresési és szallaskozvetitési csatornakkal (metaoldalak, hotelek, hotellancok sajat
weblapjai, utazasi irodai weblapok, Facebook és egyéb online csatornak foglalasi lehetéségei
stb.), valamint az offline csatornakkal (szallashelyek e-mail, telefon és fax elérhetésége, utazasi
irodak kinélata stb.).%

Nem tartja azonosithatonak Magyarorszagot érintett foldrajzi piacként, mivel a Szallas.hu és
legfontosabb online versenytarsai (booking.com, tripadvisor.com, HRS.com, expedia.com, stb.)
is - legalabb regionalis léptékben - jelen vannak, illetve mind a fogyasztoi, mind pedig a
szallasadoi oldal kifejezetten célozza a kilfoldi uti célok, illetve szallovendégek elérését.

Az elmult évek piaci fejlemenyei szerint a nagy nemzetkézi platformok, vagy akar csak
regiondlis platformok szdméra semmiféle akadalyt nem jelent magyar nyelvii oldal, magyar
széllaskinalat alkalmazésa. Kulondsen igaz ez arra tekintettel, hogy az aggregator oldalak
példaja alapjan lathatd, hogy még csak sajat arualap (a széllashelyekkel vald kozvetlen
szerz8dés) kialakitasara sincsen sziikség a piacon vald megjelenéshez.”* Az online platformok
altal megcélzott vevokor mindenféle varidcioban azonosithato a piacon, igy vannak csak magyar
nyelvii online szallaskozvetitd oldalak, amelyek kizarélag magyar szallashelyeket hirdetnek, de
létezik olyan szolgéltato is, amely kizarolag magyar nyelven, kizardlag kulfoldi szallashelyeket
kozvetit (szallodavoucher.com), vagy kizardlag magyar nyelven bel- és kulfoldi szallashelyeket
egyarant hirdet (csaklnap.hu), vagy tobb nyelven hirdet Kkizar6lag magyarorszagi
széllashelyeket (mindenszallas.hu).®?

Az online szallasfoglalasi piac a technoldgiai fejlodés eredményeként olyan globalis piacca kezd
valni, ahol még a pusztan a hazai piacra koncentrald széllaskozvetitok is versenyhelyzetbe
kerlilnek a nagy nemzetkdzi és regiondlis szolgaltatokkal vagy az olyan alternativ megoldast
nyGjtod portalokkal, mint az airbnb.com. Hivatkozott a GVH Agazati Jelentésére, mely szerint
mar 2014-ben is a hazai piac 70-80%-at valamelyik nagy nemzetkozi szallaskozvetitd
szolgéltatasa fedte le. A Szallas.hu is regionalis piaci jelenléttel bir, igy fokozott
versenyhelyzetben van a globalis ¢és a szintén jelentds regionalis szolgaltatokkal.®®

V.2. A fogyasztdi szokasokkal, magatartasokkal kapcsolatosan
74. A Szallas.hu a fogyasztok online szallasfoglaldsait figyelemmel Kiséri, és a fogyasztoi

tudatossag szintjevel kapcsolatosan haromféle kutatasi eredményre hivatkozott. Ezek

- a felhasznaloi viselkedést méré eszkdzokbdl szarmazo kvantitativ adatok (Google Analytics,
Hotjar, bels6 adatbazis) és személyes interjukon alapulé kvalitativ kutatdsok, kiils6
szakirodalmi informéaciok: az ezeken alapuld elemzések a folyamatos napi munkaban és
konkrét problémakhoz vagy projektekhez kapcsoloddan torténnek, ezért a kutatasi
eredményeket rendszerezd, kifejezett tanulmény 6nmagéban értelmezheté formaban nem all
rendelkezésére. Mindazonaltal a megszerzett tapasztalatok alkalmasak arra, hogy a Szallas.hu
kovetkeztetéseket vonjon le szolgéltatasainak megfeleldsége és a fogyasztdi jellemzok
tekintetében®;

- az Agazati Jelentés;

80/3/41-2/2019. 3. pont

®1\/J/41-2/2019. 3. pont

62\/3/41-2/2019. 3. pont

%%\/J/41-6/2019. 4. pont

8 \J/41-2/2019. 6 pont. A Szallas.hu a kiilénféle kutatasok és elemzések lényegének a jelen eljaras céljabol késziilt
osszefoglaléjat a VI/41-2/2019. szamu beadvany 2. mellékletként csatolta.
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75.

76.

77.

78.

- a GKI Digital 2017-ben végzett piackutatasa.

Az eljaras ala vont eldadasa szerint mind a GVH, mind a sajat elemzése arra az eredményre
jutott, hogy a fogyasztok tulnyomorészt igen koriiltekintéen hasznaljak az online szallasfoglalasi
rendszereket. A fogyasztok bizonyos mertékben arerzékenyek, igy a keresésre szant energia
jelentés mértékben az 4r szempont(l opciok alapos sziirését, elemzését tartalmazza.®®
Hivatkozott az Agazati Jelentésre, mely szerint altalanosnak tekinthetd, hogy a fogyasztok az
online széllaskozvetitési platform keresési opcidinak felhasznaldsaval kivalasztott szallashely
arait mas platformokon, vagy a szallashely sajat online és offline csatornain keresztiil ellendrzik,
azaz a szallaskeresé platformot lényegében csak informaciokeresésre hasznéljék.®® A 2016-os
agazati vizsgalat id6szakaban is megallapithaté volt, hogy ,,a megkérdezett fogyasztok negyede
minden alkalommal mas oldalakra is elvandorol 6sszehasonlitas céljaval, és minddssze 26%
azok aradnya, akik egyaltalan nem szoktak szallasajanlatokat 0Osszehasonlitani, tehat nem
torekszenek arra, hogy ugyanazt az ajanlatot mas szallaskozvetitéi oldalon is megkeressék™.®’
Eszszeriien feltételezhetd, hogy azéta az internet-hasznalati és online vasarlasi szokasokban (és
a szallaskozvetité oldalak ismertségében) bekovetkezett valtozasokra tekintettel a fogyasztoi
tudatossag még tovabb erdsodott. A fogyasztok 73%-val mar eléfordult, hogy a szallaskozvetitd
oldalon megtaldlt szallashelyet kozvetlenil is megkeresték e-mailen, telefonon, esetleg

személyesen”,% ami szintén alatamasztja a dontéshozatal kériiltekintd és tudatos jellegét.®

A Szallas.hu szerint a GKI Digital tanulmanya is alatamasztja az Agazati Jelentést. Eldadta,
hogy e tanulmany szerint a szallashelyek egyre nagyobb energiat forditanak a sajat
kommunik&cidjukra, sajat online jelenlétiik erésitésére és a foglalasok sajat on- és offline
csatornakra terelésére. "

Eléadta tovabba, hogy ami a foglalasok forrasat illeti, a belfoldi vendégek tovéabbra is
elOszeretettel intézik ,,maguk™ a részleteket. Ebben a tekintetben a hagyomanyosan erdsnek
szamito offline foglaldsi lehetdségek (telefon, személyes jelenlét) mellett a szallashelyek sajat
online csatornai (weboldal, e-mail) is komoly forgalmat bonyolitanak. ™

Osszességében megallapithatd, hogy mind az utazéi, mind pedig a szallasaddi oldal esetében
magas foku tudatossag azonosithato a kiilonféle kdzvetitsi platformok hasznalatiban. ™

V.3. A vasarlast 6sztonzé adatok, iizenetek kapcsan

79.

80.

Az eljarés ald vont hangsulyozta, hogy kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a vasarlast 6sztonzo
adatok is minden esetben valdsak legyenek. A kérdéses kozlések mindig a honlap aktualis
adatai, illetve statisztikailag alatimaszthatdé modon valdsziniisithetd egyéb tényadatok alapjan
kertlnek megjelenitésre.

Az altala kozolt informéaciok két csoportba oszthatok: objektiv (ezek: szallashely altal kozolt és
a honlapon hozzaférheté objektiv képi és szoveges informaciok, mint pl. az elérhetd
szolgéltatasok, felszereltség, elhelyezkedés, szobaleiras) és szubjektiv (mas utazok véleménye,
tapasztalatai és értékitélete) informaciokra. A szubjektiv informécidk csoportjdban egyfeldl a
korabbi utazok tapasztalatait, véleményét Osszegzd leirasokat, értékeléseket, statisztikakat
bocsat az utazé rendelkezésére, masfeldl pedig informaciot ad a szallashely népszertiségérol
annak alapjan is, hogy milyen foglalasi és latogatottsagi adatokkal rendelkezik az adott

% Agazati Jelentés 61. oldal, VJ/41-2/2019. 2. melléklet 6. oldal

% Agazati Jelentés 62-64. oldal, VVJ/41-2/2019. 3. pont, illetve 2. melléklet 6. oldal
%7 Agazati Jelentés, 63. oldal

%8 GVH Jelentése, 64. oldal

%9/J/41-6/2019. 1. pont

" GVH Jelentés 38. oldal

\/3/41-2/2019. 6 pont.

2\/3/41-2/2019. 6 pont.
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82.

83.

széllashely a Szallas.hu oldalan beliil egy meghatarozott iddszakban. Az utdbbi informacio azt
mutatja be, hogy mekkora a kérdéses oldal népszeriisége, milyen latogatottsagi, foglalasi
adatokkal bir a megtekintett szallashely, egyben igyekszik tampontot adni az utaz6 szdmaéra,
hogy az éaltala érdekesnek tartott szallashely masok értékelése szerint is figyelemre méltonak
bizonyul. Ezért a szallashely értékét kozvetitd informaciok korében megjeleniti mind az elmult
rovid (két hetes) idészakban tortént foglalasok szamat, mind pedig az egyéb érdeklddési,
latogatasi adatokat. E kdrben kildn jelzi példaul azt is, ha egy adott szallashely a csaladok vagy
parok foglaldsa szempontjabdl is népszeriinek mindsiil. Osszességében a kozlés tartalma tehat
az, hogy nem csak a keresést folytatd utazd, hanem masok, adott esetben hasonlé profillal
keres6 személyek (pl.: csaladok, parok) is szivesen foglaltak, illetve foglalnanak, érdeklédnek az
utazé altal érdekesnek talalt szallashely irant, azaz nincs egyedll pozitiv értékitéletével. Az
eljaras ald vont szerint az egyes keresést folytatd utazok kolcsondsen megerdsitik egymast
értékitéletiiket illetden. ™

’ ’

A ,Négyen tervezik, hogy itt foglalnak”, ,,Eppen 37 ember nézi”, ,Jelenleg 9 fo nézi”, ,, Egy
ujabb csalad tervezi, hogy itt foglal”, ,, Nagyon népszerti, éppen hatan nézik” jellegii Uzenetek
célja a keresést folytatd utazd szdmara az adott szallashely kapcsan elérheté objektiv
informaciok fenti értelemben vett szubjektiv informéaciokkal valo kiegészitése, teljessé tétele. Az
eljaras ala vont szerint az utazok részérél megnyilvanulo értékitélet kozvetitése altalanosan
elfogadott gyakorlatnak mindsiil az online szallaskozvetitok és szamos hasonlo, a tényleges
keresleti adatok alapjan adaptacidra képes online tajékoztatasi formak eseteben. Ezen allitasok
alkalmazésat az eljaras ala vont tudomasa szerint egyetlen fogyasztovédelmi hatésag sem
kifogasolta korabban.”

Kifejtette,”® hogy szolgéltatasok, és igy kiilénésen a vendéglatéipari, turisztikai szolgaltatasok
esetében a fogyasztok eldszeretettel vonnak le kovetkeztetést az adott szolgaltatds mindsége
tekintetében annak alapjan, hogy azt mas fogyasztok milyen gyakorisaggal vagy mértékben
veszik igenybe. Egy kdznapi peldaval élve: szivesebben Ul be a fogyasztd olyan étterembe,
amelyik tele van, mint amelyik (res, azaz relevans szdmara az adott Uzlethelyiség
latogatottsaganak szintje, ,,pérgése”. Ez a jellemzé igaz akkor is, ha egyébként nem ugyanazt az
ételt vagy italt valasztja majd, mint amit a tobbi fogyasztd valasztott, és akkor is, ha nem az
adott pillanatban keres éttermi szolgaltatast, hanem mondjuk a kovetkezd napok étkezéseinek
kivanatos helyszinére vonatkozdan tajékozddik. Hasonloképpen ezért a szallashelyek esetében is
relevans informacionak tekinthetd az, hogy egy-egy szallashely mennyire keresett, milyen
gyakorisaggal foglalnak abban szobat, akkor is, ha ezen informacidk nem feltétleniil a fogyasztd
altal kivalasztott idopontra vagy szobatipusra vonatkoznak, hanem altalaban érintik a kérdéses
széllashelyet. Megjegyezte, hogy példaul a szoveges fogyasztoi vélemények, amelyek jelentds
befolydsold erdvel birnak, szintén nem adott idOpontokra vonatkozodan tajékoztatjak a
fogyasztot, hanem egy altalanos benyomast adnak mas fogyasztok szemiivegén at a szallashely
minds€geérol.

Hozzétette,”® hogy a szallas.hu oldal latogatéinak [UZLETI TITOK] (a szallas.hu cim
bongészébe vald beirasaval, majd uti cél és idépont megadasaval). [UZLETI TITOK] konkrét
idopont bedllitdsa nélkiil érkezik be kdzvetleniil valamely uti cél (pl: https://szallas.hu/gyor)
vagy akar konkrét szallashely aloldalara. [UZLETI TITOK] A fentiekbdl kovetkezden
allaspontja szerint a felhasznalok szaméra tehat a szallashely ,,porgésére” vonatkozoan
megjelenitett informacid az esetek igen jelentds részében nem is tudna konkrét idéponthoz
kapcsolodni.

\/J/41-6/2019. 5. pont
\/J/41-6/2019. 5. pont
®\/]/41-26/2019.
®\/]/141-26/2019.
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85.

86.

V.4,
87.

88.

89.

Az eljarés ala vont eladta,”” hogy figyelembe veszi a www.szallas.hu weboldalon alkalmazott
0sztonzok kapcsan a nemzetkozi best practice-t, melyen a versenytarsak (de adott esetben mas
piacok szerepl6i) altal alkalmazott innovativ és hatékony megolddsokat és az azokhoz
kapcsolodo felugyeleti visszajelzéseket érti.

Annak érdekében, hogy magatartdsa 6sszhangban legyen a vonatkozd nemzeti és nemzetkozi
normakkal, szoros figyelemmel kiséri az iparagat érint6 hireket, fejleményeket, eseményeket,
hogy mindig naprakész legyen a piaci fejlemények, a versenytarsak helyzete es lépései, a
jogszabalyi és szabalyozéi elvardsok tekintetében, tovabba szolgaltatasa versenyképes és
innovativ maradjon, illetve, hogy képes legyen felismerni és valtozasaiban is kovetni a szallast
keresd utazok igényeit, szokasait.”® Ennek médja, hogy a Szallas.hu kéthetente menedzsment és
fejlesztési megbeszéléseket folytat, amelyek sordn megvitatjak a legfrissebb &gazati hireket, és
kézvetlen érintettség hianyaban is véltoztat sajat magatartasan, ha az sziikségesnek latszik."

A Booking.com ellen az Egyesilt Kiralysdgban meginditott eljarasrol valé tudomasszerzést
kovetden, illetve az annak eredményérél megjelent hiradasok alapjan az eljaras ald vont a
valtoztatas sziikségességének felmérése céljabol ellendrizte sajat kommunikacids tevékenységét,
és azt allapitotta meg, hogy kommunikacidja korrigalasara nincsen sziikség.®® Ertelmezése
szerint az Egyesult Kirdlysdg fogyasztovédelmi szerve arra tekintettel talalta a fent
bemutatotthoz hasonlo gyakorlatot kifogasolhatonak, hogy a Booking.com altal alkalmazott
kozlés nem az adott szallashely népszeriiségének alatamasztasat szolgalta, hanem arra iranyult,
hogy a fogyasztd egyfajta versenyhelyzetben érezze magat, és ezért minél gyorsabban hozzon a
foglalasra vonatkozé dontést. Ennek mddja az volt, hogy a Booking.com azt sugalmazta, hogy
az oldal adott szdmu latogatdéja mind ugyanarra, a kommunikacidoval megcélzott személy
szamara relevans id6pontra vonatkozoan folytat keresést, illetve Osszekapcsolta a keresdk
szamara utald kozlést olyan Uzenetekkel, amelyek szerint az adott szallashelyen mar csak
nagyon alacsony szamu féréhely volt elérhetd, mikdzben valojaban csak a Booking.com sajat
szobakontingense jart kozel a kimeriléshez. A Szallas.hu viszont a Booking.com esetében
kifogéasolt kozléseket nem alkalmazza.™

Eszrevételek a Booking.com Hatarozat kapcsan

A Booking.com Hatérozatot kdvetéen az eljéras ala vont részletesen kifejtette®, hogy miért nem
allithato parhuzamba a Booking.com és a Szallas.hu eljarasvitele a vizsgalt magatartas kapcsan.

El6szor is, a Szallas.hu valos, relevans, az adott széllashely pozitiv (és adott esetben negativ)
oldalat egyarant bemutato (izeneteket juttat el a fogyasztoknak. Eppen ezért, még ha egyes,
onmagukban a Booking.com Hatérozatban nem kifogasolt informaciok hasonlitanak is a
Booking.com altal alkalmazottakhoz, a Szallas.hu altal a foglalasi folyamat soran alkalmazott
kozlések rendszere latvanyosan eltér a Booking.com siirgetésre épit6 szisztémajatol.

Hamis informéaciokat nem kozvetit arrol, hogy az adott szallashelyen mar csak korlatozott
szdmban allna rendelkezésre széllashely (pl. Booking.com-nal alkalmazott ,,Csak egy ilyen
van!”), mert mindig a valdésagnak megfeleléen, kizarolag a Szallas.hu portalon keresztil
elérhetd szoba- vagy apartman kontingensre vonatkozdan kozolte allitasait (azaz nem
alkalmazott olyan félreérthetd utalast, amely altalaban az adott szoba mas csatornakon keresztiil
torténd elérhetdségére is vonatkoztathatd lenne).

1\/3/41-2/2019. 11. pont, VVJ/41-6/2019. 4. pont

® A Szallas.hu 4ltal hasznalt jelentdsebb szakirodalmi munkék felsorolasat a VJ/41-6/2019. szamu beadvany ismerteti.
°\/J/41-13/2019. 5. pont, VVJ/41-6/2019. 2. pont, \VJ/41-2/2019.

80\/J/41-13/2019. 5. pont

81\/J/41-6/2019. 5. pont

82\/41-23/2019.
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96.

97.

98.

Masodszor, objektivitas szempontjabol az egyik legerésebb iizenetnek a tobbi fogyasztd
visszajelzése mindsiil, ezért a Szallas.hu kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a fogyasztoi
vélemények teljes korlien, azaz mind a pozitiv, mind pedig a negativ vélemények korét
magukban foglaléan és konnyen hozzaférhetéek legyenek, és a fogyasztdé szdmara bemutatott
pontozasi és szdveges értékelési adatok objektivitasat nem befolyasolja. Ennek érdekében egy
adott szallashely kapcsan valamennyi fogyasztoi véleményt elérhetévé tesz, azok koziil a
negativ tartalmuakat nem torli. Mig a Booking.com Hatarozat 480. pontja szerint ,,az egyes
széllashelyek mellett csak kiemelkedGen pozitiv tulajdonsagok jelennek meg”, ez a Szallas.hu
esetében egyaltalan nem igaz. A Szallas.hu ugyanis a fogyasztdi értékelések esetében csak a
tekintetben befolyésolja az értékelések megjelenéset, hogy

a. kivalogatja a keresést folytatd fogyaszto altal hasznalt nyelven, egy évnél nem régebben irt
értekeléseket,

b. eldre veszi a szoveges jellemzést is tartalmazo értékeléseket (és hatrébb sorolja a szoveg
nélkulieket), valamint

c. az igy kapott talalatokat idérendbe allitja.

Nincs tehat olyan fajta szelektalds, mint a Booking.com Hatéarozat 482. pontjdban emlitett,
teljesen negativ vélemények figyelmen kiviil hagyésa, vagy a névtelen értékeldk joval lejjebb
sorolasa.

Uzletpolitikajanak ismertetése soran hangstlyozta, milyen nagy hangsulyt fektet a fogyasztdi
elégedettség elérésere (pl. valos informaciok megkdvetelése a szallasadoktol, fogyasztoi
panaszok kezelése, mediacids segitség a fogyasztdk szamara akar a vitds kérdések
rendezésében).

Harmadszor, fontos eltérés a Booking.com altal alkalmazott szisztémahoz képest (Id. a
Booking.com Hatarozat 483. pontjat), hogy a Szallas.hu rendszere nem kiseri vegig a fogyasztd
honlapon kifejtett aktivitasat a foglalas egésze soran kiilonféle megerdsitd Uzenetekkel, mert
teljesen méas marketing stratégiat alkalmaz. A fogyaszté érdekében az all, hogy relevans
informéacidkat kapjon: adott esetben tehat allaspontja szerint épp ezen relevans informaciok
elhallgatasa jarhatna fogyasztdi karral (pl. hogy korlatozott kinalat all fenn egy adott feltétellel
valaszthato szallashely esetében).

Booking.com \ Szallas.hu

1. uti cél megadasa, idopont keresése nélkiil

,,mesés”, | Pazar” nincs tzenet
,»,az Utébbi 24 6raban 2 foglalas érkezett ide”

2. uti cél és idopont megadésa (Booking Hatdrozat 41. pontja)

»Nagyszerii 9.3”

»A legkelenddbb” »8.17
»Ma nagyon jdl jarhat” »Nagyon népszerli. Mar csak két szoba
»Az elmalt 24 6réban 7-szer foglaltak itt.” maradt oldalunkon.”

»,Mar csak egy szoba maradt”

,,Nincs kockazat: késébb lemondhatja, igy
érdemes ezen a remek aron foglalnia még
ma”

»ime az utolso szabad szobaink”

3. konkrét szallashely aloldala

1#8-0"
,»,Nagyon népszerti. Mar csak 2 szoba
maradt oldalunkon. Epp hatan nézik.”
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92.

93.

94.

4. adott szallashely foglalhat6 szobdjara vonatkoz6 adatok

»,Ma nagyon j6 aron” ,,Utols6 szoba oldalunkon. Elérelathatolag
»Ingyenes lemondas 2018. majus 17 23:59 egy napon belul eladjuk oldalunkon.”
el6tt” »Ingyen lemondhato eddig: 2020. februér
»Nagy fogas! Az On datumain ez Visegrad 10 Nincs elérefizetés.”

eddig latott legalacsonyabb ara!” D5 ajandék kedvezménykuponnal.”

,Még egyvalaki nézi”

5. foglalasi oldal

,,Az utolsé!” ,Jelenleg 6 f6 nézi”
»Pécsen sok a telthazas szallas: ,,Nagyon népszerti - Mar csak 2 szoba
39 Centrum Apartments szallashoz maradt oldalunkon.”

hasonlé apartman mar nem foglalhaté!”
,Mar csak 1 maradt!”

Eldadasa szerint a tablazatbol is lathatd, hogy a Szallas.hu objektiv informacidkat kozol, és
nincs olyan, mint a Booking.com-nal (,,Ma nagyon jol jarhat!”, , A legkelend6bb, érdemes ezen
a remek aron mar ma foglalni”). A kivalasztott szallashely foglalasakor ugyan a Szallas.hu is
alkalmaz a népszerliségre és az aktudlis latogatok szamdra vonatkozé informacidt, azonban
egyaltalan nem jelennek meg olyan arra vonatkozd informaciok, mint a Booking.com esetében
(,ez Visegrad eddig latott legalacsonyabb ara”, ,,Ma nagyon jo aron”). Mig a Booking.com a
»-Ma jol jarhat!” kozlest alkalmazza, addig a Szallas.hu azt jelzi, hogy a megtekintett szallashely
egy vagy két napon beliil feltehetdleg lefoglaldsra keriil. A Szallas.hu kozlése tehat arrdl
informélja a fogyasztdt, hogy a kivalasztott szallashely az elmult hét foglalasi adatai alapjan
varhatdban még egy vagy két napig rendelkezesére all majd, igy a foglaldsra vonatkozo
dontésének meghozatalara nagyjabol ennyi idé all rendelkezésre: a kozlés tehat érdemi
informécids tartalommal bir, annak szerepe a fogyasztd tajékoztatasa és nem a slirgetése. Végul
lathatd, hogy a Booking.com-mal szemben, a Szallas.hu a foglalaskor sem kdz6l olyan maés
széllashelyek foglaltsdgara vonatkoz6 informéaciot sem, amelyek a foglalds szempontjabol nem
relevansak (,,Pécsett sok a telthazas szallas™).

Negyedszer, a Szallas.hu altal k6zolt tjékoztatasok, a kordbbiakban bemutatottak szerint valos,
a Google Analytics-b6l nyert adatokon alapulnak. Emellett a kozlések csak konkrét idépont
tekintetében és a keresesi feltételek alapjan, azaz a fogyasztdé szamara relevans idépontban és
széllashely vonatkozasaban, a részletesebben megismerni kivant szallashely oldalan kertilnek
feltiintetésre. A fogyasztd csak ekkor, a pontos idépont és szallas vonatkozasaban talalkozhatott
tehat olyan allitasokkal, mint ,,Négyen tervezik, hogy itt foglalnak”, ,,Epp 37 ember nézi”,
»Jelenleg 9 6 nézi”, ,,Egy Ujabb csal&d tervezi, hogy itt foglal”, ,,Mar csak 1 apartman maradt
az oldalunkon”.

Otodszor, a Szallas.hu nem alkalmaz olyan altalanos pozitiv iizeneteket, mint a Booking.com
kifogasolt szisztémajanak részét képez6 ,,Nagyszeri”, ,,Rendkivuli”, ,,Nagyon jo”, ,,Mesés”,
»Pazar” és hasonlo allitasok, mint a ,,Last minute &areses”, ,,Eddig latott legalacsonyabb ar”,
»,Nagy fogas”, vagy a ,,Még tobb érvre van szliksége, hogy itt szalljon meg?” Alapvetben eltér
ezért a Szallas.hu rendszere a Booking.com altal alkalmazott szisztématal.

Osszegzésként megallapithatd tehat, hogy a Booking.com Hatarozat targyatdl eltéréen a

Szallas.hu altal k6zolt informaciok

- valos adatokon alapulnak,

- objektiv jellegliek és nem tartalmaznak szubjektiv, tartalommal nem bir6 kitételeket,

- teljes kortien magukban foglaljak a negativ fogyasztdi visszajelzéseket, azok részletes
tartalmaval egyutt.
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96.

Elbadta azt is, hogy id6kdzben Onkéntesen megsziintette az ,,ingyenes lemondas”™ tajékoztatast,
és helyette a ,nincs lemondasi dij” allitast hasznalja. A SZEP Kartyaval kapcsolatos
tajékoztatasan nem valtoztatott, az ezzel kapcsolatos tajékoztatdsa mindig is kovetkezetes és
egységes volt.

A turisztikai ipar Gjraindulasakor, amennyiben indokoltta valik a kommunikacios eszkdzok
1ujboli modositasa, a Szallas.hu, korabbi gyakorlatanak megfelelden, teljes mértékben tekintettel
lesz a GVH gyakorlatara, igy a Booking.com Hatarozatban foglaltakra is.

V.5. Megfelelési erofeszitések kapcsan

97.

Az eljaras ald vont nem rendelkezik olyan megfelelési programmal, amely eldirnéd valamilyen
kotelezo jellegli kiilsé audit alkalmazéasat az alkalmazott marketing elemek vonatkozéasaban.
Nyilatkozata szerint ugyanakkor figyelmet fordit a piacot érinté fejleményekre, ideértve az
esetleges hatosagi beavatkozdsok eredményeit, és igyekszik magatartasat ily modon is a
megismerhetd elvarasoknak megfelelden alakitani. A Szallas.hu esetenként egyedi konzultaciot
is folytat statisztikai, jogi, audit szakértOkkel, ha egyes felmeriilé javaslatok, megoldasok
megfeleldségének vizsgalata sziikségesnek tiinik. A jelen eljaras targya kapcsédn eldre
bocsatotta, hogy amennyiben annak alapjan megalapozott jogi aggalyok lennének
azonosithatéak, ugy kész a hatosagi elvarasoknak megfeleléen modositani korabbi gyakorlatat.®®

V.6. Az elozetes allaspontra tett észrevételek

98.

99.

100.

101.

Az eljaras ala vont az elzetes éallaspontra tett észrevételeiben®

illetve a versenytanacsi
targyalas® soran a fenticket a kdvetkez8kkel egészitette ki.

Els6édlegesen kérte az 4ltala felajanlott kotelezettségvallalasi inditvany elfogadasat.
Masodlagosan, amennyiben a kotelezettségvallalas elfogadasara az eljar6 versenytanacs nem lat
lehetdséget, kérte, hogy az eljar6 versenytanacs a birsdg kiszabasat melldzze, vagy az
eldiranyzott birsag 0sszegét jelentdés mértékben csokkentse.

Masodlagos kérelmével osszefiiggésben az eljaras ala vont akként nyilatkozott, hogy az eldzetes
allaspontban feltart tényallast nem vitatja, tovabba elismeri, hogy a kifogasolt allitasok a
vizsgalt iddszakban alkalmazott nem semleges megjelenitési médon alkalmasak lehettek olyan
pszichés nyomasgyakorldsra, amely a fogyasztdé magatartdsi szabadsagat jelentésen
korlatozhatta, és igy az Fttv. 8. 8§ (1) bekezdésebe (tkozott, fenntartva, hogy a
készletinformacioknak és a szalldsok népszeriiségének (ideértve a szallasok korabbi
foglalasokban kifejezhetd népszertiségét is) semleges megjelenitése nem tekinthetd jogsértonek,
s6t, ezek a fogyasztok szamara kifejezetten fontos, résziikrél igényelt informaciok.

A Kkilatasba helyezett birsdg kapcsan kifejtette, hogy allaspontja szerint [UZLETI TITOK],
tekintettel arra, hogy a nem direkt latogatok esetében a fogyasztoi dontések jelentds
befolyasolasara val6 alkalmassag nem vagy csak igen korlatozott mértékben valdsulhatott meg.
Ezen utobbi korbe tartozé fogyasztok esetén a fogyasztdi gyleti dontés allaspontja szerint
lényegében mar a szallas.hu megfeleld széllashelyi aloldaldra torténd belépést megeldzden
kialakult, akkor, amikor a fogyaszt6 az adott ajanlattal egy masik csatornan (pl. Facebook)
taldlkozott. Emellett a konkrét szallashelyi aloldalra torténd érkezéskor a fogyasztok csak
korlatozottabb mértékben talalkoztak siirgeté tizenctekkel. Jelezte tovabba, hogy az Uj
applikacion keresztlli foglaldsok jutalékbevételét — mivel azon siirget6 iizenetek nem jelentek
meg — az alapdsszeg szamitasa soran figyelmen kivil kell hagyni. Ennek 6sszegét [UZLETI
TITOK] Ft-ban jelolte meg.

8 \/J/41-6/2019. 7. pont
8 \/1/41-34/2019., VV1/41-35/2019.
8 \/1/41-36/2019.
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102.

103.

104.

105.

Az elézetes allaspontban eldiranyzott kis suly helyett kiemelt jelent6ségli enyhitd
korilménykeént kérte figyelembe venni azt a tényt, hogy kifogasolt magatartasaval az eljaras
folyaméan felhagyott, mivel arra nem kizardlag az eldzetes dalldspontban hivatkozott,
jarvanyhelyzettel Osszefiiggd okbdl, hanem az eljaras ala vontnak a Booking.com Hatarozat
nyoman meghozott, jogkdvetd magatartds folytatdsara irdnyuld torekvéseit tiikr6zé dontése
miatt is kertilt sor. A kiils6 tényez6k korében szintén kiemelt sulyt enyhit6 koriilményként kérte
értékelni azt, hogy a piacon altalanosan alkalmazott {izleti gyakorlat volt a siirgetd jellegii
Uzenetek megjelenitése, igy a Szallas.hu szdmara a piaci verseny dinamikajabol és a potyautas
jelenségbdl kovetkezd iizleti kényszer volt a piacvezetdé portalok (Booking.com, Trivago)
jogszertinek vélt megoldasaihoz valod igazodéas. Ugyanakkor ezt az eljaras ald vont a lehetd
legnagyobb koriiltekintéssel eljarva, minden {izenetet valddi adatokra épiild algoritmus alapjan
megfogalmazva tette meg. Mindezekre tekintettel magatartasanak felrohatosaga sziikségszertien
korlatozott lehet csak.

A felréhatdsag kapcsan kifejtette, hogy

- az argarancia szolgaltatas és a meghatarozott idon beliili koltségmentes lemondhatdsag révén
ha egy fogyasztd esetlegesen kart is szenvedett volna a siirgetd ilizenetek hatasara végzett
foglaldsa nyoman, az ebbdl fakadoé hatrany orvosolhato volt;

- a vizsgalt jogsértés sulya messze elmarad az Fttv. 8. § (1) bekezdése altal elsdsorban
tilalmazott, nyiltan agressziv magatartasokétol;

- jelen esetben a kereskedelmi gyakorlat hatasara nem egy egyébként megvasarolni nem kivant
termék megvétele mellett dont a fogyasztd, hanem a magatartds legfeljebb az értékesitési
csatorna megvalasztasaban zavarja meg a fogyasztot;

- az eljaras ala vont magatartasa a vizsgalt jogalapok szdmét tekintve, de még a siirgetd
tizeneteken beliil, azok mennyiségi és mindségi paramétereit illetden is eltér a Booking.com
BV elleni eljarastél, mikézben a birsag meghatarozasanak modszertana nem mutat eltérést;

- a Szallas.hu tajékoztatasi rendszere mind 6nmagaban, mind a Booking.com BV altal
alkalmazott rendszerrel dsszevetésben kiegyensulyozottnak tekinthetd, figyelemmel a teljes
kort, negativ értékitéletet €s tényeket is bemutatd informaciok megjelenitésére.

Az eljards soran tanusitott egylttmiikodé6 magatartasat, adatszolgaltatasait, Onkéntes
nyilatkozatait, a tények nem vitatasat, a jogsértés elismerését és abbahagyasat szintén
birsagcsokkentd tényezoként kérte értékelni. Hivatkozott tovabba wutdlagos megfelelési
vallalasaira, melyek ertelmeben vezérigazgatoi utasitas formajaban koételez6dott el a versenyjogi
és fogyasztovédelmi szabalyok érvényesitése mellett, munkatarsai figyelmének e szabalyok
betartdsanak fontossagara torténd felhivasaval.

Végezetiil a Covid-19 jarvany hatésaira tekintettel birsdg csokkenétésre illetve részletfizetési
kedvezmény biztositasara vonatkozo kérelemmel élt.

V.7. Az eljaras ala vont kotelezettsagvallalasa

106.

Az eljaras ald vont az elOzetes allaspontra tett észrevételeiben kotelezettségvallalasi inditvanyt
terjesztett elé, amelyet késbb kiegészitett.®® Jelezte tovabba, hogy az abban foglalt elemeket
abban az esetben is megvaldsitani vallalja, ha az eljar6 versenytanacs hatarozataban vele
szemben jogsertést allapitana ugyan meg, de a birsdg kiszabasatol eltekintene. Birsag kiszabasa
esetén ugyanakkor csak a fogyasztoi kutatas lefolytatasat és a szakértéi panel felallitasat
valdsitana meg, amelyeket ez esetben kér birsagesokkentd tényezdként figyelembe venni.

8 \/1/41-40/2019., VVJ/41-42/2019.
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107. A kotelezettségvallalasi inditvany keretében az eljaras ala vont vallalta, hogy

108.

109.

kilsé piackutatd cég részvételével piacfelmérést és fogyasztoi kutatast végeztet, melynek
keretében felméri az online szallasfoglalasi és mas e-kereskedelmi piacokon szokésosan
alkalmazott, psziches nyomasgyakorlasra alkalmas technikakat, és ezek alapjan, figyelemmel
a relevans akadémiai kutatasok eredményeire is — 12 fés mintan kvalitativ, majd 100 f6s
mintan kvantitativ tesztet folytat le, annak felmerésére, hogy mely kommunikacids elemek,
megjelenitési modok alkalmasak a fogyasztoi dontéshozatal zavardsara, pszichés kényszerrel
jaro hatas kivaltasara;

magatartasat az eljard versenytanacs dontésében foglalt elvardsokhoz és a fogyasztoi kutatds
eredményeihez igazitja;

szakmai forumokon illetve Gzleti partnerei felé egyedi jelleggel kozvetlendl is beszdmol a
stirget6 tizenetekhez kapcsolodo hatosagi megkozelitésrol és elvarasokrol, illetve a fogyasztoi
kutatas tapasztalatairol;

a fogyasztok pszichés nyomasgyakorlasra alkalmas gyakorlatokkal kapcsolatos tudatossagat
erdsitd kampanyt folytat, illetve a honlapjan kordbban foglalast végzé fogyasztdkat
kdzvetlenll is megkeresi, és szamukra nyereményjatekkal egybekotott tajékoztatast nydjt
ebben a témaban;

egy erre a célra létrehozott és megfelelden finanszirozott, fliggetlen szakértokbdl alld
szakmai testiilet altal eldzetesen irdsban ellendrizteti a jovoben alkalmazni kivant
kereskedelmi gyakorlatait, illetve azok tervezett valtozésait, tovabba reszletes versenyjogi
megfelelési programot dolgoz ki és vezet be.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a fenti tartalmu kotelezettségvallalasi inditvanya
elfogadasa mellett sz616 indok, hogy

a kotelezettségvallalas elfogadasa jelentdsebb elénnyel jar, mint a tényallas teljes felderitése
€s mindsitése, illetve az azt kovetd esetleges, hosszas és koltséges jogorvoslati eljarasok
lefolytatésa,

a piaci szereplok széles korét elérd tajékoztatasi tevékenység alkalmas a fogyasztoi jolét
novelésére,

a fogyaszt6i tudatossagot novelé kommunikacidés kampéany révén érdemben enyhiil az észlelt
probléma megismétlédésének kockazata, és a nyereményjaték kozvetlen fogyasztoi
kompenzaciot is jelent az érintettek szamara,

az eljards ala vont mér az eljards soran onként modositotta, megszlntette a kifogésolt
kereskedelmi gyakorlatot,

az eljérés ala vonttal szemben a GVH korabban nem &llapitott meg sem fogyasztovédelmi,
sem mas jellegli jogsértést,

a jelen ligyben egy Ujszerli online gyakorlat értékelésére kertilt sor, amelyet ezt megelézden
csak a 2020 aprilisaban meghozott Booking.com Hatarozatban vizsgalt és értékelt az eljaro
versenytanacs, tovabba

a vallalasok jelent6sen tilmutatnak a konkrét igy6n, annal joval szélesebb korben erdsitik fel
a megfelelés lehetdségét.

A fentieket késdbb azzal egészitette ki, hogy a szankciok alkalmazasanak célja minden esetben a
specialis és generalis prevencio. A jelen lgyben allaspontja szerint a kotelezettségvallalas
mindkettét hatékonyan szolgalja, mivel a Szallas.hu altal vallalt, az eldzetes allaspontban
felvazolt kotelezést messze meghaladé 1épéseket tartalmazo intézkedések

egyrészrdl alatamasztjak az eljards ald vont korrekt, jogszerii és tisztességes tajékoztatas
nyujtasara iranyuld toérekvéseit;

masrészt olyan jelent0s raforditdssal jaro, atfogd kutatds elvégzését €s nyilvanossagra
hozatalat eredményezik, amely alapvetd Gtmutatasként szolgalhatna a piaci szereplok és a
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110.

111.

112.

113.

fogyasztok szamadra is, tisztdzva, hogy hol huzddik a jogszerli és jogszeriitlen magatartasok
kozotti hatarvonal (ami a Booking.com Hatarozat fényeben is tovabbi tisztazasra szorul),
hozzajarulva ezaltal a jogbiztonsdghoz és a piac tisztuldsdhoz nemcsak az online
széllasfoglalasi, hanem a tagabb e-kereskedelmi piacon is.

VI.
Jogszabalyi hattér

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfellgyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten
eldirja.

Az Fttv. 1. 8 (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodod, a kereskedelmi
igylet lebonyolitasdit megel6zden, annak soran ¢és azt kovetéen a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében
alkalmazott magatartasi kddexekre vonatkozo kovetelmenyeket, és az azok megsértésével
szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya kiterjed
arra a kereskedelmi gyakorlatra, amely Magyarorszag tertletén valdsul meg, tovabba arra is,
amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. § értelmében az Fttv. alkalmazasaban:

a) fogyaszté: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaro természetes személy,

C) &ru: minden birtokba veheté forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az ertékpapirt és a
pénziigyi eszkozt, valamint a dolog médjara hasznosithatd természeti eréket - (a tovabbiakban
egyiitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,

d) kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard
személynek az 4ru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy
eladasosztonzesevel kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécidja,

e) kereskedelmi kommunikécio: a véllalkozas ©nalld foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd informaciokozlés, fliggetleniil annak
megjelenési modjatol, eszkozétol,

h) tgyleti dontés: a fogyasztd arra vonatkozé dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan és milyen
feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval
kapcsolatban.

Az Fitv. 4. § (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhato figyelmességgel és korultekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis vonatkozésait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat
vagy az annak alapjaul szolgalé aru vonatkozésdban koruk, hiszékenysegik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmlien azonosithaté csoportja
magatartdsanak torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal
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114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

ésszertien eldre lathato, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzé magatartas
szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 3. 8 (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az Fttv. 3. 8
(2) bekezdése ertelmében tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszeriien
elvarhatdo szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiliség ¢&s tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye),
es

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéacidk birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan ugyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 3. 8 (3) bekezdése alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztessegtelen kilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A (4) bekezdés
szerint a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az Fttv. 8. § (1) bekezdése szerint agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely — figyelembe
véve valamennyi tényszeri koriilményt — pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal — akar a
fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihasznalasa, akar a fogyaszto zavarasa révén — az adott
helyzetben jelentdsen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentdsen korlatozza a fogyasztonak
az aruval kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi szabadsagét, illetve lehetéségét a tajékozott
dontés meghozatalara, és ezaltal a fogyasztét olyan lgyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdese szerint annak megallapitasara, hogy egy kereskedelmi
gyakorlat agressziv-e, figyelembe kell venni a kovetkezoket:

- akereskedelmi gyakorlat id6zitése, helye, jellege és alkalmazéasanak idétartama,

a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott szohasznalat vagy magatartds fenyegetd,
félelemkeltd vagy becsmérlo volta,

- sllyos, a fogyasztd itéloképességének korlatozasara alkalmas, a kereskedelmi gyakorlat
megvaldsitdja altal ismert korilmény felhasznalasa a fogyaszté aruval kapcsolatos
dontésének befolyasolasara,

- a fogyasztd szerz6déses jogainak — ideértve a szerz6déstdl valo elallasra, valamint a masik
arura vagy vallalkozashoz valé attérésre vonatkoz6 jogot is — gyakorlasaval szemben
tamasztott, indokolatlanul terhes vagy ardnytalan, nem szerzédéses akadaly,

- jogellenes cselekménnyel valé fenyegetés.

Az Fttv. 9. 8 (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsérteséért felel az a vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett &ru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetlenul érdekében all.

Az Fttv. 19. 8 c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara irdnyuld versenyfelligyeleti eljardsdban a Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az
Fttv.-ben meghatéarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 75. § (1) bekezdése értelmében ha a 67. § (2) bekezdése alapjan inditott
versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az tgyfél kotelezettséget vallal
arra, hogy magatartasat meghatarozott modon 6sszhangba hozza az alkalmazand6 jogszabalyi
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121.

rendelkezésekkel, és a kodzérdek hatékony védelme ilyen mddon is biztosithatd, az eljard
versenytanacs hatarozataban kotelezové teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a hatarozatban
a jogsertés megvalosuldsdt vagy annak hianyat megallapitand. Ha az Ugyfél a vizsgalt
magatartassal idokozben felhagyott, a magatartas ismételt tanusitasanak elkeriilését biztositd
atlathato és ellendrizhetd magatartasi szabalyok betartasara vallalhato kotelezettség.

A Tpvt. 76. § (1) bekezdése alapjan az eljaro versenytanacs hatarozataban
f) megallapitja a jogsértés tényét,

1) jogsértés megallapitasa esetén kotelezettséget ir eld.

VII.
Az értékelés keretei

VI1.1. Hataskor, illetékesség

122.

123.

124.

125.

A jelen lgyben vizsgalt magatartas értékelésére az Fttv. rendelkezései alapjan kertl sor

figyelemmel

- az Fttv. 1. § (2) bekezdésére, mivel a vizsgalt magatartas Magyarorszag teruleten valosult
meg, Magyarorszagon ¢l6 fogyasztokat érint(ett), valamint

- arra, hogy az eljaras alda vont altal alkalmazott, és a fogyasztok szamara jol észlelhetd,
stirget6 jellegli tajékoztatasok az Fttv. 2. § d) pontja szerinti kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiilnek, azok az eljards ald vont szallashely-kozvetitésének népszertsitésével, a
platformon torténd foglalas Osztonzésével kozvetlenil kapcsolatban &ll6 magatartasok,
melyek természetes személy fogyasztoknak (is) szolnak.

A GVH hataskore az Fttv. 10. § (3) bekezdésén alapul. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a
GVH kizarélagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt inditott (igyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas. Az Fttv. 11. 8 (1) bekezdese szerint a 10. § alkalmazasaban a
gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal - a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével - a kdvetkez6 szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kulénésen a kommunikécid
eszkozenek jellegere, a jogsértessel érintett foldrajzi terlilet nagysagara, a jogsertéssel érintett
Uzletek szamara, a jogsértés idGtartamara vagy a jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

A vizsgélattal érintett magatartas a www.szallas.hu platformon és applikécién keresztil volt
¢észlelhet6. A szallas.hu weboldal kiemelked6en magas latogatottsagi szamu és ismertségli
honlap a fogyasztok kozott, teljesitve ezaltal az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltakat.
Az eljaras ald vont nettd arbevételének nagysaga - Id. jelen hatarozat 9. pontjat - kapcsan is
megallapithatd a gazdasagi verseny érdemi érintettsége az Fttv. 11. § (1) bekezdés b) pontja
alapjan is.

A GVH illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

VI1.2. A jogi értekelés keretei

126.

A jelen eljarés targya annak elbiraldsa, hogy a www.szallas.hu honlapon és applikéacion talalhato
széllashelyek kozvetitése soran az eljaras ala vont
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143.

- az egyes szallashelyek mellett feltiintetett siirget6 jellegti lizenetekkel, tajékoztatasokkal — a
fogyasztok zavarasa révén - psziches vagy fizikai nyomasgyakorlast valosit/ott-e meg, és
ezzel

- az adott helyzetben jelent6sen korlatozza/korlatozta-e a fogyasztoknak az aruval kapcsolatos
valasztasi szabadsagat vagy a tajékozott dontés meghozatalanak lehetdségét, illetve alkalmas
/ alkalmas volt-e ezek jelent6s korlatozasara, és ezaltal

- alkalmas/alkalmas volt-e a fogyasztokat olyan Ugyleti déntés meghozatalara késztetni,
amelyet egyébként nem hoztak volna meg,

azaz az eljaras ald vont megvaldsitotta-e az Fttv. 8. 8 (1) bekezdésében foglalt tényallast.

Az eljar6 versenytandcs hangsulyozza, hogy kizarélag az eljarast meginditd veégzésben
meghatarozott korben értékeli a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot.

VII. 3. Az érintett fogyasztok, celcsoport

127.

128.

129.

130.

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az eljaras ald vont kereskedelmi gyakorlataval elsGsorban
azok a fogyasztok érintettek, akik utazasaik megszervezésével kapcsolatban érdeklédnek online
széllashelyfoglalas irant, online foglalhaté szallashelyeket keresnek, illetve online foglalast
kezdemenyeznek (vagy akar be is fejeznek). Online szallaskeresés kérében nem azonosithato
olyan fogyaszt6i célcsoport, amely a kereskedelmi gyakorlat szempontjabdl kilénosen
kiszolgaltatott lenne, ezért ezen fogyasztok ertékelésére az Fttv. 4. § (1) bekezdésében rogzitett
altalanos szabalyok szerint keril sor, azaz az észszertiien eljaro atlagfogyasztd magatartasat kell
alapul venni a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran.

Az eljaras alad vont azzal érvelt, hogy a fogyasztok igen koriiltekintden hasznéljdk az online
szallasfoglalasi rendszereket. Hivatkozott a GVH 2016-ban készitett Agazati Jelentésére, mely
szerint is altalanosnak tekinthetd, hogy a fogyasztok az online szallaskozvetitési platform
keresesi opcioinak felhasznalasaval kivalasztott szallashely arait mas platformokon, vagy a
széllashely sajat online és offline csatornain keresztiil ellendrzik, €s a szallaskeresd platformot
lényegében csak informacidkeresésre hasznaljak.2’” A GKI Digital 2017-ben készitett
tanulméanyabol kiemelte, hogy a szallasadok sajat online csatornai és az offline foglalasok is
komoly forgalmat tesznek ki, és a belfoldi vendégek eldszeretettel intézik ,,maguk” a
részleteket. A tudatossag tehat nem csak a fogyasztoi, hanem a széllasaddi oldalon is magas
foku, az elmult években még tovabb erdsodott.

Az eljar6 versenytanacs nem ért egyet az eljards ald vont azon megallapitasaval, hogy a
fogyasztdi tudatossag magas fokd lenne. A GVH legljabb - 2019/2020 folyaman végzett - DOE
Piacelemzése sem tadmasztja ald az eljards ala vont Allitasat. A fogyasztok mar a
szallaskozvetitéi modellek mitkodését sem latjak at teljes mértékben. Ardsszehasonlitas céljabol
esetleg ellatogatnak emiatt a széallasado sajat honlapara, de altalanosabb, hogy a DOE oldalon
keresztul intézik a foglalast is (a megkérdezettek 88%-a felelte, hogy online foglal, és ezen belil
is a legtobb esetben egy DOE oldalon keresztiil).®® A fogyaszt6i potyautas magatartas eljaras ala
vonti megallapitadsa nem nyert oly foku megerésitést, mely egy ugymond magasabb tudatossagi
szintre emelné a szallasfoglalast végzd atlagos fogyasztot, tekintettel arra, hogy még az online
szallasfoglalas kapcsan felvetddd ardsszehasonlitds sem torténik altalaban olyan koriiltekintéen
és alaposan, amint azt az eljaras ala vont allitja.

Hangsulyozando, hogy a siirget6 jellegli allitasok vizsgalataban a fogyasztdi tudatossag szintje
egyébként sem bir relevancidval, hiszen az agressziv kereskedelmi gyakorlatok kifejezetten a
tudati, vagy észlelheté szint alatt kivanjak befolyasolni a fogyasztoi dontéshozatalt, melyek
barmely fogyasztéra egyforman hathatnak. Egyre tobb kutatas tamasztja ala, hogy a fogyasztoi

8 Agazati Jelentés 62-64. oldal
8 Kozvéleménykutatas 81., 83. oldal
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dontéseket leginkabb az érzelmek, érzések hatarozzak meg, tehat a fogyasztéi tudatossag
jelentdsége semmiképp sem hangsulyozhatd talsagosan, kuléndésen nem a pszichés
nyomasgyakorlasban megjelend agressziv kereskedelmi gyakorlatok vizsgalata soran.®® A DOE
Piackutatés is kiemeli,?® hogy a tobb oldalon is el8forduld, a szallas foglaltsagara vonatkozo
jelzéseket a felhasznalok tudatos félrevezetésnek tartjak. Bar a legtébben nem hisznek a
feliratoknak, és igyekeznek tudatositani, hogy ne befolyasolja dontésiiket, mégis hatékonyan
mitkodik az érzelmi befolyasolds, és eléfordul, hogy ezért dontenek hirtelen valamelyik
széllashely mellett.

VI1.4. Ugyleti dontés

131.

132.

133.

134.

135.

136.

A jogi ertékelés szempontjabdl relevanciaval biré fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. A
fogyasztoi dontéshozatal nem tekintheté linearis folyamatnak, mely az ugyleti dontés
meghozataldval zérulna le. A fogyasztot nap mint nap éré hatasok (reklamok, informaciok)
akkor is alakitjak a kés6bbi valasztasait, dontéseit, ha éppen nem tudatosan gondolkodik egy
sziikségletérol. Ebbol az allapotbol 1ép tovabb arra a szakaszra, amikor a keresése tudatossa
valik, és szlletik meg az ugyleti dontés, mely egyben egy Ujabb tapasztalatot fog jelenteni
szamara, és indithatja el a kovetkezd fogyasztoi dontéshozatala megalapozasat. Igy a fogyasztot
korabban ért hatasok, tapasztalasok a késébbi dontéseit ugyandgy képesek befolyasolni.

Az eljard versenytanacs szerint jelen eljarasban ez a fogyasztéi dontéshozatali modell szintén
megfigyelhetd, tekintve, hogy a fogyasztok hol hosszabb, hol rovidebb idét is eltdltenek a
szallashelyek felkutatasaval, és adott esetben a keresési és foglalasi folyamat elvalhat egymaéstol.
A keresések, tajékozodasok soran a fogyasztokat éré hatasok, igy pl. adott széllashely
keresettségére vonatkozO észlelések meg egy késébbi foglalas soran is Kihatassal lehetnek
dontésukre.

Az Fttv. szerinti Ugyleti dontés fogalma tagabb kort oOlel fel, mint a polgéri jog szerinti
szerzOdéskotés, és mar a figyelemfelkeltéssel is megvaldsul, tovabba, nem feltétele a
szerzédéskotés 1étrejotte sem. ™t

Igy jelen tigyben a fogyaszto iigyleti dontésének minésiil tobbek kdzott az, hogy:

- aweboldalon keresést folytat,

- a keresési folyamat soran megjelené informaciokra - a széllashely elérhet6ségére,
népszerliségére - figyelemmel részletesebben megtekinti-e egy-egy széllashely aloldalat,

- afoglalasi folyamatot elkezdi-e, veglegesiti-e foglalasat a www.szallas.hu oldalon.

Egy tajékoztatas jogsérto jellegét a fogyasztd esetleges utdlagos tdjékozodasi lehetdsége (igy pl.
a kereskedelmi gyakorlat késobbi modositasa) sem sziinteti meg, mivel a jogsértés mar a
tajekoztatadsok kozzétetelével megvalosult. A jogsértd tajékoztatas kozzététele mar Gnmagaban a
fogyasztoi dontési folyamat torzulasat eredmeényezheti, az adott vallalkozas, illetve adott termék
irant a dontési folyamatban vitathatatlanul szerepet jatszé fogyasztoi érdeklddést tisztességtelen
modon kelti fel, a termék fogyasztdi preferenciarendszerben elfoglalt helyének modositasara
alkalmasan. %

Az eljard versenytandcs nem értett egyet a Szallas.hu azon érvelésével, hogy a nem direkt
latogatok esetében az tligyleti dontés mar a szallashely aloldalara torténd belépést megeldzden
kialakult, akkor, amikor a fogyaszt6 az adott ajanlattal egy masik csatornan (pl. Facebook)

8 Ld. pl. Schillinger Zsuzsanna: Uzleti pszicholégia — Erzelmek tervezése a marketingben (https://7blog.hu/uzleti-
pszichologia/, letdltve 2020. majus 20-an)

* Kozvéleménykutatas 91. oldal

L Ld. pl. Elvi dontések 1.2.2. pontja, 1.2.11. pontja

%2\/J/9/2014. szamu (igyben hozott versenytanacsi hatarozat
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talalkozott. Az tigyleti dontés ugyanis a fentebb irtaknak megfeleléen tobb mozzanatot is
magaban foglalhat, igy a szallas lefoglalasa, méas alternativak megvizsgalasa, tovabbi aloldalak
meglatogatasa is ligyleti dontésnek mindsiilhet, amit az adott aloldalon elérhetd informaciok,
siirgetd lizenetek szintén befolyasolhatnak.

VIL5. A siirget6 allitasok Fttv. 8. § (1) bekezdése szerinti értékelése
A kommunikécio Uzenete, pszichés nyomasgyakorlas és a fogyasztoi dontési szabadsaqg korlatozasara

valo alkalmassag

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

A vizsgalatban feltart és az eljaras ala vont altal alkalmazott kommunikacioknak az volt az
egyértelmii tartalma, hogy bizonyos széllashelyek a fogyasztok kozott igen keresettek és
népszeriiek, valamint korlatozottan elérhetdek (ld. azokat a tipusu Uzeneteket, hogy épp hanyan
nézik a szallashelyet vagy tervezik a foglalast, és/vagy mikor és mennyi foglalas tortént
ma/tegnap/elmult napokban, valamint az, hogy adott szallashelyet érintéen mar csak x szamban
elérhetd szallashely all rendelkezésre a www.szallas.hu oldalon).

Maga az eljaras ala vont is elismerte, hogy a vizsgélt iizenetek célja a vasarlas dsztonzése.*
Akér az egyes Uzeneteket, akar azok 0sszességét tekintve azok Iényege pedig abban all, hogy az
Uzenetek a fogyaszté szamara azt sugalljak, hogy bizonyos szallashelyek nagyon keresettek,
korlatozottan elérhetdk (,,Mar csak 3 szoba oldalunkon!”, ,,Ma mar 3 foglalas”, ,,Epp 13 ember
nézi”), ezért érdemes sietnie, érdemes mieldbb a foglalas mellett dontenie, ha nem akarja atélni
azt a masik, szintén a Szallas.hu oldalan olvashatd Uzenetet, hogy ,.Sajnos errél most
lemaradtal”.

A vizsgalt allitdsok a keresések lefolytatasat kovetden, mar a taldlati listiban megjelenitésre
keriiltek. Ezt kovetden pedig észlelhetéek voltak az egyes szallashelyek aloldalain is, tovabba —
az eljarés ald vont nyilatkozataval ellentétben — a foglaléasi folyamat tovabbi 1épései soran is.
Mivel ezek az Uzenetek, allitasok a foglalasi folyamatot végigkiserték (a listaoldaltdl kezdve a
szallashely-oldalig), az eljard versenytanacs alldspontja szerint nem lehet eltekinteni attél, hogy
az Uzenetek értékelésere ne dsszességikben, egy rendszerként kerljon sor.

Ezen kommunikacios lizeneteket tehat az eljaras ala vont ugy fogalmazta meg, amely a surgetés
tobblettartalmat hordozta. A kovetkezOkben az eljard versenytanacs el6szor azt értékelte, hogy
valamennyi tényszerli koriilmény mérlegelésével ezek a siirgetd iizenetek pszichés nyomast
gyakorolva, alkalmasak voltak-e a fogyasztok dontési szabadsaganak korlatozasara.

Az eljarés ald vont maga alapvetéen két csoportba sorolta a megjelenitett (izeneteit: az objektiv
jellegi, a készlettel kapcsolatos zenetekre (pl. ,,Mar csak x szoba maradt oldalunkon!”,
»Utolsd foglalds: oktober 1.”), és a szubjektiv jellegii, fogyasztdi értékeléseket tiikr6zo
iizenetekre (pl. ,,Népszerii”). Ervelése szerint az objektiv jellegii iizeneteiben foglalt &llitasok
valéban igazak voltak, mig a szubjektiv lzeneteket azért tartja fontosnak, mert segithetik a
fogyasztd megerdsitését abban, hogy dontése - az adott szallashely lefoglalasaban vald
gondolkodasa - helyes.

Az eljaro versenytanacs hangsulyozza, hogy jelen ligyben nem az képezte a vizsgalat targyat,
hogy az lizenetek valdsak-e vagy sem, hanem azt kellett megvizsgalni, hogy az tUizenetek az Fttv.
8. 8-aban megfogalmazott tényallast valositottak-e meg. Mivel ez a tényallas annyiban
kiilonleges, hogy a fogyasztokat érd pszichés nyomasgyakorlds vizsgdlandd, az eljard
versenytanacs a kovetkezokben fokozottan tamaszkodik a viselkedési kozgazdasagtan altal
feltart fogyasztdi magatartasi kutatdsok eredményeire.

Kiindulépontként vehetd adott termék, jelen esetben a széllashely korlatozott elérhetéségének a
jelent6sége. A fogyasztoi viselkedést kutaté tudomanyokban hosszi id6 6ta ismert az a

93 \/1/41-2/2019.
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144,

145.

146.

147.

148.

fogyaszt6i magatartas, mely szerint az akar mennyiségben, akar idétartamban korlatozottabban
elérhetd terméket vagy szolgaltatast a fogyasztok hajlamosabbak értékesebbként értékelni
(idegen szoval: scarcity bias). Ennek oka, hogy ha valamibdl kevesebb van, azt hajlamos a
fogyasztd 6sszekapcsolni azzal, hogy az valamilyen tdbbletértékkel bir, hiszen sokan azt
akarjak, vagy mar sokan meg is vasaroltak, tehat annak csakis valami j6 dolognak kell lennie.
Mas széval, a ritka dolgok felkeltik az érdeklédést, és vonzobba tehetik a terméket, jelen esetben
a szallashelyet més, még boven rendelkezésre allo széllashelynél. A vizsgalt zetenekben
megjelend szamadatok (,,Mar csak 2 szoba maradt az oldalunkon!”, ,,Epp hatan nézik’) még
ink&bb megerdsithették a fogyasztdt abban, hogy adott széallashely a készlet végéhez kozeledik,
illetve a nagyfoku érdeklédés miatt vélhetéen hamarosan elfogy.

A Versenytandcs mar korabbi eljarasokban is ramutatott arra, hogy ,,a tajékozott dontés ellen
hathat, ha a fogyaszto olyan Uzenettel talalkozik, amely a korlatozottsagot emeli ki (...), azaz a
fogyasztoban fel sem mertil az igény, hogy utdna nézzen az ajanlatnak, pl. annak kedvezd voltat
ellendrizze.”®* A korlatozott elérhetdséggel kapcsolatos tajékoztatasok jelentdségét, fogyasztoi
magatartast befolyasol6 képességét maga a jogalkoto is elismerte, amikor az Fttv. mellékletének
7. pontjaban®® a korlatozottsag valétlan allitasat minden koriilmények kozott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak mindsitette. Mindettdl fiiggetleniil az eljaro versenytanacs is egyetért
azzal, hogy a keészletek végesseégére vonatkozd informaciok a fogyasztok szaméara hasznosak
lehetnek, amennyiben azok megjelenitésére semleges mddon keril sor. Semmiképp sem
tekinthet6 azonban semlegesnek az olyan kozlési mod, amely a készletinformaciot kizarolag
szlikosség esetén, ekkor viszont akér tobb helyen és/vagy kiemelt szinnel és/vagy mas, a
kelenddséggel kapcsolatos allitdsok kiséretében jeleniti meg.

Az eljaras ala vont tovabba azzal érvelt, hogy az (izenetek célja az volt, hogy mas fogyasztok
dontésével tdmogassa meg a fogyasztdo dontését adott szallashely foglalasa iranyaban, azaz
egyfajta szubjektiv tényezot iktatott be az iizenetbe.

Az eljarés ald vont vallalkozds a mar bemutatott tartalmu Uzenetekkel — sajat maga altal is
elismerten — éppen azt kozvetitette a fogyasztok felé, hogy az érintett szallashelyek mennyire
kelendéek, korlatozott szamban allnak rendelkezésre, azok lefoglalasaval a fogyasztd jol jar
(més fogyasztok is nagyra értékelték a szallashelyet). Tehat az eljaras ald vont igyekezett a
fogyasztok magatartasat a foglalas iranyaba befolyasolni.

A viselkedési kozgazdasagtanban is kutatott bandwagon effect (magyarul nyaj hatasnak vagy
utanfutd hatasnak is nevezhetd) mogott az a felismerés all, mely szerint a fogyasztd dontését
befolyasolja, hogy maés, hasonlénak vélt fogyaszték az adott termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban milyen tapasztalatokat szereztek, vagy hogyan vélekednek arrol. Minél tébb
pozitiv, mar meglévé fogyasztoi véleménnyel talalkozik, anndl inkabb hajlamos maga is arra a
véleményre jutni. Ide sorolhatok az olyan tipusu Uzenetek, mint pl. a ,,Nagyon népszerii”’, de
szintén erre az érzetre erdsitenek ra a mar korabban idézett készlet informaciok (,,Mar csak egy
szabad apartman [...]” stb.)

Megjegyzi az eljar6 versenytanacs, hogy az olyan jellegili iizenetek, mint hogy éppen hanyan
nézik az oldalt vagy tervezik a foglalast, mar csak azért sem tekintheték objektiv
készletiizenetnek a fogyaszté szamara, mert az eljaras ald vont érvelése szerint a fogyasztok
tobbszor csak ellatogatnak az oldalakra ([UZLETI TITOK]) anélkiil, hogy komoly eltokéltség
lenne benniik a foglalas végrehajtasara. A fogyasztoi terveket az eljaras ala vont amdgy sem

% \/J/140-107/2015. szamU hatarozat.

% Az Fttv. mellékletének 7. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat a fogyaszté azonnali déntéshozatalra
késztetése céljabdl annak valdtlan allitdsa, hogy az aru csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos
feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és ezéltal a fogyaszté megfosztasa a tajékozott déntéshez
sziikséges 1d6t6] és alkalomtol.
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149.

150.

151.

152.

153.

ismerheti, igy a szOhaszndlat mar Onmagadban valotlan, félrevezetd6. Emellett, az egyes
széllashelyek aloldalainak latogatottsagara illetve a masok altali foglalasokra vonatkozo
informaciok, még ha azok tényszertien helytallo adatokon alapulnak is, alkalmasak lehetnek a
szlikOsség latszatanak kialakitasara, illetbleg megerdsitésére, hiszen ha egy szallashely népszerii
a fogyasztok korében, akkor az egyben azt is Uzenheti a fogyasztonak, hogy fennéllhat a
veszély, hogy a rendelkezésre allo helyek a nagy érdeklddésre tekintettel hamarosan elfogynak,
mikozben nem feltétlenll egyértelmii szamara, hogy a megjelenitett adatok alapjaul nem
sziikségszerlien a szamara relevans iddszakok szolgalnak.

Valamennyi izenet 6sszességében tekintve azt célozta, hogy a fogyasztd ne kizardlag a foglalas
megkezdésérdl dontson, hanem a foglalast fejezze is be, tehat, hogy az érdekl6do fogyasztobol
tényleges, foglalast végrehajtdé fogyasztd valjon. Az lzenetek - figyelembe véve a fogyasztoi
viselkedest is - egyértelmiien egy képzelt versenyhelyzetbe sodorhattak a fogyasztokat, akik igy
val6ban pszichés nyomaést élhettek at, hogy foglalasukat minél gyorsabban fejezzék be.

Megjegyzi az eljar6 versenytanacs, hogy nem csak a konkrét siirgetd lizenetek, hanem a
széllasajanlatok 6sszmegjelenitési maodja, teljes kornyezetiik is raerésit a kelend6ség fokozasara,
mint pl. a szallashely pontszama, a rangsorban elfoglalt helye, az esetleges kiemelések,
fogyasztdi értékelések. A DOE Piacelemzés egyértelmilen aldtdmasztja ezt a fogyasztoi
attitidot, mely szerint a felhasznaloknak fontos a masik fogyasztd veleménye, és befolyasolja
dontésiiket. A kiemelt hirdetések és a rangsorolas, pontszdmok mogotti elvekkel, kalkulaciokkal
altalaban nincsenek tisztaban, azonban jellemzden figyelembe veszik ezeket a szempontokat is a
valasztasuk soran.

Lényeges tovabba, hogy a kifogédsolt magatartds nem egy megtévesztd mulasztasban vagy egy
téves tajékoztatadsban valosult meg, azaz nincs olyan hidnyzo6 ismeret, tapasztalat, tudas, illetve
kiegészit6, pontositdé vagy helyreigazité informéacid, amely valamilyen médon orvosolhatna a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint
altalanossagban elmondhatd, hogy az agressziv kereskedelmi gyakorlatok, kilénésen pedig a
pszichés nyomasgyakorlas esetében nincs jelentdsége a fogyasztoi tudatossagnak (bar annak
hidnya megkonnyitheti a nyomasgyakorlast), ugyanis a fogyaszté zavarasanak (elsésorban
pszichés) eszkozei barmely fogyasztora egyformanak hathatnak. A pszichés nyomasgyakorlastol
(lasd annak Fttv. mellékleteben felsorolt eseteit) éppen azért indokolt a fogyasztokat védeni,
mert ezen eszk6zokre nem tud a fogyasztd felkésziilni, nem tudja ezeket raciondlisan eljarva
sem elkeriilni (ide nem értve a fogyasztoi bizalmatlansdg nem kivant eseteit), hiszen ezen
eszk6zok éppen hogy nem a jozan észre, a racionalis megfontolasokra, hanem az érzelmekre, az
érzésekre, a lelkiismeretre, a tudatalattira stb. hathatnak. A DOE Piacelemzés is alatamasztja ezt,
mert bar a piackutatas eredményei szerint a fogyasztok a szallasok foglaltsagara vonatkozd
jelzéseket tudatos felrevezetésnek tartjak, és a legtdbben nem hisznek a feliratoknak, ezért
igyekeznek tudatositani, hogy ne befolyasolja dontésiiket, mégis hatékonyan miikodik az
érzelmi befolyasolas, és el6fordul, hogy ezért dontenek hirtelen valamelyik szallashely mellett.
A korlatozas lehet6ségének jelentds mértéke pedig az eljaré versenytanacs értelmezésében
éppen abban ragadhaté meg, hogy a fogyasztok képtelenek azonositani a korlatozasukra
alkalmas technikékat.

Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az eljards ala vont Aaltal
alkalmazott, vizsgalt Uzenetek siirget6 tizeneteknek tekinthet6k, igy egyfeldl alkalmasak arra,
hogy psziches nyomast gyakoroljanak a fogyasztoi dontéshozatalra, tovabba alkalmasak arra is,
hogy jelentdsen korlatozzak a fogyasztok dontési/valasztasi szabadsagat. A vizsgalt idészakban
alkalmazott tajékoztatasok jogsérto jellegét az eljaras ala vont is elismerte.

Az eljards ald vont hivatkozott arra, hogy a keészletekkel kapcsolatos informéciok
megjelenitésének elmaradasa a GVH gyakorlata értelmében jogsértonek mindsiilhet. Az eljaro
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versenytanacs ugyanakkor ramutat, hogy a Szallas.hu altal megjelenitett, fennmaradé szobak
szamaval kapcsolatos tajékoztatasok — kulondsen a megjelenités modjara és a kapcsolddo,
ugyancsak a foglalas iranyaba hatd egyéb Uzenetekkel vald 6sszhatasukra tekintettel — nem
mindsiilnek semleges készletinformacionak, azon messze talmutatnak. Megjegyzi az eljard
versenytanacs tovabba, hogy a siirgeté hatas attol fiiggetleniil érvényesiil, hogy a készletekkel
kapcsolatos informécidk illetve az egyéb lizenetek tartalma valos-e, a ,,scarcity bias”-kent ismert
jelenséget sem csak valotlan tartalmi készletinformaciokkal lehet el6idézni, hanem a latsz6lagos
hianyra, illetve az annak veszélyére vonatkozo fogyasztoi képzetet a kereslet intenziv voltanak
hangsulyozéasa is kivalthatja. Szintén nem vitatja az eljar6 versenytanacs, hogy az egyes
széllashelyek mas fogyasztok altali megitélése segitheti a fogyasztdi donteéshozatalt, a
fogyasztok széllasok kozotti valasztasat, hangsulyozza ugyanakkor, hogy a szallasok
foglaltsagaval, oldalaik latogatottsagaval kapcsolatos informéaciokat olyan mddon szikseges
talalni (6nmagukban és mas informéaciokkal valdé Osszhatasukat is szem el6tt tartva), ami a
fogyasztokban nem kelt szlikdsséggel kapcsolatos asszociaciokat (pl. ,,az elmilt x napban y
foglalas™ helyett ,,az elmdlt honapban / évben z vendégunk szallt meg itt™).

Alkalmassag a fogyaszto Uqgyleti dontésének befolyasolasara, torzitasara

154.

155.

156.

157.

E korben az eljar6 versenytanacsnak azt szikséges értékelnie, hogy a megallapitott pszichés
nyomasgyakorlas, mely alkalmas lehetett a fogyasztd aruval kapcsolatos dontési szabadsaganak
jelent6s korlatozasara, egyidejiileg alkalmas volt-e vagy lehetett-e arra, hogy a fogyaszto tgyleti
dontését is befolyasolja, torzitsa.

Az eljard versenytanécs véleménye szerint valamennyi, az eljards ala vont altal alkalmazott, a
fogyasztok viselkedesenek befolyasolasat célzd technika Osszességében, de akar dnalléan is
alkalmas lehet arra, hogy a fogyasztok Ugyleti dontését befolyasolja, hiszen a készlet
hianyossagara, korlatozottsagara utalé allitisok gyorsabb dontéshozatalra késztetnek, igy a
fogyasztok siirgetd tizenetek kialakitasaval, alkalmazasaval torténé zavardsa, befolyésolasa
alkalmas arra, hogy olyan tigyleti dontés meghozatalara késztesse Oket, amelyet egyébként nem
hoztak volna meg (pl. az adott portalon keresztil azonnal foglalast kezdeményeznek, anélkiil,
hogy a szallas ararol, elérhetéségérél mas forrasbol tajékozodnanak, vagy mas szallasokat is
szamitasba vennének®®). Az eljaré versenytanacs nem osztja a Szallas.hu azon allaspontjat, hogy
magatartasa csak az értékesitési csatorna megvalasztasara lehetett hatdssal, hiszen a sziikosség,
népszerliség képzetének hatasara a fogyasztd akar impulzus-vasarlova is valhat, illetve az adott
szallashely lefoglalasaval mas szallashelyek alternativakénti mérlegelésérdl is lemond.

Mindezek alapjan az eljar6 versenytandcs megallapitja, hogy a vizsgalt tényallas
megvaldsuldsahoz szikséges harmadik elem megléte is megallapithatd. Megjegyzendd, hogy

ezen technikakat nem alkalmazna az eljaras ala vont, ha célja nem a fogyasztoi déntéshozatal
befolyasolasa lenne: az érdeklddo fogyasztok foglalo fogyasztokka alakitasa.

Az Fttv. 8. § (2) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat agressziv jellegének
megallapitasahoz figyelembe kell venni az alabbiakat:

a) a kereskedelmi gyakorlat idozitése, helye, jellege és alkalmazasanak id6tartama,

b) a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott szohasznalat vagy magatartas fenyegeto,
félelemkelt6 vagy becsmérlo volta,

% Bar az eljaras ala vont hivatkozott arra, hogy a Google Analytics adatai alapjan [UZLETI TITOK], a siirget$ jellegii
lizenetek hatasa al6l a fentebb kifejtettek értelmében a tudatos fogyaszték sem feltétlendl tudjak kivonni magukat
(elképzelhet6 példaul, hogy még tovabb kutakodtak volna, de egy korlatozottsdggal kapcsolatos impulzus hatéséra végil a
foglalas mellett dontottek).

35

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



158.

159.

160.

161.

162.

C) sulyos, a fogyaszto itéloképességének korlatozasara alkalmas, a kereskedelmi gyakorlat
megvaldsitdja altal ismert korilmény felhasznalasa a fogyaszté aruval kapcsolatos
dontésének befolyasolasara,

d) a fogyasztd szerzédéses jogainak - ideértve a szerzédéstdl vald elallasra, valamint a masik
arura vagy vallalkozashoz valo éattérésre vonatkozO jogot is - gyakorlasaval szemben
tamasztott, indokolatlanul terhes vagy ardnytalan, nem szerzédéses akadaly,

e) jogellenes cselekménnyel val6 fenyegetés.

Mint ahogyan arra a Versenytanacs a VJ/154/2009. szamu eljarasban hozott hatarozataban is
ramutatott, a hivatkozott rendelkezés nem taxativ, illetve konjunktiv felsorolas, barmely pont
megvalosulasa eredményezheti az agresszivként mindsild gyakorlat megéllapitasat, mint
ahogyan forditva is igaz, az agressziv gyakorlatok kére nem korlatozédik a fenti felsorolasra.®’

Ez alapjan pedig a mar fentiekben kifejtettek szerint megallapithaté az Fttv. 8. § (2) bekezdés a)
pontja kapcsan, hogy a kereskedelmi gyakorlat egy, a szolgaltatas irdant mar érdekl6do, kereso,
foglalast tervez6 fogyasztd esetében valosult meg, a kereskedelmi gyakorlat a teljes foglalasi
folyamatot végigkisérte, igy novelve a fogyasztoban a vélt vagy valds versenyhelyzetet és
novelve a frusztraciot, hogy foglalas hianyaban egy jonak tekinthetd, értékes ajanlatrol marad le,
mely ajanlatot mas, hozza hasonlo fogyasztok is ekként értékeltek. Az (izenetek folyamatos
megjeleneése erdsitette a fogyasztoban a pszichés nyomast. Kiilon kiemelendd, hogy az eljaras
ala vont egyes vizsgalt, siirget6 jellegli iizeneteket hangsulyosan, piros hattérben, kiemeléssel
jelenitette meg, igy téve azt még hangsulyosabban érzékelhetoveé a fogyasztd szamara.

Mindezekre figyelemmel az eljar6 versenytanacs megéllapitja, hogy jelen kereskedelmi
gyakorlat agressziv jellege az Fttv. 8. § (2) bekezdés a) pontja szerint megallapithato.

Az az eljarés ala vont altal hivatkozott kérilmény, hogy a siirget6 jellegii izenetek egy része
azon — jelentds aranyt képviselé6 — fogyasztok szamara nem is jelent meg, akik valamely maés
honlaprol ,,tévedtek” a szallas.hu oldalra, illetve foglalasi id6szakot nem adtak meg, a jogsértés
tényét nem kérdbjelezi meg, csak annak sulyat befolyasolja, amit az eljard versenytanacs a
szankcid alkalmazasa korében értékel.

Valamennyi fenti tényre és korilmenyre tekintettel tehat az eljaré versenytanacs megallapitja,
hogy a siirgetd jellegli tizenetek révén az eljarés ala vont 2017 majusatol 2020. aprilis 2-ig a
fogyasztok dontésének befolyasolasara alkalmas pszichés nyomasgyakorlast valositott meg,
mely alkalmas volt arra, hogy a fogyasztokat magatartdsi szabadsagukban — tudtukon és
észleléstikdn kivil — korlatozza, illetve Ugyleti dontésiiket befolyasolja, igy az Fttv. 8. 8 (1)
bekezdésére figyelemmel az Fttv. 3. § (1) bekezdéseben rogzitett tilalmat megsértette.

VI1.6. A kotelezettségvallalasok értékelése

163.

A kotelezettségvallalasi javaslatok értékelésekor az eljard versenytanacs — dsszhangban a jelen
eljarasra iranyado, a Gazdasdgi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsa elndkének 1/2018. szdmu, a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalasrol szold
kdzleménye (a tovabbiakban: Kotelezettségvallalasi kozlemény) 11. pontjaban foglaltakkal — azt
vizsgalja, hogy az eljaras kotelezettségvallalassal torténd lezarasaval elérhetd eldnyokhoz képest
indokoltabb-e a kozérdeket ért sérelem jellege, stilya miatt a tényallas teljes kori tisztazasa és
adott magatartds jogi minésitése. A jelen eljarassal osszefliggesben az eljard versenytanacs e
korben a kovetkezdket allapitja meg. Bar az eljaras ald vont magatartdsa esetében a
Kotelezettsegvallalasi kozlemény értelmében vett kizaré feltétel nem azonosithatd, és a

7 \/J/154-056/2009. sz&mU hatarozat 26. pontja, lasd még Zavodnyik J.: Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. térvényhez
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kereskedelmi gyakorlat nem érintett sértilékeny fogyasztdi kort, tobb korilmény is a vallaldsok
elfogadasa ellen szol.

Ezek koziil az eljaro versenytandcs kiemelt jelentdségilinek tartja, hogy a vizsgalt magatartas
jelentds sulytinak mindsiilt abbol a szempontbol, hogy hosszabb ideig tartott és nagyszamu
fogyasztot ért el, ezért Osszességében jelentds hatranyt okozhatott a fogyasztoknak
[Kotelezettségvallalasi kozlemeény 14. a), b), c) pont].

Ez utébbival dsszefliggésben az eljard versenytanacs aldhuzza, hogy az a kérilmény, hogy
egy piacon a hasonld jellegli tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok altaldnosnak
tekinthetdek, nem alkalmas a jogsértés szankcidja aldli mentesiilésre, éppen ellenkezdleg, a
jogsértések elszaporodottsdga egy-egy elszigetelt esethez kepest ezen magatartasok hatasat
felerdsiti. Ennek okan az eljard versenytanacs nem tekintette a kotelezettségvallalas
elfogadhatosaga melletti érvnek azt a koriilményt, hogy a Szallas.hu — nyilatkozata szerint —
magatartasaval a piacvezet6 szallaskozvetité portalok gyakorlatdhoz igazodott.

Emellett, az agressziv kereskedelmi gyakorlatnak minésiilé, illetve  pszichés
nyomésgyakorlasra alkalmas magatartasok kapcsan mar kialakult a joggyakorlat,®® ezen beliil
tobb tigy is volt, amely siirget6 jellegli tajékoztatasokat értékelt (bar nem online, hanem
televizids kornyezetben) [Kotelezettségvallalasi kozlemény 14. d) pont].

Az eljard versenytanacs értékelése szerint az a tény, hogy az utdbbi idében a kialakult
joggyakorlat ellenére a siirget6 jellegii kereskedelmi gyakorlatok online kereskedelemben és
a gazdasag mas szegmenseiben valod eldretorése figyelhetd meg, szilkségessé teszi az ilyen
gyakorlatokkal szembeni hatarozott hatosagi fellépést, annak tudatositasat, hogy e
gyakorlatok tisztessegtelenek. Marpedig erre a tényallas teljes kori tisztdzasa €s a magatartas
mindsitése alkalmasabb beavatkozasi modot jelent, mint egy kotelezettségvallalast elfogadd
hatarozat, amelyben sem a jogsértés ténye, sem annak hianya nem keril megallapitasra.

164. A fentiekre tekintettel az eljaré versenytanacs a Szallas.hu &ltal felajanlott intézkedéseket
kotelezettségvallalasként nem tudta elfogadni. A részletes, komplex és eléremutato vallalasokat,
mivel azok megvalGsitasat az eljaras ala vont a jogsértés megallapitasa esetén is vallalta, az
eljaro versenytanacs a szankcié alkalmazésa soran figyelembe vette.

VII.7. Az eljaras ala vont Fttv. 9. § (1) bekezdés szerinti felelossége

165. A jelen eljarasban megallapithatd, hogy a kereskedelmi gyakorlatot a Szallas.hu alakitotta ki és
folytatta a www.szallas.hu weboldalon és applikacidban, melyet alatdmasztanak az ASZF
bemutatott részei.

166.

Megaéllapithatd tovabbé az is, hogy

a Szallas.hu-nak a vizsgalt honlapon és applikacidban és egyéb kereskedelmi gyakorlatat
tartalmazo feluleten népszeriisitett ajanlatokbol (legnagyobb mértékben az értékesitésbol és
kisebb mertékben az egyeb, a kozzététellel kapcsolatos szolgaltatasaibol) arbevétele
szarmazott,

ennek kovetkeztében a foglalasok 0sztonzése nem vitathatoan kozvetlen érdekében allt az
eljaras ala vontnak,

igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokért az Fttv. 9. 8-4nak (1) bekezdésére, az abban
megjelenitett érdek-elvre figyelemmel felelosséggel tartozik.

% Ld. pl. VJ/154/2009., VVJ/105/2012., \/J/20/2013., \VJ/64/2017.
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VI11.8. Jogkdvetkezmények

167.

168.

169.
170.

171.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdésének f) pontja alapjan megallapitja, hogy az
eljaras ala vont tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott a magyarorszagi
felhasznalodival szemben 2017 majusatol kezdve 2020. aprilis 2-ig azzal, hogy a www.szallas.hu
weboldalan és applikécidban elérheté szallashely ajanlatokkal dsszefiiggésben siirgetd jellegli
tajékoztatasokat tett k6zzé, melyek azt a latszatot keltették a fogyasztd szdmara, hogy az altala is
keresett szallashely korlatozottan elérhetd, mely pszichés nyomasgyakorlasra alkalmas volt, igy
zavarva a fogyasztd dontéshozatali folyamatat [figyelemmel az Fttv. 8. 8§ (1) bekezdésében
foglaltakra].

Figyelemmel arra, hogy az eljaras ala vont altal benyujtott kotelezettségvallalas — melynek
kotelezettségvallalaskénti elfogadasat az eljard versenytanacs a fentebb részletesen kifejtettek
miatt nem latta indokoltnak, de amelynek megvalositasat az eljaras ala vont arra az esetre is
vallalta, ha az eljaré versenytandcs ugyan a jogsértést megallapitana vele szemben, azonban a
birsag kiszabasat mell6zné — egy komplex, eléremutatd intézkedéscsomagot tartalmaz, amely
egyarant alkalmas a Szallas.hu magatartdsa jogszabalyokkal val6o @sszhangjanak
megteremtésére, mas piaci szereplok magatartdsanak orientdldsara (kiilonds tekintettel arra,
hogy az intézkedések a piaci szereplok tajékoztatasat is magukban foglaljak) és a fogyasztok
tudatossaganak kreativ eszkozokkel, megoldasokkal valé novelésére, az eljard versenytanacs
arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy birsag kiszabasa helyett ezen intézkedések megvaldsitasat irja
elé kotelezettségként az eljaras ala vont szaméara. Az eljaré versenytanacs ezen dontése
meghozatalakor mérlegelte azt is, hogy a kotelezettségek megvalositasa illetleg a jelen tgyben
— tobbek kozott a jogsértés sulyara, jellegére, a véllalkozéas egyiittmiikodd magatartasa miatti
birsagcsokkentés lehetOségére figyelemmel — Kiszabhatd birsag megfizetése nagysagrendileg
hasonld anyagi, pénzlgyi terhet rona az eljards ala vont vallalkozasra, mikdzben a
kotelezettségek teljesitése keretében megvalosuld, mas piaci szereplok és a fogyasztok felé
iranyul6 t4jékoztatasok vélhetdéen hatékonyan szolgéalhatjak a silirgetd ilizenetek alkalmazéasaval,
a pszichés nyomasgyakorlassal kapcsolatos piaci tudatossag novekedését, ami a piac
tisztulasahoz is hozzajarulhat. Szintén figyelemmel volt arra az eljaré versenytanacs, hogy a
Szallas.hu az eljaras sordn a hatosaggal egylittmiikddott: a jogsértd magatartassal felhagyott, a
feltart tényallast nem vitatta és jogsértését elismerte.

Az eldirt kotelezettségeket részleteiben a jelen hatarozat melléklete tartalmazza.

Megjegyzi ugyanakkor az eljaré versenytanacs, hogy mivel az eljaras ald vont a pszichés
nyomas gyakorlasara alkalmas valamint a semleges informaciokozlési, megjelenitési modok
megkilonoboztetését fogyasztdi kutatas eredményeire kivanja alapozni, kiemelked6en fontos,
hogy a kutatas soran a teszt alanyok, megkérdezettek befolyasolasmentesen tudjak az eléjiik tart
feladatokat megoldani, illetve a nekik feltett kérdéseket megvéalaszolni. E korben tartézkodni
kell példaul az olyan megfogalmazasoktél, amelyek a fogyasztok szamara valamilyen elfogadott
/ helyes magatartasformat vagy valaszt sugallnak. Felhivja tovabba az eljaré versenytanacs a
figyelmet a fentebb a készletek végességére utald és a kiilonbozé szallasok foglaltsagaval, az
aloldalaik latogatottsdgaval kapcsolatos informaciok feltlintetésével, semleges megjelenitésével
osszefuggesben kifejtettekre (vo. 144., 153. pontok).

VIII.

Eljarasi kérdések

A Tpvt. 80/1. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kerdésekben az
Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatésag hatarozata
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172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

ellen 6nallé jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kdzigazgatasi per
kérelemre indulo jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az tgyfel — az 6nallo
fellebbezéssel nem tdmadhaté végzesek kivételével — a véglegessé valt dontés ellen
kdzigazgatasi pert indithat.

A kozigazgatési perrendtartasrol sz6l6 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-a4nak
(7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-
jétol kozigazgatési pert kell érteni. A kdzigazgatési per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

A Kp. 29. 8-4nak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfelelden alkalmazni. A polgéri perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX.
torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabdlyair6l sz6l6 2015. evi CCXXII. térveny (a tovdbbiakban: E-lgyintézési tv.)
alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartdsra kotelezett minden beadvanyt kizardlag
elektronikusan — az E-ligyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon —
nyujthat be a birésaghoz.

Az E-Ugyintézési tv. 9. 8-d4nak (1) bekezdése alapjan elektronikus Ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorebe tartozé lgyben Ugyfélként eljaré gazdalkodo
szervezet €s annak jogi képviseldje.

A Kp. 39. §-4nak (6) bekezdése szerint — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halasztd hatalya nincs. Ugyanakkor a
Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az aldbbiak szerint. Akinek
jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartisa
sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot ado allapot valtozatlan
fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras
soran barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhet6 a halaszto
hataly elrendelése is. A kérelem benyujthato a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel
egyutt nyujtjak be, a kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell
jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és
az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozd tényeket
valoszintsiteni kell.

Az illetékekrdl sz616 1990. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint
a birosagi eljarasért az Itv.-ben megéllapitott illetéket kell fizetni.

Az ltv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §8-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az
eljaras targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék- vagy
vamkotelezettseggel, versenyfelligyeleti tggyel, sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy kdzbeszerzéssel kapcsolatos.

Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatdsi birosagi eljardsban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték elézetes megfizetése alol. Ilyen esetben az
fizeti az illetéket, akit a birosag erre kotelez.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat keretében
hivatalbdl ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthatdo hatarozatdban eldirt, meghatarozott
cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tandsitasara vagy attol vald tartézkodasra
vonatkoz0, az a)-c) pontban nem emlitett kotelezettség teljesitését, ha az a rendelkezésre allé
adatokbol nem allapithatdé meg. Ugyanezen szakasz (4) bekezdése szerint az utdvizsgalat az
eljar6 versenytandcs hatarozataban meghatarozott teljesitési hatarid6tol, folyamatos
kotelezettség, illetve a 30. § (3) bekezdése szerinti utdlagos feltétel esetén a kotelezettség, illetve
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180.
181.

182.

183.

a feltétel fennalldsanak hatarozatban eldirt utolsd6 napjatol, ennek hidnydban a hatarozat
véglegesse valasatol szamitott 6t éven beliil indithato. E hataridébe nem szamit bele az az
iddtartam, amely alatt a hatarozat végrehajtdsa nem foganatosithatd. A (6) bekezdés d) pontja
értelmében pedig a vizsgalonak az utdvizsgalatban elGterjesztett jelentése alapjan az eljard
versenytandcs a feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének megéllapitasa
esetén az utdvizsgalatot végzéssel megsziunteti, ennek hidnyaban az (1) bekezdes d) pontja
szerinti esetben elrendeli a kotelezettseg végrehajtasat vagy birsagot szab Kki.

A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésenek végrehajtasarol.

A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése értelmében az eljar6 versenytandcs a dontésében eldirt
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartds tandsitasara vagy attél vald
tartozkodasra vonatkozd kotelezettség (a tovabbiakban egyitt: meghatarozott cselekmény)
végrehajtasanak elrendelésével egyidejlileg — ha a meghatarozott cselekmény teljesitése mas
vegrehajtasi modon keresztil hatékonyan nem biztosithat6é — végrehajtasi birsagot szab ki.

Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfoku dontés esetén pedig az elséfoku hatosag
rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha térvény, kormanyrendelet vagy
onkormanyzati hatdsagi tUgyben helyi dnkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az
allami adohatosag foganatositja.

Budapest, 2020. szeptember 22.

Véaczi Nora s.k.
eléado versenytanacstag
dr. K6éhalmi Attila s.k. dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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MELLEKLET

I. Piacfelmérés és Fogyasztdi kutatas lefolytatasa

I.1. A Szallas.hu Zrt. koteles a jelen hatarozat kozlésétél szamitott 30 napon beliil kiilsé piackutato
ceg részére megbizast adni annak részletes vizsgalatara, hogy a hazai online széllasfoglalasi piacon
tovdbba a magyarorszagi e-kereskedelmi piacok egészen milyen pszichés nyomasgyakorlasra
alkalmas online értékesitési kommunikaciok vannak jelen (a tovabbiakban: Piacfelmérés). A
Piacfelmérés kiterjed mindazon széveges megfogalmazasokra, tartalmi kozlésekre, figyelemfelhivd
tényezOkre (kiemelés, szinhasznalat, pozicionalds stb.), amelyek az egyes értékesitési feliiletek
jellemzé részét képezik. A Piacfelmérés elvégzésének hatarideje a megbizds adasatdl szamitott 30
nap.

I.2. A Piacfelmérés elkésziiltét6l szamitott 15 napon beliil a kiils6 piackutatd cég és a Szallas.hu Zrt.
koteles Fogyasztdi kutatast folytatni az alabbiak szerint:

1. fazis: A Piacfelmérés eredményeinek és a relevans akadémiai kutatasoknak a feldolgozésa azon
ismérvek azonositasa érdekében, amelyek alapjan becsiilhet6, hogy mitél valhat egy kommunikacios
elem a fogyasztd nem szandekolt tevékenységét kivaltd lzenetté, azaz mikor alakulhat ki tulzott
pszichés nyomds. A késobbi kvalitativ és kvantitativ tesztek targyat képezd szallas.hu oldal-
prototipusok kidolgozasa.

2. fazis: Viselkedési interjuk lefolytatasa 12 f6s mintdn, egyenként 60 perces mélyinterju és az oldal-
prototipusok felhasznalasaval végzett usability teszt formajaban az egyes kommunikacios elemekhez
kapcsolodd fogyasztdi percepciok, érzések, megfontolasok feltarasara, szemmozgas és szivfrekvencia
vizsgalatra is kiterjedden.

3. fazis: Az oldal-prototipusokon végzett kvantitativ tesztelés 1000 fOs reprezentativ mintan,
pszichologiai follow-up kérdéssorral kiegészitve, a kvalitativ tesztelés eredményeinek ellenérzésére.

4. fazis: Az 1-3. fazisok szerinti kutatasi és tesztelési tevékenység befejezését kovetdé 30 napon beliil a
kutatasi és tesztelési tevékenységet 6sszegz0 raépiild elemzés elkészitése.

1.3. A fenti 1-4. fazisok szerinti 1épések megvalosulasat kovetéen a Fogyasztoi kutatds részletes

crcr

elkésziiltétdl szamitott 30 napon beliil benytjtani a Gazdasagi Versenyhivatal részére.
I1. A kereskedelmi gyakorlat jogszabalyokkal valé 6sszhangja

A Szallas.hu Zrt. koteles a szallas.hu weboldalon és applikacioban, valamint a Szallas.hu Zrt.
irdnyitasa alatt allo vallalkozascsoport altal mitkodtetett, magyar fogyasztokat érinté tovabbi online
feltleteken megjelend kereskedelmi gyakorlatat a jelen hatarozatban foglalt elvarasokhoz és a
Piacfelmérés és a Fogyasztoi kutatas raépiilé elemzésének eredmenyeihez igazitani, akként, hogy a
Fogyaszto6i kutatas elkésziiltétél szamitott 30 napon beliill e feliiletek kifogasolhaté kozlési
megoldasait eltavolitja, majd pedig tovabbi 60 napon belil a jelen hatarozatban foglalt elvarasok
tovabba a Piacfelmérés és a Fogyasztdi kutatds raépiild elemzésének eredményei szerinti j kozlési
strukturat alakit ki.

I11. Piaci szereplok tajékoztatasa

I11.1. A Szallas.hu Zrt. 2021. januar 1. és 2021. december 31. k6zott a piaci szereplok tajékoztatasa,
edukaldsa céljabdl koteles figyelemfelhivd kampényt folytatni. Ennek keretében a Szallas.hu Zrt.
koteles

a) valamennyi szélldsadd partnere szamara Gn. szakmai Kkutatdsi levél megkuldésére, amely
Osszefoglaléan tartalmazza a jelen hatarozat megallapitasait, tovabbd a Piacfelmérés és a
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Fogyasztdi kutatas eredményeit, olyan modon, hogy annak alapjan az egyes szallasad6 partnerek
képesek legyenek a sajat online értékesitési feliileteiken megjelend, kiilonb6z6 pszichikai hatas
kivaltasara alkalmas kozlések azonositasara és korrigalasara;

b) részletes prezentacioban bemutatni a jelen hatarozat, a Piacfelmérés és a Fogyasztéi kutatas
megallapitasait és az azokbol levonhatd tanulsdgokat a Magyar Szélloddk és Ettermek
Szovetségének szakmai foruman, az Ecommerce Hungary éves szakmai rendezvényén
(Ecommerce Summit), valamint a Szallas.hu Zrt. sajat kiemelt szakmai rendezvényen.

I11.2. A Szallas.hu Zrt. koteles az a) pont szerinti szakmai kutatasi levél mintajat és a megkeresett
szallasado partnerek listajat, tovabba a b) pont szerinti szakmai rendezvényeken tartott eldadasok
anyagait 2021. december 31-ig a GVH részére benyujtani.

V. Fogyasztoi tudatossag erositése

IV.1. A Szallas.hu Zrt. kételes 2021 januarjdban a Piacfelmeérés és a Fogyasztoi kutatas raépiil6
elemzése alapjan azonositott problémakra fokuszald, az online szallasfoglalasi folyamatot
kozéppontba helyezd, a kapcsolodd tudnivalokat, a tisztességes tdjékoztatast és a pszichés
nyomasgyakorlas kérdését bemutatdé médiakampanyt folytatni. Ennek keretében a Szallas.hu Zrt.
koteles

a) egy tajékoztatd honlap (Un. landing page) létrehozasara, amely a fogyasztoi tajékoztatashoz
szilkséges valamennyi relevans informéciét tartalmazza, ideértve az alabbi b) és c) pontokban
szerepld tajékoztatasi elemek vizualis és olvashatd megjelenitését is;

b) a fogyasztok figyelmét a siirget6 jellegii illetve a FOMO hatas kifejtésére alkalmas kozlési formak
e-kereskedelemben, igy az online széllasfoglalas piacan vald elterjedtségére, e kozlési formak
felismerésének fontossagara és az azokkal szembeni fellépés lehetdségeire felhivo, mini program
formatum( televiziés szpot(ok) megalkotasara, és ezen szpotok 31 adasnapon keresztil,
adasnaponként 6 alkalommal (2 prime time és 4 non prime time sugarzasi idépontban) torténd
kozzétételére, tovabba a kdzvetlen televizios megjelenést tamogatd, 200.000 ad-view mértékii on-
line kampany lefolytatasara;

c) a Youtube hirdetési feliileteinek hasznélataval [UZLETI TITOK] keretdsszegii online hirdetési
kampany lefolytatasara, edukacios videdk segitségével.

IV.2. A Szallas.hu Zrt. koteles 2021. december 31-ig beszdmolni a GVH részére a kampany
lebonyolitasarol, csatolva a landing page linkjét és tartalmat, a kampany megvalosult médiamixére
vonatkozo informaciokat (megjelenési helyek és id6pontok, nézettségi-latogatottsdgi adatok),
valamint a kozzeétett reklamokat, videokat, egyéb tajékoztatasokat.

IV.3. A Szallas.hu Zrt. 2021. marcius 31-ig koteles valamennyi olyan fogyasztoja részére, aki 2017
Ota foglalast végzett a szallas.hu honlapon vagy applikacioban, személyre sz6lo e-levelet kildeni,
amelyben a vezérigazgatd egy videolizenetben tajékoztatast nyujt a jelen hatarozatrél és az annak
alapjat képez6 gyakorlatokrol, (i) elismerve a Szallas.hu Zrt. korabbi gyakorlatat jellemz6 hibat, (ii)
felhivva a figyelmet az online vasarlasok soran sziikséges megfelel6 tajékozodas fontossagara, (iii) a
tajékozddas lehetseges forrdsaként megjelolve a landing page-t, (iv) ismertetve az esetleges
kellemetlenséget okoz6 kozlésekkel szembeni panasz megtételének lehetdségeit, tovabba (v)
nyereményjatékkal egybekotott, a pszichés nyomas felsimerésére és az azzal kapcsolatos tudnivaldkra
vonatkoz6 teszt Kkitoltésére invitdlva a fogyasztokat. A tesztet hibatlanul kitolték kozott, a
nyereményjaték meghirdetését kovetdé 60. napig a Szallas.hu Zrt. 200 személyt sorsol ki, akik
nyereményként — valasztasuk szerint — brutté 50.000 Ft-os pénznyereményt vagy netté 50.000 Ft-os,
az utalvany kibocsatasat kovet6 egy évig érvényes Szallas.hu utalvanyt kapnak.
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IV.4. A Szallas.hu Zrt. koteles 2021. december 31-ig beszamolni a GVH-nak a nyereményjaték
lebonyolitasarol, csatolva a fogyasztok reszere megkuldott e-levél mintajat és a vezérigazgatoi videot,
valamint a tudas-alapu teszt nyerteseinek listajat, megjeldlve az altaluk valasztott nyeremény formajat.

V. Uto6lagos megfelelés

V.1. A Szallas.hu Zrt. koteles a jelen hatarozat kozlését6l szamitott 30 napon beliill hdromtagu,
fliggetlen szakértdi panel felallitasara és 3 éven keresztiil torténd fenntartasara, a Szallas.hu Zrt. és az
altala iranyitott mas vallalkozasok értékesitési tevékenységéhez kapcsol6dd, a magyar fogyasztok
tekintetében hatas kivaltasara alkalmas kommunikacids gyakorlatok alkalmazésanak, valtoztatasanak
elézetes szakmai kontrollja céljabol. A szakértéi panel tagjai elismert, johiri és legalabb 10 év
szakmai tapasztalattal rendelkez6, fels6éfoka reklam-pszichologusi vagy pszicholdgusi, vagy
marketing vagy jogi végzettséggel rendelkezd természetes személyek vagy szakmai tevékenységiik
tekintetében kiemelkeddnek tartott jogi személyek (amelyek egy természetes személyt jelolhetnek a
tagsaggal kapcsolatos feladatok ellatasara), akikkel szemben dsszeférhetetlenség nem all fenn. A
szakért6i panel a rendelkezésére bocsatott, az 1j kommunikacios elemek részleteit és hasznalatanak
kortlmenyeit bemutatdé anyagok (dokumentumok, képlopatok, audiovizudlis kommunikécids
megoldasok stb.) kézhezvételét kovetden, legfeljebb 3 munkanapon beliil (amely tovabbi 2
munkanappal meghosszabbithatd) irdsos jogi és szakmai ajanlast készit arra vonatkozodan, hogy a
tervezett gyakorlat, valtoztatdas megfelel-e a hatalyos jogszabalyoknak, szakmai standardoknak és
fogyasztovédelmi elvarasoknak, kilonds tekintettel a Fogyasztoi kutatasra és az agressziv
kereskedelmi gyakorlatok kérdéskorére. A szakértéi panel ajanlasdban a kommunikacidés megoldast
megfelelési szempontbol részben vagy egészben (i) elfogadhatonak nyilvanitja, (ii) aggalyosnak tartja,
mely esetben az orvoslas lehetdségeire is javaslatot tesz, vagy (ii1) elutasitja.

V.2. A Szallas.hu Zrt. kdteles a szakértéi panel ajanlasat maradéktalanul figyelembe venni, és a
tervezett kommunikaciés megoldast addig nem alkalmazhatja, ameddig a szakért6i panel arra
vonatkozé allasfoglaldsat kézhez nem kapta. A Szallas.hu Zrt. a tervezett kommunikécids megoldast
akkor sem alkalmazhatja, ha azt a szakértdi panel ajanldsdban elutasitotta. A Szallas.hu Zrt. a
szakért6i panel altal aggalyosnak tartott kommunikacios megoldasokat csak azok feliilvizsgalatat,
modositasat és a szakértdi panel altali elfogadasat kovetden alkalmazhatja.

V.3. A Szallas.hu Zrt. a szakért6i panel felallitasanak kezdetétl szamitott minden egyes év végén
(6sszesen 3 alkalommal), az adott év lezarultat koveté 30 napon beliil koteles beszamolni a GVH
szamara a szakért6i panel miikodésérdl, csatolva a szakértdi panel altal készitett ajanlasokat és az azok
alapjaul szolgald, a Szallas.hu Zrt. altal a szakért6éi panel rendelkezésére bocsatott dokumentaciot. Az
elsé beszamoloval egyidejiileg a Szallas.hu Zrt. koteles benyujtani a GVH szamadra a szakértdi panel
tagjaival kotott megbizasi szerz6déseket is.

V.4. A Szallas.hu Zrt. 2021. marcius 31-ig koteles részletes versenyjogi megfelelési program
kidolgozasara es bevezetésere, a Gazdasagi Versenyhivatal elnkének és a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsa elnokének a fogyasztovédelmi tipusu tgyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak
szempontjairdl sz6lo, 12/2017. szamu kozleménye 85. pontjaban foglalt szempontok
figyelembevételével. Ennek részeként a Szallas.hu Zrt. a jovoben koteles dokumentdlni az egyes
kommunikéacids elemek kapcsan a fogyasztokkal illetve az izleti partnerekkel folytatott egyeztetések,
véleménykutatasok tartalmat és az azokbol levont kdvetkeztetéseket.

V.5. A versenyjogi megfelelési programot a Szallas.hu Zrt. kdteles 2021. december 31-ig benydjtani a
GVH szaméra.
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