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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsa a dr. Gyepes Péter Ugyvédi Iroda altal képviselt
EFOTT Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (Budapest) eljaras ala vont ellen fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése miatt indult
versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

A Versenytanacs az eljarast megsziinteti.

A végzés feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi €s
Munkaitigyi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtand6 vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A kérelmet a Févarosi Kozigazgatasi €s
Munkaiigyi Bir6sdg nemperes eljarasban birdlja feliil, amely soran kizardlag okirati
bizonyitasnak van helye, azonban a birosag a feleket a sziikségeshez képest meghallgathatja.

Indokolas

I.
Az eljaras meginditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2013. 4prilis 17-én annak vizsgalatara
inditott versenyfeliigyeleti eljarast az EFOTT Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (a
tovabbiakban: eljaras ala vont) ellen, hogy az eljaras ala vont az EFOTT 2012 Fesztival
készpénzhasznalat-mentessé tétele céljabol kibocsatott EFOTT kartydk visszavaltdsanak
lehetdségével, koltségeivel kapcsolatosan, a jegyértékesités megkezdésének iddpontjatol
2012. jalius 31-ig adott tajékoztatasokkal a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo 2008. évi XLVIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.)
6. §-a (1) bekezdésének bf) €s c) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval megsértette-e
az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.
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II.
Az eljaras ala vont vallalkozas

Az Egyetemistak és Foiskolasok Orszagos Turisztikai Taladlkozdja (EFOTT) 1976 o6ta kertil
megrendezésre. Latogatdéi a fiatalabb korcsoportbol keriilnek ki, rendszerint felséfoku
végzettséggel vagy aktiv hallgatdi jogviszonnyal rendelkeznek. Az EFOTT Fesztival 2012-
ban 36. alkalommal keriilt megrendezésre az EFOTT védjegyet 2010 06szétdl 2013
oktoberéig hasznald eljaras ala vont altal.

Az eljaras ala vont 2012. évi nettd arbevétele 216.281.000 Ft volt.

.
Az EFOTT Kirtya

Az EFOTT 2012 Fesztival 2012. julius 3-8. kozott keriilt megrendezésre Velencén. A
résztvevok szamara vonatkoz6 adatokat a Vj/35-007/2013. szamu irat tartalmazza.

Az EFOTT 2012 Fesztivalra sz616 jegyek értékesitése 2011. december 3-an kezd6dott meg
(az eljarads ala vont 2013. jalius 8-1 nyilatkozata, Vj/35-013/2013.), tobb csatornan
(www.efott.hu weboldal, http://eventim.hu/hu/ weboldal ¢s az EVENTIM halézata,
http://ticketportal.hu weboldal, tikit.hu weboldal, az EFOTT hivatalos iigynokhalozata)
keresztiil.

Az EFOTT 2012 Fesztival elott, az eljards ald vont altal alkalmazott kereskedelmi
kommunikaciokbol (Vj/35-008/2013. CD) megallapithaton 2012. jalius 2-ig kedvezményes
aron voltak megvasarolhatok a belépdjegyek. A fogyasztok igen jelentds része ebben az
iddszakban vasarolta meg belépdjét, hasonloan a 2010. és 2011. évi, az eljaras ala vont altal
rendezett EFOTT Fesztivalokhoz (Vj/35-013/2013.).

Az el6z6 EFOTT fesztivaloktdl eltéréen az EFOTT 2012 Fesztival rendezvény iddtartama
alatt a helyszinen a fogyasztok a kiilonboz0 szolgaltataskért készpénzzel, illetve
bankkartyaval nem tudtak fizetni, erre csak az EFOTT Kartya révén nyilt lehetdségiik.

Egyre tobb fesztivalon, rendezvényen keriilnek alkalmazasra olyan kartyadk, amelyeket a
helyszinen kinalt szolgaltatdsok igénybe vételének készpénzmentessé tétele céljabol
bocsatanak ki. A kartydk hasznalatanak feltételei valtozoak.

Az EFOTT 2012 Fesztivalon alkalmazott, csak a rendezvény ideje alatt érvényes EFOTT
Kartyat a fesztival kezdetétdl, 2012. julius 3-4n 12 o6ratol lehetett kivaltani, s azzal a

fesztival zarasaig, 2012. julius 8-an 10 oraig lehetett fizetni.

Az EFOTT Kartya hasznalata ingyenes volt, de aktivalasakor 500 Ft betétet kellett letétbe
helyezni, mely 0sszeg a kartya visszavaltasakor visszajart.
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Az EFOTT Kartya bankkartyas feltoltése esetén feltdltésenként 150 Ft , kényelmi dij” volt
fizetendo.

Az EFOTT Kartyan maradt Osszeget a kovetkezd fesztivalra atvinni nem lehetett. Az
EFOTT kartyat 2012. julius 8-4n 10 6raig lehetett visszavaltani az un. TakarékPontokon,
mely id6épontot az eljards ald vont — nyilatkozata szerint — meghosszabbitott 12 6raig. A
visszavaltas ,.kényelmi dija” a kartyan maradt utalvanyok 10%-a, de nem kevesebb, mint
200 Ft volt. A visszavaltas, a kerekités altalanos szabalyai szerint, 50 Ft-ra kerekitve
tortént.

A kartydk jelentds része nem keriilt visszavaltasra (Vj/35-007/2013.). A rendezvény
zéarasakor a kartyakon 1évo elektronikus utalvanyok lejartak, ezekkel tovabbi miivelet nem
volt végrehajthato. A kartydkon 1év0 elektronikus utalvanyokért fizetett forint ellenérték az
eljaras ald vont kasszdjaba (készpénzes feltoltés esetén), illetve bankszamlijara keriilt
(bankkartyas feltoltés esetén).

Ha a fogyaszto az EFOTT 2012 Fesztivalt kovetden a Magyar Takarékszovetkezeti Bank
Zrt.-nél (TakarékPont Halozatnal), a fesztival fotamogatojanal az ,,EFOTT 2012 akci¢”
keretében nyitott TakarékPont szamlacsomagot, illetve ha az EFOTT 2012 Fesztivalt
kovetden 2012. jalius 31-ig igényelt TakarékPont Gyorsitas vagy Haladas szamlacsomagot,
¢s az EFOTT Kartyajat az akcidban résztvevd TakarékPont fiokok valamelyikében leadta,
akkor — azon tul, hogy visszakapta a kartya 500 Ft-os betétdijat — a Magyar
Takarékszovetkezeti Bank Zrt. 1.000 Ft-ot is jovairt az ligyfélszamlajan.

Az EFOTT Kartya hasznalatara vonatkozd szabalyokrol az eljaras ald vont a rendezvény
legfontosabb szabdlyait (Nyitas, Zaras; Jegyek érvényessége; Satrazas; Belépdjegyek;
Karszalag; Mit nem lehet bevinni az EFOTT-ra?; Orvosi szolgélat; Egészségiigy; Parkolas;
Fiirdési/Tisztalkodasi/Strandoldsi  lehetdség; Csomagmegdrzd; INFO; Elveszett/talalt
targyak; Egyéb fontos tudnivalok; Kartya/Fizetés/Kartyahasznalat) tartalmazo Héazirendben
¢s a Kartyabizonylaton tajékoztatta a fogyasztokat. A kartyahaszndlatra vonatkozdan az
eljaras alad vont nem tett kozz¢é egyéb relevans tajékoztatast.

Hazirend

16.

17.

A Hézirend elsd, a készpénzmentes fizetésre még ki nem térd valtozata 2012. marcius 1-
Jétol volt megismerhetd a fogyasztok szamara.

A hazirend masodik, a készpénzmentes fizetésrdl is rendelkezd valtozata a Fesztival
kezdete eldtti masodik naptol, 2012. jalius 1-jét6l volt megismerhetd. A Hazirend az
EFOTT Kartya visszavaltasanak lehetdségével, koltségeivel kapcsolatban az alabbiakat
tartalmazta:

., Kartya

Az EFOTT Kft. az EFOTT 2012 Fesztivalt készpénzmentessé teszi: EFOTT Kartyat bocsat
ki.

Az EFOTT Kartya jogilag a Megrendeld altal kibocsatott, nem névre szolo elektronikus
vasarlasi utalvanyok, melyek csak a rendezvény ideje alatt érvényesek.
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A Regisztracios adatlap kitoltése nem kotelezd, de eldzetes kitoltésével, lehetoséged nyilik
a gyorsito sav hasznalatara.

AZ EFOTT Kartyat a rendezvény kezdetétol, julius 3. 12h-tol lehet kivaltani, és julius 8.
reggel 10h-ig lehet visszavaltani. Az EFOTT Kartyan maradt Osszeget a kévetkezd
fesztivalra atvinni nem lehet.

Az EFOTT Kartyakra TakarékPontok télthetok fel. Egy Takarékpont egyenld egy forinttal
(HUF).

Az EFOTT Kartyan tarolhato maximalis dsszeg, biztonsagi okok miatt, 50.000 TP.

Az EFOTT Kartyan lévé utalvanyok hasonloan viselkednek a készpénzhez, azaz elvesztés
esetén nem potolhatok, le nem tilthatok, azonban az vwj EFOTT Kartya kivaltasa
lehetséges.

Az EFOTT Kartya haszndlata ingyenes, de a Kartya betétdijas, a betét 6sszege 500 HUF.
A betét dsszegét az EFOTT Kartya aktivalasakor kell letétbe tenni. Az EFOTT Kartya
visszavaltasakor a betétdij visszajar.

Az EFOTT Kartya bankkartyas feltoltes eseten, feltoltésenként 150 forint kényelmi dij
fizetendo.

Az EFOTT Kartyan maradt utalvanyok visszavalthatok. A visszavaltas kényelmi dija 10%,
de nem kevesebb, mint 200 Ft. A visszavaltas, a kerekités altalanos szabalyai szerint, 50
forintra kerekitve tortenik.

AZ EFOTT 2012 Fesztivalon a vasarlas kizarolag az EFOTT Kdartya segitségével
torténhet.

A fizetés soran felkérésre az EFOTT Kartydt a termindlhoz kell érinteni és a tranzakcio
vegéig 1-2mp, ott kell tartani.

Az egyes tranzakciokrol (aktivdlas, fizetés, visszavaltas, stb.) a POS termindlok
bizonylatot (slip) nyomtatnak, melyet a vasarlo elkerhet.

A fesztival latogatoi barmely terminalnal és szolgaltatondl ellendrizheti az EFOTT
Kartyajukon lévé TakarékPontok mennyiségét, errdl bizonylat nyomtatasat kérhetik.
Amennyiben vita keletkezik, mely nem orvosolhato kereskedd és vevé kozétt, ugy
segitséget a Fopénztarban lehet kérni, 0-24 oraban. A vitak rendezését segiti, hogy a POS
terminal az utolso tranzakciot meg tudja mutatni, kartyaegyenleget lehet nyomtatni,
tovabba a kartya tarolja az utolso 50 tranzakciot.

Kartyasériiléssel kapcsolatos tigyintézés 0-24 oraban a Fopénztarban tortenik.

AZ EFOTT Kft a tranzakciokat egyedileg nem tarolja és harmadik személynek nem adja
at, aggregalt modon, iizletpolitikajanak javitasahoz azonban felhasznalja.”

18. A 2012. jalius 1-jét6l megismerhetd Hézirend kartyahasznalatra vonatkozo, igy a
visszavaltas lehetdségére €és koltségeire is kitérd szabalyai megismerhetdek voltak

az eljaras ala vont weboldalan (http://efott.hu/2012/info/hazirend),

az eljaras ala vont Facebook oldalan (https://www.facebook.com/notes/efott/efott-
2012-k%C3%Al1rtya/ 465664240111380),

az EFOTT Kartyak kivaltasakor a pénztarosok altal nyujtott tajékoztatas révén,

a Kartyak feltoltését szolgald konténereken kifiiggesztett A/3-as tajékoztatokon,

a fesztivalon mikodo ,,tabori radio” kozléseiben.

Kartvabizonylat

19. A minden aktivalasi, kartyafeltoltési miivelet soran késziilt kartyabizonylat az EFOTT
Kartya visszavaltasanak lehetdségével, koltségeivel kapcsolatban az aldbbiakat tartalmazta:
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A kartyanak 500 HUF letéti dija van, ezt a fesztival végen, vagy a Takarékpontokban
visszakapod.

A kdrtyan 1év6 osszeget visszavalthatod vasdrnap’ 10 oérdig.

Visszavaltasi dij 10%, de legkevesebb 200 HUF.

Ezt a papirt 6rizd meg a fesztival végéig!”

EFOTT Kartya

20.

21.
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Az EFOTT Kartyan a kovetkezOk keriiltek kozlésre az aktaban rendelkezésre allo irat
szerint (Vj/35-018/2013.):

Szeretnénk az EFOTT-on gytijtott élményeidet tovabb fokozni! Fesztivalkartyad nalunk
most tobbet ér, mint gondolnad. Hozd vissza 2012. julius 31-ig fesztivalkartyadat 420
takarékpont fiokunk egyikébe, és te is jogosult leszel a kartyabérleti dijon feliili 1.000 Ft-
ra!

Részletek: www.takarekpont. hu

f/TakarékPont

IV.
Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljarés ala vont hangsulyozta, nem folytatott megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot,
figyelemmel arra, hogy az EFOTT Kartyak visszavaltasanak lehetdségével, koltségével
kapcsolatosan a fogyasztok tdjékoztatasa megfeleld volt, a Hazirend tartalmazta a kartyak
feltoltésének dijat, a visszavaltas helyét, illetve kimeritéen €és egyértelmiien tartalmazta a
kartya visszavaltasi dijat.

Eldadta, a Hazirendnek a készpénzmentes fizetést szabalyozo, ,Kartya” cimii része a
honlapra 2012. jalius 1. napjan kerilt ki, mivel 2012-ben el8szdr hasznalt ilyen eljarast a
vasarlasok kezelésére.

Ismertette, hogy a Hazirendnek a , Kartya” cimi részét a helyszinen minden ,Felt61t6”
konténeren A/3 méretben kifliggesztették, az esetleges rongadlodast miszakvaltaskor
potoltak, valamint a fesztival ideje alatt a ,tabori radi6” — amely a teljes fesztivalteriilet
behangositasara alkalmas volt — naponta tobbszor kdzolte a hazirend kartyakra vonatkozd
passzusait.

Az eljaras ald vont aldhtizta, hogy sem a Hazirend, sem a t4jékoztatds nem tartalmazott
val6tlan informacidt, sem megtévesztd valds tényt, €s semmiképpen sem volt alkalmas a
fogyasztok megtévesztésére, illetve olyan iigyleti dontés meghozataldra késztetésére,
amelyet egyébként a fogyaszté nem hozott volna meg. A fogyasztd igy egyértelmiien
ismerte, milyen feltételekkel tudja a készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt hasznalni.

' A fesztival zaronapja jélius 8. vasarnap volt.
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Az eljardas ald vont nyilatkozata szerint a Hdazirendnek a készpénzmentes fizetési
feltételeket tartalmazo ,,Kartya” cimii részét a fesztivalozok a kartya kivaltasakor fogadtak
el, err6l a minden aktivalasi miivelet soran késziilt kartyabizonylat szolgalt tantsitvanyul.

V.
Jogi hattér

Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasait megeldzden, annak soran és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a
Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely a Magyarorszag teriiletén
barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-anak
a) pontja szerint fogyasztd az Ondlld6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy,
c) pontja rogziti, a torvény alkalmazisaban 4aru minden birtokba vehetd
forgalomképes ing6d dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt,
valamint a dolog mddjara hasznosithatd természeti erdket - (a tovabbiakban egyiitt:
termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értéki jog,
d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére
torténd  értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen
kapcsolatban ~ 4ll6  magatartdsa, tevékenysége,  mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja,
h) pontja alapjan az {iigyleti dontés a fogyaszté arra vonatkozd dontése, hogy
kosson-e, illetve hogyan €s milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba
hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. §-d4nak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszerlien elvarhatd
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfelelden
elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b)
amely érzékelhetden rontja azon fogyasztod lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztoi magatartas torzitdsa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés
értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. §
¢s 7. §) vagy agressziv (8. §).
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Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd6 magatartdsat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel €s koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemzé magatartast kell figyelembe venni. A (2) bekezdés
szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az
annak alapjaul szolgald aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja
magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal
¢sszerlien elére lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altaldnosan jellemzd
magatartds szempontjabol kell értékelni. A (3) bekezdés értelmében nem tekinthetd a
magatartds torzitdsara alkalmasnak a rekldmban tulz6 vagy nem szd szerint értendd
kijelentések bevett, a reklam természetébdl adodo mértéket meg nem halado6 alkalmazasa.

Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja rogziti, megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valotlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aldbbiak koziil egy vagy tobb
tényezO tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

b) az aru lényeges jellemz0i, igy kiilondsen

bf) alkalmazasa, a hasznalatdhoz, fenntartdsdhoz sziikséges ismeretek,
c) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak mddja, kiilonleges
arkedvezmény vagy areldny megléte.

Az Fttv. 9. §-dnak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés
értelmében az (1) bekezdés szerinti vallalkozés felel akkor is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozéas érdekében vagy
javéra.

A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozds - az eljar6 hatosdg felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valdosagat igazolni koteles. Ha a
vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valosagnak. Erre a vallalkozast a hatosag felhivasdban figyelmeztetni kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hidnyaban - a koOzigazgatasi hatosdgi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyair6l szoldo 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell
alkalmazni a Ket. 15. § (4) bekezdése, 18. §-a, 29. § (3)-(12) bekezdése, 30. § a) €és b)
pontja, 31. § (1) bekezdés j) pontja, 33/A. §-a és 33/B. §-a, 38. §-a, 43. § (6a) bekezdése,
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35.

36.

37.

38.

39.

46. § (2) bekezdése, 47. §-a, 51. § (1) és (5) bekezdése, 61. § (1) bekezdése, 70. §-a, 71. §
(7) bekezdése, 74. § (2)-(5) bekezdése, 88. §-a, 91. §-a, 93. §-a, 94. §-a, 94/A. §-a, 109. §
(2) bekezdése, 116. §-a, 127. § (1)-(5) és (7) bekezdése, 128. § (1) és (3) bekezdése, 130. §-
a, valamint 134. § b) €s c) pontja kivételével.

A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a
versenyfeliigyeleti eljardsban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd
szabalyokat nem allapit meg.

A Ket. 31. §-a (1) bekezdésének 1) pontja értelmében a hatdsag az eljarast megsziinteti, ha
hivatalboli eljarasban a tényallas a hatdrozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem
volt tisztazhatd, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem varhatod eredmény.

A Ket. 96. § masodik mondata szerint a hatosag végzése ellen 6nalld jogorvoslatnak akkor
van helye, ha azt torvény lehetové teszi.

A Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c) pontja alapjan 6nallo fellebbezésnek van helye az
eljarast megsziintetd végzés ellen.

A Tpvt. 82. §-anak (1) bekezdése ¢értelmében az eljar6 versenytanidcsnak a
versenyfeliigyeleti eljaras soran hozott végzése ellen kiilon jogorvoslatnak csak akkor van
helye, ha azt a Ket. vagy a Tpvt. megengedi. A (3) bekezdés rogziti, hogy az eljard
versenytanacs végzésének birdsagi fellilvizsgalata iranti kérelmet a végzés kozlésétol
szamitott nyolc napon beliil az ligyfél, valamint az terjeszthet eld, akire nézve a végzés
rendelkezést tartalmaz, tovabba az, akivel a végzést e torvény alapjan k6zolni kell.

VI
Jogi értékelés

Hataskor

40.

41.

42.

Az Fttv. 10. §-dnak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében a 10. § alkalmazasaban a gazdasagi
verseny ¢rdemi érintettségének megallapitasanal - a jogsértéssel érintett piac
sajatossagainak figyelembevételével — egyebek kozott irdnyadd az alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikaci6 eszkozének
jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel €rintett lizletek
szdmadra, a jogsértés idotartamara vagy a jogsértéssel érintett &ru mennyiségére.

Az eljar6 versenytandcs (a tovabbiakban: Versenytanacs) megallapitotta, hogy az Fttv. 11.
§-a (1) bekezdésének a) pontja alapjan a jelen tigyben fennall a GVH hataskore, mivel a
vizsgalt, jelentds szamu fogyasztoval szemben megnyilvanult kereskedelmi gyakorlat az
Fttv. alkalmazasa korében kiterjedtnek mindsiil.
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43.

A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész teriiletére kiterjed.

Az eljaras targya

44.

45.

46.

Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a vallalkozasnak a fogyasztok
iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata feleljen meg a tisztesség kovetelményének, s
igy a magarol vagy daruinak Iényeges tulajdonsagardl adott, fogyasztoknak szolo
tajékoztatasa igaz és pontos legyen.

A jelen eljarés targya az eljaras ald vont altal az EFOTT 2012 Fesztival készpénzhasznalat-
mentess¢ tétele céljabdl kibocsatott EFOTT kartyak visszavaltasanak lehetdségeével,
koltségeivel kapcsolatos tajekoztatasainak az Fttv. 6. §-a keretében torténd megitélése.

A Versenytanacs alahuzza, hogy kizéarolag az eljarast megindité végzésben meghatarozott
korben értékeli a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot.

A kereskedelmi gyakorlattal megcélzott, illetve elért fogyasztok

47.

48.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelése kapcsan a Versenytanacs megéllapitotta, hogy
az nem olyan fogyasztoi kor vonatkozdsdban valosult meg, amelynek tagjai az adott
gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgald aru vonatkozasaban kiilondsen kiszolgaltatottak
lennének.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat értékelésekor a Versenytanacs az olyan fogyasztd
magatartasat vette alapul, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben 4altalaban
elvarhato figyelmességgel €s kortltekintéssel jar el. Az ,.€sszertiség” kapcsan kiemelendo,
hogy

e a fogyasztotol az ,eEsszerli tdjékozddas” korében nem azt kell elvarni, hogy
ellendrizze a kereskedelmi kommunikéaciokban szerepld informéciod helytallosagat. A
kereskedelmi kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas ¢s a
fogyasztd kozott meglévd informacids aszimmetria feloldasara koltséghatékony
megoldasokat kindlnak, s a fogyasztd — szamara koltségmegtakaritast eredményezden
— valdsagosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjek
az barmilyen formaban,

e az a fogyasztd is ésszertien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikaciok
altal nyujtott tajékoztatasban, a vallalkozds szavahihetoségében, hanem a
kereskedelmi kommunikacidkat egy ésszerlien koltséghatékony tajékozodasi
folyamatban az tizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.

Az iigyleti dontés

49.

Az tigyleti dontés fogalma szélesebb terjedelmi a fogyaszté gazdasagi dontéseinek polgari
jog szerinti fogalmandl, a szerzédési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a
fogyasztd azon dontése, amikor azonositja a kielégitendd sziikségletét ¢s valamely
vallalkozast vagy valamely szolgaltatast valasztja szlikséglete kielégitéseként, de az is,
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hogy egy adott rendezvényen a készpénzzel torténd fizetést kivaltd kartya hasznalataval
mikor hagy fel, azt mikor és milyen feltételekkel valtja vissza.

A vizsgadlt allitasok alkalmassaga a fogyasztok tigvleti dontéseinek befolyasolasara

50.

A fogyaszto Tlgyleti dontéseinek befolyasolasara nyilvanvaloan alkalmasak az olyan
allitasok, amelyek egy adott rendezvényen a készpénzzel torténd fizetést kivaltd kartya
hasznalatanak, azon beliill annak visszavalthatosaganak feltételeire, id6beli korlatjara,
illetve koltségeire vonatkoznak.

Az eljaras ala vont altal az EFOTT Kartya visszavaltasarol adott tajékoztatasok értékelése

51.

52.

53.

A Versenytanacs eldtt ismert, hogy az eljards ala vont altal alkalmazott Hazirend milyen
tajékoztatast adott az EFOTT Kartya visszavaltasanak lehetdségével, koltségeivel
kapcsolatban. Ugyancsak ismert a minden aktivalasi, kartyafeltdltési miivelet sordn késziilt
kartyabizonylatokon adott tajékoztatas, azonban az nem ismert, hogy e kozlések
tartalmanak kialakitasdban milyen szerepet jatszott az eljaras ala vont, s milyet a
TakarékPont Halozat (a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.). Szintén nem ismertek az
EFOTT Kartyan elhelyezett tajékoztatas alkalmazasanak koriilményei, eljaras ala vontnak a
tartalom meghatarozasaban betoltott szerepe.

Az eljaras ala vont eldadasa szerint a Hazirendnek a ,Kartya” cimii részét a helyszinen
minden ,,Feltoltd” konténeren A/3 méretben kifliggesztették, illetdleg a fesztival ideje alatt
a ,tabori radid” naponta tobbszor kdzolte a hazirend kartyakra vonatkozo passzusait. Ezen
tajékoztatasok pontos tartalma nem ismert, s nem ismert az sem, hogy azokkal a fogyasztok
mikor, hol, milyen koriilmények kozott talalkoztak, azokat ténylegesen miként ismerhették
meg.

Mindezek alapjan a Versenytanacs szerint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat Fttv. alapjan
torténd megitélés¢hez sziikséges informaciok nem dallnak rendelkezésre, ¢€s azok
maradéktalan beszerzése az eljrds folytatdsa esetén sem varhatd, ezért az eljarés
megsziintetése mutatkozik sziikségesnek.

Osszefoglalas

54.

55.

Figyelemmel a fentiekre a Versenytandcs az eljarast — a Ket. 31. §-a (1) bekezdése 1)
pontjanak alkalmazasaval — megsziintette.

Kiemeli a Versenytanacs, hogy ha egy rendezvényt annak szervezdje ,készpénzmentessé”
kivan tenni, akkor elvart, hogy a rendezvényen alkalmazott fizetési modokrol adott
tajékoztatasok pontosak, ellentmondasoktdl mentesek legyenek, s ha az adott fesztivalon
korabban kovetett vagy a piacon altalanosan ismerttdl jelentdsen eltéré megoldast tervez
alkalmazni a szervezd, akkor errdl kelld idoben, f6 szabaly szerint mar a belépdjegyek
arusitdsanak megkezdésekor megfeleld tjékoztatast adjon.

10.
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56. A végzéssel szembeni jogorvoslat lehetdségét a Ket. 96. §-a és 98. §-a (3) bekezdésének c)
pontja teremti meg. A jogorvoslati jogra vonatkoz6 tovabbi szabalyokat a Tpvt. 82. §-dnak
(1) és (3) bekezdései tartalmazzak.

Budapest, 2013. oktober 3.

dr. Miskolczi Bodnar Péter s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai Izabella s.k. Viaczi Nora s.k.
versenytanacstag versenytanacstag

11.
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