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KRID: 213396918

Telefon: (06-1) 472-8865
Ugyszam: VJ/19/2025.
Iktatdszam: VJ/19-39/2025.

Betekintheto valtozat!

A Gazdaségi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a DLA Piper Posztl, Nemescsoi, Gyorfi-Toth és Tarsai
Ugyvédi Iroda (1124 Budapest, Csorsz utca 49-51., KRID: 18098073) altal képviselt Wizz Air Hungary
Zrt. (1095 Budapest, Lechner Odon fasor 6.) vallalkozassal szemben a fogyasztokkal szembeni
tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsertése miatt lefolytatott \VVJ/17/2017.
szamu versenyfeliigyeleti eljardsban hozott hatarozatban eldirt kotelezettségek teljesitésének ellendrzése
céljabodl indult utdvizsgalati eljarasban — targyalast kovetéen — meghozta az alabbi

hatdrozatot.

I Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a Wizz Air Hungary Zrt. a VJ/17-108/2017. szamu
hatarozatban eléirt igazolasi kotelezettségeinek nem minden esetben tett eleget hataridére.

Il. Az eljar6 versenytanacs az |. pont szerinti jogsértésre tekintettel kotelezi az eljards ald vont
vallalkozast 5.000.000-Ft (azaz 6tmillié forint) versenyfelligyeleti birsag megfizetésére, melyet a
kotelezett a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szaml versenyfeliigyeleti
birsdgszamldja javara koteles megfizetni a hatdrozat kozlésétdl szamitott 30 napon beliil,
befizetéskor a kozlemény rovatban feltlintetve az eljaras ala vont nevét, a versenyfeliigyeleti eljaras
szamat, a befizetés jogcimét (versenyfelligyeleti birsag). Ha a kotelezett pénzfizetési
kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, akkor az adozas rendjérdl szolo torvény szerinti
késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékll késedelmi potlékot fizet. A birsag (és az
esetleges késedelmi potlék) meg nem fizetése esetén a Gazdaséagi Versenyhivatal meginditja a
hatarozat végrehajtasat.

A hatérozat ellen az atvételt6l szamitott harminc napon belil kbzigazgatasi per indithato. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan a magyarorszag.hu oldalon elérheté Urlap a
Gazdasagi Versenyhivatal dontése elleni keresetlevél beterjesztéséhez! tigyleiras hasznalataval. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az tigy irataival egyiitt tovabbitja a kzigazgatasi perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd FOvarosi Torvényszéknek. A térvényszék eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS

I
A vizsgélat targya

1) A Gazdasdgi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) eljar6 versenytanacsa a VJ/17/2017. szamu
versenyfelligyeleti eljarasban 2019. julius 31-én kelt VJ/17-108/2017. szamu hatarozataban (a
tovabbiakban: Hatarozat) — a jogsértés vagy annak hianya megallapitasa nélkil — kotelezte a Wizz Air
Hungary Zrt.-t (a tovabbiakban: Wizz Air) az altala tett alabbiak szerinti kotelezettségvallalas teljesitésere:

! https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=5a0fdf08-97b7-4015-874b-3643b45d7ebd
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., |. Fejezet: A vizsgalt magatartasok abbahagyasa

1.1. Tajékoztatés

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

A Wizz Air a kotelezettségvallalast elfogado hatdrozat kézhezvételét koveté 15 napon beliil
vallalja, hogy megfelelo tajékoztatast fog adni a fogyasztoknak magyar nyelven arrol, hogy a Wizz
Flex szolgaltatas a visszalt tekintetében az utirdany modositisara nem ad lehetéséget. Ennek
keretében a Wizz Air érthetden tajékoztatni vallalja az utasokat, hogy a ,,visszaut” kifejezés az
online foglalas soran a kiindulasi allomasra valo visszatérést jelenti, nem pedig egy Uj
célallomasra valo tovabbutazast.

A tdjékoztatas desktop és mobil eszkozon is megfeleloen elérheto lesz,

A Wizz Air a kotelezettségvallalast elfogado hatarozat kézhezvételét koveté 15 napon beliil
vallalja, hogy megfelelo tajékoztatast ad a fogyasztoknak magyar nyelven arrol, hogy a Wizz Flex
szolgaltatds hasznalataval torténd jaratmodositds esetén nem lehetséges, az eredeti foglalasi
dijnal olcsobb foglalasi dij elérése, és nem tériti vissza a fogyasztok részére az eredeti foglalasi
dijnak (teljes vitel dij) és az esetleg elérheto az eredeti foglalasi dijnal olcsobb modositott jarat
viteldijanak a kilénbozetét;

A Wizz Air vallalja az 1.1.1. és 1.1.2. pontokban szerepld modositasoknak az atvezetését
valamennyi idegen nyelvii weboldaldn is az ezen pontokban szereplé hataridokkel.

1.2. Informatikai fejlesztés

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

A Wizz Air a Kotelezettségvallalast elfogado hatarozat kézhezvételét kéveto 6 honapon beliil
vallalja, hogy a tobb fogyaszté egyuttes foglalasara vonatkozoan olyan atlathatd és kénnyen
kezelhetd informatikai feliiletet alakit ki, amelyen a foglaldst végzo személy egyszeriien online
szétvalaszthatja a foglalasokat, és személyenként akar kilon-kilon is igénybe vehetik, kilon
hasznalhatjak a Wizz Flex szolgaltatast online médon;

A Wizz Air a kételezettségvdllalast elfogado hatarozat kézhezvételét koveté 6 honapon beliil
véllalja, hogy azt az informatikai fejlesztést is megvaldsitja, amelynek eredményeként a
WizzFlexet egy adott foglalason belul utasonként is meg lehet majd vasarolni. Abban az esetben
tehat, ha ugyanannak a foglalasnak ,,t6bb utasa van”, csak egy vagy néhany utas szamdra is meg
lehet vasarolni majd a Wizz Flex szolgaltatast (tehat nem sziikséges minden utasra megvasarolni
azt), ekként e szolgaltatas irdnybevételére (a foglalds utasok szintjén torténé modositasdara és
torlésére) utasonkeént is lehetdség lesz. Ugyanakkor a fenti, 1.1.1. pontban foglalt korldtozas ezen
fejlesztések tekintetében is alkalmazandd volna: a visszaut tekintetében az utirany moédositésara a
Wizz Flex szolgdltatas tovabbra sem adna lehetiséget (kivéve, ha a fogyaszto kiilon jegyet vasarol
az oda és a visszaltra);

Az 1.2.1. és 1.2.2. pont szerinti informatikai fejlesztések megvalositasaig a Wizz Air a
kotelezettségvallalast elfogado hatarozat kézhezvételét koveto 15 napon beliil vallalja, hogy
részletes tajékoztatast ad a fogyasztoknak arrél, hogy a tébb utas egydttes foglalasa esetén a Wizz
Flex szolgéltatas igénybevétele az utasokra kulon-kulén csak a Wizz Air telefonos
tigyfélszolgalatan keresztiil lehetséges. Ezen ideiglenes idoszakban a Wizz Air erre a célra dedikalt
alapdijas telefonhivds lehetdségét biztositia, amely vonatkozd telefonszamot a Wizz Flex
informéacios oldalon tiinteti fel.

Il. Fejezet: Fogyasztoi kompenzacid

1.4 Wizz Air vallalja, hogy a kifogasolt gyakorlattal érintett teljes idészak alatt, azaz a 2010

marciusatol a fenti 1/1.1.1 és 1.1.2, valamint a 11/1.2.3 pontokban vallalt tajékoztatok kdzzétételéig
terjedd idészakban a magyar nyelvii foglalasi feliileten tértént foglalasok utan valamennyi Wizz
Flex-et vasarlé fogyaszté szamara utazasi szegmensenként 1,73 eurd fix atalanykompenzaciot fizet
meg olyan modon, hogy ezt az osszeget a foglalast lebonyolito személy (tovabbiakban: ,,foglaldst
végzo személy”) WIZZ-szémlajan irja jova Wizz creditben, illetve a foglalast végzé személy
nyilatkozata alapjan a megjelolt bankszamlara atutalja;

2.A Wizz Air vallalja, hogy a kifogasolt gyakorlattal érintett azon fogyasztok javara, akiknek a Wizz

Flex hasznalata nélkiil lehetoségiik lett volna uj foglalaskeént olcsobb repiilojegy vitel dijjal vagy
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olcsobb poggyaszdijjal repiilojegyet vagy feladott poggyasz szallitast vasarolni a Wizz Air
foglalasi feltletén, mint amilyen viteldijjal vagy poggyéaszdijjal WizzFlex-et hasznalva foglalast
modositottak, a vitel dij- és poggyaszdij- killénbodzetet kompenzacioként a foglaldst végzd személy
WIZZ-szamlajan jovairja Wizz creditben, illetve — a foglalast végzd személy nyilatkozata alapjan
—a megjeldlt bankszamlara atutalja, flggetlenil attol, hogy a fogyaszto a fenti (11.1.) pont hatalya
ala esik-e.

3.4 Wizz Air vallalja, hogy a foglalast végzo személyt (az altala a foglalasi folyamat soran korabban
megadott elérhetoségén) e-mailben és (amennyiben elérheto) WIZZ mobil applikacion keresztiil is
értesiti a kotelezettségvallalas elfogadasat kovetd 15 napon belll arrél, hogy

3.1.a kompenzaciora a GVH eldtt tett kotelezettségvallalas folytan jogosultta valt,

3.2.a kompenzaciot a Wizz Air bar a foglalast végzo személy ,, kezéhez” teljesiti, de ez a teljesités
azoknak a fogyasztoknak a javara tortenik, akiknek a nevében és javara a foglalast vegzo
személy korabban foglalést végzett és Wizz Flex szolgéltatast vasarolt a Wizz Air altal kénnyen
beazonosithaté modon megjeldlt jaratokon;

3.3 a kompenzdacio teljesitése olyan modon torténik, hogy a foglaldst végzé személy Wizz-szamlajan a
Wizz Air a kompenzacios 6sszegnek megfeleld Wizz-creditet ir jova, az értesitést kovetd 15 napon
bell,

3.4 a foglalast végzd személy Wizz-szamlajan a Kotelezettségvallalassal érintett kompenzacioként
jovairt Wizz-credit a jovairdst koveté 60 honapig barmikor, korldtozas nélkiil pénzre dtvdlthato
(Wizz-szamla jogosultjanak kérésére) és az atvaltott 6sszegnek bankszdmlara torténd dtutalasa
kérhetd, ezt a foglaldast végzd személy — egy erre dedikalt internetes fellileten — a bankszamla
adatok megadasa utén teheti meg.

4. A Wizz Air emellett vallalja, hogy a fogyasztoknak szolé altalanos felhivast (arrol, hogy a
kompenzécioban vald érintettségiiket jelezhetik kdzvetlenul is a Wizz Airnek) a hivatalos
honlapjanak magyar nyelvii nyito oldaldra elhelyezett, megfeleléen észlelhetd banneren keresztiil
dtkattinthato/elérheto, kiilonallo, kizardlag a kompenzdcio részleteit tartalmazo aloldalon
elérhetdvé teszi, ennek keretében olyan figyelemfelhivast tartalmazo tajékoztatast nyujt, amelyben
fotizenetként egyszeriien és egyértelmiien megfogalmazasra keriil, hogy mi a teendoje (vilagos
navigaciot adva) az adott fogyasztonak a kompenzécid lehivdsahoz. Az emlitett bannerben
feltiintetésre keriil a , Kreditatvaltas” kifejezés is, tovabbd a kompenzacio részleteit tartalmazé
aloldalon hangsulyosan szerepelni fog a kotelezettségvallalas keretében jovairt Wizz creditek
foglaldst végzd személy igényei alapjdan torténd ,, készpénzre” valo dtvaltasanak folyamata. A Wizz
Air vadllalja, hogy a kompenzdciordl torténd tdjékoztatas soran feltiinteti, hogy a kompenzacidra a
Gazdaséagi Versenyhivatal eljarasara figyelemmel kertl sor. A hivatkozott banner a Wizz Air
hivatalos, magyar nyelvii honlapjanak nyito oldalara a kotelezettségvallalds elfogadasatol
szamitott 15 napon belil felkeril és ezutdn folyamatosan, 12 honapon dt a honlapon elérhetd
marad. Az informacios aloldal pedig a kotelezettségvallalas elfogadasatol szamitott 15 napon
beliil élesitésre keriil és ezutdan folyamatosan 60 honapig lesz lathato, illetve elérheto.

5. Amennyiben a Wizz Air-hez a fogyasztoi megkeresések kdzvetlenil érkeznek a kompenzéciora vald
jogosultsag kapcsan, akkor az alabbiak alkalmazandoak:

5.1.Abban az esetben, ha a Wizz Air a kompenzacidra jogosult fogyaszto javara mar teljesitette a
kompenzaciot a megfeleld foglalast végzd személy szamldjara valé dtutalassal vagy WIZZ-szamlan
valo jovdirassal, akkor az érintettségét kozvetleniil jelzo fogyasztot errdl a tényrdl tajékoztatja.

5.2.Ugyanakkor, amennyiben a foglalast végzé személy szamlajara a kompenzacio teljesitése az
érintettséget kozvetleniil jelz6 fogyaszto javara még nem tortént meg (pl.: akaddlyoztatas miatt),
akkor e fogyaszténak torténik kdzvetlendil a teljesités a fogyaszto altal megadott bankszamlara,
amennyiben az adott fogyasztd és a kompenzaciora vald jogosultsaga a Wizz Air altal kétséget
kizaréan beazonosithatd (név, utazas soran hasznalt okirat, PNR%).
A Wizz Air errdl az iigymenetrol is konnyen érthetd modon tajékoztatast nyujt a fent megjelolt
elérhetoségen a honlapjan.

6. A Wizz Air vallalja, hogy ha a kotelezettségvallalas keretében, a foglalast végzo személy Wizz

2 A dedikalt feliiletrél az érintett fogyasztok email-ben kapnak tajékoztatast.
3 passanger Name Record (PNR)
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1.

2.

3.

3.2.

3.3.

3.4.

szamlajan jovairt Wizz crediteket a jovairast kéveto 60. honap elteltéig nem haszndlja fel vagy a
foglalast végzo személy Wizz crediteknek , készpénzre” valo atvaltasat nem keri, akkor a
kompenzdciora jogosult foglaldast végzé személyek Wizz szamldjarol az ekként fel nem hasznalt
Wizz crediteket torli. A torolt Wizz crediteket forint 6sszegre valtja at* és az igy kalkulalt teljes
forint 0sszeget a SOS-Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya (nyilvantartasi szam: 01-01-
0009984, honlap: https://www.so0s.hu szervezetnek banki atutalassal atutalni vallalja.

I11. Fejezet: Fogyasztoi edukacids kampany

A Wizz Air vallalja, hogy fogyasztoi edukdciot kezd a repiilogéppel tortend utazdashoz kapcsolodo
fogyasztoi jogokra vonatkozdan a lentiek szerint 12 hdnapos idétartamban.

Ennek keretében a Wizz Air kifejezetten véllalja, hogy az edukécios kampany nem a Wizz Air
szolgaltatasainak bemutatasara szoritkozna, hanem a fogyasztok szamara értheto és vilagos
modon a légi kozlekedéssel kapcsolatos kilonféle fogyasztoi jogok (példaul dltalanos szerzédési
feltételekkel kapcsolatos jogok, adatvédelemhez kapcsolddd jogok, és kuléndsen a 261/20046EK
rendelethez kapcsolddd jogok) szemléletes és vilagos bemutatasara kerl sor, magaba foglalva az
online repiildjegyfoglalds folyamatadt, valamint az utazassal kapcsolatos tudni- és tennivalok
osszességet, beleértve az egyes kiegészito szolgaltatasokat, azok tartalmat és valasztasanak
elonyeit és hatranyait. A kampadny soran nagy hangsulyt helyez a kozérthetéségre és a légi
személyszallitasi agazatban kialakult, dltalinosan megfogalmazhaté sztenderdek megfeleld és
pontos bemutatasara, valamennyi tajékoztatas legelején pedig szerepeltetni fogja, hogy arra a
Gazdasagi Versenyhivatal VJ/17/2017-es szamU versenyfeltgyeleti eljarasra figyelemmel kerdl
sor.

A fent bemutatott tartalmakat az alabbi eszkdzokkel vallalja a Wizz Air eljuttatni a fogyasztokhoz:

a Wizz Air vallalja, hogy az edukaciés kampany sulyponti kommunikaciés csatorngja a
https://wizzair.com/hu-hu#/ honlap lesz. E honlap féoldalin a Wizz Air egy bannert helyez el,
amely egy kulon erre a célra létrehozott edukacids al-oldalra vezeti a latogatdt. Az edukéacios al-
oldal jol strukturaban, atlathato modon és kozértheté megfogalmazassal fogja tartalmazni a fent
leirt edukacios elemeket.

a Wizz Air a fogyasztoknak kikiildendo elektronikus hirlevelekben, 4 alkalommal vallalja a fenti
edukacios céloknak megfelelo tartalmu tdjékoztatdst a fogyasztok részére. A hirlevelek
strukturdjukban az edukéaciés kampany strukturgjat fogjak kovetni. Tovabba e hirlevelekben a
kampany keretében az edukacids al-oldalra mutaté linket helyez el és ajanlja annak felkeresését a
tovabbi részletes informacioszerzés céljabdl. A Wizz Air hirlevelei nagyszamu (t6bb szazezres
nagysdagrendii) fogyasztoi cimre jutnak el, ez pedig biztositja, hogy a kampany a fogyasztok széles
korét elérje;

a tervezett edukacios kampany fo iizeneteit a Wizz Air vdllalja a youtube csatorndan és sajat
Facebook kozosségi oldalan is népszeriisiteni, amelynek keretében edukacios tartalmu video
elkeészitését és megjelenitését vallalja, kb. 45 masodperces hosszisagu, brand semleges videdk
kozzetételevel, 6 hetes idotavra.

rrrrrr

vallalja népszeriisiteni, televizios reklamfilm utjan. A televizios hirdetések kozzétételét 6 hetes
idotavra vallalja.

4. A Wizz Air véllalja, hogy az edukécios kampanyt a kotelezettségvallalas elfogadasat tartalmazé
hatarozat kézhezvételétol szamitott 3 honapon beliil elinditja, és 12 honapon dat folyamatosan
fenntartja, azzal, hogy a fenti 3.3. és 3.4. pontokban foglaltaknak megfeleléen a youtube csatorndn
és televizioban a megjelenéseket a 6 hetes idotartamra vallalja.

1V. Fejezet: A kotelezettségviallalasa ellendrzése

1. A Wizz Air az edukdcios kampany és a fogyasztoi kompenzacio meginditasarol az azt kéveto 8 napon
belll rovid tajékoztatast ad a GVH-nak.

2. A Wizz Air az edukdcios kampany lezarultarol és a fogyasztoi kompenzacio elsé 12 honapjarol pedig

41 Wizz Credit = 1 HUF, devizaban vezetett Wizz szdmla esetén megfeleld atvaltasi arfolyamon szamitva.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

az edukacios kampany meginditasat koveté 12 honapos idoszak végét koveté 60 napon beliil
részletes jelentést killd a GVH részére kulon felhivas nélkal.

3.4 1V/2. pontban hivatkozott jelentés bemutatja a vizsgalt magatartds abbahagydsaval Osszefiiggo
tajekoztatasokat, a megvaldsitott edukacios kampanyt, amely tartalmazza az elért fogyasztok
szamara vonatkozo kimutatast, tv reklam esetén pedig a GRP szamot és tartalmazza a vizsgalt
magatartas abbahagydasaval osszefiiggo tajékoztatds és az edukacios kampany kéltségeit. Emellett
bemutatja, hogy a kompenzdacio megnyiltat koveto elso 12 honapban hany foglaldst végzo személy
hasznalta fel a szamara jovairt Wizz crediteket, milyen értékben, és hdany foglalast végzd személy
kérte annak banki atutalaséat, milyen értékben.

4. A kotelezettségvallalas elfogadasat tartalmazo hatarozat kézhezvételét koveto 61. honap végét
kovetéen 60 napon beliil a Wizz Air sajat kéltségere a fogyasztoi kompenzdcio teljesitésével
kapcsolatban a Wizz Air vallalkozascsoporttdl fliggetlen vallalkozas alzal elvégzett kiilsé auditot
folytat le, amelynek eredményét a GVH rendelkezésére bocsatja. Az audit kitér arra, hogy a
kompenzacio hany fogyasztd vonatkozasaban és milyen 6sszegben valosult meg. Az igazolasi
kotelezettség részet képezi az SOS-Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya szamdra torténd
dtutalas igazolasa is.”

A Wizz Air a tértivevény tanlsaga szerint a hatarozatot 2019. jalius 31-én vette at, ezzel a nappal a dontés
veégleges. A Hatarozat alapjan a Wizz Air végso teljesitési hatarideje: 2024. oktober 30. volt.

Az utdvizsgalat 2025. marcius 24-én indult, melyre azért ker(lt sor, mert a GVH a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. térvénya tovabbiakban: Tpvt.) 77. 8 (1)
bekezdés ¢) pontja alapjan utovizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthato
hatarozataban eldirt, a Tpvt. 75. § szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.

A GVH vizsgaloja 2025. oktober 1-jén terjesztette a vizsgalati jelentését® az eljard versenytanacs elé, amely
azt 2025. oktober 9. napjan észrevételezésre megkiildte® a Wizz Air-nek.

Az eljaras ala vont hataridd hosszabbitasi kérelme folytan 2025. december 11-én ny(jtotta be észrevételeit’,
amelyet kovetden az eljard versenytanacs adatkérésre® hivta fel az eljaras ala vontat, amelyre az
hatéridéhosszabbitasi kérelme utdn 2026. januar 26-an adta meg valaszait®.

Ezt kovetden az eljard versenytanics 2026. marcius 18-an adta ki eldzetes allaspontjat'®, amire
hataridShosszabbitasi kérelemnek!! helyt adval? 2026. aprilis 22-én tette meg észrevételét'® a Wizz Air és
kérelmére az eljaro versenytanacs 2026. aprilis 23-an targyalast!* tartott.

1.
Az eljarés ala vont

A Wizz Air kozép- és kelet-eurdpai fokusszal miik6do diszkont légitarsasag. A Wizz Air egyediili
részvényese a Wizz Air Holdings Plc., amelyet a Londoni Ertéktézsdén jegyeznek ,,WIZZ” koddal, és
amely szerepel az FTSE 250 és az FTSE All-Share t6zsdei indexekben is.™®

5VJ/19-18/2025.
6VJ/19-20/2025.
7VJ/19-24/2025.
8VJ/19-25/2025.
9VJ/19-26/2025.
10V/J/19-30/2025.
11v]/19-32/2025.
12V/]/19-33/2025.
13V]/19-34/2025.
14v/J/19-35/2025.
15VJ/31-4/2019. 2. pont
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1.
Tényallas

111.1. A kotelezettséovallalas teljesitésével kapcsolatos hataridok

8) A kotelezettségvallalason beliili egyes kotelezettségek teljesitésére és igazolasara eldirt végso hataridoket

az alabbi tablazat mutatja be.

A kotelezettségvallalas pontjai

A megvaldsitas,
teljesitési hatérideje

Igazolasi hataridé

Igazolés beérkezése

I. Fejezet

1.1. Tajékoztatasok (desktopon
és mobilon is)

1.1.1. a Wizz Flex szolgéltatas a
visszaUt tekintetében az Gtirany

maodositasara nem ad lehetdséget
20

1.1.2. a Wizz Flex szolgéltatas
hasznalataval torténo
jaratmddositas esetén nem
lehetséges, az eredeti foglalasi
dijnal olcsdbb foglalasi dij
elérése, és nem tériti vissza a
fogyasztok részére az eredeti
foglalasi dijnak (teljes viteldij) és
az esetleg elérheto az eredeti
foglalési dijnal olcsébb
mddositott jarat viteldijanak a
kilonbozetét

113.az1.1.1.é6s1.1.2.
pontokban szereplo
modositasoknak az atvezetését
valamennyi idegen nyelvii
weboldalan

1.2.3. Informatikai fejlesztésrol
torténd tajékoztatas
Részletes tajékoztatast ad a
fogyasztoknak arrdl, hogy a tébb
utas egyttes foglalasa esetén a
Wizz Flex szolgaltatas
igénybevétele az utasokra kiilon-
kilon csak a Wizz Air telefonos
ugyfélszolgalatan keresztil
lehetséges

2019. augusztus 15.1

2020. december 30.%7

2020. december 12.18
és 2025. december
11.19

16 A hatdrozat kézhezvételét (2019. jilius 31.) kovetd 15 napon beliil. (Hatarozat 1.1.1. pontja)
1A Wizz Air az edukdcids kampdany lezdarultardl és a fogyasztoi kompenzacié elsé 12 honapjardl pedig az edukdcios kampdny
meginditasat (2019. oktber 30.) kovetd 12 honapos iddszak végétr (2020. oktdber 30.) kovetd 60 napon beliil (2020. december 30.)
részletes jelentést kiild a GVH részére kiilon felhivas nélkiil. ” (Hatarozat 1V.2.)
A IV/2. pontban hivatkozott jelentés bemutatia a vizsgalt magatartas abbahagydsdaval dsszefiiggd tdjékoztatasokat, ...~ (Hatérozat

IV.3.)
18°\/3/17-113/2017.
19 \/3/19-24/2025.

20 Tajékoztatas arrol, hogy a Wizz Flex szolgaltatas a visszalt tekintetében az utirany médositasara nem ad lehetéséget.
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1.2.1. és 1.2.2. Informatikai
fejlesztés

2020. januar 31. 2

I1. Fejezet Fogyasztoi
kompenzacio

11.3. Ertesités kompenzaciorol

2019. augusztus 15. %

I1. 3.3.Kompenz4cio jovairasa

2019. augusztus 30-ig®®

I1.3.4. Kompenzacio elérhetdsége

2019. augusztus 30-tol
2024. augusztus 30-ig

I1.4. Banner elhelyezése a
honlapjanak nyitooldalan
kreditatvaltasrol

2019. augusztus 15-tol
2020. augusztus 15-
éig29

11.4. Informacios aloldal

2019. augusztus 15-t0l
2020. augusztus 15-ig*°

1. 2019. szeptember
8.23

2. 2020. december
30.%

2019. szeptember 6.%°

2019. szeptember 6.

2019. szeptember 6.,
2024. oktbéber 29.%7 és
2025. december 11.28

IV.2. jelentés a fogyasztoi
kompenzacid elsd 12 honapjardl

2020. december 30. 3!

2020. december 12.%2

111. Fejezet® edukacios
kampany

II1.3.1. magyar nyelvii honlapjan
elhelyezett banner Gtjan is
elérhetd edukacios aloldal 12
honapon keresztill

2019. oktober 30-tol
2020. oktober 30-ig

111.3.2. Négy alkalommal
megkiildend6 hirlevél az
edukacids tartalommal

2019. oktéber 30. és
2020. oktdéber 30.
kozott

111.3.3. Sajat YouTube, Facebook
csatornajan kb. 45 masodperces
edukacios videok 6 hetes idOtavra

2019. oktdber 30. és
2019. december 15.
kozott

1. 2019. november 8.

2. 2020. december 30.

2019. november 5.34
és 2020. december
12.35

111.3.4. orszagos sugarzasu tv-ben,
kiemelt hirdetési iddsavban
edukacios reklam 6 hetes idGtavra

IV.2. jelentés az edukacios
kampany lezarultaro1®

2020.december 30.

2020. december 12.%7

21 Hatarozat atvételét kovetd 6 honapon beliil

22 Hatdrozat atvételét kdvetd 15 napon beliil.

2B A Wizz Air az edukdcios kampany és a fogyasztoi kompenzacié meginditasdardl az azt kévetd 8 napon beliil révid tdjékoztatdst ad a
GVH-nak (IV.1.)

% A Wizz Air az edukdciés kampdny lezdrultdrdl és a fogyasztoi kompenzdcié elsé 12 hénapjardl pedig az edukdciés kampany
meginditasat koveto 12 honapos idészak véget koveto 60 napon beliil részletes jelentést kiild a GVH részére kiilon felhivas nélkiil
(Iv.2)

25\J/17-110/2017.

% Kompenzaciorol szolo értesitését (2019. augusztus 15-ig) kdvetd 15 napon beliil jovairja a WizzCredit-et.

21\/J/17-114/2017.

28\/J/19-24/2025.

29 Hatarozat atvételét kovetd 15 napon beliil felkeriil a honlapra és ezutan folyamatosan, 12 hdnapon 4t a honlapon elérhetd marad.

30 Hatarozat atvételét kovetd 15 napon beliil felkeriil a honlapra és ezutan folyamatosan, 12 hdnapon 4t a honlapon elérhetd marad.

31 Az edukécios kampany meginditasat (2019. oktober 30.) kdvetd 12 honapos id6szak végét kdvetd 60 napon beliil.
32\J/17-113/2017.

3 Az edukacios kampanyt a Hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 3 honapon beliil (2019. oktdber 30.) elinditja, és 12 hénapon at
folyamatosan fenntartja.

3 \VJ/17-112/2017.

¥5\VJ/17-113/2017.

36 Az edukécios kampany meginditasat (2019. oktober 30.) kdvetd 12 honapos iddszak végét kdvetd 60 napon beliil.
$7VJ/17-113/2017.
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IV 4. Kiilsé audit jelentés a 2024. oktober 29.%°

kompenzaciorol®® 2024. oktober 30. 2024. oktéber 30.

1. tdblazat

111.2. A kotelezettségvallalasok dnkéntes igazolasa
9) A Wizz Air a hatarozat kézhezvételét kovetéen négy beadvanyt nyujtott be a GVH részére:
- 2019. szeptember 6-an érkezett*® Elsé jelentés,
- 2019. november 5-én érkezett*! Masodik jelentés,
- 2020. december 12-én érkezett*? Harmadik jelentés,
- 2024. oktdber 29-én érkezett*® Negyedik jelentés.

I1.2.1. Elsé jelentés

10) A Wizz Air megkildott beadvanyaban elGadta, hogy 2019. augusztus 2-an a relevans fogyasztoi
tajékoztatasoknak a VJ/17-104/2017. szdmU beadvany E/57. szdmu mellékletében véllalt modositésait
elvégezte. Erre tekintettel az elGzetes allaspont 1. oldal 1-4. francia bekezdéseiben foglaltak szerint
kifogésolt magatartasok tanusitasaval 2019. augusztus 2-aval teljeskortien felhagyott.

11) Eléadta tovabba, hogy a hatarozat rendelkez6 rész II. fejezetének 3. bekezdésében foglalt kotelezettségének
2019. augusztus 14-én eleget tett azaltal, hogy a foglalast végz6 személyeknek az Elsé jelentés K/I. szamu
mellékletében foglalt mintatajékoztatokat e-mail és mobilapplikécio utjan megkdldte. Minddsszesen [Uzleti
titok] db e-mail kertlt kikuldésre azon a napon.

12) A K/I. szami mellékletb6l megallapithatd, hogy az utazasi irodak esetében — a fogyasztokkal valo
jogviszonyuk sajatossagaira tekintettel — kismértékben eltér6 tartalma tajékoztatast kiildétt meg, mint a
tobbi foglalast végzo személynek (akik nagyrészt fogyasztok); de minden esetben a Hatarozat rendelkez6
rész Il. fejezete 3.1-3.4 bekezdésének megfelelden fogalmazta meg a tajékoztatokat, de az utazasi irodak
esetében arra helyezte a hangsulyt, hogy a kompenzécios 6sszeg nem az utazasi irodakat, hanem azokat a
fogyasztokat illeti meg, akiknek a nevében és javara a foglalasokat végezték. Mivel az utazési irodak
minden esetben harmadik személyek nevében és javara végeznek foglaldsokat, igy az utazasi irodak
egyetlen esetben sem lesznek maguk a kompenzacio jogosultjai, ezaltal indokoltnak tartotta az utazasi
irodak figyelmét felhivni arra, hogy gondoskodjanak a kompenzacios 6sszegnek a jogosult fogyasztok
részére torténd atadasarol az Uzletszabalyzat 6.1.4. - 6.1.7. pontjainak megfeleléen.

13) A Wizz Air tovabbd a K/l. szam alatt csatolt valamennyi Ugyféltajékoztatdban hivatkozott a
https://wizzair.com/hu-hu/wizzflexkompenzacio aloldalra (a tovabbiakban: Informacios aloldal), amely
tovabbi részletes informaciokat tartalmaz a kompenzacié menetérdl, a kreditek felhasznalhatosagarol €s a
kreditatvaltasrol. Az Informacios aloldal a hatarozat rendelkez0 rész I1. fejezetének 4. bekezdésében foglalt
kotelezettségvallalasnak megfelelden a Wizz Air hivatalos magyar nyelvli nyit6 oldalara elhelyezett
bannerrdl egy kattintassal elérhetd 2019. augusztus 14-¢ét6l folyamatosan. A banneren lathato felirat szintén
megfelel a hatarozat hivatkozott szakaszanak: ,,WIZZ FLEX KOMPENZACIO ES KREDITATVALTAS".
Az Informécios aloldalon nagy hangsullyal, kiilon fejezetben szerepel a kreditatvaltas lehetdsége, szintén a
hatarozat hivatkozott bekezdésének megfeleléen. Kiemelte, hogy a szban forgé tajékoztatdinak legelején
szerepeltette, hogy a kompenzaciora a GVH eljarasara figyelemmel ker(lt sor. A fentiek igazolasara a K/2.
szam alatt képernyOmentéseket csatolt hivatalos magyar nyelvii honlapjarol.

14) Emellett eldadta, hogy 2019. augusztus 28-29-¢én teljesitette a hatarozat rendelkezd rész II. fejezet 1. és 2.
pontjaiban foglalt kompenzacids kotelezettségeit. Errdl a tényrdl a foglalast végzd személyeket kiilon e-
mailben értesitette a K/3. szami mellékletben foglalt mintalevelek szerint. Az utazasi irodaknak kildott
tjékoztatd — a fogyasztokkal vald jogviszonyuk sajatossagaira tekintettel — ebben az esetben is
kismértékben eltérd tartalmiak voltak, mint a tobbi foglalast végzo személynek kiildott tajékoztatok.

3 A hatarozat kézhezvételét kovetd 61. honap végét kovetben 60 napon beliil.
39VJ/17-114/2017.
40\J/17-110/2017.
41\J/17-112/2017.
42\/J/17-113/2017.
43\J/17-114/2017.
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111.2.2. Masodik jelentés*

15) A 2019. november 5-én megkiildott beadvanyaban a hatarozat rendelkez6 rész III. fejezetében foglaltak
kapcsan az aldbbiakat adta eld.

16) A Hatarozat rendelkez6 rész II1. fejezetében foglalt fogyasztoi edukaciés kampanyt a hatarozat rendelkez6
rész I11. fejezet 4. bekezdésének megfelelden, a hatarozat kézhezvételététdl szamitottan vallalt 3 hoénapos
hataridon beliil elinditotta a kovetkezok szerint:

a) 2019. oktdber 31-ét6l elérhetd a hatarozat rendelkezé rész I11. fejezetében foglaltaknak megfelel6
edukécios aloldal a Wizz Air hivatalos weboldalan: https://wizzair.com/hu-hu/edukacioskampany. Az
edukdciés aloldalra a Wizz Air hivatalos weboldaldnak fdoldaldn elhelyezett banner mutat a
kotelezettségvallalasnak megfelelden.*

b) 2019. oktéber 14-ét61 az  edukaciés aloldalon  szereplé  edukacios  vided
(https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=SZIHIHIEmD8) népszeriisitése megindult
orszagos televizios csatornakon (a Duna TV-n, az AXN-en, a ATV-n és a STORY4-en kiemelt
hirdetési idosavban) és oktober 31-étdl fizetett Youtube hirdetések formajaban is.

111.2.3. Harmadik jelentés
17) A Wizz Air 2020. december 11-én megkiildott beadvanyaban az alabbiakat adta el6.
18) A Hatarozat rendelkezé rész II. pontjaban foglalt informatikai fejlesztés tekintetében az alabbi
fejlesztéseket hajtotta végre a Hatarozat kézhezvételétdl szamitott 6 honapon beliil:*®
- olyan atlathatd és konnyen kezelhetd informatikai feliiletet alakitott ki, amelyen a foglalast végzo
személyek egyszerlien, online szétvalaszthatjak a foglalasokat, és személyenként akar kiilon-kulon is
igénybe vehetik, killon hasznalhatjak a WizzFlex szolgaltatast;
- lehetové tette tovabba, hogy a WizzFlex szolgaltatast egy adott foglalason beliil utasonként is meg
lehessen vasarolni.
19) A Hatarozat rendelkez6 rész III. pontjaban meghatarozottak tekintetében az aldbbi edukécids kampanyt
valdsitotta meg
i.  Edukacios aloldal: A 2019. november 4. napjan kelt Méasodik jelentésében bemutatta az edukacios
aloldalt, amely 2019. oktober 31-t61 elérhet6 a Wizz Air hivatalos weboldalan:
https://wizzair.com/huhu/edukacioskampany. Az edukéciés aloldalra a Wizz Air hivatalos
weboldalanak féoldalan elhelyezett banner mutat a kotelezettségvallalasnak megfeleléen. Az
edukacios aloldal [Uzleti titok] {6 latogatott el és [Uzleti titok] sz&mU megtekintést napldztak 2020.
november 30-4ig;
ii.  Elektronikus hirlevél: A K/5-8. szam alatt csatolta a fogyasztok részére megkuildétt, a hatarozatban
foglalt edukacids céloknak megfeleld tartalmu hirleveleket, amelyekben — a hatarozat rendelkezd
rész Ill. fejezet 3.2 pontjanak eleget téve — az edukacios aloldalra mutaté linket is elhelyezett. A
hirlevelek megtekintési adatait az alabbi tablazat tartalmazza:

Hirlevél Elkuldések szama Elkuldés datuma Megnyitas
K/5 [Uzleti titok] [Gzleti titok] [Uzleti titok]
K/6 [Gzleti titok] [Gzleti titok] [Gzleti titok]
K/7 [Uzleti titok] [Gzleti titok] [Uzleti titok]
K/8 [Uzleti titok] [Gzleti titok] [Uzleti titok]

2. tablazat

A Wizz Air eléadasa szerint az elsd és a masodik e-mail kikiildés szamédban bekdvetkezd csokkenés
oka az volt, hogy az els6 e-mail kikiildés kovetkeztében visszaérkez6 hibaiizenetek és sikertelen
kézbesitésrol sz0l0 visszaigazolasok miatt végzett egy sziirést az e-mail cimek listajaban ezaltal is
biztositva, hogy csak 1étez6, aktiv e-mail cimekre keriljenek kikuldésre a tovabbi eduké&cios
hirlevelek.

44\/J/17-112/2017.
45\/]/17-112/2017. sz&m{ irat E/4. szam( melléklet
46\/]/17-113/2017. szdmU irat K/4. szam( melléklet
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YouTube vide6: A YouTube vide6*” 2019. oktober 31. és 2019. december 12. kozott, fizetett
hirdetések formajaban futott Magyarorszagon, célozva mind a potencialis (,,In Market for Hotels”;
»In Market for Air Travel”; ,,Similar Audience to site converters”), mind pedig a meglévo (,,All
Users”, ,,Smartlist”, ,,Converters 30D”) iigyfeleket a becsatolt K/9. szamu melléklet alapjan. A
videdt Osszesen [Uzleti titok] alkalommal tekintették meg a Wizz Air YouTube csatorndjan. A
YouTube vide6 koltsége [Uzleti titok] EUR volt, az ugynoki dijat is hozzdszamolva azonban
osszesen [Uizleti titok] EUR Gsszeget koltétt a vided elkészitésére, valamint kozzétételére.*®

iv.  Facebook: A K/10. szam alatt csatolta a Facebook oldalan kozzétett bejegyzést (posztot),*
amelyben a hatarozat rendelkezd rész I11.3.3 pontjanak megfelelden a fenti YouTube videot, azaz
az edukacios kampany f6 lizeneteit népszeriisiti. A Facebook bejegyzés Osszesen [lzleti titok]
felhasznaléhoz jutott el.

V. Televizios reklamfilm: A hatarozat rendelkezd rész I11.3.4 pontjaban foglaltaknak megfeleléen, a

2019. oktdber 14. és 2019. november 24. kozott az edukécios aloldalon szerepld edukacids videot
az orszagos televizios csatorndkon (a Duna TV-n, az AXN-en, az ATV-n és a STORY4-en kiemelt
hirdetési iddsavban) is népszertsitette. A televiziés kampany koltsége dsszesen [Uzleti titok] EUR
volt. Az elért fogyasztokkal kapcsolatos informéaciokat, valamint a vonatkozé GRP szamokat, K/11.

szam alatt csatolta.

20) A digitalis edukacios kampany (fenti (i) — (iv) pontok) koltsége 0sszesen [Uzleti titok] EUR volt, amely

dsszegen felill tovabbi [Uzleti titok] EUR-t koltott a Wizz Air a kreativ anyagok legyéartasara.

21) A Wizz Air a Hatarozat rendelkez6 rész I11. 3.4 pontjaban foglaltaknak megfeleléen az alabbi tablazatban
mutatta be, hogy a fogyasztdi kompenzacido megnyiltat kdvetd elsé 12 honapban hany foglalast végzo
személy haszndlta fel a szdmara jovairt Wizz krediteket, milyen értékben, és hany foglalast végz6 személy
kérte annak banki atutaldsat, milyen értekben. Az alabbi tablazatokban a felhasznalt dsszeget a feltoltés
pénznemében (amely a Wizz accountban a foglalast végzd személy altal korabban valasztott pénznemet

tlkrozi) kerllt feltintetésre.

Pénznem Kreditfelhasznalas 6sszege Wizz aCC(Z(ljJS;[Ok szama
AED [Gzleti titok] [Gzleti titok]
BAM 20 [Gzleti titok] [Gzleti titok]
BGN [Gzleti titok] [Uzleti titok]
CHF [Gzleti titok] [Gzleti titok]
CzK [Gzleti titok] [Uzleti titok]
DKK [Gzleti titok] [Gzleti titok]
EUR [Gzleti titok] [Uzleti titok]
GBP [Gzleti titok] [Uzleti titok]
GEL [Gzleti titok] [Gzleti titok]
HUF [Gzleti titok] [Uzleti titok]
ILS [Gzleti titok] [Gzleti titok]
MKD [Gzleti titok] [Gzleti titok]
NOK [Gzleti titok] [Gzleti titok]
PLN [Gzleti titok] [Gzleti titok]
RON [Gzleti titok] [Uzleti titok]
SEK [Gzleti titok] [Gzleti titok]
UAH [Gzleti titok] [Uzleti titok]
Osszesen [izleti titok]

47 https://www.youtube.com/watch?v=SZ1H1H1EmMDS8
48\/J/17-113/2017. szdmu irat K/9. szam( melléklet

49 https://business.facebook.com/115274301883331/posts/3220065704737493/

3. tablazat
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Pénznem Kreditatvaltas értéke Kred|tatvgltassaller|ntett
foglalasok szama
EUR [Gzleti titok] [Gzleti titok]
GBP [Gzleti titok] [Gzleti titok]
HUF [Gzleti titok] [Gzleti titok]
ILS [Gzleti titok] [Gzleti titok]
PLN [Gzleti titok] [Uzleti titok]
RON [Gzleti titok] [Gzleti titok]
SEK [Gzleti titok] [Gzleti titok]
Osszesen [Uizleti titok]
4. tablazat

111.2.4. Negyedik jelentés

22) A Wizz Air 2024. oktober 29-4an érkezett beadvanyaban el6adta, hogy a hatarozat kézhezvételét kovetd 61.
honap végét kovetd 60 napon beliil (vagyis 2024. oktober 28-ig) a fogyasztdi kompenzacio teljesitésével
kapcsolatban a Wizz Air vallalkozascsoporttol fliggetlen vallalkozas altal elvégzett kiilsé auditot folytatott
le, amelynek eredményét a Versenytanacs rendelkezésére bocsatja.

23) A beadott ,,Jelentés megallapodas szerint elvégzett vizsgalat ténymegéllapitasairdl” cimii dokumentumot
(a tovabbiakban: ,,Audit jelentés”) az [Uzleti titok] adta ki.

24) Az Audit jelentés 6.1. pontja szerint [Uzleti titok]:
- [Gzleti titok];
- [uzleti titok].

25) Az Audit jelentés 6.2. pontbeli tajékoztatasa szerint [Uzleti titok].

26) [Gzleti titok]:

5. tdblazat [[Uzleti titok]]
27) Az Audit jelentés 6.3. pontja szerint a [Uzleti titok].
IT1.3. A kotelezettséovallalasok utdvizsgalat keretében torténo igazolasa

28) A GVH felhivasara a Wizz Air az alabbi adatszolgaltatasokat és észrevételt adta a kotelezettségvallalasok
teljesitésével kapcsolatban:

Az irat GVH-hoz torténd

érkezése
Els6 adatszolgaltatas 2025. aprilis 17. VJ/19-4/2025.
Masodik adatszolgaltatas 2025. julius 18. \/J/19-7/2025.
Harmadik adatszolgéaltatas 2025. szeptember 8. VJ/19-12/2025.
Eldzetes allaspontra tett észrevétel | 2025.december 11. VJ/19-4/2025.

111.3.1. VJ/19-4/2025. SZAMU BEADVANY (ELSO ADATSZOLGALTATAS)%

29) A Wizz Air megkildte a kotelezettsegvallalds 1. fejezetének 1.1. bekezdése szerinti honlap-
maodositasokroél szol6 igazolast, a Wizz Air weboldalanak 2019. augusztus 3-i allapotat magyar és angol
nyelven bemutat, Wayback machine®! altal archivalt valtozatat. Az E/1. szamu melléklet alatt csatolt
képernydmentéssel a Wizz Air azt kivanta igazolni, hogy a kotelezettségvallalasban el6irt hataridon beliil
megfelelden tajékoztatta (idegen nyelven is) a fogyasztokat a Wizz Flex szolgaltatas visszautra és a viteldij-

0 A GVH-ha 2025. aprilis 17-én érkezett.
51 https://web.archive.org/
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kiilonbozetére vonatkozd részleteir6l. Utalt arra, hogy 2019. szeptember 5-¢i keltii, Elsé jelentésében
korabeli képernyémentéssel mutatta be a fogyasztoi tjékoztatas megfeleld megtorténtét®,

30) A kotelezettségvallalas 1. fejezetének 1.2.3. bekezdése szerinti tajékoztatés teljesitése igazoldsaként a
Wizz Air E/2. szam( melléklet alatt csatolta a weboldalanak 2019. augusztus 3-i, Wayback Machine altal
archivalt képernyomentését. Ezen lathatdé, hogy a Wizz Air honlapjan megfeleléen tajékoztatta a
fogyasztokat arrol, hogy tobb utas egyiittes foglaldsa esetén is van lehetdség a foglaldsban szerepld utasok
egy részére vonatkozéan igénybe venni a Wizz Flex szolgéaltatast, és feltiintette a telefonos
ugyfélszolgaltatas ezen célra dedikalt telefonszamat: +36 1 677 7505. Nyilatkozataban elGadta, hogy e
mellékletben csatolt masodik képernyémentés, a honlapjanak 2020. januar 8-i idépontjat mutatja, ezzel
igazolja, hogy a kerdessel érintett tajékoztatds a Wizz Air honlapjan folyamatosan elérheté volt. Végzetiil
hivatkozott arra, hogy az Els6é jelentés is tartalmazott ,korabeli” képernyOmentést a tajékoztatas
megtorténtérol.

31) A kotelezettségvallalas 11. fejezet 3. bekezdése szerinti tdjékoztatasok kikiildésének igazolasaval
kapcsolatban a Wizz Air eléadta, hogy az Els6 jelentéshez csatolt 2019. augusztus 27-i és 29-i kiklldési
datummal minta e-maileket, valamint nyilatkozott a kikildott levelek szamarol.

32) A Wizz Air azon felhivasra, miszerint igazolja, hogy a kotelezettségvallalas I1. és 111. fejezetek szerinti,
a Wizz Air hivatalos honlapjan létrehozott aloldalakat, illetve a Wizz Air kdzdsségi média oldalain
kozzétett videdkat a vallalt idétartamban fenntartotta, a kovetkezot adta elé. A Wizz Air Els6 jelentésben
tajékoztatta GVH-t a kompenzacidval kapcsolatos tajékoztatast tartalmazo aloldal létrehozasarol, és
csatolta az ezt igazolo korabeli képernyOmentéseket. A kdzosségi média oldalakon kozzétett videok vallalt
idétartamban vald fenntartdsaval kapcsolatban a Wizz Air E/3. szamu melléklet alatt csatolta a Google Ads
feliiletrdl késziilt képernydképet, amellyel azt kivanta igazolni, hogy a Wizz Air YouTube csatornajan
kdzzétett edukacios video fizetett hirdetésként futott 2019. oktober 31. és 2019 december 12. kdzott, vagyis
42 naptari napot magaba foglald id6tartamban, célozva mind a potencidlis ('In Market for Hotels'; 'In
Market for Air Travel'; 'Similar Audience to site converters'), mind pedig a meglévé (‘All Users', 'Smartlist’,
'Converters 30D") iigyfeleket.>

2. kép
[[Uzleti titok]]

33) A Wizz Air hangsulyozta, hogy a kampany meginditasardl is korabeli bizonyiték szerepel (a link
megadasaval) a Masodik jelentésben, tovabba a Masodik jelentés beszamol és igazolja az edukacios aloldal
élesitését is. Hozzaflizte tovabba, hogy a kozosségi médidban (YouTube, Facebook) és a televizioban
reklamozott edukécids videdra vonatkoz6 adatokrdl a Harmadik jelentésben korabeli, részletes adatokat
nyujtott be a GVH-nak, amely tobbek kozott tartalmazza és igazolja a vided/reklamfilm hirdetési idészakat,
(amely a mind a kozosségi médiaban, mind a televizidban megjelend edukécids anyag tekintetében a
kotelezettségvallalas altal megszabott idétartamon beliil valosult meg) megtekintési szamat és
Osszkoltségeit is.

34) A kotelezettségvallalas 11. fejezet 5. bekezdése teljesitésének igazolasaval kapcsolatban a Wizz Air az
Audit Jelentésben foglalt ténymegallapitasokra, kiilondsen annak 6. pontjéra hivatkozott, amely allaspontja
szerint igazolja, hogy az érintett iddszakban Gsszesen [Uzleti titok] foglalast végzd személynek biztositott
kompenzaciot [lzleti titok] Ft értékben.

111.3.2. VJ/19-7/2025. SZAMU BEADVANY (2. ADATSZOLGALTATAS)*

35) A kotelezettségvallalas I. fejezet 1.1.3. bekezdése szerinti mddositasokrdl sz616 igazolasként a Wizz Air
a vizsgalo felhivasara E/1. szamu melléletként csatolta a Wizz Air honlapjanak 2019. augusztus 17-i (a
honlap bolgar nyelvii valtozata esetében annak 2019. augusztus 12-ei) allapotat bemutatd, a Wayback

52 Eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy ezek a képernyémentések (K/1, K/2 és K/3 mellékletek) a fogyasztoi kompenzaciorol szolo
tajekoztatasokrol szdlnak.

%3 A célkozonségre vonatkozo adatok a VJ/19-14/2025. sz. feljegyzéssel atemelt VVJ/17-113/2017. sz. irat (Harmadik jelentés) K/9. sz.
mellékletében szerepelnek.

5 A GVH-ba 2025. jalius 18-an érkezett.
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Machine altal archivalt képernyémentéseket, amellyel azt kivanta aldtdmasztani, hogy valamennyi idegen
nyelvii honlapjan atvezette a kért modositasokat, és azokrol megfeleléen tijékoztatta a fogyasztokat.
Nyilatkozatéban jelezte, hogy tudatdban van annak, hogy a modositasokat 2019. augusztus 15-¢ el6tt volt
koteles elvégezni, azonban sajat mentésekkel errél a datum el6tti idészakbol nem rendelkezik, a
honlapjanak archivalt valtozatai kdzul kizardlag a 2019. augusztus 12-i és 2019. augusztus 17-i allapot all
rendelkezésére. Mindazonaltal leszOgezte: a fogyasztoi tajékoztatasokra iranyuld modositasokat
megfelelden és teljeskorlien atvezette a kért hataridon beliil.

36) Az Audit jelentés 1. szamu mellékletében [Uzleti titok].

37) A vizsgal6 felhivta a Wizz Airt arra, hogy kildje meg a

- a kotelezettségvallalas 11. fejezet 4. bekezdéséhez kapcsoldddan, a 2019. szeptember 5-én kelt Elsé
jelentéshez csatolt K/2. szama mellékletben

- akotelezettségvallalas 11. fejezet 1. bekezdeséhez kapcsoldddan, a 2019. november 5-én kelt Masodik
jelentéshez csatolt E/4. szamu mellékletben, valamint

- a kotelezettségvallalas 1.1.2.1. és 1.1.2.2. bekezdéseihez kapcsoldddan, a 2020. december 11-én kelt
Haramdik jelentéshez csatolt K/4. sz&m mellékletben

szerepld képernydmentéseket akként, hogy azokon latszodjon a képernyOmentés készitésének datuma.

Ezen felhivas kapcsan a Wizz Air gy nyilatkozott, hogy az Elsé jelentés K/2. szdmU mellékleteként

csatolt, valamint a Méasodik jelentés E/4. szamu melléklete alatt csatolt képernyémentéseket sajnalatos

modon nem tudja olyan formaban rendelkezésére bocsatani, hogy azokon lathaté legyen a

képernyOmentések készitésének pontos dituma. Abban a tudatban volt, hogy tdjékoztatdsi

kotelezettségének maradéktalanul eleget tett, ezért nem itélte szlikségesnek — kiilondsen ilyen jelentés

1d6tavlatbol — a képernydmentések olyan formaban torténd megdrzését, amelybdl azok pontos datuma is

kittinik.

38) A Wizz Air nyilatkozott tovabba arrol, hogy a Haramdik jelentés K/4. szamu mellékleteként benydjtott (a
kotelezettségvallalas I. fejezet 1.2. bekezdésében vallalt informatikai fejlesztések eredményeként modosult
foglalasi folyamatrol készitett) képernydmentéseket nem Orizte meg olyan moédon, hogy a
képernydmentések pontos ddtuma abbol egyértelmiien latszodjon.

111.3.3. VJ/19-12/2025. SZAMU BEADVANY (3. ADATSZOLGALTATAS)

39) Annak érdekében, hogy megallapithatd legyen, hogy a kotelezettségvallalas alabbiakban felsorolt részeiben
szereplo tajékoztatasok mett6l meddig jelentek meg a Wizz Air weboldalan, a vizsgalo felhivta a Wizz Air-
t arra, hogy kiildjon olyan képernyOmentést belsd informatikai rendszerérdl vagy weboldala forraskodjarol,
amelyrdl megallapithatdo megjelenések idoszaka:

o akotelezettsegvallalas 1. fejezet 1.1.3. bekezdése,

e akotelezettségvallalas 1.1.2.1. és 1.1.2.2. bekezdései,
o akotelezettségvallalas 1l. fejezet 4. bekezdese,

e akotelezettségvallalas Il. fejezet 1. bekezdése.

40) Valaszaban a Wizz Air elérebocsatotta, hogy tajékoztatasok kezdd idépontjat mar korabban megadta a 2.
adatszolgaltatasaban, ennek megfelelden valaszaban kizarolag tajékoztatasok végso idépontjara vonatkozo
informéciokra tér ki.

41) A kotelezettsegvallalas |. fejezet 1.1.3. bekezdésével osszefliggésben E/7. szamu mellékletben csatolta

rrrrr

idegen nyelvii weboldalain. Emellett nyilatkozott arrdl, hogy a fogyasztoi tdjékoztatasokkal kapcsolatos
modositasok valamennyi idegen nyelvii honlapon megfelelden atvezetésre keriiltek, és ezek a modositott
tartalmak jelenleg is elérhetdek a weboldalan.

42) Méasodsorban, a kotelezettségvallalas 1. fejezet 1.2. pontjahoz kapcsoléddan E/8. szdm alatt csatolt
mellékletben kiildott képernyOmentéseket arrdl, hogy a foglalasi folyamata jelenleg is az informatikai
fejlesztéseknek megfelelden elérhet6 és miikodik. Megjegyezte, hogy a Harmadik jelentésben tajékoztatta
a GVH-t a kért informatikai fejlesztések végrehajtasarol.

43) Harmadsorban, a kotelezettségvallalas 1. fejezet 4. bekezdéséhez E/9. szamu melléklet alatt csatolt olyan
képernydmentéseket, amelyek igazoljak, hogy az edukécids aloldalra iranyito nyitdoldali banner, valamint
a fogyasztdi kompenzaciorél szolé tajékoztatdsra mutaté banner még a kotelezettségvallalasban
meghatarozott 12 hdnapos id6tartamon ttl is elérhet6 volt a Wizz Air weboldalan.
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V.
Az eljaras ala vont allaspontja

44) A Wizz Air éltalanos meglatésa szerint a vizsgalati jelentés tévesen értelmezi a jelentéstételi kotelezettség
tartalmat és terjedelmét, a Hatarozat V. fejezete alapjan ugyanis azt vallalta, hogy a kotelezettségvallalas
ellenérzése érdekében meghatarozott kotelezettségvallalasi elemek teljesitésérdl tajékoztatja a GVH-t, de
a vizsgalati jelentés értelmezésével ellentétben nem minden egyes vallalasi elemre részletesen kiterjedd
jelentéstételi kotelezettseg terhelte, hanem kizarolag bizonyos sarokpontok igazoldsat véllalta 6nként,
amelynek maradéktalanul eleget is tett.

45) Eléadta, hogy a Hatérozat IV. fejezetében rogzitett jelentéstételi kotelezettségének teljesitése erdekében
harom jelentést nyujtott be, valamennyi jelentést a Hatarozatban rdgzitett hataridén beliil, végiil, a
Hatéarozat 1V. fejezet 4. pontja alapjan lefolytatta a vallalkozéscsoporttol fliggetlen vallalkozas altal végzett
kiils6 auditot, amelynek eredményét 2024. oktober 28-an bocsatotta a GVH rendelkezésére. Jelentéseiben
részletesen bemutatta és kifejtette a kotelezettsegvallalas leglényegesebb sarokpontjainak teljesitését, s6t
egyes jelentéseinek részletessége és a benyujtott dokumentumok tartalma még tul is mutatott a
Hatarozatban eldirt jelentéstételi kotelezettség keretein. Habar a Hatarozat IV. fejezet 1. pontja szerint az
1. sz. jelentés és 2. sz. jelentés tekintetében kotelezettsege kizarolag a fogyasztoi kompenzacio és az
edukacios kampany meginditasardl szolé rovid tajékoztatasra terjedt ki — amely korantsem foglalta
magaban a kotelezettségvallalasok napra pontos, részletes igazolasat és dokumentalasat — ennek ellenére
konkrét bizonyitékokat is a GVH rendelkezésere bocsatott.

46) Hivatkozott arra, hogy emellett a 3. sz. jelentésben — a Hatarozat 1V. fejezet 3. pontjanak megfeleléen —
részletes jelentést kildott a GVH-nak, amelyben bemutatta a fogyaszt6i kompenzacid teljesitésének
részleteit, az informatikai fejlesztések eredmeényeként elvégzett fejlesztéseket és atalakitasokat, a
megvalositott edukacios kampany kapcsan az edukacios aloldal elérhetOséget és latogatottsagi szamat, az
edukacios célu elektronikus hirlevelek megtekintési adatait, a Youtube és Facebook videdk elérhetdségét,
latogatottsagat és koltségeit, valamint a televizids reklamfilm esetén a GRP szdmok alakulédsat heti és
csatornankénti bontasban. A Wizz Air a vizsgalt magatartds abbahagyasaval Osszefliggd tajékoztatasok
kapcsan az 1. sz. jelentésre hivatkozott, amelyben bemutatta a fogyasztok szamara elérhetévé tett
mintatijékoztatokat és az informéacios aloldalrol késziilt képernydmentéseket.

47) A Wizz Air a Hatérozat 1V. fejezete alapjan sehol nem vallalt olyan kotelezettséget, hogy valamennyi
idegen nyelvili honlapjan megjelend fogyasztoi tajékoztatasrol datummal ellatott igazolast nytjtson be a
GVH-nak, ahogyan nem véllalta a mobilalkalmazasokban kozzétett fogyasztdi tajékoztatdsok és
kompenzacios értesitések jelentését sem, valamint a Facebook és Youtube videdk kapcsan a hathetes
id6periodusban valo kozzététel kifejezett igazolasat €s a televizids reklamfilm kiemelt hirdetési idésavban
val6 kozzétételének bizonyitasat.

48) Az utdvizsgdlati eljarasban alkalmazott megkdzelités, amely - a Wizz Air kordbban benyujtott jelentéseit
Iényegében figyelmen kivil hagyva - azt varja el, hogy a Hatarozat meghozatalat koveto tobb év elteltével
a Wizz Air kepes legyen az egyes kotelezettségvallaldsi elemek tételes és reszletesen dokumentalt
igazolasara, Iényegét tekintve a GVH-n nyugvo bizonyitasi tehernek a Wizz Air-re torténd telepitésével jar.
Ez pedig vonatkoz6 jogszabalyi felhatalmazas hianyaban sulyosan jogszabalysérté. Egy ilyen gyakorlat a
jelentéstételi kotelezettség lényegét Uresitené ki, hiszen a jelentések célja éppen az volt, hogy a teljesitést a
Hatarozatban el6irt modon és id6ben igazoljak. Emellett, ha a GVH elfogadna azt a megkdzelitést, hogy az
utovizsgalat sordn a vizsgalok — erre vonatkozd kotelezettségvallalas hianyaban — a kotelezettségvallalasok
teljesitésének olyan részletezettségli igazolasat kovetelhetik az eljards ald vontaktol, amit a vizsgalat
megfeleldnek tart, akkor az sulyosan sértené a tisztességes eljaras kovetelményeét is, hiszen ez jelen esetben,
amikor a kotelezettségvallalas idGtartama viszonylag hosszi, 5 év volt, kiilonosen sérelmes a Wizz Air-re
nézve egy ilyen megkozelités, hiszen ennyi id0 elteltével a vizsgalat altal utdlag meghatarozott
részletezettségli igazoldsok felkutatdsa jelentds nehézséggel jar, sOt esetlegesen eleve gyakorlatilag
lehetetlen is. A GVH tényallas-tisztazasi kotelezettsége és a tisztességes eljaras kovetelménye alapjan a
kétséget kizaroan nem bizonyitott tényeket nem ertékelheti a terhére, kulondsen nem allapithat meg
jogsértést és nem alkalmazhat hatranyos jogktvetkezményeket. Kovetkezésképpen, a vizsgalati jelentés
értelmezése 1ényegesen tulterjeszkedik a kotelezettségvallalas keretein, jogszabalysérté modon kiterjeszti
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jelentéstételi kotelezettségét és az allitblagos "bizonyitatlansag” kdvetkezményeit helytelenll a Wizz Air
terhére ertékeli. Ha a GVH-tdl érkezett volna jelzés, amely arra utalt volna, hogy a Wizz Air altal benyujtott
jelentések hianyosak vagy pontatlanok, akkor a Wizz Air — eleget téve johiszemi egyiittmiikodési
kotelezettségenek — haladéktalanul fellépett volna barmilyen felvetett hianyossag orvoslasa érdekében.

49) A fogyasztoi tajékoztatasok kapcsan allaspontja szerint a fogyasztokat hataridén beliil tajékoztatta a Wizz
Flex szolgaltatas igénybevételének részleteirdl, és bizonyitotta, hogy az asztali és mobil eszkdzon egyarant
elérheté volt a 2025. aprilis 16-an kelt els6 adatszolgaltatasara ("Elsé Adatszolgaltatas"). Eléadta, hogy
ehhez E/1. szamU mellékletként csatolta a kotelezettségvallalas I. fejezet 1.1. pontja szerinti modositasokrol
sz0l6 igazoldsat. Az 1. sz. adatszolgaltatdis mellékleteként benyujtott képernyémentés a Wizz Air
honlapjanak asztali (desktop) verzigjat mutatja a 2019. augusztus 3-i allapot szerint. A csatolt
képernyémentés egyértelmiien igazolja, hogy a 2019. augusztus 3-an, a hatarozathozatalt kdvetden alig
harom nappal késObb maradéktalanul eleget tett tajékoztatasi kotelezettségének, és magyar nyelvi
honlapjan megfeleléen ismertette a Wizz Flex szolgaltatds visszaltra vonatkozd részleteit; a
kotelezettségvallalasban meghatarozott hataridén  beliil — 2019. augusztus 15-ig — a WIZZ
szamu mellékletben csatolt egy képernyOomentést, tovabba mellékelt egy a Wizz Air kiilsés szakembere
altal alairt nyilatkozatot.

50) Méasodsorban, a vizsgalati jelentés arra a megallapitasra jutott, hogy nem teljesitette a Hatarozat 1. fejezet
1.1.3. pontjaban foglalt kdtelezettségét sem, mivel a rendelkezésre bocsatott, idegen nyelvii weboldalakrol
késziilt képernyomentések — a bolgar nyelvii weboldal kivételével — a Wizz Air holnapjanak 2019.
augusztus 17-i allapotat mutatjak, igy nem igazolhatd, hogy a mddositasokat a hataridon beliil elvégezte.
Nem vitatta, hogy a Hatarozat I. fejezet 1.1.3. pontja értelmében a szlikséges modositasokat 2019. augusztus
15-ig kellett végrehajtania, de véleménye szerint indokolt figyelembe venni, hogy a Hatdrozat 6ta eltelt
jelentds idore tekintettel ardnytalanul nagy erdforrast és kapacitast igényelt a szamdara valamennyi idegen
nyelvii honlaprol egyenként bizonyitékokat és részletes dokumentaciot megdrizni. Ennek kovetkeztében —
az idémulasra tekintettel — a 2025. julius 18-i keltii Masodik adatszolgaltatasaban csak a hataridét kovetd
két nappal rogzitett Wayback Machine képerny6felvételeket tudott a GVH rendelkezésére bocsatani. Az
adatszolgéltatas benydjtasa Ota egy informatikai eljarassal sikerilt visszafejteni a Wizz Air honlapjanak
2019. augusztus 15-1 allapotat. A kotelezettségvallalas hataridoben torténd teljesitésének igazolasara az
E/13. sz&mu mellékletben csatolta a rekonstrukciods eljaras eredményeként késziilt képernyodfelvételeket
valamennyi idegen nyelvli honlapjarol, valamint az informatikai munkatarsai altal alairt nyilatkozatot.

51) A fogyasztoi kompenzaciorol valo értesitéssel Osszefliggésben eldadta, hogy a vizsgalati jelentés azt
kifogasolta, hogy a Wizz Air a Hatarozat Il. fejezet 3. pontjaban rogzitett fogyasztéi kompenzéciorol
torténd értesitési kotelezettség igazolasara kizardlag a mintatajékoztatokat és a kikildott e-mailek
darabszamat kildte meg a GVH szamara, viszont az egyes érintett fogyasztok tajékoztatasat elmulasztotta
igazolni, e korben hivatkozott a GVH gyakorlatara, miszerint a kotelezettségvallalassal zarulé tgyekben
kiléndsen fontos a vallalasok teljesitésének jol dokumentalt, hiteles bemutatésa és igazolasa. A Wizz Air
allaspontja szerint a Hatarozat sehol nem tartalmazott arra vonatkozd elbirast (és ezt a Wizz Air sem
vallalta), hogy a Wizz Air-nek valamennyi érintett fogyasztonak kikuldott értesitést egyenként, kiilon-kilon
is archivalnia kellett volna, és be kellett volna mutatnia a GVH-nak. Ekorben eléadta, hogy a Hatarozat V.
fejezet 2. pontjaban foglalt jelentéstételi kitelezettségének keretében arra tett vallalast, hogy a fogyasztdi
kompenzacié elsé 12 honapjarol jelentést killd a GVH-nak, amely tartalmazza a vizsgalt magatartas
abbahagyasaval 0sszefiiggd tajékoztatasokat, és bemutatja, hogy a kompenzacié megnyilasat koveté 12
honapban hany személy és milyen dsszegben hasznalta fel a szamara jovairt Wizz krediteket. A Wizz Air
pedig ezen kotelezettségének teljeskorien, a GVH kovetkezetes gyakorlatanak megfeleléen jol
dokumentalt formaban eleget tett. A Wizz Air joval a Hatarozat IV. fejezet 2. pontjaban rogzitett hataridé
lejartat megeldzden a kotelezettségvallalds tartalmanak megfelelden tdjékoztatta az érintett fogyasztokat a
kompenzéciora valé jogosultsagrol és a kompenzacidé Osszegének megtéritésérél. A Wizz Air az 1. sz.
jelentésben azt is rogzitette, hogy 2019. augusztus 14-én [Uzleti titok] db e-mailt kuldott ki az érintett
fogyasztoknak, tovabba a tajékoztatasokat e-mailben és a mobilalkalmazason keresztiil is eljuttatta.
Emellett, a Wizz Air a 2020. december 11-én benyujtott jelentésében (3. sz. jelentés™) egy tablazat
forméajaban is bemutatta a GVH-nak, hogy a fogyasztoi kompenzacié megnyilasat kovetd elsé 12 honapos
id6tartamban hany foglalast végz6 személy hasznalta fel a szamara jovairt Wizz krediteket. A Wizz Air
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jelentéstételi kotelezettségének maradéktalan teljesitése érdekében azt is részletesen bemutatta, hogy ezen
fogyasztok milyen mértékben hasznaltak fel a szamukra jovairt Wizz krediteket, valamint hany foglalast
végzb személy kérte annak banki atutalasat. A fentiekre tekintettel a Wizz Air nem tartotta indokoltnak,
hogy tobb évre visszamenden, tobb tizezres (!) nagysagrendben megdrizze azokat az e-mail formatumd
egyedi értesitéseket, amelyeket a kotelezettségvallalas teljesitésekor killdott meg az érintett fogyasztoknak.

52) A vizsgalati jelentés a fogyasztoi kompenzacioval Osszefiiggd kotelezettségvallalas teljesitését hidnyosnak
mindsitette, mivel a Wizz Air nem igazolta, hogy az érintett fogyasztdkat nem csupan e-mail Utjan, hanem
a WIZZ mobilalkalmazason keresztll is értesitette a kompenzaciora valé jogosultsagrél, valamint a
kompenz&cio teljesitésének modjairol. A Wizz Air elbadta, hogy sajnalatos modon nem all rendelkezésére
képernydmentés a mobilalkalmazasban megjelenitett kompenzacids tajékoztatasrol. Ugyanakkor
nyilatkozott, hogy az érintett fogyasztok a kompenzaciora val6 jogosultsagradl és az igénybevétel modjarol
az e-mailben kikiildott tajékoztatassal azonos tartalmu értesitést kaptak. A miikddési gyakorlatabol és a
rendszerintegraciobol egyértelmiien lehet arra kovetkeztetni, hogy azonos tartalmu informécié jelent meg
mindkét kommunikacios csatornan, igy a fogyasztok a mobilalkalmazason keresztil is hozzaférhettek a
kompenzaciora vonatkoz6 adatokhoz.

53) El6adta, hogy azt vallalta a Hatarozat Il. fejezet 4. pontja alapjan, hogy a fogyasztoknak szo6ld
kompenzacidval kapcsolatos felhivast a hivatalos honlapjanak magyar nyelvii nyitod oldalara elhelyezett
banneren keresztiil elérhetové teszi a kotelezettségvallalas elfogadasatol szamitott 15 napon belil. A
kotelezettségvallalas teljesitését részletesen ismertette a benyujtott 1. sz. jelentésben, amelyben kifejtette,
hogy a hivatalos magyar nyelvii nyitéoldalan elhelyezett banner, valamint a bannerr6l egy kattintassal
elérhetd informécios aloldal 2019. augusztus 14-étdl folyamatosan hozzaférhetd volt a fogyasztok szamara.
Ennek alatamasztasara az 1. sz. jelentés K/2. mellékleteként tobb képernydmentést csatolt a hivatalos
magyar nyelvli honlapjarél, ezek igazoljak, hogy a banner jol Iathatd modon megjelent a nyitooldalan,
valamint a banneren keresztiil elérhetd informécids aloldal részletes tajékoztatast nyujtott az érintett
fogyasztok szaméra a kompenzacid menetérdl és a kompenzaciora vald jogosultsagrol. Igy allaspontja
szerint egyértelmlien megallapithatd, hogy a Hatarozatban rogzitett kotelezettségvallalasnak
maradéktalanul eleget tett, hiszen a banner, valamint az informacios aloldal élesitését részletesen bemutatta,
¢s megfelelen igazolta a GVH szamara. A vizsgalati jelentés — a kotelezettségvallalas 1ényeqi teljesitését
nem vitatva — azt kifogésolta, hogy a Wizz Air altal megkiildott képernydmentésekbdl nem allapithaté meg
sem a banner, sem az informacios aloldal élesitésének pontos idépontja. Ennek érdekében a vizsgélati
jelentésre tett észrevételeihez E/14. szamu mellékletként olyan képernyOmentéseket csatolt, amelyek a
honlapjanak a Wizz Air informatikai munkatarsai altal rekonstrualt, 2019. augusztus 14-i allapotat
szemléltetik, valamint melléklete az informatikai munkatarsak altal aldirt, hiteles nyilatkozatokat is,
amelyek megerdsitik, hogy a banner és az informacids aloldal az adott napon keriilt élesitésre a hivatalos
honlapjan. Allaspontja szerint ezen okirati bizonyitékok kétséget kizardan igazoljak, hogy a Hatarozatban
megallapitott teljesitési hataridon beliil, 2019. augusztus 14-én elérhetdvé tette a bannert és az informacios
aloldalt, 6sszhangban az 1. sz. jelentésben el6adott és bemutatott bizonyitékokkal.

54) Eldadta, hogy a Hatarozat I11. fejezet 2. pontjaban arra vallalt kotelezettséget, hogy az edukécios kampéany
keretein beliil a szolgaltatdsainak bemutatdsa mellett, a fogyasztok szdmara érthetd és vildgos modon
szemléletesen bemutatja a légi kozlekedessel kapcsolatos kilonb6zo fogyasztdi jogokat (kiilondsen a
261/2004/EK rendelethez kapcsoldodo jogok) a repiildjegyfoglalas folyamatat, és az utazassal kapcsolatos
tudni- és tennivalokat, ideértve az egyes kiegészité szolgaltatasokat. Azt is véllalta, hogy valamennyi
tajékoztatas legelején feltlintetni, hogy arra a Hatarozatra figyelemmel kerdilt sor. A vizsgalati jelentés az
edukéacids aloldalon kozzétett fogyasztoi tajékoztatas kapcsan azt sérelmezte, hogy a "Jétanacsok és
tudnivalok" aloldaldan nem a fogyasztok szamara érthetd, vilagos és szemléletes modon mutatta be a
légikdzlekedéssel kapcsolatos kilonféle jogokat, tovabba, a vizsgalati jelentés a kiegészité szolgaltatasok
kapcsan a szolgaltatasok tartalmanak, valamint a valasztas elényeinek és hatranyainak részletes bemutatasat
is hianyolta, ebbdl kifolyolag a vizsgélati jelentés arra a kOvetkeztetésre jutott, hogy az eduké&cids
tajékoztatdja nem felelt meg a Hatarozat III. fejezet 2. pontjaban foglalt vilagossagi és kozérthetdségi
kritériumoknak. Allaspontja szerint ugyanakkor a Hatarozat III. fejezet 2. pontja egyértelmiien
meghatarozza az edukécids kampany céljat, amely a fogyasztdi jogok kozérthetd, vilagos és szemléletes
bemutatasara, valamint az utazasi folyamat és a kiegészit6 szolgaltatasok ismertetéseére iranyul. Kiemelte,
hogy az edukéacids aloldalon szerepld tajékoztatd részletesen, szamos bekezdésen keresztiil ismerteti a 1égi
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személyszallitassal kapcsolatos jogokat; els6dlegesen bemutatta az utasokat az Eurdpai Uni6 261/2004/EK
rendelete alapjan megilleté jogokat, beleértve a kartalanitdshoz, eldllashoz, visszatéritéshez ¢&s
atfoglalashoz vald jogot, valamint a rendkivili kérilmények kdvetkezmenyeit. A tajékoztatoban nem
csupan felsorolta az utasokat megilletd jogokat, hanem azokat konkrét, gyakorlati példakon keresztiil
szemléltette: "kartalanitasra (az Gtvonal hosszatdl fliiggden)", "atfoglalasra vagy a repiildjegy aranak
visszatéritésére, tovabba ésszerti és indokolt ellatasra (pl.: éjszakai szallas, telefonhivas, étkezés)",
"Bizonyos esetekben (pl. repiilésbiztonsagi okokbol, vagy egy adott reptér bezarasa esetén) el6fordulhat,
hogy az On jarata nem a célallomason, hanem egy alternativ repterén szall le", "On jogosult ésszerii és
indokolt ellatasra (pl.: &jszakai szallas, telefonhivas lehetdsége, étkezés) tovabba legalabb harom ora késés
esetén kartalanitasra". A gyakorlati példak célja a tajékoztatas kozérthetdségének fokozasa és annak
biztositdsa, hogy a fogyasztok szamara is egyértelmii legyen a tdjékoztatdsban ismertetett jogok
gyakorlasanak modja. Masodsorban, a kiegészitd szolgaltatasok tekintetében a tajékoztatd felsorolta a
legfontosabb igénybe veheto kiegészitd szolgaltatdsokat — poggyasz, ildhelyfoglalas, biztositas, elsobbségi
beszallas —, es felhivta az utasok figyelmét a vasarlas el6tti tajékozodas sziikségességére. Ez a tajékoztatas
pontosan megfelelt a Hatarozat céljanak, mivel a kiegészit6 szolgaltatasok igénybevételének lehetoségére
vonatkoz6 egyértelmii és vilagos felhivas révén eldsegiti a tudatos fogyasztdi dontéshozatalt. Megjegyezte,
hogy allaspontja szerint nem lett volna észszerii és célravezetd valamennyi kiegészitd szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd részletes tajekoztatds megjelenitése az edukécios aloldalon. Tekintettel arra,
hogy szamos, egymastol merdben eltérd feltételekkel és dijszabassal rendelkezd kiegészitd szolgaltatast
kinal az utasok szamara, igy azok egyenkénti, részletes bemutatasa nemcsak aranytalan terjedelmi lett
volna, hanem kifejezetten ellentétes lett volna a Hatarozatban rogzitett kozérthetdségi és vildgossagi
kovetelmeényekkel. Ez esetben az aranytalanul nagy mennyiségii informaciot bocsatott volna a fogyasztok
rendelkezésére, amely nemhogy elésegitette volna a fogyasztoi tajékozodast, hanem éppen ellenkezdleg:
megnehezitette volna a l1ényeges informacidk felismerését, zavart keltett volna a fogyasztdkban, és ennek
kovetkeztében a Hatarozat céljaval ellentétes eredményhez vezetett volna. Allaspontja szerint az edukacios
aloldalon kozzétett tartalom Osszességében is megfelel a kozérthetdség és vilagossag kovetelményeinek. A
tajékoztatds egyszerli, vilagos nyelvezetet ¢és hétkdznapi megfogalmazast alkalmaz, keriilve a jogi
szakkifejezések és a jogszabalyi hivatkozasok tulzott hasznalatat, ezaltal biztositva, hogy a fogyasztdk jogi
eloképzettség nélkiil is megértsék a Iényeges informacidkat. Az informacidk logikus, tematikus bontasban
jelennek meg, jol elkiilonitett cimekkel és kiemelésekkel, ami el6segiti a fogyasztok gyors és hatékony
tajékozodasat, valamint a relevans tartalom konnyii azonositasat. A tajékoztatds nem pusztan felsorolas
jellegli, hanem gyakorlati példakkal illusztralja az utasokat megilletd jogok alkalmazasat, igy a fogyasztok
szamara egyértelmtivé valik, hogy jogaikat miként gyakorolhatjak konkrét helyzetekben. Tovabba, az oldal
vizualis elemeket, ikonokat és strukturalt blokkokat hasznal, amelyek csokkentik az informacios
tulterhelést és novelik a kozérthetdséget.

55) A Hatarozat Ill. fejezet 3.3. pontja alapjan arra vallalt kotelezettséget, hogy az edukaciés kampany f6
iizeneteit a YouTube csatornajan, valamint sajat Facebook oldalan népszeriisiti. Ennek keretében
edukacios tartalmu videdk elkészitését és kozzétételét vallalta, koriilbeliil 45 masodperces iddtartamban,
hathetes id6tartamban. A vizsgalati jelentés ezzel Osszefliggésben rogzitette, hogy a kozzétett videok
tartalma nem felelt meg a Hatéarozat 111. fejezet 2. pontjaban meghatarozott kovetelményeknek. Allaspontja
szerint a vizsgalati jelentés megéallapitasa megalapozatlan, mivel a kozzétett videok célja és tartalma teljes
mértékben dsszhangban 4llt a Hatarozatban rogzitett alapvetd elvarasokkal, nevezetesen a fogyasztoi jogok
¢s az utazasi folyamat kozérthetd, vilagos és szemléletes bemutatasaval. TUlz6 volna azon elvaras, hogy az
altala készitett rovid (kevesebb, mint 1 perces!) videok a Hatarozat I11. fejezetének 2. pontjaban felsorolt
valamennyi 1égikozlekedéssel kapcsolatos tudnivaldt teljeskoriien és részletekben menden lefedjenek. A
Hatarozat III. fejezetének 3.3. pontja alapjan kizarolag arra tett vallalast, hogy az ,,edukacidos kampany 6
iizeneteit” kozvetiti kozosségi feliiletein, nem pedig arra, hogy a videdk a légi személyszallitassal
kapcsolatos valamennyi jogot és informéaciot részletesen ismertessék. Olyan kommunikéaciés megoldast
alkalmazott, amely a rendelkezésre all6 idokeretben a leglényegesebb informaciokat — vagyis az edukacios
kampany f6 lizenetét — kiemelten, kozérthetden és figyelemfelkelté modon kozvetitette, ezaltal
maradéktalanul teljesitve a kotelezettségvallalas céljat és a Hatarozatban rogzitett kovetelményeket. A
YouTube és Facebook feliiletein kozzétett tajékoztatd videdban elsdként felhivta a fogyasztok figyelmét
arra, hogy a légitarsasagok altal kinalt repiiljegyek eltérd szolgaltatdsokat tartalmazhatnak, amelyek
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modositdsa korlatozottan, sok esetben kizardlag tobbletkoltség ellenében lehetséges. Ezt kovetden
rogzitette, hogy kiemelt figyelmet fordit az adatkezelési szabalyok maradéktalan betartasara, amellyel
kapcsolatban az utasok tovabbi informéciot igényelhetnek az adataikat kezeld 1égitarsasagtol. Tovabba
felhivta a fogyasztok figyelmét arra, hogy az utazast megel6zden ellendrizzék poggyaszuk méretét, mivel
méretkorlatozas tullépése esetén a légitarsasag jogosult tobbletkoltséget felszamitani, a poggyasz sérilése
vagy elvesztése esetén pedig a fogyasztd az érkezési repiildtéren jegyzokonyv felvételét igényelheti. Végiil
ismertette a fogyasztokat a 261/2004/EK rendelet alapjan megilletd jogosultsagokat, kiilonds tekintettel
arra, hogy beszallas visszautasitasa, jarattorlés vagy jelentés késés esetén a légitarsasagtol tajékoztatast
kérhetnek a fogyasztdi jogokkal kapcsolatban. Kovetkezésképpen, alldspontja szerint a "Jotanacsok és
tudnivaldk: repiiljon egyszeriien" néven kozzétett vided tartalmi szempontbol teljes mértékben megfelel a
Hatarozat I11. fejezet 2. és 3.3. pontjaiban rogzitett elvarasoknak, hiszen az edukacios kampény {6 iizeneteit
érhetd €s vildgos mddon kozvetitette a fogyasztok szamara.

56) A Hatarozat I11. fejezet 3.3. pontja értelmében hat hetes idéperiodusban vallalta a YouTube és Facebook
csatornajan az edukacios videok kozzétételet. Emellett, a Hatarozat 1V. fejezet 2. pontja alapjan koteles
volt az edukécios kampany meginditasat kovetd 12 honapos idoszak végét kovetd 60 napon beliil részletes
jelentést kiildeni a GVH részére. A vizsgalati jelentés e tekintetben rogzitette, hogy a YouTube videok 6
hetes népszeriisitésére vonatkozo igazolasi kotelezettségének nem tett eleget, mivel annak teljesitését
kizarolag az utovizsgalati eljardsban igazolta, a Facebook videdk hat hetes iddtartamban valo
népszeriisitését pedig elmulasztotta igazolni. Kiemelte, hogy a 3. sz. jelentésben részletes tajékoztatast adott
a GVH részére a YouTube és Facebook video kozzétételének részleteirdl, a 3. sz. jelentést pedig hataridén
beldl, 2020. december 11-én nyUjtotta be a GVH-nak, a jelentéstételi hataridé megtartottsagat a vizsgalati
jelentés sem vitatta. A Wizz Air a 3. sz. jelentésben részletesen kifejtette, hogy a YouTube vide6 2019.
oktober 31. és 2019. december 12. kozott fizetett hirdetések formajaban elérhetd volt Magyarorszagon, €s
a 3. sz. jelentés K/9. szamu mellékleteként csatolta a hirdetés megjelenési és koltség adatait is. Kiemelte,
hogy a YouTube vided az eredeti, k6zzétett formajaban és tartalmaval jelenleg is elérhet6 az altala a 3. sz.
jelentésben megadott linken. A YouTube link megnyitdsdval a video alatti leirasbol egyértelmiien
megallapithatd, hogy a vide6 2019. oktober 11-én kerult feltdltésre, ahogyan azt a Wizz Air a 3. sz.
jelentésben is ismertette. Figyelemmel arra, hogy a YouTube vided a 3. sz. jelentés benyuljtasanak
id6pontjaban — azaz 2020. december 11-én — tehat tobb mint egy évvel a kozzétételt kovetden is
hozzaférhetd volt, a GVH észszerlien levonhatta volna azt a kovetkeztetést, hogy a video a vallalt 6 hetes
id6tartamban is elérhet6 volt, anélkiil, hogy a Wizz Airnek tovabbi igazolast vagy kilon bizonyitékot kellett
volna szolgéltatnia. Ebbdl kifolydlag nem tartotta sziikségesnek a YouTube vided 6 hetes idOperiddusban
torténd népszersitésének explicit kiemelését és részletesebb levezetését, hiszen a GVH rendelkezésére
bocsatotta a YouTube video linkjét, amely 6nmagaban alkalmas volt a Hatarozat I1l. fejezet 3. pontjaban
foglalt kotelezettség teljesitésének igazolasara.

57) Rogziteni kivanta, hogy a GVH értelmezésével ellentétben nem véllalta a YouTube- és Facebook-videok
fizetett hirdetésként torténd kozzétételét €s megjelenitését. Ennek megfelelden a Hatarozat I11. fejezetének
3.3. pontjaban rogzitett kotelezettség teljesitésének igazolasdhoz nem volt sziikséges a Google Ads
feliiletrol késziilt képernydmentés rendelkezésre bocsatasa, hiszen az kizardlag azt igazolja, hogy a
YouTube-video a vallalt 6 hetes idétartamban — Kifejezett kotelezettség hidnyéaban is — fizetett hirdeteés
formajaban jelent meg. Ennélfogva a Google Ads feliiletrdl készitett képernydmentés — amelyet az
utdvizsgalati eljarasban az Elsé Adatszolgaltatas részeként bocsatott a GVH rendelkezésére — pusztan azt
bizonyitja, hogy kiemelt figyelmet és er6forrasokat forditott az edukacios kampanyra. A képernydmentés
utdvizsgalati eljarasban vald rendelkezésre bocsatasa semmiképpen nem tekinthetd annak elismeréseként,
hogy elmulasztotta a hathetes id6tartamban val6 fenntartds igazolasat vagy a jelentéstételi hataridot.
Ellenkezdleg, a Google Ads feliiletrdl késziilt képernydémentés kizarolag a GVH-val valé egytittmiikodés
keretében, a kotelezettségvallalas teljesitésének tovabbi megerdsitéseként keriilt atadasra az Elso
Adatszolgaltatas részeként.

58) A Facebookon kdzzétett video kapcsan kiemelte, hogy —a YouTube-vide6hoz hasonloan — annak részleteit
a 3. sz. jelentésben megfelel6en, hataridén beliil ismertette a GVH-val. A 3. sz. jelentésben a GVH
rendelkezésére bocsatotta a Facebook bejegyzés linkjét, amely a 3. sz. jelentés benyujtasanak iddpontjaban
még elérhetd volt, és amely tartalmazta az edukacioés kampany keretében a Facebook oldalan kozzétett
edukacios tajékoztato videot; a 3. sz. jelentes K/10. mellékleteként csatolta a Facebook bejegyzésrol késziilt
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képernyémentést, amely egyértelmiien igazolja, hogy a bejegyzés 2019. szeptember 4-én Kerilt
kozzétételre. Ehhez képest a 3. sz. jelentést joval késobb, 2020. december 11-én nyUjtotta be. Mivel a
Facebook-bejegyzés ezen idbészak alatt — amely lényegesen meghaladta a Hatarozat Ill. fejezet 3.3.
pontjaban rogzitett 6 hetes id6tartamot — folyamatosan elérheté volt a Wizz Air hivatalos oldalan.

59) El6adta, hogy mivel a Facebook-bejegyzés elérhetdségét a jogszabalyban eldirt hataridén beliill a GVH
rendelkezésére bocsatotta, nem latta indokoltnak a bejegyzés kulon mentését vagy tovabbi dokumentacio
belsd nyilvantartasban vald megdérzését. Tovabba, a Facebook szabalyzata értelmében a platform jogosult
barmikor torolni egy bejegyzeést, igy annak jelenlegi elérhetetlensége a befolyasan kiviil es6 koriilmény. A
vizsgalati jelentésben megfogalmazott aggalyok eloszlatdsa érdekében megkereste a Facebook-ot annak
igazolasara, hogy az edukacids tartalmi bejegyzés a hathetes idészakban valoban kozzétételre keriilt,
melyet E/15. szdmU mellékletként csatolt, de a Facebook nem reagélt a megkeresésre.

60) A vizsgalati jelentés arra a megallapitasra jutott, hogy a televizids reklamok kiemelt hirdetési idésavban
torténd megjelenitésére vonatkozo kotelezettség teljesitését nem lehetett igazolni, mivel a Wizz Air nem
nyujtott kifejezetten annak igazolasara szolgal6 bizonyitékokat. Hivatkozott arra, hogy a 3. sz. jelentésben
részletesen kifejtette, hogy a 2024. oktdber 14. és 2019. november 24. kdzott a fogyasztoi edukacios videot
az orszagos televizids csatornakon — Duna TV-n, AXN-en, ATV-n és a STORY4-en — kiemelt hirdetési
iddsavban népszerisitette a Hatarozat III. fejezet 3.4. pontban vallalt kotelezettségének megfelelden. A
hirdetési kampany részleteivel kapcsolatos adatokat a 3. sz. jelentés K/11. sz. melléklete alatt bocsatotta a
GVH rendelkezésére, a K/11. sz. melléklet alatt csatolt kampanyteljesitési riport részletesen tartalmazza a
televizids hirdetési kampany legfontosabb adatait és informdciot: a kampdny idOtatamat, a tervezett és
teljesitett spotok szamat, valamint a jelentéstételi kotelezettségnek megfeleléen a reklamkampany teljes
elérését (GRP szamok) csatornankénti €s heti bontasban. Ebbdl kovetkezen egyértelmiien teljesitette a
Hatarozat II1. fejezet 3.4. pontjaban eldirt kotelezettségét, mivel a vallalt hathetes idétartam alatt szamos
orszagos sugarzasu televizids csatornan reklamozta az edukécids videot, és a 3. szdmu jelentésben
megerdsitette, hogy mindezt kiemelt hirdetési id6ésavban tette. Igazolasi kotelezettségének is eleget tett,
hiszen a Hatarozat 1V. fejezet 2. pontja alapjan kizardlag arra vallalt kotelezettséget, hogy jelentésében
bemutatja a televizids reklamok GRP mutatoit, a kiemelt hirdetési id6savban torténd kozzététel kiilon
igazolésa ugyanakkor nem képezte a Wizz Air kotelezettségét. A 3. sz. jelentés K/11. szam mellékletében
részletesen, heti és csatornankénti bontasban, diagramok formajaban ismertette a GRP szdmok alakulasat,
mindemellett pedig a spot szamok alakulasat is bemutatta a GVH-nak, és a heti elérési adatokat is
részletesen bemutatta. E/16. sz&m0( melléklet alatt a GVH rendelkezésére bocsatotta a PHD
médialigynokség altal alairt kétnyelvii nyilatkozatot, a reklamkampéany keretében alairt szerz6dést és a
Wizz Air altal kifizetett szamlakat. E dokumentumok igazoljak, hogy a televizids reklamkampany
megvalosult, és vallalasnak megfeleléen az edukacios videojat kiemelt hirdetési idésdvban népszerisitették
a televizios csatorndkon. Kovetkezésképpen a vizsgélati jelentés azon megdllapitdsa, miszerint nem
teljesitette maradéktalanul a televiziés hirdetésekkel 0Osszefliggésben vallalt kotelezettségeit,
megalapozatlan.

61) El6adta, hogy enyhitd korilményként értékelendd, hogy a Wizz Air a kotelezettségvallalasokat
Johiszemiien €s legjobb tudomasa szerint teljesitette, folyamatosan jogkoveto €s egylittmiikodé magatartast
tanusitott, amelyet aldtdmaszt, hogy a Hatarozatban eldirt igazolasi kotelezettségének maradéktalanul és
hataridében eleget tett, hiszen mindhdrom jelentést a Hatarozat IV. fejezetében meghatarozott hatariddkon
belll benyujtotta. Az utdvizsgalati eljaras sordan a Wizz Air ugyancsak konstruktiv hozzaallast mutatott,
mivel a GVH adatszolgaltatasi felhivasainak hataridoben és teljeskortien eleget tett. E magatartas
egyértelmiien bizonyitja a Wizz Air jogkovetd magatartasat és a hatosaggal valo egylittmiikodés iranti
elkotelezettségét.

62) Tovabbi enyhité korilményként emelte ki, hogy a Wizz Air 6t éven keresztil folyamatos jelentéstételi
kotelezettségnek tett eleget a GVH felé, ami rendkiviil hosszi iddszaknak tekinthetd. E kotelezettség
teljesitése jelentds er6forrasokat, folyamatos odafigyelést és adminisztraciot igényelt a Wizz Air részérol.

63) Emellett enyhité koriilménynek mindsiil, hogy a GVH az eljaras soran nem tanusitott kelld aktivitast.
Amennyiben a hatbsag a jelentések benyujtasanak idépontjaban jelezte volna a Wizz Air szdméra az
esetleges hianyossagokat, azok potlasa Iényegesen egyszerlibb, gyorsabb ¢€s koltséghatékonyabb lett volna
a Wizz Air szdmara. A hatdsag tartos passzivitasa és az érdemi kommunikécid teljes hianya nem réhat6 a
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Wizz Air terhére, és nem alapozhat meg sulyos szankciot, tekintettel arra, hogy az egylittmiikddési
kotelezettség az eljarasban részt vevo felek kozott kolesonds jellegii.

64) Az enyhit6 koriilmények kozott kiemelte, hogy a kotelezettsegvallalas leglényegesebb eleme — az érintett
fogyasztok kompenzécidja — maradéktalanul teljestlt, amelyet a vizsgalati jelentés egyértelmiien
megerdsitett. Tovabba a kotelezettségvallalasi csomag — a fogyasztoi tajékoztatdsok, kompenzacios
értesitések és az edukacios kampany réven — egyértelmiien elérte céljat: a tajékoztatasok és értesitések
eljutottak a célkdzonséghez, amit a Wizz Air 3. szamu jelentésében szerepld adatok is alatimasztanak. A
3. sz. jelentés alapjan a kompenzacido megnyitasat kovetd elsé 12 honapban a fogyasztok széles korben
¢ltek a kompenzacid lehet6ségével, hiszen Osszesen [Uzleti titok] foglalas esetében igenyelték a
kompenzacids 6sszeg jovairasat. A kreditek kiilonbozoé pénznemekben torténd felhasznalasa tovabb erdsiti
a kotelezettségvallalas széleskort teljesiilését: bar a fogyasztok tobbsége magyar volt — hiszen a Wizz-
creditek jovairasat forintban kérték — szamos mas devizanemben is tortént jovairas. Ez egyértelmiien
igazolja, hogy a kotelezettségvallalas nemzetkozi szinten is elérte a fogyasztokat, akik széles korben éltek
a kompenzacio lehetdségével.

65) Az esetlegesen felmeriilt kifogasok — mint példaul a fogyasztdi tajékoztatasok és a kompenzacios
értesitések mobilalkalmazasban valo feltiintetése, illetve a televizios reklam kiemelt hirdetési idésavban
valo kozzététele — kizarolag margindlis, formai jellegii hianyossagok, amelyek nem érintik a
kotelezettségvallalas érdemi tartalmat. Ennélfogva e kortilmények nem eredmeényezhetik a Wizz Air sulyos
megbirsagolasat, kulondsen figyelemmel arra, hogy a Hatérozatban rogzitett célok és alapvetd
kovetelmenyek teljeskoriien megvalosultak.

66) Végiil, enyhit6 koriilményként kérte mérlegelni, hogy az egyes kotelezettségvallalasokkal 6sszefliggésben
esetlegesen felmeriild késedelem nem birt érdemi hatassal a kotelezettségvallalasok teljesitésére, és nem
okozott semmiféle hatranyt a fogyasztok szamara. A fogyasztok ugyanis maradéktalanul értesiltek a
kompenzacidra vald jogosultsagukrol és annak igénybevételi lehetdségérdl, a fogyasztdi tajékoztatasok
feltlintetésre keriiltek és az edukacidos kampany megindult és parhuzamosan tobb feliileten elérhetd volt.
Ezért az egyes kotelezettségvallalasokat érintd esetleges, néhany napos eltérések — amelyeket a vizsgalati
jelentés sem tudott ugyanakkor bizonyitani — nem befolyasoltak a kotelezettsegvallalas céljanak
megvaldsulasat, igy nem szolgalhatnak alapul a Wizz Air-rel szembeni sulyos jogkdvetkezmények
alkalmazaséahoz.

67) A Wizz Air az elézetes allaspontra tett észrevételeiben® a fogyasztoi tajékoztatassal kapcsolatban eléadta,
hogy az adatszolgaltatasok részeként benyujtott képernyémentések két nappal haladtak meg a Hatarozatban
eldirt hataridét, igy ezen képernydmentések alapjan téves és indokolatlan lenne azt a kdvetkeztetest levonni,
hogy nem tett eleget a kotelezettségvallalasban foglaltaknak.

68) Hivatkozott arra, hogy E/13. szam( mellékleteként®® benyjtotta a rekonstrukcios eljaras eredményeként
készult képernydmentéseket valamennyi idegen nyelvli honlapjardl, tovabba Szabo Attilatol, a relevans
szakteriilet, a digitalis fejlesztésekért felelds teriilet vezet6jétél szarmazo nyilatkozatot. Allaspontja szerint
ezen dokumentumok egyiittesen, hitelt érdeml6 moédon igazoljak, hogy a sziikséges modositasokat
legkésdbb 2019. augusztus 15-éig valamennyi idegen nyelvii honlapjan maradéktalanul elvégezte.

69) Ismertette, hogy az el6zetes allaspont a Wizz Air informatikai munkavallal6ja altal alairt nyilatkozatot nem
vette figyelembe bizonyitékként, mivel azt kizarolag a sajat el6adasaként értékelte; e kdrben rogzitette,
hogy az Akr. 62. § (4) bekezdése alapjan a hatdsagi eljarasokban egyértelmiien érvényesill a szabad
bizonyitas elve. Eldadta, hogy a hatdsag jogosult szabadon meghatérozni az alkalmazand6 bizonyitasi
eszkozoket, és minden olyan bizonyitékot felhasznalhat, amely alkalmas a tényéallas tisztdzasanak
megkonnyitésére. A hatdsag emellett koteles a beszerzett bizonyitékokat egyenként és 6sszessegikben
mérlegelni, biztositva azok okszerti és kiegyensulyozott értékelését. Véleménye szerint a bizonyitasi teher
a GVH-n van; az in dubio pro reo elve alapjan a kétséget kizar6an nem bizonyitott tényt nem lehet a Wizz
Air hatranyéra értékelni. Ez a bizonyitési teher az utovizsgalati eljarasban sem fordul meg: nincs sz arrol,
hogy a "blindsség vélelme" alapjan a GVH abbdl a "vélelembdl" indulna ki, hogy elmulasztotta a
kotelezettségenek teljesitését, majd pedig a Wizz Air-nek kellene végig ellenbizonyitania ezen vélelemmel
szemben. Ez jogallami keretek kozott semmiképpen sem megengedhet6 értelmezés. Mindemellett a GVH

%5VJ/19-34/2025.
%6V/J/19-24/2025. (2025.december 11-én kelt beadvany melléklete)
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kovetkezetes gyakorlata is egyértelmiien alatimasztja, hogy a versenyhat6sagi eljarasokban — a tobbi
hatdsagi eljarashoz hasonldan — érvényesiil a szabad bizonyitas elve®’.

70) Arraaz esetre, ha az informatikus altal tett nyilatkozat pusztan a sajat eléadasanak mindsiilne el6adta, hogy

a GVH akkor is koteles lenne annak mérlegelésére a tényallas feltarasa és megallapitasa kérében, kulonos
figyelemmel a GVH-t terhel6 bizonyitasi teherre; a korébbi gyakorlata alapjan ugyanis megallapithatd,
hogy a GVH szamos versenyfelligyeleti eljarasban bizonyitd erét tulajdonitott a ,,fél eldadasanak”, és azt
helyesen a tényallds, valamint az alkalmazand6 jogkovetkezmények meghatarozdsa soran érdemben
figyelembe vette. Ennélfogva a GVH nem jogosult a rendelkezésre bocsatott bizonyitékok szelektiv
értékelésére, koteles valamennyi olyan bizonyitékot figyelembe venni és érdemben mérlegelni, amely akér
kozvetlen, akar kozvetett modon alkalmas a bizonyitani kivant tény alatamasztasara.

71) Mindemellett allaspontja szerint téves az a kovetkeztetés is, miszerint az informatikai munkatars

nyilatkozata pusztan a sajat el6adasaként értékelhetd. Az érintett informatikai munkatars ugyanis a
nyilatkozat megtételekor nem a Wizz Air képviseletében jart el (ilyenre a cégkivonata szerint nem is
jogosult), hanem 06néallo, kvazi "szakmunkatarsi” mindségében tantsitotta, hogy a képernyémentésen
szerepl6 fogyasztoi tdjékoztatas a Hatdrozatban vallaltaknak megfeleléen legkésébb 2019. augusztus 15-
éig feltuntetésre keriilt a mobilalkalmazasaban. Végezetil inditvanyozta az érintett informatikai
szakemberek meghallgatésat.

72) A fogyasztdi kompenzacidval kapcsolatos észrevételeiben hivatkozott arra, hogy allaspontja szerint a

73) A banner és az informacids aloldal elérhetéségével kapcsolatban el6adta, hogy az E/14. szamu mellékle

vizsgalati jelentés a Wizz Air jelentéstételi es igazolasi kotelezettségét joval racionalisabban és
pragmatikusabb megkdzelitésben értelmezte. A vizsgalati jelentés ugyanis elegendének tekintette a
fogyasztdi kompenzacio igenybevételére vonatkoz6 mintatajékoztatok, valamint az érintett fogyasztoknak
kikuldott e-mailek darabszamanak bemutatasat, és kifejezetten rogzitette, hogy e kérben a Hatarozatban
el6irt kotelezettségvallalas teljesitését nem kifogasolja. A vizsgalati jelentés — az el6zetes allasponttal
egyezben — ebben az dsszefliggésben maga is abbdl indult ki, hogy a Hatarozat nem rggzitette az igazolas
pontos maédjat. Ennek ellenére az el6zetes allaspont a jelentéstételi kdtelezettség tartalmat indokolas nélkiil,
lényegesen szigorlibb modon értelmezte és allaspontja szerint ezért megalapozatlanul jutott arra a
kdvetkeztetésre, hogy nem tett eleget az értesitési kitelezettségének. Mindezekre tekintettel kérte a GVH-
t, hogy a vizsgalati jelentésben Kkifejtett allaspontot fogadja el és azt tekintse iranyaddnak a
kotelezettségvallalés teljesitése szempontjabol. A Hatarozat ugyanis nem tartalmaz arra vonatkozdan
valamiféle részletes leirdst vagy Gtmutatdst, hogy a jelentéstételi kotelezettségnek a fogyasztok
ilyen korilmények kozott az elézetes allaspont megkdzelitése nem kdvetkezik a Hatarozatbol. Marpedig
az utovizsgalat olyan kotelezettség teljesitésének ellendrzésére nem vonatkozhat, amelyet a Hatarozat nem
tartalmazott, ilyen tekintetben esetleges marasztalas is megalapozatlan volna.

t58
alatt csatolta a képernyémentéseket és az informatikus altal tett nyilatkozatot, amelyek hitelt érdemld
maodon igazoljék, hogy a kompenzaciordl szol6 informacids oldal, valamint az oda vezetd banner 2019.
augusztus 15-én élesitésre kertltek. Az informatikus altal tett nyilatkozattal 6sszefiggésben hivatkozott a
fent kifejtett alldspontjara, miszerint az a szabad bizonyitas elve alapjan bizonyité eszkdznek mindsiil,
amelyet a GVH koteles a tényallas megallapitasa kdrében érdemben értékelni.

T74) A fogyasztoi edukdacios kampdnnyal dsszefiiged megjegyzések kapcesin eléadta, hogy az edukacios

aloldalon kozzétett fogyasztoi tajékoztatassal dsszefliggésben fenntartja, hogy a "Jotanacsok és tudnivalok™
tajékoztatas a kotelezettségvallalas céljaval 6sszhangban a fogyasztoi jogok értheté és szemléletes
bemutatasat szolgalja. Allaspontja szerint az utasjogok és a kiegészitd szolgaltatasok tételesen, minden
egyes részletre kiterjedd ismertetése aranytalan terjedelmii lenne, és egyben ellentétes volna a Hatarozatban
rogzitett kozérthetdségi és vildgossagi elvarasokkal, mivel kontraproduktiv. modon akadalyoznd a
fogyasztokat a szamukra relevans, érdemi informéaciok hatékony megismerésében és feldolgozésaban.

ST "Szabad bizonyitdsi rendszer érvényesiil a versenyhatdsagi eljardsokban, ,,ami azt jelenti, hogy ,,a hatésig — a szabad
bizonyitas korében barmilyen, a tényeket, kdrilményeket tanisitd bizonyitékot felhasznalhat a tényallas megéllapitasahoz, a
jogsértés bizonyitadsahoz. A bizonyiték lehet kozvetlen, de kdzvetett is." (Vj/11-334/2014. szamU hatarozat, 342. bekezdése, lasd
tovabba: Leg. Bir. Kfv. VI1.37.232/2011/13. Vj- 25/2004; Kfv.IV.39.399/2007/28., Kfv. I1l. 37. 084/2009/15. dontései)
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75) Az edukécids kampany keretein belll kdzzétett videdk kapcsan szintén fenntartotta, hogy a Hatarozat I11.
fejezetének 3.3. pontja alapjan kizardlag az edukaciés kampany "f6 tizeneteinek" kozvetitését vallalta a
kozosségi feliiletein megjelend vide6 formdjaban. Ebbdl kifolydlag egyetlen egy mindossze 45
masodperces idotartamu vided kapcsan nem is lehet elvards a teljeskortiség, hogy az az eldzetes
allaspontban kifogasolt valamennyi informéacios korre részletesen vonatkozzon. Hivatkozott arra, hogy a
kotelezettségvallalas tartalmanak egyeztetése és kialakitasa soran eredetileg négy kuldnallo, egyenként 30-
60 mp terjedelmt edukacios vided elkészitését es kozzétételét ajanlotta fel. E videdk tematikdjat is
részletesen meghatarozta felajanlasdban. Ugyanakkor a Hatarozatban rogzitett, végleges
kotelezettségvallalas mar kizarolag egyetlen darab, 45 mp hosszusagu video elkészitését és megjelentetéset
irta el6. Ez allaspontja szerint tudatos tartalmi szikitést jelentett és ez arra utal, hogy a GVH a
kotelezettségvallalas véglegesitése sordn szamara szeélesebb mérlegelési mozgasteret biztositott abban,
hogy pontosan miként jeleniti meg a kotelezOen elkészitendd videdban az edukacios kampany {6 lizeneteit.
Ezt alatdmasztja az a tény is, hogy a Hatarozat Il1. fejezetének 3.3. pontja kifejezetten akként rendelkezik,
hogy az edukacids kampany /3 iizeneteit kozvetiti kozosségi feluletein.

76) A hat hetes népszeriisitési idoszak teljesitésével 0sszefliggésben rogzitette, hogy abbdl a koriilménybél,
miszerint a video linkje jelenleg nem nyilvanos, 6nmagaban nem vonhat6 le az a kovetkeztetés, hogy a
relevans id6szakban a tartalom ne lett volna a fogyasztok szamara elérhetd. Szamara ugyanis életszeritlen
és gazdasagilag irracionalis lett volna egy olyan edukacios video elkészitése, illetve annak népszeriisitésére
koltségek raforditasa, amely a fogyasztok szamara a vallalt id6szakban nem volt hozzaférhet6. A 2025.
aprilis 16-an benyujtott elsé adatszolgaltatasanak® E/3. szami mellékleteként csatolta a Google Ads
feluletérol készitett képerny6képet, a mellékelt grafikon pedig igazolja, hogy az edukécids kampany
keretein belll elkészitett vided 2019. oktober 31. és 2019. december 13. koz6tt fizetett hirdetésként futott,
celozva mind a potencidlis ('In Market for Hotels'; 'In Market for Air Travel’; 'Similar Audience to site
converters'), mind pedig a meglévé (‘All Users', 'Smartlist', 'Converters 30D") ugyfeleket. A Google Ads
rendszer miikodésébdl kovetkezik, hogy hirdetéseket kizarolag elérhet6 oldalakra vagy videokra iranyit, és
nem szamol el teljesitést olyan esetekben, amikor a céloldal nem hozzaférheté. Ennek megfeleléen hirdetési
koltség csak abban az esetben merilhet fel, ha a hirdetés egy ténylegesen miikodo, aktiv oldalra mutatott.
Mindezekre tekintettel, abbol a koriilménybdl, hogy a kozosségi média oldalain megjelenitett videot fizetett
tartalomként hirdette, kétséget kizdr6an megéllapithatd, hogy a vide6 a vallalt idészakban a fogyasztok
szamara nyilvanosan és kozvetleniil elérhetd volt. Emellett E/17. szam alatt csatolt®® egy képernyémentést,
valamint egy Excel-tdblazatot. A képernyOmentésen szereplé grafikon a nézettségi adatok alakuldsat
mutatja be, az Excel-tablazat napi bontasban tartalmazza azon adatokat, amelyek igazoljak, hogy a vide6 a
2019. oktober 31. és 2019. december 13. kozotti iddszakban milyen nézettséget ért el.

77) A kiszabni tervezett birsdg megallapitisdaval sszefiiggd észrevételeiben kérte enyhité korillménykent
figyelembe venni:

- folyamatos, johiszemi eljarasat,

- a Hatarozat meghozatala 6ta eltelt jelentds idomulast,

- azt a korilményt, hogy a kotelezettségvallalas érdemi célja — a jogsértéssel érintett
fogyasztok teljeskorii kompenzacidja — maradéktalanul megvalosult.

78) Tovabba véleménye szerint nem értékelhetd sulyositd korulményként az az elbzetes allaspontban
hivatkozott koriilmény, hogy ,,az egyes kotelezettségvallalasi elemek teljesitéseét tobbszori felhivas ellenére
sem tudta megfeleléen igazolni, ami nagymértékben hatraltatta a GVH munkajat, mivel jelentds
humaneréforras-raforditassal, hivatalbol, tébb alkalommal kellett felhivnia az igazolési kotelezettségének
teljesitésére”. Veéleménye szerint ez kétszeri értékelés tilalmaba (ne bis in idem) Utkdzne. Ugyanis a
jelentéstételi kotelezettség elmulasztasa nem vehetd figyelembe tobbszordsen a terhére. Ha a GVH szerint
a jelentéstételi kotelezettség nem teljesitése meghilsitotta a tényallas feltarasat, akkor ugyanezt a tényt (azt,
hogy feltaratlan a tényallas) nem értékelheti Ugy, hogy ezzel "t6bbletmunkat™ adott a vizsgaldknak, és
emiatt sulyosbitja is a biintetését. Fenntartotta, hogy a vizsgalok esetleges "tobbletmunkaja” énokozas
eredménye is: ha kell6 id6ben jelzi a vizsgalat a kérdéseit, észrevételeit a jelentések tartalma alapjan — nem
pedig évekkel késébb —, akkor is még varhatoan joval konnyebben fellelhette volna esetlegesen azokat a
bizonyitékokat, amelyek évekkel késdbb mar nem voltak teljeskortien fellelhetdek.

9VJ/19-4/2025.
60V/J/19-29/2025. (2026. januar 23-an kelt beadvany melléklete)
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79) A kiszabni tervezett birsag mértéke, illetéleg ezzel Gsszefiiggésben a megallapitani tervezett jogsertés
sulya kapcsan fenntartotta, hogy a kotelezettségvallalas érdemeét nem érint6 esetleges kisebb késedelmek,
esetleges pontatlansagok sem eredményezhetik a kilatasba helyezett birsagdsszeget. Az eddigi joggyakorlat
Osszefoglalasa érdekében az aldbbi tablazatban Gsszegytijtotte az utdbbi 7 évben indult és lezarult
utovizsgalati eljarésait, bemutatva, hogy az adott utdvizsgalati eljardsokban a GVH, mely
kotelezettségvallalasi elemek megsértését allapitotta meg, és az alapjan milyen 6sszegii birsagot szabott ki.

80) Véleménye szerint a tablazatokbol megéllapithatd, hogy a GVH utévizsgélati eljarasokban olyan esetekben
szabott ki nagyobb (vagy kisebb) Osszegli birsagot, amikor az eljaras ala vont vallalkozasok a
kotelezettségvallalas érdemi elemeinek teljesitését mulasztottdk el. Voltak olyan esetek, amikor emellett
még késedelmet vagy az igazolas nem megfelel voltat is megallapitotta a GVH, de a tblazatban szerepl6
esetekben kozos volt, hogy a kotelezettségvallalas erdemi elemei nem, vagy nem teljeskoriien, vagy nem
hataridében (vagy egyalalan nem) teljesiiltek (az alabbi tablazat az utdbbi 7 év eseteit mutatja).

Ugyszam| Eljaras ala Birsag dsszege

vont (Ft)

VJ/51/2017 | P Automobil Minden kotelezettségvallalasi elemet 1.800.000

Import Kft. | késedelmesen teljesitette (honlap médositas,

irasbeli tajékoztatas, katalogus kibocsatasa):

A kotelezettségvallalas teljesitésének igazolasat

hidnyosan nyujtotta be

VJ/5/2018 Artisjus 167.000.000

Az Ureshordozoi dii kapcsan véllalt fogyasztoi

piackutatast és a kdzgazdasagi elemzést nem
teljesitette megfelelden

A GVH megéllapitasa: a marasztalas alapja

VJ/6/2018 | HEINEKEN 75.000.000

Hungaria Zrt. A lekotott mennyiségek csokkentésére
vonatkoz6 kotelezettségvallalast nem az eldirt
modszertan szerint teljesitette

VJ/45/2018 |Delivery Hero o ) o ) 4.000.000
Hungary Kft. A szerz6dések vallalt modositasait csak részben

teljesitette.
Vallalt tajékoztatok tartalmilag nem megfelelok
és tajékoztatd e-mailek késedelmes kikuldése

VJ/5/2019 | Red Lemon Nem modositotta a vallalt modon az 3.000.000
Media Group |egviittmiikodési megallapodasait és szerzédéseit és
Kft. es With | Nem hivta fel egyes szerzodéses partnerei 1.000.000
Love Kft. figyelmét a jogszabalyi elbirasokra

A kotelezettségvallalas teljesitését nem igazolta

VJ/9/2020 Airbnb Nem igazolta, hogy az ,,akéar” éllitassal érintett 40.000.000

Ireland Ltd. | arak csak a ténylegesen elérhetd szallisokhoz
tinteti fel.

A kotelezettségvallalast késedelmesen

teljesitette, a nem igazolta hataridében.

VJ/8/2021 |Product of the Compliance program nem megfelelé 3.000.000
year Hungary veégrehajtasa.
Kift. Villalt fogyasztoi felmérés jelentds késedelme,

Uj logo kiegészitd szovegének hianyos
megjelenitése.
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VJ/15/2021|  FestiPay Szerzédések vallalt modositasara nem keriilt 700.000
Készpénzmen sor.
t es Fizetési A borraval6 adasara vonatkozo elégtelen
Szolgaltatasok| tajékoztatas nydijtasa, igazolasi kotelezettség
Zrt. nem megfeleld teljesitése.
VJI17/2021 Teva Reklamokra vonatkozé eldzetes ellendrzési 15.000.000
Gyogyszergyal mechanizmus szabélyozasat nem valdsitotta
rZrt meg teljeskoriien
Egyes hataridoket és igazolasi kotelezettséget
nem tartotta be.
VJ/47/2021 Dante A kompenzaciods kotelezettsegiiket csak részben| 50.000.000
International | teljesitették. Nem biztositottak az ajanlott arak
S.A. és megfeleld feltlintetését.
Extreme Az ASZF-et jelentés késedelemmel
Digital eMAG maodositottak.
VJ/28/2022 | Booking.com ) e, 382.500.000
BV "Ingyenes lemondasra vonatkozo allitast
tovabbra is alkalmazta.
Nyomasgyakorlo tizeneteket tovabbra is
alkalmazta.
VJ/37/2022. TESCO- | Az el6zetes értesitésben a felkinalt helyettesité |  7.000.000
GLOBAL termékeknek nem az egységéarat, hanem a
Aruhdzak Zrt.|  darabarat jelenitette meg a megrendelt és
helyettesit6 termékek 0sszehasonlitasanal
A webéaruhaz Iétrehozésara vonatkozo
VJ/24/2023.| Vodafone , S 120.000.000
Magyarorszag A véllalt kompenzz}uo t,el jesitése nem
Zrt. allapithato
meg, megfeleld igazolas hianyaban
Honlapi tajékoztatast nem igazolta megfeleléen
VJ/8/2025. UPC A vallalt fejlesztések nem torténtek meg 24.000.000
Magyarorszag hataridében
Telekommuni (tébb, mint 4,5 éves késedelem)
kacios Kft. | 1gazoléas hianyossagai a honlapi kommunikacié
kapcsan

81) Hivatkozott arra is, hogy a tajékoztatasi és jelentéstételi kotelezettség kapcsan felmeriilé hianyossagok —

ha azokhoz az iigy érdemét érinté kotelezettségvallalasok nemteljesitése nem tarsul — jelentGsen
alacsonyabb Gsszegli birsaggal jartak egylitt az eddigi joggyakorlatban, olyan esetekben is, amikor magas

arbevételll és nemzetkozi hatter(i vallalkozasokat (pl.: Tesco, Magyar Telekom, LG) marasztalt a GVH.

Jgyszam Eljaras ala vont| A GVH megallapitasa: a marasztalas alapja | . D'
0sszege (Ft)
VJ/29/2019 | TESCO Zrt. | A véllalt tajékoztatas (torzsvasarldi kartyak 2.500.000
kapcsan) nem teljesiilt hataridében.
VJ/12/2021 | Fressnapf- | Ugyfeleknek szol6 tajékoztatd (az utalvanyok | 3.500.000
Hungaria bevaltasa kapcsan) ki helyezésének nem
Kft megfeleld igazolasa
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VJ/44/2022. Magyar Az elbfizetdk részére kozzétett 1.900.000
Telekom  |tdjékoztatdsokrol sz6l6 igazolast késedelmesen
Nyrt. nyujtotta be
VJ/48/2022. LG Beszamolasi, igazolasi kotelezettségét 1.200.000
Electronics |részlegesen teljesitette és a honlapon kdzzétett
Magyar kommunikaciét a vallat id6tartam el6tt
VJ/6/2023. | KOMETA | Compliance program bevezetésének kisebb 300.000
99 Zrt. késedelme és késedelmes igazolasa
VJ/8/2023. |IBUSZ Utazasi Hataridén tal teljesitette a 300.000
Irodak Kft. | kotelezettségvallalas egy reszét és edukacios
tréninget hataridon tal tartotta meg.

82) Ezenkivil hivatkozott az E.ON utdvizsgalati Ugyére, ahol allaspontja szerint a kotelezettségvallalas kisebb
hibdi vagy hidnyossdgai miatt — amikor a Kkotelezettségvallalas érdemi elemei kapcsan a
kotelezettségvallalas rendben megvaldsult — végul egyaltalan nem szabott ki birsagot a GVH:

Ugysza Eljaras e , . Birsag
m al4 vont A GVH megallapitasa: a marasztalas alapja dsszege
Vj- E.ON Elenyész6 mértékii késedelem a 0
50/2017 kotelezettségvallalas teljesitése kapcsan

83) Végezetill el6adta, hogy a kotelezettségvallalds érdemi részét — nevezetesen a jogsértéssel érintett
fogyasztok kompenzalasat — hataridén beliil teljesitette, és annak megtorténtét megfeleld bizonyitékokkal
alatdmasztotta. Ehhez képest allaspontja szerint az egyéb kotelezettségvallalasok csak kisebb sulytak és
azok kapcsan is foképp az altala benyujtott jelentés tartalma kapcsan fogalmazodnak meg kifogasok. Erre
tekintettel allaspontja szerint, még ha nem is teljesitette volna a kotelezettségvallalasat annyiban,
amennyiben ezt allitja az el6zetes allaspont, akkor is a fentiekben foglalt joggyakorlat keretébe esne. Azaz
az allitolagos jogsértés sulya a jelen esetben alacsony, ezért a fentiekre tekintettel kérte a GVH-t, hogy a
birsag kiszabasat sziveskedjen mellézni, vagy jelentés mértékben csokkenteni.

V.
Jogszabalyi hattér

84) Az eljar6 versenytanacs els6ként megallapitja, hogy jelen utdvizsgalati eljarasban az utdvizsgalat
megindulasakor (2025. marcius 24-én) hatalyban volt jogszabalyi rendelkezéseket kell alkalmaznia.

85) A Gazdasagi Versenyhivatal a Tpvt. 77. § (1) bekezdés c) pontja alapjan utovizsgalat keretében hivatalbol
ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthato hatarozataban eldirt, a 75. § szerinti kotelezettségvallalas
teljesitését.

86) A Tpvt. 77. § (3) bekezdése szerint az utdvizsgalatra, az ott meghatarozott eltérésekkel, a versenyfelligyeleti
eljarasra vonatkoz6 rendelkezéseket kell megfelelden alkalmazni.

87) A Tpvt. 77. § (4) bekezdése szerint az utdvizsgalat az eljard versenytanacs hatarozatdban meghatarozott
teljesitési hataridotol, folyamatos kotelezettség, illetve a 30. § (3) bekezdése szerinti utdlagos feltétel esetén
a kotelezettség, illetve a feltétel fennallasanak hatarozatban el6irt utolsd napjatol, ennek hianyaban a
hatarozat véglegessé valasatol szamitott 6t éven beliil indithat6. E hatdridébe nem szdmit bele az az
iddtartam, amely alatt a hatarozat végrehajtasa nem foganatosithato.

88) A Tpvt. 77. § (6) bekezdésének c¢) pontja alapjan a vizsgalonak az utdvizsgalatban el6terjesztett jelentése
alapjan az eljard versenytanacs a feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének
megallapitasa esetén az utdvizsgalatot végzessel megszinteti, ennek hianyaban az (1) bekezdés c) pontja
szerinti esetben a 75. § (1) bekezdése szerinti hatarozatat

ca) a 75. 8 (3) bekezdés b) pontja szerint modositja,
ch) a75. § (6) bekezdése szerint visszavonja,
cc) a 75. § (5) bekezdése szerint visszavonja, vagy (6a) bekezdése szerint visszavonhatja.
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89) A Tpvt. 77. § (6) bekezdésének e) pontja szerint amennyiben a ¢) pont cb) alpontjanak az alkalmazasa nem
indokolt, az eljaro versenytanacs megallapitja a kotelezettség nem teljesitéset, és birsadgot szabhat ki.

90) A Tpvt. 78. § (1a) bekezdése a) pontja szerint az eljaré versenytanacs birsagot szabhat ki azzal szemben,
aki hataridében nem teljesitette a 75. § szerinti kotelezettségvallalast, kivéve, ha a kotelezettségvallalast
el6ird hatarozatnak a 75. § (6) bekezdése szerinti visszavonasa folytadn az lgyben a versenyfelligyeleti
eljaras Ujbol megindult.

91) A Tpvt. 78. 8§ (1b) bekezdése alapjan a birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban
azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 lizleti évben elért nettd arbevételének
tizenharom szézaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A vallalkozasok tarsuldsaval
szemben kiszabott birsag 0sszege legfeljebb a tagvallalkozéasok el6zd iizleti évben elért nettd arbevételének
tizenharom szazaléka lehet. VVallalkozasok tarsulasa esetén az egyes tagvallalkozésok pénziigyi felel6ssége
nem haladhatja meg a hatarozat meghozatalat megeldzo iizleti évben elért nettd arbevételiik tizenharom
szazalekat.

92) A Tpvt. 78. § (4) bekezdése szerint az (1a) bekezdés szerinti birsag 0sszegét az eset dsszes korilmeényeire
— igy kuléndsen a kotelezettség megszegesenek sulyéra, a kotelezettséggel érintett piaci, gazdasagi
viszonyok jellegére, a fennallé versenyfeltételekre, valamint a vallalt kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat
képezd kozérdekre, a vallalkozads piaci helyzetére, a kotelezettség megszegésének felrohatosagara, a
kotelezettség addigi teljesitésére — tekintettel kell meghatarozni. A kotelezettség megszegésének sulyat
kilondsen a gazdasagi verseny veszeélyeztetettségének foka, az Uzletfelek, versenytarsak érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VI.
Jogi értékelés

VI.1. Hatdly
93) Az eljard versenytanacs a Tpvt. 77. 8 (1) bekezdés c) pontja alapjan utovizsgalat keretében hivatalbol

ellendrzi a végrehajthat6 hatarozataban eldirt, a Tpvt. 75. § szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.

V1.2. Hataskor, illetékesség
94) A GVH hataskorét az utovizsgalatra a Tpvt. 77. 8-a, illetékességét a Tpvt. 45. §-a llapitja meg.

VI1.3. A kotelezettségvallalasok teljesitésenek értékelése

95) Mindenekel6tt az eljaré versenytanacs rogziteni kivanja, hogy a kotelezettségvallalas nem csupan a
hatariddre torténd teljesitésekre terjed ki, hanem azok a Hatarozatban szerepeld hataridére torténd
igazolasanak kotelezettségére is. Azaz a vallalasok kettés kotelezettséget telepitettek a Wizz Air-re:

- A véllalas hataridére val6 megvalositasat,
- A vallalas hataridére valé megvaldsitasanak hataridére torténd igazolasat, tehdt az igazolasok
elbterjesztésének is van hatéarideje®’.

96) Erre figyelemmel az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy kdvetkezetes, a Wizz Air altal is ismertetett
gyakorlata alapjan a GVH-nak ellenériznie kell, hogy a vallalasok teljesitése megtortént-e, a vallaldsok
teljesitése hataridére tortént-e meg, a megvaldsitasrél szolo jelentéstétel megtortént-e és ha az megtdrtént
akkor az hatariddre tortént-e meg?

97) Ezenkivil a Wizz Air azon érvére reagalva, hogy a GVH tévesen értelmezi a jelentéstételi kotelezettség
tartalmat és terjedelmét, az eljar6 versenytanacs meg Kkivanja jegyezni, hogy Kkizarolag a
kotelezettségvallalasban rogzitett vallalasokhoz kot6dd, azok teljesitését bizonyitd mértékii igazolast
koveteli meg az eljaras ala vonttol, erre figyelemmel valamennyi igazolasi elemnél részletesen ismerteti az
alabbiakban az azt megkdveteld Hatarozati pontot.

98) Ekorben altalanossadgban a Wizz Air arra hivatkozott, hogy a Hatarozat 1V. fejezete alapjan sehol nem
vallalt olyan kotelezettséget, hogy valamennyi idegen nyelvii honlapjan megjelend fogyasztoi
tajékoztatasrol datummal ellatott igazolast nyujtson be a GVH-nak, ahogyan nem vdllalta a
mobilalkalmazasokban kozzétett fogyasztdi tajékoztatdsok és kompenzacios értesitések jelentéset sem,

61Ahogyan erre a Hatarozat rendelkez6 része is tobb helyen kitér, kiilondsen annak ,JV. A kotelezettségvallalas ellenérzése” cimii
részeben.
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valamint a Facebook és Youtube videok kapcsadn a hathetes idéperiddusban vald kozzététel kifejezett
igazolasat €s a televizios reklamfilm kiemelt hirdetési idosavban vald kozzétételének bizonyitasat.

99) Az eljaré versenytanacs értékelése szerint a Wizz Air a Hatarozat I-I11. fejezetében szereplé valamennyi

100)

101)

102)

vallalasi eleméhez teljesitési hataridoket adott meg (ezeket lasd fentebb az 1. sz. tdblazatban), ezek igazolasi

kotelezettségét és hataridejét pedig a Hatarozat 1V. fejezete tartalmazza:

- W.2. A Wizz Air az edukdcios kampany lezarultarol és a fogyasztoi kompenzacio elso 12 honapjarol
pedig az edukdcios kampany meginditasat koveté 12 honapos idoszak végét kéveté 60 napon beliil
részletes jelentést kiilld a GVH részére kilon felhivas nélkdl.

- IV.3. A1V/2. pontban hivatkozott jelentés bemutatja a vizsgalt magatartds abbahagydsaval osszefliggo
tajéekoztatasokat, ...

A Wizz Air ugyan helyesen hivatkozik arra, hogy a IV. fejezet 1. és 2. pontja csak az edukacios kampanyral
és a fogyasztdi kompenzaciorol szolnak, de a IV. fejezet 3. pontjdban mar felsorolasra keril az
abbahagyassal Osszefliggd tdjékoztatasok is: ,,IV.3. A IV/2. pontban hivatkozott jelentés bemutatia a
vizsgalt magatartas abbahagyasaval osszefiiggo tajékoztatasokat (...)”"
gy az eljar6 versenytanacs értékelése szerint a kotelezettségvallalas 1. A vizsgalt magatartasok
abbahagyasa cimii fejeztének 1.1.3 pontjaban szerepld idegennyelvii tajékoztatasok sziikségszeriien részei
a IV.2.pont szerinti jelentéstételi kotelezettségnek is. Igy pedig ,,a vizsgalt magatartas abbahagyasaval
osszefiiggd tajékoztatasok”’-rol szolo jelentésnek sziikségszerien valamennyi tajékoztatast és azok
hataridore torténd teljesitésének igazolasat is tartalmaznia kellett volna, hiszen ennek elmaradasa esetén
maga a vallalas teljesitésének igazolasa (IV.2. pont szerinti jelentés) és annak ellenbrzése valik lehetetlenné
pedig az eljaras ala vont a kotelezettségvallalasanak elfogadasa melletti egyik érvként hozta fel azt®, hogy
véllalasainak teljesitését a Kozlemény®® 27. pontja alapjan ellendrizhetden igazolni fogja.

Azt is megjegyzi az eljaro versenytanacs, hogy a Hatarozat 164. pontja tajékoztatta a Wizz Air-t, hogy ,,a

Tpvt. 77. 8 (1) bekezdésének c) pontja alapjan a GVH utovizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi az eljdro

versenytandcs végrehajthato hatdarozataban eléirt, a 75. § szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.”, tehat

az eljaras ala vontnak annak tudataban kellett megtennie a jelentéseit, hogy azok alapjan utovizsgalati
eljaras keretében a GVH megvizsgalja valamennyi vallalas teljesitését, azok hataridore torténd teljesitése
pedig nyilvanvaldan sarkalatos pontja egy vallalasnak.

VI1.3.1. AVIZSGALT MAGATARTASOK ABBAHAGYASA

103)

104)

Tajékoztatasok (Hatarozat 1.1.1.1., 1.1.1.2., 1.1.1.3. és 1.1.2.3. pontjai)
Az eljéard versenytanacs elséként a vizsgalt magatartasok abbahagyasara vonatkozo vallalasok teljestilését
és azok igazolasat értékeli.

Err6l a Hatarozat alabbi pontjai rendelkeznek

Hatarozati pont Vallalas tartalma Vallalas Igazolas tartalma | lgazolés
teljesitésének hatarideje
hatarideje

I.1.1.1. tajékoztatas desktop és hatarozat bemutatja a Az edukécids

mobil eszkdzon is arrdl,
hogy a visszalt
tekintetében az Utirany
mddositasara nem ad
lehetoséget

kampéany
meginditasat
(2019.  oktober
30.) kovetd 12
honapos 1ddszak

kézhezvételét | vizsgalt
kovetd 15 magatartas
napon belll, | abbahagyasaval
azaz 2019. osszefiiggo

1.1.1.2. tajekoztatas Wiz Flex- augusztus 15- | tajekoztatasokat

es jaratmodositas esetén

. végét (2020.
g () oktober  30)

82 Pl.: VJ/17-94/2017., VJ/17-100/2017. VI/17-104/2017.

83 27. A kotelezettségvallalasnak célszerli kiterjednie annak vallalasara is, hogy a véllalkozas mikor és milyen médon igazolja a
kotelezettség teljesitését.” A kotelezettségvallalast el6ird hatarozat meghozatalkor hatalyban 1évé a Gazdasagi Versenyhivatal
elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének 6/2014. szamd, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése targyaban indult eljardsokban tett kotelezettségvallalasrél kozleményében
(a tovabbiakban: Kozlemény).
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nem lehetséges, az kovetd 60 napon

eredeti foglalasi dijnal bellil, azaz
olcs6bb  foglalasi dij 2020. december
elérése, és nem tériti 30-ig

vissza a fogyasztok
részére az  eredeti
foglalasi dijnak (teljes
vitel dij) és az esetleg
elérhet6  az  eredeti
foglalasi dijnal olcsobb

modositott jarat
viteldijanak a
kilonbozetét

1.1.1.3. 1.1.1. és 1.1.2.
pontokban szereplo
modositasoknak az
atvezetése valamennyi
idegen nyelvii
weboldalén is

I.1.2.3. részletes tajékoztatast

ad a fogyasztoknak
arrél, hogy a tébb utas
egylttes foglalasa
esetén a Wizz Flex
szolgaltatas
igénybevétele az
utasokra  kulon-kilon
csak a Wizz Air telefonos
ugyfélszolgéalatan
keresztil lehetséges.

105)

106)

107)

108)

109)

Az igazolasi kotelezettséget a Hatarozat IV.3. pontjanak elsé6 mondata rogziti ,,A 1V/2. pontban hivatkozott
jelentés bemutatia a vizsgalt magatartis abbahagydsdval osszefiiggd tajékoztatisokat (...)". Ezek a
tajekoztatasok a Hatarozat 1. 1.1.1., 1. 1.1.2. és I. 1.1.3. pontjaiban, valamint a I. 1.2.3. pontjaban szerepld
vallalasok teljesitésérdl szolnak.

A Hatérozat IV.2. pontja alapjan erre ,,(...) az edukacios kampany lezarultarol és a fogyasztoi kompenzacid
elsé 12 honapjardl pedig az edukdacios kampany meginditasat koveto 12 honapos idészak végét kévets 60
napon beliil részletes jelentést kiild a GVH részére kiilon felhivas nélkiil.” Ez az idépont, tekintettel arra,
hogy az edukacios kampany meginditasara 2019. oktdber 30-ig kellett sort keriteni, 2020. december 30.-a
volt.

A Wizz Air e vonatkozasban a Harmadik (Hatarozat IV.2. pontja szerinti, 2020. december 12-én
elbterjesztett) jelentésében igazolast nem terjesztett €16, hanem visszautalt az Elsé jelentésben foglaltakra.
Ekorben az eljard versenytanacs megéllapitja, hogy az Elsé jelentés ,,csak” az edukacios és a kompenzacids
kampéany meginditasarol szol6 tajékoztatast tartalmazta, a magatartds abbahagyasaval kapcsolatos
tajekoztatasokat nem. Ennek nyilvanvaldan az is oka lehet, hogy az elsé jelentéstételi korben nem is volt
ilyen kotelezettsége az eljaras ala vontnak, hiszen az a Hatarozat IV.1. pontja alapjan ,,csak” az edukacios
kampény és a fogyasztoi kompenzacié meginditasarol sz016 rovid tajékoztatasrol szolt, igy valosziniileg az
eljaras ala vont megfeledkezett ezek igazolasardl, hiszen maga a vallalas (Hatarozat I. fejezete) és annak
igazolasi kotelezettsége (IV.2. és IV.3. pont) eltérd fejezetben szerepeltek.

A Wizz Air tehat az idegen nyelvli weboldalakon a magatartas abbahagyasédval kapcsolatos tajékoztatast
egyaltalan nem mutatta be a jelentésben, csak az utdvizsgalati eljarasban, tehat kétség sem férhet ahhoz,
hogy a Wizz Air nem tett eleget hataridében igazolasi kotelezettsegének, mivel az igazolasok becsatolasara
kizarolag vizsgaldi felhivasra az utdvizsgalati eljarasban ker(lt sor.
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110)

111)

112)

113)

114)

115)

116)

117)

118)

119)

Fentiek alapjan megéllapithatd, hogy a Wizz Air a Hatarozat 1.1.1.1., 1.1.1.2. és 1.1.1.3. pontjaiban,
valamint a 1.1.2.3. pontjaban szereplé vallalasok teljesitésének igazolasat hataridére, azaz 2020.
december 30-ig nem valdsitotta meg.

Az igazolasok els6 ismertetésére csak a Wizz Air Els6 adatszolgaltatasaban, 2025. aprilis 17-én, kilon
vizsgaloi felhivasra keriilt sor®, de ekkor sem teljeskoriien, mivel csak a magyar és az angol nyelvii 2019.
augusztus 3-ai honlap weboldal Wayback machine képernydmentéseit csatolta a Hatarozat 1. 1.1.1. és
1.1.1.2. pontjai szerinti tajékoztatdsok kapcsan, a mobil applikacios tajékoztatast, tovabba a Hatarozat I.
1.1.3. pontjaban szerepl6 tovabbi idegen nyelvii oldalak ismertetésére csak (egy Ujabb vizsgaldi vegzésre)
a Masodik adatszolgaltatashan®, 2025. jllius 18-an keritett sort.

Ezen Masodik adatszolgaltatasban csatolta a Wizz Air honlapjanak hataridén (2019. augusztus 15.) tali,
2019. augusztus 17-i (a honlap bolgar nyelvl valtozata esetében hataridon beliili, annak 2019. augusztus
12-i) allapotat bemutaté, a Wayback Machine altal archivalt képernyémentéseket®.

A mobil verzid eseteében teljesitési igazolast csak a vizsgalati jelentésre tett, 2025. december 10-én kelt
észrevételenek E/12. szamu mellékletében csatolt. Azonban az E/12. sz&mu mellékletben talalhatd mobil
képernyOmentésrél nem allapithaté meg annak ideje és tartalma sem, amit maga a Wizz Air is elismer,
mivel azon rogziti, hogy ,, 4 képernydmentésen nem lathato a széveg teljes része, amely igy néz ki: . Emiatt
pedig tartalmilag sem elfogadhato, hiszen azt a Wizz Air nem csatolta értékelhetd, hiteles modon.
Azonban ekdrben az eljar6 versenytanacs elfogadta a Wizz Air azon hivatkozasat, hogy ugyan a
rekonstrukcids eljaras keretében helyreallitott képernydmentéseken nem latszik a kozzététel datuma, de
azok hatédridére torténd kozzétételét a digitdlis fejlesztésekért felelds teriilet vezetdjétdl szarmazd
nyilatkozat, valamint egy kiilsés IT szakértd6 nyilatkozata igazolja, azonban ezen bizonyitékok
benyujtasara®’ 2020. december 30-a helyett csak 2025. december 11-én keriilt sor.

Az a tény, hogy a Wizz Air az utdvizsgalati eljardsban ténylegesen eleget tudott tenni igazolasi
kotelezettségének azt jelenti, hogy az igazolasi kotelezettségének a Hatarozatban megallapitott, a Wizz Air
altal vallalt hataridoben is eleget tudott volna tenni.

Mindezekre tekintettel az eljard versenytanacs értékelése szerint a hatarozatban foglalt tajékoztatasi
kotelezettség ugyan megtortént, de a tajékoztatas megtorténtének igazoldsa az el6irt hatarid6hoz képest
késedelmes volt és arra csak a GVH vizsgaldinak adatszolgaltatasra felhivo végzéseinek, a vizsgalati
jelentés megkiildésének kdvetkeztében kerlt sor.

Ezt nem befolyasolja a Wizz Air altal hivatkozott azon, egyébként a GVH altal sem vitatott tény, hogy
szabadon &llt rendelkezésére bizonyitasi eszkdz igénybevétele; de ennek ellenére a Wizz Air nem jelezte,
hogy jelentései alapjan nem allapithatd meg a teljesitések napja és igy nem allapithaté meg, hogy azok
hataridére (pl.: 2019. augusztus 15-re) megtorténtek-e pedig sajat maga hatarozta meg, hogy mit és mikorra
kell teljesitenie, azaz azok hianyat is felismerhette és fel is kellett volna ismernie, ha kell6 koriiltekintéssel
jart volna el.

Fentiek alapjan a Wizz Air a Hatarozat 1.1.1.1., 1.1.1.2. és 1.1.1.3. pontjadban foglalt tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett, azaz a tajékoztatasok kikerultek az adott platformra, adott hataridére,
azonban ezek megtorténtét nem igazolta hataridore, ugyanis a Hatarozatban megallapitott 2020.
december 30.-a helyett csak az utdvizsgalati eljarasban 2025.december 11-én kerllt sor az igazolasok
megtételére.

Ezzel megegyezéen az eljar6 versenytandcs megallapitotta, hogy a Wizz Air a Hatarozat
1.1.2.3.pontjaban szereploé tobb egyiittes utas foglalasara vonatkozd tajékoztatasi kotelezettségének
megtorténtérol szolo igazolasi kotelezettségének csak hataridén tul (2020. december 30.-a helyett
2025. aprilis 17-én, illetve a mobil eszktz esetében 2020. december 30.-a helyett 2025. december 11-
én), az utévizsgalati eljaras Els6 adatszolgaltatasahoz®® E/2. szam alatt mellékelt weboldalanak 2019.

84\/J/19-4/2025. sz. irat E/1. és E/2. sz. mellékletek;

85\VJ/19-7/2025. sz. irat E/5. sz. melléklet; VI/19-12/2025. sz. irat E/7. sz. melléklet

% Itt jegyzi meg az eljaro versenytanacs, hogy a Wizz Air nyilatkozataban jelezte, hogy tudataban van annak, hogy a mddositasokat
2019. augusztus 15.-e eldtt volt koteles elvégezni, azonban sajat mentésekkel errél a datum el6tt nem rendelkezik, a honlapjanak
archivalt valtozatai kozil kizarélag a 2019. augusztus 12-ei és 2019. augusztus 17-i allapot all rendelkezésére.

67\J/19-24/2025. E/13. sz. melléklet

88\/J/19-4/2025. E/2. sz. melléklet
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augusztus 3-ai (tehat a 2019. augusztus 15-ei teljesitési hataridé elotti), Wayback Machine altal
archivalt képernyémentésével tett eleget.

Informatikai fejlesztések (Hatarozat 1.1.2. pontja)

120) Az eljard versenytanacs a rendelkezésre allé bizonyitékok alapjan megallapitja, hogy a Wizz Air a
Hatarozat 1.1.2. pontjaban foglalt informatikai fejlesztéseket a harmadik, 2020. december 12-
érkezett jelentésben bemutatottoknak és igazoltaknak megfeleléen teljesitési hataridében, az eléirt
modon végrehajtotta és azt hataridében (2020. december 30-a el6tt) megfelel6 médon igazolta.

VI1.3.2. FOGYASZTOI KOMPENZACIO

Kompenzacid elérhetdsége (Hatarozat 11.1. és 11.2. pontjai)

121) Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a Wizz Air a Hatarozat 11.1. és 11.2. pontjaiban vallalt
kompenzacios kotelezettségeinek a meghatarozott teljesitési hataridében, a vallaltaknak megfeleloen
eleget tett és azt hataridén beliil, megfelel6en igazolta.®®

Ertesités a kompenzaciorol (Hatéarozat 11.3. pontja’®)

122) Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a Hatarozat 11.3. pontjaban foglalt, a fogyasztoi
kompenzaciorol torténd értesitésére vonatkozo kotelezettsége igazoladsdra mindossze az értesitésekrdl szolo
mintatajékoztatok és a kikuldott e-mailek darabszama kertlt megkuldésre, azonban konkrétan az egyes
érintett fogyasztok tajékoztatasat a Wizz Air nem igazolta.

123) A Wizz Air a kompenzaciordl megkuldott értesitések korében hivatkozott arra, hogy a Hatarozatban
nem szerepel olyan kotelezettség eldirdsa, hogy a Wizz Air-nek a kompenzacid teljesitésérdl egyedi
igazolasokat kellene rogzitenie, gytijtenie és megériznie. Az emlitett nagysagrendben tértént kompenzacios
kotelezettség teljesitése kapesan ilyen eldirds egyébkeént is aranytalan és indokolatlan terhet jelentett volna
a Wizz Air-re nézve, kiilonosen 5 éves, illetve azon tuli id6tavra.

124) Itt ismételten megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy a Hatarozat 1V.2. pontja rogzitette a Wizz Air
igazolasi kotelezettséget ,, 4 Wizz Air az edukdcios kampany lezarultardl és a fogyasztoi kompenzacio elsd
12 honapjarol pedig az edukdcios kampany meginditasat kéveto 12 honapos idoszak végét kéveto 60 napon
belul részletes jelentést kiild a GVH részére kiilon felhivas nélkiil. ”

125) Az eljaré versenytanacs értekelése szerint a Wizz Air részletes jelentéstételi kotelezettsége a
mintatajékoztatok és a kikuldott e-mailek darabszdménak megkuldésén tal részletesebb is lehetett volna,
ugyanis tobb mddon is igazolhatta volna a fogyasztok tajekoztatdsat, ahogy egyébként erre mas
versenyfeliigyeleti eljarasban sor is kertilt’, pl.: az email cimek vagy a mobil account nevek megadasaval,
vagy az eérintett fogyasztoknak egyszerre megkuldétt email, applikéacids lzenet olyan masolataval,
amelyben latszanak az érintettek. Ilyen tipusl igazolas egy egyszerii informatikai régzitéslett volna, de a
példa kedvéért néhany ténylegesen kikuldésre kerdilt email-t is megkuldhetett volna.

126) Itt jegyzi meg az eljaré versenytandcs, amit a Wizz Air is elismert (,,sajndlatos modon nem all
rendelkezésére képernyémentés a mobilalkalmazasban megjelenitett kompenzaciés tajékoztatasrol”™?),
hogy a mobil applikacio esetében még a ,mintaiizenetet” tartalmazod igazolast, képernyOdmentést sem
csatolta be.

127) Ugyanakkor az eljaro versenytanacs elfogadta a Wizz Air azon érveét, hogy ezek az elvarasok konkrétan
nem jelentek meg a Hatarozatban és a Hatarozat megsziiletését kovetden alakultak csak ki a Versenytanacs
joggyakorlataban ilyen részletességiik beszdmolasi elvardsok és az is figyelembe veheté ekorben, hogy a
technolégiai igazolas is konnyebbé valt a Hatérozat elfogadasat kovetden. Igy ma mar elvarhaté az, példaul

89 \/J/19-14/2025. sz. feljegyzéssel atemelt VVJ/17-110/2017. sz irat (Els6 jelentés) K/1. és K/3. mellékletek; VVJ/19-14/2025. sz.
feljegyzéssel atemelt VJ/17-113/2017. sz. irat (Harmadik jelentés) 4-5. oldal; VJ/19-14/2025. sz. feljegyzéssel atemelt VJ/17-
114/2017. sz. irat (Negyedik jelentés) K/12. sz. melléklet

0 A Wizz Air véllalja, hogy a foglalast végz6 személyt (az altala a foglalasi folyamat soran korabban megadott elérhetdségén) e-
mailben és (amennyiben elérhetd) WIZZ mobil applikacion keresztiil is értesiti a kotelezettségvallalas elfogadasat kovetd 15 napon
belil arrol, hogy (...)

\J/18/2022.

72\/]/19-24/2025. 12. oldal (36) pont
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a fent ismertetett lehet6ségek Utjan, hogy egy ,.részletes jelentés” keretében igazolja egy eljarés ala vont,
hogy minden érintett fogyasztonak megkildte a felhivast.
128) llyen a Hatarozat utan kialakult és Kikristalyosodott gyakorlat példaul az alabbi elvaras ,,

a fogyasztovedelmi targykorii versenyfeliigyeleti eljarasokban is kiilonosen fontos, ezért szinte dallando
kotelezettségvallalasi elemként szerepel — a kotelezettségvallalassal zaruld lgyekben — a vallalasok
teljesitéseének jol dokumentalt, hiteles bemutatasa, illetve igazoldsa. Ennek a vallalasnak (az igazolasnak)
az egyes eljaras ala vontak kiilonbozo modszerekkel tudnak megfelelni, amely modszerekkel kapcsolatban
a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa is gyakran fogalmaz meg — &ltalanos vagy utgy-specifikus —
elvarasokat, iranymutatasokat, tovabba hangsulyozza, hogy a teljesités bemutatasa az eljaras ala vontak
kiemelt felelossége. Az utovizsgalatoknak ugyanis ezen esetekben nem az a célja, hogy a vizsgalat tarja
fel a kotelezettségvallalasok teljesitésének korilményeit, részleteit, hanem az, hogy — az eljaras ala vontak
altal benydjtottak alapjan — bemutassa, illetve értékelje a megvalésuldst.”™

129) gy az eljaro versenytanacs megallapitasa szerint a Wizz Air a Hatarozat 11.3. pontjaban vallalt, a
fogyasztoi kompenzaciorol szold értesitési kotelezettségének és arrol valo igazolasi kotelezettségenek
hataridében eleget tett.

Honlapjan szereplé kompenzaciora felhivo banner és arrdl elérhet6 informécios aloldal (Hatarozat 11.4.
pontja)

130) A Hatérozat 11.4. pontjanak utolsé mondata rogziti a Wizz Air teljesitési kotelezettségét
»A  hivatkozott banner a Wizz Air hivatalos, magyar nyelvii honlapjanak nyito oldalara a
kotelezettségvallalas elfogadéasatdl szamitott 15 napon belul felkerdil és ezutan folyamatosan, 12 hdnapon at
a honlapon elérhetd marad. Az informdcios aloldal pedig a kotelezettségvallalas elfogadasatol szamitott 15
napon beliil élesitésre keriil és ezutan folyamatosan 60 honapig lesz lathato, illetve elérheto.”

131) A Hatarozat IV.1. és IV. 2. pontjai pedig az alabbi igazolasi kotelezettséget rogzitik:

IV.1.,,4A Wizz Air az edukdcios kampdany és a fogyasztoi kompenzdcio meginditdsdrdl az azt kovetd 8 napon
beltl rovid tajékoztatast ad a GVH-nak. ”

IV.2.,, 4 Wizz Air az edukdcios kampany lezarultardl és a fogyasztoi kompenzdcio elsd 12 honapjdarol pedig
az edukacios kampdny meginditasat koveté 12 hénapos idészak végét koveté 60 napon beliil részletes
jelentést kiild a GVH részére kiilon felhivas nélkiil.

132) A Wizz Air a Hatarozat 11.4. pontjdban meghatarozott Bannert és Informacios aloldalt a
kotelezettségvallalasanak megfeleld formaban és tartalommal helyezte el weboldalan, azonban az Els6
jelentésében megkuldott’® képernyémentésrdl sem a Banner, sem az Informécids aloldal élesitésének
iddpontja nem allapithaté meg, melyet a Wizz Air a vizsgald felhivasara™ sem tudott megfelelé modon
igazolni, azonban a Masodik Jelentés melléklete a 12 honapos iddszakot kdvetden igazolja a honlap akkori
(2019.11.05) Allapotat. Ezt er6siti meg a Wizz Air az utdvizsgllati eljards sordn megkuldott
képernyOmentései is, amelyekkel igazolta, hogy a Banner a kotelezettségvallalasaban vallalt iddszak lejartat
kovetden is lathatod volt a weboldalan’®, az jelenleg is elérheté’’. Tehat a Wizz Air azt nem igazolta, hogy
mikor KkerQlt élesitésre a Banner és az Informécids aloldal, de azt igen, hogy a meghatarozott ideig és azt
kovetden is elérhetd volt.

133) A Banner és az aloldal élesitése esetében eljaro versenytanacs elfogadta a Wizz Air azon a vizsgélati
jelentésre tett észrevételeiben szerepldé hivatkozasat, hogy ugyan a rekonstrukcios eljaras keretében
helyreallitott képernydmentéseken nem latszik a kozzététel daituma, de azok hatariddre torténd kozzétételét
a digitalis fejlesztésekért felelds teriilet vezetdjétdl szarmazd nyilatkozat, valamint egy kiilsés IT szakértd

3\/J/48/2018. szam( utdvizsgalat

"4\J/19-14/2025. sz. feljegyzéssel atemelt VJ/17-110/2017. sz irat (Els6 jelentés) K/2. sz. melléklet

75 Lasd jelen el8zetes allaspont 36) bekezdését: ,,(...) Ezen felhivas kapcsan a Wizz Air tigy nyilatkozott, hogy az Elsé jelentés K/2.
szamu mellékleteként csatolt, valamint a Mdsodik jelentés E/4. szamii melléklete alatt csatolt képernydmentéseket sajndlatos mbodon
nem tudja olyan formaban rendelkezésére bocsdtani, hogy azokon lathato legyen a képernydmentések készitésének pontos datuma.
Abban a tudatban volt, hogy tajékoztatasi kdtelezettségének maradéktalanul eleget tett, ezért nem itélte szilkségesnek — kiiléndsen
ilyen jelentds idotavlatbol — a képernyémentések olyan formaban torténd megdrzését, amelybdl azok pontos datuma is kitiinik. ”

76 Lasd jelen elézetes allaspont 43) bekezdését

7 https://wizzair.com/hu-hu/wizzflexkompenzacio
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nyilatkozata igazolja, azonban ezen bizonyitékok benydjtasara® 2020. december 30-a helyett csak
2025.december 11-én kertilt sor.

134) A Wizz Air azon érve kapcsan, hogy a GVH nem jelezte az egyes igazolasi beadvanyoknal, hogy azok
nem megfeleldek, illetve, hogy utdlag tobb mint 6t év elteltével nem elvarhato az igazolasok reprodukalésa
az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy a kotelezettségvallalas teljesiilését utovizsgalat keretében ellenérzi
a GVH, mely nyilvanvaloan csak azt kovetéen torténhet, miutan a kotelezettség teljesitésére nyitva allo
hatarid6é mar letelt. EbbOl az kovetkezik, hogy a részteljesitések beérkezésekor kizardlag azt vizsgélja a
GVH, hogy sziikség van-e a végrehajtas meginditasara, ami nem jelent érdemi ellendrzést, és nem fakadhat
ebbdl olyan kotelezettsége a GVH-nak, hogy a részteljesitést vagy az igazolasok megfeleldsségét
utovizsgalati eljarason kivil (mintegy informalisan) és id6 el6tt ellendrizze. Ennek ellenére a részteljesités
eldirdsa az eljaras ala vontak érdeke is, mivel igy maga, az eljaras ald vont is folyamatdban tudja a
bizonyitékokat 0sszegylijteni, csatolni, és nem tobb év tavlatabol kell, sokkal nagyobb hiba lehetdség
mellett 0sszedllitania azt. A GVH szdmara pedig azért van jelentdsége egyes hosszabb (pl.: éves) id6tartamu
vallalas / el6iras esetén az idokdzi beszamoloknak, hogy megallapithassa, hogy a teljesitések elkezdddtek-
e vagy szuikség van-e azonnali beavatkozasra, azaz végrehajtas meginditasara. Mindez azonban nem jelenti
azt, hogy a GVH nem indithatna utovizsgalati eljarast a kotelezettségvallalas egyes, onalloan is értékelhetd
részei, elemei ellendrzésére azt megel6zden, hogy a kotelezettség teljesitésére nyitva allo utolso hatarido is
eltelt volna, amennyiben azt a kozigazgatasi eljaras alapelveire tekintettel sziikségesnek, célszeriinek tartja,
amde ez a GVH mérlegelési jogkorébe tartozo kérdés’.

135) A fentiekre tekintettel a Hatarozat 11.4. pontjaban vallalt kotelezettségeinek, hasonléan a V.3.1.
pontban ismertetettekhez eleget tett, azonban az élesités megtorténtét nem igazolta hataridore,
ugyanis a Hatarozatban megallapitott 2020. december 30.-a helyett csak 2025. december 11-én kerlt
sor az igazolasok megtételére.

VI1.3.3. FOGYASZTOI EDUKACIOS KAMPANY

136) A Hatéarozat 111.2. pontja szerint:
w[...] az edukacios kampany nem a Wizz Air szolgaltatisainak bemutatdsdra szoritkozna, hanem a
fogyasztok szamara érthetd és vilagos modon a légi kozlekedéssel kapcsolatos kiilonféle fogyasztoi jogok
(példaul
- altalanos szerzodési feltételekkel kapcsolatos jogok,
- adatvedelemhez kapcsolddé jogok, és
- kulbndsen a 261/20046EK rendelethez®® kapcsolddd jogok)
szemléletes és vilagos bemutatasara kerul sor,
magaba foglalva az online repiildjegyfoglalds folyamatdt, valamint az utazassal kapcsolatos
tudni- és tennivalOk 0sszességét, beleértve az egyes kiegészitd szolgdltatdsokat, azok tartalmat
és valasztasanak elonyeit és hatranyait. A kampany soran nagy hangsulyt helyez a
kozerthetoségre és a légi személyszallitasi agazatban kialakult, dltalanosan megfogalmazhato
sztenderdek megfelelé és pontos bemutatdsdara, valamennyi tdajékoztatds legelején pedig
szerepeltetni  fogja, hogy arra a Gazdasagi Versenyhivatal VJ/17/2017-es szamu
versenyfeliigyeleti eljarasra figyelemmel keriil sor.”

137) A Hatarozat 111.3. pontja szerint ,,A fent bemutatott tartalmakat az alabbi eszkozokkel vallalja a Wizz
Air eljuttatni a fogyasztokhoz:” és ezt az altalanos megallapitast kovetik a 111.3.1. (edukécids aloldal),
111.3.2. (hirlevelek), 111.3.3. (youtube, facebook vided), 111.3.4. (televizids hirdetés) pontok. Azaz maga a
kotelezettségvallalas, a Hatarozat deklaralja, hogy a II1.3. pontban szerepl6 ,,eszk6z6k™ (edukacio aloldal,
hirlevelek, Youtube, Facebook video és televizios hirdetés), a 111.2. pontban szerepl6 tartalommal fognak
elkészilni és megjelenni. Azaz a I11.2. pont szerint vallalt tartalmakat valamennyi eszk6z6n (azzal, hogy "a
stlyponti kommunikacios csatornaja” a honlapja volt) meg kellett jeleniteni a Wizz Air-nek a sajat vallalasa
szerint.

78\/]/19-24/2025. E/13. sz. melléklet

" Lasd A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak a Tpvt.-vel kapcsolatos elvi jelentéségli dontései (2024) 77.1-es pontjat,
illetve a VJ/8-31/2025. szdm( d6ntés 60. pontjat

80 Utasok jogairol sz616 EU rendelet
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Edukacios aloldal (111.3.1. pontja)

138) Az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az edukacios aloldalon (https://www.wizzair.com/hu-
hu/edukacioskampany) egy ,Joétandcsok és tudnivaldk: repiilion egyszeriien!””® megnevezésii
tajékoztatas érhetd el a fogyasztok szdmara.

139) Ebben az alabbi pontok szerepelnek:

1. Online Repiil6jegy-foglalas,

2. Felkésziilés az utazasra,

3. A repiil6téren,

4. Utazas a fedélzeten, érkezés, egyéb.

140) Az eljar6 versenytanacs az aloldal alapjan megallapitotta, hogy az ditaldnos szerzédési feltételekkel
kapcsolatos jogok egydltalan, mig az adatvédelemhez kapcsolodo jogok csak érintélegesen (1. pont utolsd
francia bekezdés) szerepelnek, azonban mivel a felsorolas deklaréltan csak példaldzo volt, ezért ezek
hianyat nem rétta fel az eljaras ald vont szamara. A fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs
megallapitja, h a Wizz Air a 111.2. és 111.3.1. pontokban foglalt kotelezettségvallalasanak eleget tett.

Hirlevelek (Hatérozat 111.3.2. pontja)

141) Az eljard versenytanacs értékelése szerint a Wizz Air a Hatarozat 111.3.2. pontjaban foglalat hirlevél
kildési kotelezettségének, melynek tartalmat szintén a Hatarozat 111.2. pontja hatdrozza meg, a
kotelezettségvallalasanak megfelelé hataridében és tartalommal eleget tett, melyet hataridében és
megfeleléen igazolt.

YouTube/Facebook videok, televizids hirdetés (Hatarozat 111.282., 111.3.3.% és 111.3.4.%* pontjai)

142) Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy mind a YouTube-on®®, mind a Facebook-on®, mind pedig a
televizids hirdetésekben ugyanaz a video keriilt kozzétételre.

143) A Wizz Air altal készitett vide6 45 masodperc hosszusagu, a benne széban elmondottakat a fogyasztdk
szdvegesen is lathatjak. A vided tartalmat is a Hatarozat 111.2. pontja®’ hatarozza meg, amely fentebb
ismertetésre kerlt.

81 Lasd VJ/19-15/2025. sz. feljegyzés FireShot Capture 027 - Jotanacsok és tudnivalok- repiiljon egyszertien! - [www.wizzair.com]
melléklete

8 Ennek keretében a Wizz Air kifejezetten vallalja, hogy az edukacids kampany nem a Wizz Air szolgéltatasainak bemutataséara
szoritkozna, hanem a fogyasztok szamara érthetd és vilagos médon a légi kozlekedéssel kapcsolatos kiilonféle fogyasztoi jogok
(peldaul dltalanos szerzddési feltételekkel kapcsolatos jogok, adatvédelemhez kapcsolodo jogok, és kiilonosen a 261/20046EK
rendelethez kapcsolodo jogok) szemléletes és vilagos bemutatasdara keriil sor, magaba foglalva az online repiildjegyfoglalis
folyamatat, valamint az utazassal kapcsolatos tudni- és tennivalok osszességét, beleértve az egyes kiegészitd szolgdltatisokat, azok
tartalmat és valasztdasanak elényeit és hatranyait. A kampdany sordan nagy hangsilyt helyez a kozérthetségre és a légi személyszallitasi
agazatban kialakult, dltaldanosan megfogalmazhato sztenderdek megfelelS és pontos bemutatdsdara, valamennyi tajékoztatds legelején
pedig szerepeltetni fogja, hogy arra a Gazdasagi Versenyhivatal VVJ/17/2017-es szamu versenyfelligyeleti eljarasra figyelemmel kerl
Sor.

8 g tervezett edukdcios kampdny f6 iizeneteit a Wizz Air véllalja a youtube csatorndn és sajat Facebook kézésségi oldalan is
népszeriisiteni, amelynek keretében edukdacios tartalmii video elkészitését és megjelenitését vallalja, kb. 45 mdsodperces hosszUsagu,
brand semleges videdk kozzérételével, 6 hetes idbtavra.

84 ezen tUl a Wizz Air a kampdanyt orszdgos sugdrzasi televizioban, kiemelt hirdetési idésavban vallalja népszeriisiteni, televizios
reklamfilm utjan. A televizios hirdetések kozzétételét 6 hetes idétavra vallalja.

8 |asd VJ/19-15/2025. sz. feljegyzés Jotanacsok és tudnivalok repiiljon egyszertien! melléklete

8 |_asd VJ/19-16/2025. sz. feljegyzés Facebook poszt melléklete

87 Ennek keretében a Wizz Air kifejezetten vallalja, hogy az edukacios kampany nem a Wizz Air szolgaltatasainak bemutatasara
szoritkozna, hanem a fogyasztok szamara érthetd és vilagos modon a légi kozlekedéssel kapcsolatos kiilonféle fogyasztoi jogok
(példaul dltalanos szerzédési feltételekkel kapcsolatos jogok, adatvédelemhez kapcsolodo jogok, és kiilondsen a 261/20046EK
rendelethez kapcsolodo jogok) szemléletes és vilagos bemutatasdara keriil sor, magaba foglalva az online repiildjegyfoglalis
folyamatat, valamint az utazassal kapcsolatos tudni- és tennivalok dsszességét, beleértve az egyes kiegészitd szolgdltatasokat, azok
tartalmat és valasztdsanak eldnyeit és hatranyait. A kampany sordan nagy hangsulyt helyez a kozérthetéségre és a légi személyszallitasi
agazatban kialakult, altaldnosan megfogalmazhato sztenderdek megfelels és pontos bemutatdsdara, valamennyi tajékoztatas legelején
pedig szerepeltetni fogja, hogy arra a Gazdasagi Versenyhivatal VJ/17/2017-es szamu versenyfelligyeleti eljarasra figyelemmel kerl
sor.,,
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144) Az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy az edukécios vided esetében is figyelembe vette, hogy annak
tekintetében a kommunikacié térben és idoben nem korlatlan,,,jellegébdl addédoan révidebb, gyakran
pontokba szedett informaciokat tartalmaz, melyek célja a fogyasztok figyelemének felhivasa a tovabbi
tajékozadas sziikségessegére. Ezaltal nem varhato el, hogy a I11.2. pontban meghatarozott szempontok
mindegyike hangsllyosan megjelenjen, hanem elegend6 azokra a fogyasztok figyelmének felhivasa..

145) A fentiekre tekintettel a Wizz Air a Hatarozat 111.2., 111.3.3. és 111.3.4. pontokban foglalt
kotelezettsegeinek eleget tett és azok teljesitését hataridoben igazolta.

V1.3.4. AUDIT

146) Az eljar6 versenytanacs megéllapitja, hogy a Hatarozat 1V.4. pontjaban foglalt audit készitési
kotelezettsegenek a Wizz Air megfelelé hataridében és tartalommal eleget tett, melyet hataridében
és megfeleloen igazolt.

V1.3.5. 0SSZEGZO ERTEKELES
147) A Hatéarozatban megallapitott kotelezéseket az alabbi tablazat foglalja Gssze:8®

A Hatarozatban Teljesités Igazolas
eloirt kotelezés
pontjai

Megtortént- | Hataridore Hataridére tortént-e meg®?
e? tortent-e

meg?

Megtortéent-
e

l. a vizsgélt
magtartasok
abbahagyéasa

1.1.1.1.Tajékoztatas v v v nem?°
desktop és mobil (2020. december 30-a helyett
eszkdzon is arrol, 2025. december 11-én)
hogy a visszaut
tekintetében az
atirany
modositasara nem
ad lehetoséget
1.1.12. Tajékoztatas v v v nem?9!

Wizz Flex-es (2020. december 30-a helyett
jaratmoédositas 2025. december 11-én)
esetén nem
lehetséges, az eredeti
foglaléasi dijnal
olcsébb foglalési dij
elérése, és nem tériti
vissza a fogyasztok
részere az eredeti
foglalési dijnak
(teljes vitel dij) és az
esetleg elérhetd az

8 A kotelezettségek teljesitésének részletes 6sszefoglaléjahoz lasd vizsgalati jelentés 3. melléklet

8 Amennyiben a Wizz Air csak az utvizsgalati eljaras keretében nyujtott be igazolast akkor az eljaré versenytanacs allaspontja szerint
hataridére nem tett eleget az igazolasi kotelezettségének.

% Az igazolasra a vizsgalati jelentésre torténd észrevételezés soran a VJ/19-24/2025. szamd, 2025.december 11-én kelt beadvany
E/13. szdmU mellékletével kerilt sor, a Hatarozatban rogzitett 2020. december 30.-a helyett.

%1 Az igazolasra a vizsgilati jelentésre torténd észrevételezés soran a VJ/19-24/2025. (2025.december 11-én kelt beadvany E/13.
szam( mellékletével kerilt sor, a Hatarozatban rogzitett 2020. december 30.-a helyett.
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eredeti foglalasi
dijnél olcsébb

maodositott jarat
viteldijanak a
kilonbozetét

1.1.1.3. 1.1.1. és v v v nem?2
1.1.2. pontokban (2020. december 30-a helyett
szerepld 2025. december 11-én)
mddositasoknak az
atvezetését

valamennyi idegen
nyelvii weboldalan is

1.1.2.3. részletes V4 v v nem9%
tajékoztatast ad a (2020. december 30-a helyett
fogyasztoknak arrdl, 2025. aprilis 17-én)

hogy a tobb utas
egydttes foglalasa
esetén a Wizz Flex
szolgaltatas
igénybevétele az
utasokra kulon-kalon
csak a Wizz Air
telefonos
ugyfélszolgalatan
keresztll lehetséges.
1.1.2. Informatikai
fejlesztés
I1. Fogyasztoi
kompenzacio
11.1-2. Fogyasztoi
kompenzacio v v v v
elérhetdsége
11.3. Ertesités
kompenzaciordl v v v v
11.4. Banner v v nem?®
(2020. december 30.-a
helyett 2025. december 11-
én)
11.4. Informécids v v nem?%
aloldal (2020. december 30.-a
helyett 2025. december 11-
én)

I11. Fogyasztoi
edukéciés kampany

92 Az igazolasra a vizsgalati jelentésre torténd észrevételezés soran a VJ/19-24/2025. (2025.december 11-én kelt beadvany E/13.
szamu mellékletével keriilt sor, a Hatarozatban régzitett 2020. december 30.-a helyett.

9 Az igazolasra a vizsgaldi adatkérés eredményeképpen a VJ/19-4/2025. szami, 225.04.17-én érkezett beadvany E/2. szam
mellékletével kerilt sor.

% Az igazolasra a vizsgalati jelentésre torténd észrevételezés soran a VJ/19-24/2025. (2025.december 11-én kelt beadvany E/13.
szamu mellékletével keriilt sor, a Hatarozatban régzitett 2020. december 30.-a helyett.

% Az igazolasra a vizsgilati jelentésre torténd észrevételezés soran a VJ/19-24/2025. (2025.december 11-én kelt beadvany E/13.
szam( mellékletével kerilt sor, a Hatarozatban régzitett 2020. december 30.-a helyett.
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111.3.1. Edukacios v
aloldal v v v
111.3.2. Hirlevelek v V4 v v
111.3.3. YouTube, v
Facebook videdk v v v
111.3.4. Televizios v
hirdetés v v v
1V. Audit v v v v
5. szamu tablazat

148) A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a Wizz Air a Hatarozatban eldirt egyes igazolasi
kotelezettségének nem tett eleget idében.

VI1.4. Alkalmazott jogkévetkezmeny

149) Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy az el6z6ek szerinti késedelmes igazoldsokra tekintettel a
versenyfeliigyeleti eljaras Tpvt. 77. § (6) bekezdése alapjan torténd megsziintetésének nincs helye.

150) A kotelezettségszeges jellegére és sulyara tekintettel szintén nem l&tja indokoltnak az eljaro
versenytanacs a Hatarozat Tpvt. 77. § (6) bekezdés c) pontja szerinti médositasat vagy visszavonasat, mivel
olyan vallalasokkal kapcsolatos mulasztasokrél van sz6, amelyek utdlagos orvoslasa nem indokolt, a
figyelmeztetés alkalmazéséra pedig nincsen mod, mivel a Wizz Air nem mindsil kis- és
kozépvallalkozasnak. Az utdvizsgalat megsziintetésének, a Hatarozat modositasanak vagy
visszavonasanak, illetbleg figyelmeztetés alkalmazdsanak hianydban az eljar6 versenytandcsnak
hatarozataban — a Tpvt. 75. 8§ (6) bekezdése és 77. 8 (6) bekezdés c) pontja egyuttes olvasataban — birsagot
kell kiszabnia.

151) Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint tovabba azért is indokolt a birsdg kiszabasa, mivel a
Hatarozatanak 148. pontjaban rogzitette, visszautalva elézetes allaspontjara®, hogy stlyos és tobb jogsértés
ellenére azért jutott arra a kovetkeztetésre, hogy a birsdg szankcid helyett elegendd Ilehet a
kotelezettsgévallalas eldirasa, mert az eljards sordn tanusitott egylittmikodd magatartds és vallalasok
alapjan vélelmezte hogy ,, Az eljards ala vont valamennyi, az eljaré versenytandcs dltal felvetett kifogast és
hianyossagot orvosolni kivanta a kotelezettségvallaldsaval és a felvetett problémdkra, a jovobeni
tdjékoztatasanak megvaltoztatasaval tételesen reflektalt is. '

152) Ez alapjan az eljar6 versenytanacs kifejezetten annak érdekében (is) irta el6 a vallalasok teljesitésének
igazolasi kotelezettségét, hogy meggydzddhessen arrdl, hogy azok a gyakorlatban is ténylegesen
megvalosulnak, hiszen csak igy képes betdlteni azon funkciojat, hogy biztositsa a fogyasztok teljes korii

rrrrrrrr

elkovetésétdl valo tartozkodasat”. Ezen igazolasi kotelezettség elmulasztasa pedig azt eredményezi, hogy
maganak a Hatarozatnak egyik f6 célja nem tud megvalosulni, és amennyiben ez a magatartas
jogkovetkezmény nélkul marad, méas vallalkozdsok szdméra is rossz példat (a GVH-val valo
egylttmiikodési kotelezettség megszegése kovetkezmények nélkiil ,,meguszhatd™) statual.

153) Egy Tpvt. 75. 8-a szerinti kotelezettségvallalas az eljaras ald vont vallalasan alapul, és ennek
alkalmazasakor sem jogsértés megallapitasara, sem birsag kiszabasara nem keriil sor, ezen elényok (illetve
elkerlt hatranyok) miatt altalanossadgban a kotelezettségvallalas végrehajtasaval kapcsolatos hibak
megfeleld szankcionalasa a specidlis és az altalanos elrettentés érdekében egyértelmiien indokolt.

154) A Tpvt. 78. § (1a) bekezdes a) pontja szerint az eljard versenytanacs birsagot szabhat ki azzal szemben,
aki hataridében nem teljesitette a 75. § szerinti kotelezettségvallalast, kivéve, ha a kotelezettségvallalast
el6ird hatarozatnak a 75. § (6) bekezdése szerinti visszavonasa folytan az tgyben a versenyfelligyeleti
eljaras 0jbol megindult. A (4) bekezdés szerint az (1a) bekezdés szerinti birsdg 0sszegét az eset 6sszes
korilményeire — igy kulondsen a kotelezettség megszegésének sulyara, a kotelezettséggel érintett piaci,
gazdasagi viszonyok jellegére, a fennallo versenyfeltételekre, valamint a vallalt kotelezettséget eldird

% Lasd a VJ/17-90/2017. szamu elézetes allaspontban a X.6.-X.10. szami fejezeteket.
9 Lasd Hataroazt 149. pontjat.
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hatdrozat alapjat képezé kozérdekre, a vallalkozas piaci helyzetére, a kotelezettség megszegésének
felrohatosagara, a kotelezettseg addigi teljesitésere — tekintettel kell meghatarozni. A kotelezettség
megszegésének sulyat kilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, az Uzletfelek,
versenytarsak érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

155) Az eljard versenytanacs tehat a Tpvt. 77. §-anak (6) bekezdésének e) pontja, illetve a Tpvt. 78. §-anak
(1a) és (4) bekezdései alapjan birsag kiszabasat latta indokoltnak az eljaras ala vonttal szemben. A birsag
0sszegének meghatarozasakor az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. § (4) bekezdésében foglalt szempontokra
volt figyelemmel.

156) A birsag 6sszegek meghatarozasakor az eljaro versenytanacs alapvetéen a Tpvt. 78. 8§ (4) bekezdésére
van figyelemmel, e szerint kotelezettség nem teljesitése esetén a birsag Osszegét az eset 0sszes
koriilményeire, igy kiillondsen az alabbi tényezdkre tekintettel kell meghatarozni:

a kotelezettség megszegesenek sdlya, ezen belil is kilénésen a gazdasagi verseny

veszélyeztetettségének foka, az Uzletfelek, versenytarsak érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége,

- akotelezettséggel erintett piaci, gazdasagi viszonyok jellege, a fennallé versenyfeltételek, valamint
- akotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezo kozérdek,

- avallalkozas piaci helyzete,

- akotelezettség megszegésének felrohatdsaga,

- akotelezettség addigi teljesitése.

157) A versenyfelugyeleti eljarasokban meghatarozhat6 birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat
visszatartsa a tisztességtelen magatartastol, és egyuattal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A
birsag 6sszegének megallapitasa sordn ezért az eljar6 versenytanacs is szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak Alkotmanybirosag altal is elismert célja a buntetésen tul az egyedi és altalanos elrettentés. A
birsag Osszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a vallalkozas szamara a jogsérté magatartasert
megfeleld biintetést helyezzen kilatdsba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcid
alkalmazésat teszi sziikségessé. Emellett a birsag 0sszegének 0sztondznie kell azt is, hogy mind az adott
vallalkozast, mind pedig a hasonld helyzetben 1év6 vallalkozasokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések
elkovetésétol, egyben megerdsitse a jogkdvetd vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes iizleti magatartas
a helyénvald. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valosithatdé meg, amely a jogsértést megvaldsito
vallalkozéasnak aranyos, de érezheté megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz.

158) Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy amennyiben az el6irt médon nem teljesiilt a kotelezettség, akkor
az utdvizsgalat nem sziintethetd meg és a jogkovetkezménynek kell tiikroznie a mulasztas sulyat,
jelentdségét.

159) Jelen esetben tobb izben nem keriilt hataridében igazolasra, hogy a véllalas ténylegesen megval6sult-e,
igy a mulasztas ugyan megvaldsult, de az nem mindsiil jelentésnek.

160) A vallalkozas piaci helyzete kapcsan megallapithatd, hogy a Wizz Air a piac egyik meghataroz6 tagja,
netto arbevétele a 2025. marcius 31-i beszdmoldja alapjan: 3.110.600.000 euro, azaz 1.250.150.190.000 Ft
volt®®. Az eljar6 versenytanacs a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének fokat, az Uzletfelek,
versenytarsak érdekei sérelmének korét, Kiterjedtségét alacsonynak itéli meg, ugyanakkor a
kotelezettséggel érintett piaci, gazdasagi viszonyok jellegét, a fennalld versenyfeltételeket, valamint a
kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezd kozérdeket magasnak, mivel a Wizz Air sajat el6adasa
szerint is piacvezetd vallalkozas®®, igy kifejezetten magas azon fogyasztok szama, akikre kihatasa van az
eljaras ald vont magatartasanak és kifejezetten magas a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal is érintett
fogyasztok szama (elég csak a kompenzéacidra jogosultak szamat nézni), ezenkivil pedig a versenytarsak
is kifejezetten figyelemmel kisérik a piacvezetd vallalkozas magatartasat (pl.: jelen esetben tobbek kozott
azt, hogy egy hatdsdg szdmara a fogyasztok iranyaba tett vallalasait mennyire tartja be, illetve, hogy egy
vizsgalt termék/szolgaltatds milyen hatésagi megitélés, jogkovetkezmény ala esik), sok esetben ahhoz
idomulnak (Itt jegyzendé meg, hogy a fapados Ilégitarsasagoknal kifejezetten jellemzd egymas
magatartasanak kovetése, masolasa).

9 https://e-beszamolo.im.gov.hu/
Phttps://www.wizzair.com/hu-hu/informaciok-es-szolgaltatasok/bemutatkozas/hirek/a-wizz-air-magyarorszag-piacvezeto-
legitarsasaga-18-repulogeppel-boviti-budapesti-bazisat-novelve-kapacitasat-es-megerositve-elkotelezodeset-magyarorszag-irant

A Wizz Air, Magyarorszdg piacvezeto légitarsasaga 18. repiilogéppel boviti budapesti bazisat, névelve kapacitasat és megerdsitve
elkételezodését Magyarorszag irant”
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161) A Wizz Air enyhité korulménynek kérte értékelni, hogy johiszemiien és legjobb tudomasa szerint
teljesitett, konstruktiv magatartast tanusitott, az adatszolgaltatasokat hatarid6ében és teljeskoriien betartotta.

162) Ekorben az eljaré versenytanacs arra kivanja felhivni a figyelmet, hogy 6nmagaban a jogkovetd
magatartds nem enyhité koriilmény, hanem valamennyi kozigazgatasi eljarasban altalanosan elvart
magatartas. A johiszemi eljaras, a hataridok megtartasa, a konstruktiv magatartds nem enyhit6 koriillmény,
hanem kotelezettség, amelynek megsertése adott esetben eljarasi szankciét vonhat maga utan. Ugyanez
igaz arra a hivatkozasra is, hogy a Wizz Air 6t éven at tarto jelentéstételi kotelezettségének eleget tett.

163) A Wizz Air hivatkozott arra is enyhit6 koriilményként, hogy a GVH az eljaras folyaman nem tanusitott
kell6 aktivitast, ha hibakat fedezett fel a jelentésekben akkor azt jeleznie kellett volna. Az eljaro
versenytanacs nem ért egyet ezzel, hiszen maga a vallalas is egy zardjelentéssel fejez6dott be, ami nem
csak Osszegzést tartalmazott, hanem sok esetben, ahogy ez fentebb bemutatisra keriilt ,,kdzbensd”
igazolasokat is, ezenkivil a GVH a kotelezettségvallalasok teljesitését utovizsgalat keretében ellendrizheti,
1d6ponttdl kezdédik a Tpvt. alapjan.

164) Tovabbi enyhitd koriilményként kérte figyelembe venni a Wizz Air, hogy a kotelezettségvallalas
leglényegesebb része, a kompenzacio teljesiilt és esetlegesen is ,,csak” marginalis vallaldsok nem
teljestlhettek, illetve az esetlegesen felmeriilé jelentésbeli késedelemnek nincs kihatdsa az érdemi
teljesitésre, a fogyasztoknak nem okozott hatranyt. Ezen érveket, enyhité koriilményket az eljard
versenytandcs elfogadta.

165) Enyhité koriilményként hivatkozott arra is a Wizz Air, hogy a ,,Hatarozat meghozatala ota jelentds
idomulast telt el”1%, Az eljar6 versenytanacs itt arra kivanja felhivni a figyelmet, hogy kotelezettségek
teljesitésére iranyuld utovizsgélati eljarasok sordn nem értelmezhetd a kotelezettségeket eldird hatarozattol
szamitani az id6 mul&sat, hiszen utévizsgalati eljaras kizardlag a kotelezettségek teljesitésére, ideértve az
igazolasi kotelezettséget is, a hatarozatban eldirt hatarid6 lejartat kdvetden indithato. Jelen esetben a Wizz
Air szerint is a legfontosabb vallalasi elem, a fogyasztoi kompenzacido megtorténtérdl szolo jelentés tételi
hataridé 2024. oktober 30-an jart 1'% ehhez képest az utdvizsgalati eljaras 4 honapon beliil, 2025. marcius
24-én megindult és ezt kovetden a sokszori, kényszerli adatszolgaltatasi és Wizz Air altali a teljes eljarast
lefedd sokszori hatariddhosszabbitasi korok®? utan is kozel egy év alatt dontés sziiletett az utdvizsgalati
eljarasban, ami nem tekinthetd jelentds idémulasnak.

166) Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy a Wizz Air altal dsszeallitott és altala jelen tgyre leginkabb
irdnyadonak tekintett (,,tajékoztatasi és jelentéstételi kotelezettsége kapcesan felmeriild hianyossagok™) a
GVH utdvizsgalati eljarasai soran kiszabott birsagosszegeire vonatkozé tablazataban, a Wizz Air az adott
ligyek sajatossagait nem vette figyelembe. Igy példaul a birsagdsszegek kapcsan nem irta le, hogy szinte
valamennyi Ugyben az eljaras ala vontak elismerték a jogsértést és lemondtak a jogorvoslatrél (VJ/29/2019
Tesco, VJ/48/2022 LG, VJ/24/2023. VVodafone, VJ/8/2023 IBUSZ, VJ/6/2023. KOMETA) vagy ugyan a
jogsértést nem ismerte el, de lemondott a jogorvoslati jogarol (VJ/12/2024. Fressnapf). Csupan egyetlen
egy olyan gy volt (VJ/44/2022. Telekom), ahol nem ismerte el a jogsértést és/vagy nem mondott le a
jogorvoslati jogarol. Ezen iigy kapcsan megjegyzendd, hogy a vallalas egyetlen egy tajékoztatasi eleme
nem teljesiilt hataridében, hanem csak 29 napos késedelemmel.

167) Az E.ON ugy kapcsan el6adta, hogy a kotelezettségvallalas kisebb hibai vagy hianyossagai miatt —
amikor a kotelezettségvallalas érdemi elemei kapcsan a kotelezettségvallalas rendben megvalosult — végl
egyaltalan nem szabott ki birsagot a GVH. Itt fel kivanja hivni a figyelmet arra az eljar6é versenytanacs,
hogy ebben az ligyben az eljaras ala vont ,, pdar napos késedelemmel adta postira beadvanyat, amelyben
tajekoztatta a Gazdasdgi Versenyhivatalt a teljesitésrél% és a teljesités teljes kort volt, valamint arra
tényre is, hogy ezen hatarozat meghozatalakor eltér, az utdvizsgalati eljaras megsziintetésének tagabb kort
engedd szabalyok voltak hatalyosak. Ezenkivil a P. Automobil Ggyben a hatarozat nem a Wizz Air altal
hivatkozottan azt allapitotta meg, hogy az eljaras ala vont a kotelezettségvallalas teljesitésének igazolasat

100\/J/19-34/2025. 32. pont

101 A Wizz Air 2024. oktéber 29-én terjesztette eld jelentését (VI/17-112/2017.)

102 példak a Wizz Air hataridd hosszabbitasi kérelmeire: VJ/19-2/2025., VJ/19-10/2025., VJ/19-22/2025., VJ/19-27/2025., VJ/19-
32/2025.

103V/J/50-27/2017. sz. hatarozat 50) pont)
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hidnyosan nyujtotta be, hanem azt, hogy ,,tobb igazolasi kotelezettségének csak jelentds késedelemmel
teljesitett, azaz nem minden igazolas volt hianyos, hanem ,,csak tobb”.

168) Ettol fiiggetleniil az eljaro versenytanacs nagyrészt akceptalta a Wizz Air ekorben eléadott érveit, és
jelentdsen alacsonyabb birsagot szabott ki, azonban a kordbbi iigyekhez torténd 6sszehasonlitas keretében
figyelembe kellett vennie azt, hogy a Wizz Air sem nem ismerte el a jogsértést, sem nem mondott le a
jogorvoslati jogarol.

169) Mindezen korilmények miatt, a Tpvt. 78. § (4) bekezdésében foglalt szempontokat a fentiek szerint
mérlegelve az eljar6 versenytandcs kisebb 0sszegli, a mulasztas jelentdségét jelzd, a kiszabhato
birsagmaximumot [lasd a Tpvt. 78. § (1b) pontjat] meg sem kozelitd, 5 millié Ft 6sszegii versenyfelligyeleti
birsagot szabott ki.

170) Megjegyzi az eljaré versenytanacs, hogy jelen ligyben a Gazdaséagi Versenyhivatal elndkének és a
Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnokének a fogyasztovédelmi tipusa tigyekben kiszabott birsag
meghatarozasanak szempontjairol sz6l6 12/2017. kozleménye (egységes szerkezetben az azt modosito
1/2021. kézleménnyel) nem alkalmazhato, de a Versenytanacs gyakorlata szerint bizonyos egyiittmiikdési
jellegti intézkedések (pl. a jogorvoslati jogrél vald dnkéntes, feltétel nélkiili lemondas) figyelembe vételére
lehetéség van a Tpvt. 78. § (4) bekezdése alapjan kiszabott birsag esetében is.

VII.
Eqgyéb eljarasi kérdések

171) A GVH hatéskorét az utdvizsgaltra a Tpvt. 77. 8, illetékességét a Tpvt. 45. § allapitja meg. E
rendelkezések értelmében a GVH kizarélagos hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti
ugyben, amely nem tartozik birésagi hataskorbe (Tpvt. Il. fejezet), illetékessége pedig az orszag egész
teruletére kiterjed.

172) A Tpvt. 46. 8 (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt rendelkezéseket
kell alkalmazni. Az altalanos koézigazgatasi rendtartasrél szl 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban:
Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten eléirja.

173) A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal déntésének végrehajtasarol. A Tpvt.
84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell
megfelelden alkalmazni, azzal, hogy a végrehajtast a vizsgalo rendeli el.

174) A Tpvt. 84/C. §-a értelmében, ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz
eleget, illetve az allam altal el6legezett koltség utan a megeldlegezés idétartamara az addzas rendjérdl szolo
torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos mddon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet.

175) Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfoktl dontés esetén pedig az elséfoku hatdsag rendeli el. Az
Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy énkormanyzati hatosagi
ugyben helyi énkorméanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami adéhat6sag foganatositja.

176) A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatésag hatarozata ellen 6nallo
jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kdzigazgatasi per kérelemre indulo jogorvoslati
eljards. A 114. § (1) bekezdése szerint az tgyfél — az 6nall6 jogorvoslattal nem tdmadhatd végzések
kivételével — a véglegessé valt dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

177) A kozigazgatasi per szabdlyait a kozigazgatdsi perrendtartasrol szOolé 2017. évi . torvény (a
tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg.

178) A Kp. 29. §-a4nak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartds szabalyait
rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény 608. §-anak (1)
bekezdése szerint a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyudjtasanak egyes szabalyairol szolo
2023. ¢évi CIII. torvény (a tovabbiakban: Déptv.) alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartasra
kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan — a Daptv.-ben és vegrehajtasi rendeleteiben
meghatarozott modon — nydjthat be a birésaghoz.

179) A Déptv. 19. § (1) bekezdeése alapjan elektronikus tigyintézésre koteles az allamigazgatési szerv feladat-
¢s hataskorébe tartozo ligyben ligyfélként eljar6é gazdalkodo szervezet és az ligyfél jogi képviseldje.
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180) A Daptv. 19. § (5) bekezdése szerint, ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban az
elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartds modjat — kotelezové teszi, az e
kovetelménynek meg nem felel6 nyilatkozat — torvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott esetek
Kivételével — érvénytelen.

181) A Kp. 39. 8-4nak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a Kkeresetlevél
benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halaszto hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp. 50.
8-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az aldbbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a
kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetleniil fenyegetd
hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot ado allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a perre hataskorrel
¢s illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali
jogvédelem keretében kérhetd a halaszté hatdly elrendelése is. A kérelem benyujthatd a keresetlevéllel
egyutt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nyujtjdk be, a kérelmet a birdsaghoz kell benydjtani. A
kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem
szlikségessegét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalé okiratokat csatolni kell. A kérelmet
megalapozé tényeket valdszinisiteni kell.

182) Az illetékekrdl sz616 1990. évi XCIIL. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint a
birdsagi eljarasért az Itv.-ben megéllapitott illetéket kell fizetni.

183) Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. 88-ban foglaltakat, az illeték mértékére
a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztaléasi perben, valamint akkor, ha az eljaras targya ado-,
illeték-, adojellegli  kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jaruléek- vagy vamkotelezettséggel,
versenyfellgyeleti Gggyel, sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba
elektronikus hirkozléssel vagy kdzbeszerzéssel kapcsolatos.

184) Az Itv. 62. 8 (1) bekezdés h) pontja alapjan a kbzigazgatasi birosagi eljarasban a felet illetékfeljegyzési
jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesul az
illeték elézetes megfizetése alol. llyen esetben az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2026. janius 2.

dr. Kéhalmi Attila
eléadod versenytanacstag
dr. Ay Zoltan Nandor dr. Kuritar David
versenytanacstag versenytanacstag
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