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Betekinthet6 valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Lakatos, Koves és Tarsai Ugyvédi
Iroda (KRID: 18190254, 1075 Budapest, Madach Imre 0t 14., eljaro Ggyvéd: dr. R. E.) altal
képviselt Allegro sp. z 0.0 (61-569 Poznan ul. Wierzbiecice 1B, Lengyelorszag) eljarés ala
vont vallalkozassal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalménak feltételezett megsértése miatt inditott VJ/4/2025. szamua versenyfelligyeleti
eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

I. Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy az Allegro sp.z 0.0 eljards ald vont
vallalkozés (tovabbiakban Allegro vagy eljaras ala vont) az &rgarancia biztositaséara
utalo szlogennel hirdetett kampanyai soran 2024. oktéber 1-t61 2025. februar 28-ig
nem nyujtott megfeleld tajékoztatist az argarancia rendszer feltételeir6l, amikor
id6szeriitlen modon bocsatotta rendelkezésre a garancia feltételeivel és
érvényesithet6ségével kapcsolatos jelentds informaciokat, megvaldsitva ezzel a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008.
évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. 8 (1) bekezdésében foglalt tényallast,
amivel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

Il. Az eljar6 versenytanacs a fenti jogsértésre tekintettel kotelezi az eljaras ald vont
vallalkozast 42 500 000 Ft (azaz negyvenkétmillié-otszazezer forint)
versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére, melyet a kotelezett a Magyar Allamkincstar
10032000-01037557-00000000 szamu versenyfelligyeleti birsdgszamlaja javara
koteles megfizetni a hatarozat kozlésétdl szamitott 30 napon beliil, befizetéskor a
kdzlemény rovatban feltlintetve az eljaras ala vont nevét, a versenyfeligyeleti eljaras
szamat, a befizetés jogcimét (versenyfeligyeleti birsag). Ha a kotelezett pénzfizetési
kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, akkor az addzéds rendjérdl szolo
torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékli késedelmi
potlékot fizet. A birsag (és az esetleges késedelmi pétlék) meg nem fizetése esetén a
Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

I1l. Az eljar6 versenytanacs az I. pont szerinti jogsertésre tekintettel kdtelezi az eljaras ala
vont véllalkozast a hatarozat melléklete szerinti utdlagos megfelelési intézkedések
teljesitésére.

A hatarozat ellen az atvételtdl szamitott harminc napon beliil kézigazgatasi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan a
magyarorszag.hu oldalon elérhetd Urlap a Gazdasigi Versenyhivatal dontése elleni
keresetlevél beterjesztéséhez iigyleiras hasznalataval'. A Gazdasagi Versenyhivatal a
keresetet az gy irataival egyitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a jogi
képviselet kotelezo.

1 https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=5a0fdf08-97b7-4015-874b-3643b45d7ebd
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Az eljaro versenytanacs meghozta az alabbi
végzést.

Az eljaré versenytandcs a Tpvt. 60/A. 8 (1) bekezdés b) pontja alapjan megszinteti az
eljarast arra vonatkozoan, hogy az eljaras ala vont az argarancia rendszerét olyan t6bbszoros
korlatozé feltételekkel alakitotta ki, amelyek a fogyaszté szdméra megnehezitik mind az
igény érvényesitését, mind a garancia keretében megszerezhetd kupon felhasznalhatdsagat,
és ez megvalositotta-e az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt tényallast, mivel az eljaras soran
beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithatd meg, hogy a magatartas jogsért6-e, €s az
eljaras folytatasatol sem varhato eredmény.

A Vvégzés ellen a kozléstdl szamitott 8 napon belll kozigazgatdsi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalndl kell benydjtani elektronikusan a
magyarorszag.hu oldalon elérhetd Urlap a Gazdasdgi Versenyhivatal dontése elleni
keresetlevél beterjesztéséhez dokumentum? hasznalataval. A Gazdasagi Versenyhivatal a
keresetet az gy irataival egyltt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a jogi

képviselet kotelezo.
* * *

Amennyiben a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is
jogorvoslattal él, a hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS

L.
A versenyfellgyeleti eljaras targya és egyes eljarasi lépések

A Gazdaségi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2025. februar 3-an az eljaras ala vont
vallalkozéssal szemben, VJ/4/2025. szam alatt feltételezett tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat miatt versenyfellgyeleti eljarast inditott. Az eljaras inditasara az adott okot, hogy
a GVH észlelte, hogy az eljaras ala vont 2024. oktober 1-jétél kezdédden a ,,Legalacsonyabb
ar garancia” szlogennel hirdetett kampanyai soran valosziniisithetéen

- nem nyujt megfeleld tdjékoztatdst az argarancia rendszer feltételeirél, amikor
idoszeriitlen mddon bocsatja rendelkezésre a garancia érvényesithetdségével
kapcsolatos jelentds informaciokat (példaul: minddsszesen 20 webaruhaz esetében
érvényesithetd a garancia, regisztralt €és bejelentkezett felhasznaloként kell
vasarolni, valamint a kapott kupon csak bizonyos fizetési mdd véalasztasa esetén
hasznélhato fel). Az eljarés ala vont vallalkozés fentiekben rogzitett magatartasaval
az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallas megvalositasaval valdsziniisithetéen
megsertette az Fttv. 3. 8 (1) bekezdésében elbirt tilalmat;

- nem a johiszemiség és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhatdo gondossaggal
jar el, mivel az argarancia rendszerét olyan tobbszords korlatozé feltételekkel
alakitotta ki, amelyek fogyaszt0 szdmara megnehezitik mind az igény
érvényesitését, mind a garancia  keretében  megszerezhet6  kupon

2 https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=5a0fdf08-97h7-4015-874b-3643b45d7ebd



felhasznalhatosagat, valamint ezen magatartassal érzékelhetden rontja a fogyasztd
lehetdségét a termékkel kapcsolatos tajékozott ligyleti dontésének meghozatalara,
és ezéltal a www.allegro.hu weboldalon és az Allegro mobilalkalmazésban olyan
ugyleti dontés meghozatalara készteti a fogyasztot, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas. Az eljaras ala vont vallalkozés fentiekben rogzitett
magatartasaval az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitasaval
valdsziniisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A vizsgalat 2025. oktober 21-én terjesztette a vizsgalati jelentést® a Versenytanacs elé,
amelyre az eljarés ala vont az eljard versenytanacs felhivasara 2026. januar 26-an észrevételt
tett.*

Az eljard versenytanacs elézetes alldspontjat 2026. mércius 26-an adta ki°, majd 2026. aprilis
23-4n targyalast tartott®.

1I.
Az eljaras ala vont vallalkozas

Az Allegro nyilatkozata szerint 1999-ben alakult a lengyelorszagi Poznanban, elsésorban a
fogyasztokat célzé online aukcids szolgaltatast nyujtd vallalkozasként. Jelenleg
Lengyelorszagban az Allegro online piacteret zemeltet az allegro.pl domain alatt. Az
allegro.pl oldalon torténd értékesitések mintegy 99%-at fiiggetlen harmadik fél kereskeddk
(3P) bonyolitjak, és csak az ertékesitések mintegy 1%-at bonyolitja maga az eljaras ala vont
vallalkozas (1. fél, 1P). Az elmult két évben az Allegro helyi domaineken miik6dé
piactereket inditott Csehorszagban (allegro.cz), Szlovakiaban (allegro.sk) és 2024. okt6ber
1-jét6l Magyarorszdgon (allegro.hu). Az eljaras ala vont vallalkozds a tulajdonosa, és
Uzemelteti ezeket a platformokat. Az allegro.hu oldalon 2024. oktdber 1. 6ta a kozvetlen
(1P) értékesitést a magyarorszagi felhasznaloknak az Allegro Retail a.s.” végzi, amely egy
Csehorszagban bejegyzett vallalat, amely teljes egészében az Allegro tulajdonéban van.

Az Allegro Lengyelorszagban egy raktarat (One Fulfillment) és egy szallitasi szolgaltatast
(Allegro One & Allegro Delivery) miikodtet. Az eljaras ala vont vallalkozas
Lengyelorszagban fizetési szolgaltatasokat is nyljt (Allegro Pay). Magyarorszagon jelenleg
az Allegro tole fliggetlen logisztikai szolgaltatokkal miikodik egyiitt €s nem nyujt Allegro
Pay szolgaltatast.

Az eljarés ala vont vallalkozassal szemben a megel6z6 tiz évben a Gazdasagi Versenyhivatal
nem folytatott versenyfelligyeleti eljarast.

Az eljarés ala vont vallalkozas teljes egészében az Allegro Treasury S.a.r.l. (Luxemburg)
tulajdonaban van, amely az Allegro.eu SA, a Luxemburgi Nagyhercegség torvényei szerint
alapitott részvenytarsasag (société anonyme) tulajdondban van. Az Allegro.eu SA f6
részvényesei a Permira VI Investment Platform Limited és a Cidinan S.ar.l.

3VJ/4-64/2025. sz. irat

4\J/4-71/2025. sz. irat

5 VJ/4-76/2025. sz. irat

®VJ/4-78/2025. sz. jegyzOkonyv (hangfelvétel a targyalasrol)

" Az Allegro Retail a.s. az egyeduili tulajdonosa az m-HU Internet Kft.-nek és az Internet Mail Hungary Kft-
nek, két olyan lednyvallalatnak, amelyek 2024. oktober 1-je el6tt az e-kereskedelemben tevékenykedtek és a
MALL.HU webaruhazat iizemeltették. Az m-HU Internet Kft. és az Internet Mail Hungary Kft. mar nem végez
értékesitési tevékenységet Magyarorszagon.
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8.

10.

Az eljarés ala vont véllalkozés nyilatkozata szerint az aldbbi vallalkozasokkal tartozik egy
vallalkozéscsoportba:

e Allegro.eu SA (Luxemburg)

e Allegro Treasury S.ar.l. (Luxemburg)

e Ceneo.pl sp. z 0.0. (Lengyelorszag)

e Allegro Pay sp. z 0.0. (Lengyelorszag)
eBilet Polska sp. z 0.0. (Lengyelorszag)
Allegro Foundation (Lengyelorszag)
Opennet.pl sp. z 0.0. (Lengyelorszag)
Allegro Retail a.s. (Cseh Koztarsasag)
Allegro Finance sp. z 0.0. (Lengyelorszag)
SCB Warszawa sp. z 0.0. (Lengyelorszag)
Allegro Slovakia s.r.o. (Szlovakia)
MIMOVRSTE, spletna trgovina, d.o.o0. (Szlovénia)
Internet Mall d.o.o. (Horvatorszag)

Internet Mall Hungary Kft. (Magyarorszag)
Allegro Hungary Kft. (Magyarorszag).

I11.
Erintett piac

IIL. 1. Erintett termékek

Jelen versenyfeliigyeleti eljardsban érintett termékek a https://allegro.hu/ weboldalon,
illetve Allegro mobilapplikacioban elérheté online piactéren az argarancia
megjeloléssel ellatott termékek. Az Allegro, mint online piactér szamos
termékkategoridban nyujt kinalatot. A 6 termékkategoriak az alabbiak:

— Elektronika

— Divat

— Otthon és kert

— Szupermarket

— Gyerekek

— Szépségapolas

— Egészség

— Kultdra és szdrakoztatas

— Sport és utazas

— Auto-motor

— Gyljtemények és mlivészet
— Vallalkozésok és szolgaltatasok.

Az Allegro nyilatkozata szeriptS a ,,Legalacsonyabb ar garancia” megjeldléssel ellatott
termekek kére folyamatosan, [Uzleti titok] valtozhatott, illetve barmely a piactéren elérhetd
termék kaphatott ilyen megjel6lést amennyiben [Uzleti titok].

8 A VJ/4-6/2025. szamon atemelt, B/114-9/2024. szamu nyilatkozat 10. oldal
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11.

12.

13.

Az aldbbi tablazat® mutatja be a ,,Legalacsonyabb ar garancia” megjeloléssel ellatott, az
Allegro weboldalon és az Allegro alkalmazésban értékesitett osszes termékek szamat'® 2024.
oktober ¢és 2025. februar kozotti idészakban. Ez alapjan elmondhatd, hogy az 0sszes
termékhez képest a ,,Legalacsonyabb ar garancidval” érintett termékek aranya [Uzleti titok]
kdzott mozgott.

2024. 2024, 2024, 2025. 2025.
oktober november | december januar februér
,,Legalacsonyab
b ar garancia” | iy, ey [Uzleti [Ozleti [Ozleti [Ozleti
megjelolessel titok] titok] titok] titok] titok]
ellatott termékek
szdma'!
Az Allegro
';2?;;&?”688268 [Ozleti [Ozleti [Ozleti [Ozleti [Ozleti
termokek titok] titok] titok] titok] titok]
szdmal?

Az érintett termékek értékesitésébél jutalék®® formajaban szarmazik az eljaras ala vont
vallalkozasnak arbevétele, tekintettel arra, hogy termékértékesitést nem végez, hanem az
eladok szamara nyjt lehetdséget az eladasra az online piactér iizemeltetésével.

IIL. 2. Erintett piac

II1.2.1. Kindlati oldal

Az eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozata szerint!* a magyarorszagi e-kereskedelmi
szektor altalanossagban sok szereplds és erds verseny jellemzi, amelyen jelen vannak
példaul:

(1) nagy nemzetkdzi markdk (pl. MediaMarkt, Decathlon, Notino, Praktiker,
Rossmann, Tesco, ecipo.hu),

(i)  piacterek, amelyek mar stabil poziciokkal rendelkeznek (pl. eMag, Alza),
valamint kinai szerepldk (pl. Temu, Shein, AliExpress), valamint

(iii)  helyi szereplok (pl. pepita.hu), amelyek igen széles termékvalasztékot kinalnak.

°VJ/4-6/2025. szamon atemelt, B/114-16/2024. szamu nyilatkozat

10 A 'VJ/4-6/2025. szamon atemelt, B/114-16/2024. szamu nyilatkozat 4. pontja szerint a tablazatban szerepld
szamok a legalacsonyabb ar garancia jelzéssel ellatott termékek atlagos (napi) szdmai. Az atlag kiszamitasanal
csak azok az aruk kertltek figyelembevételre, amelyek egy adott napon aktivak voltak és a legalacsonyabb ar
garancia jelvénnyel voltak ellatva.

11 VJ/4-6/2025.szamu feljegyzéssel atemelt, B/114-16/2024. szamU nyilatkozat, valamint a VJ/4-24/2025.
szamu nyilatkozat

12\/]/4-14/2025. szam{ nyilatkozat

18 Ld. VJ/4-6/2025. szamli feljegyzessel atemelt B/114-18/2024. szamu iratbeemelésrél szol6 feljegyzés 1.
melléklet https://allegro.hu/kampany/ertekesites-
megkezdese?utm_campaign=referral malnpaqe&afflIlatlon—maln page

14\/J/4-7/2025. szamu adatszolgaltatas
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14.

15.

16.

17.

18.

A PwC és a Digitalis Kereskedelmi Szdvetség altal végzett kutatas (a tovabbiakban: Digitélis
Kereskedelmi Korkép 2025/1)*° alapjan az aktiv magyar webaruhazak szama 18 900.
Ertékelésiik szerint a ,,marketplace” (piactér) szereplk kozotti verseny 1j szintre lépett. Mig
kordbban az eMAG uralta a hazai terepet, ma mar a Pepita, a Fizz, az Allegro és a Temu is
aktivan jelen van killonbozé stratégiakkal. Az Allegro még visszafogottan terjeszkedik, a
Temu-ra pedig egyeldre nem lehet kereskeddként belépni, ugyanakkor a kinai cég a magyar
piacra készult hirdetéseiben egyre gyakrabban rekldmozza a hazai kiszolgaléast.

A Digitalis Kereskedelmi Korkép 2025/1 szerint, amig az e-kereskedelmi importbol
szarmazo forgalom névekedése tobb mint 25% volt 2024-ben, addig a hazai és EU-n belili
e-kereskeddkbdl allo online piac forgalma egyiittesen csupan 9,8%-kal tudott bdviilni,
rdadasul utobbi halmazon belul a ndvekedés foként az EU-s cégeknek koszonhetd, nem
pedig a magyar vallalatoknak. Ezek az union beliili keresked6k a magyar piacot stratégiai
orszagkent kezelve, helyi jelenléttel is rendelkeznek, weboldaluk, szolgéltatasuk igazodik a
magyar fogyasztok igényeihez, ugyanakkor a rendelések kiszolgalasa és az arukészlet
beszerzése sokszor mas orszagbol torténik. E-kereskedelem terén a magyar vasarlokat
kiszolgald6 EU-s kereskedok leggyakoribb anyapiaca Csehorszag, Lengyelorszag,
Németorszag, Romania és Szlovakia.

I11.2.2. Keresleti oldal

A Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2025/1.1° szerint 2024-ben 4,3 milliéan vésaroltak online
Magyarorszagon. A 2024-ben a magyar vasarlok altal generalt online terméek rendelések
szama meghaladta a 114 millié darabot, amely 12%-os béviilés az el6z6 évhez képest. A
rendelések intenzitasat tekintve is koncentralt a piac: a bazis harmadat ado ,.gyakori
vasarlok” — akik legalabb havonta rendelnek — felelnek a rendelések kdzel hAromnegyedéért.

Az internetes vasarlas mar nem szamit Gjkeletiinek, az hozzatartozik a legtébb internetez6
mindennapjaihoz. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: NMHH) 2023-
ban végzett kutatasal’ szerint a magyar internethasznalok 80%-a vésarolt legalabb egy
terméket interneten keresztill. A kutatasban résztvevék 47%-a ruhat vagy cip6t vasarol
leggyakrabban online, ezt az egészséggel kapcsolatos termékek kovették, majd az
élelmiszerek és az italok.

Az NMHH felkérésére 2025 elején, az online platformok iizleti modelljének érzékelésérdl
elvégzett kutatas (a tovabbiakban: NMHH online platformok kutatas)'® alapjan az online
vasarlast leginkdbb a megvasarolni kivant termék ara befolyasolja, tizbdl nyolc valaszado
(78%) jelezte ezt. Kiemelt szamukra a fizetési lehetdségek kore is, kétharmaduk (67%)
jelezte, hogy inkabb vagy nagy mértékben van igy. Kdzel ennyien (61%) jelezték, hogy
(jelentésen) befolyasolja dket az online vasarlas esetén, hogy jol ismert-e a kereskedd, de a
magyar nyelviiség is ugyanilyen jelentdségli (60%). Legkevésbé az befolyasold tényezo,
hogy a termék bel- vagy kiilfoldrél érkezik (43%). Ugyanezen felmérésben résztvevo

15VJ/4-57/2025. szamua beemeld feljegyzés 16. szamu melléklete (https://dksz.hu/digitalis-kereskedelmi-korkep-

2025-i)

16 \/J/4-57/2025. szamu beemeld feljegyzés 16. szama melléklete (https://dksz.hu/digitalis-kereskedelmi-
korkep-2025-i)

1\/J/4-57/2025. szam0 beemeld feljegyzés 25. szamu melléklete

(https://nmhh.hu/cikk/245624/Kevesebbet koltunk a neten Az online vasarlasi_szokasokat vizsgalta az
NMHH )

18\/J/4-57/2025. szamu beemeld feljegyzés 20. szamu melléklete (https://onlineplatformok.hu/cikk/online-

platformok-uzleti-modelljeinek-erzekelese)
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19.

20.

21.

22,

23.

fogyasztok harmada (33%) nem hallott még az Allegrordl, negyede (25%) tekinti online
piactérnek, hatoda (17%) nem, mig minden negyedik (24%) nem tudta eldénteni.

A Reacty Digital 2024-ben készitett felmérése®® szerint az online vasarloknak mar 73%-a
okostelefonon keresztil vasarol. A kutatas szerint minden masodik (55%) online vasarlonak
fontos, hogy a webaruhaz mobilrél/tabletrdl is konnyen kezelhetd legyen, akar optimalizalt
weboldal, akar sajat applikacio segitségével. Az okostelefont/tabletet hasznalok tébb mint
fele (56%) inkabb az utobbi verziora szavaz, bar a reszponziv weboldal kedvel6i (37%)
sincsenek kevesen, egy sziik réteg (7%) pedig bizonytalan abban, melyiket részesiti
elényben.

A Shopfully nyolc eurOpai orszagra (koztik Magyarorszagra is) kiterjedé 2025-6s
kutatasabol?® kideril, hogy az ar-érték arany a vasarlok legfobb szempontja. A
megkérdezettek 70 szazaléka a mindséget, mig 65 szazalékuk az arat tartja a markavalasztas
legfébb tényezdjének. A magyar vasarlok arérzékenyebbek: a mérleg az ar javara billen, 67
szdzalék szamara ez az els6dleges szempont, mig 62 szazalék a mindséget helyezi el6térbe.
A fogyasztok arérzékenységét mutatja be az a 2025-ben, az EY Future Consumer Index altal
elvégzett nemzetkozi felmérés is, amely szerint a fogyasztok 80%-anak szdmara az ar a
legfontosabb tényez6 a vasarlasi dontés soran.?:

A Google és az Ipsos 2023-ban végzett tanulmanya® szerint a fogyasztok 80%-a
nyilatkozott tigy, hogy végzett valamely keresOmotorban keresést a vasarlas eldtt. A keresés
soran a legfobb szempontok az értékelések, vélemények, valamint az ar volt. A kutatasbol
az is kiderul, hogy a fogyasztok 86%-a szerint az online Kkeresések segitenek
megalapozottabb dontéseket hozni a vasarlas soran. A Google hangsulyos szerepet jatszik a
vasarlast megeldzéen folytatott keresés soran, ugyanis a kutatds szerint 10 megkérdezett
fogyasztobol 9 hajt végre keresést a vasarlast megel6zben.

Az NMHH online platformok kutatasa szerint a 18 éves vagy idésebb magyar internetezék
44%-a legalabb havonta egyszer hasznalja valamelyik online ar-6sszehasonlito oldalt, mig
tovabbi harmada évente néhanyszor. Vagyis 6sszessegében a felnétt internetezok 23%-a
sosem, vagy csak ritkan kattint ilyen oldalakra. Az ar-6sszehasonlitd oldalak hasznalata
egyértelmli Osszefliggésben van az online nézelddéssel, informécidkereséssel és az
internetes vasarlassal is. Minél gyakrabban teszi ezt valaki, annal valosziniibb, hogy
tobbszor hasznélja az ar-6sszehasonlitd oldalakat is.

A Digitalis Kereskedelmi Korkép 2025/1 megallapitasa szerint a fizetési szokasok terén
4 szazalékot novekedett az online el6re fizetés aranya, és mostanra mar 10-bdl 4 rendelést
igy fizetnek a vasarlok. Annak ellenére, hogy jellemzden felaras, még mindig népszerii az
utanvét, de mar tébben fizetnek bankkartyaval (30%) mint készpénzzel (25%). Az utanvétes
fizetés a trendeket tekintve lassan veszit népszeriségébdl, ahogy azt a GKID—Mastercard
2024 majusaban publikalt?® Digitalis Fizetési Korképe is bemutatta, eszerint ugyanis 2015-

19VJ/4-57/2025. szamh beemeld feljegyzés 26. szamu melléklete (https://reactydigital.hu/2024/06/mar-a-
zsebunkben-is-elfernek-a-webaruhazak/)

20\/]/4-57/2025. szamh beemeld feljegyzés 21. szamd melléklete (https://trademagazin.hu/hu/sporol-rakeres-
az-interneten-akciora-vadaszik-igy-vasarol-europa-2025-ben/ )

21 \/J/4-57/2025. szam1 beemeld feljegyzés 30. szamu melléklete
(https://mediafuture.hu/content/2025/04/29/ey-kutatas-markahuseg-ar-ertek-arany/)

22\/]/4-57/2025. szam{ beemeld feljegyzés 27. szaml melléklete (https://marketing-consulting.hu/vasarlasi-
trendek/ )

2 VJ/4-57/2025. szamu beemeld feljegyzés 31. szdmU melléklete (https://gkid.hu/2024/05/08/digitalis-
kereskedelmi-korkep-2024-i-e-ker-piac-lenduletvesztese/)
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24,

25.

2023 kozott az utanvétes fizetések aranya (az eldre fizetett rendelésekhez képest) 80%-rol
58,9%-ra csokkent.?*

A Gazdasagi Versenyhivatal 2022 februarjaban publikalt Adatvagyon piacelemzése?
keretében elvégzett, nagymintds, 1000 f6 megkérdezésével megvaldsult kvantitativ
(kérdbives), reprezentativ fogyasztoi kutatds (a tovabbiakban: adatvagyon fogyasztoi
kutatds)?® szerint a vasarlok, ha nem kotelezo, altalaban megadjak a kevésbé érzékenynek
gondolt adataikat igy példaul a szallitasi cimet, nemet, telefonszdmot vagy a sziletési
datumot. Az adatok megadasa legtobb esetben a webaruhdz megbizhatdsagatdl fugg, illetve
attél, hogy vérhatdan fog-e a késébbiek soran is rendelni onnan a vasarld. Az adatvagyon
fogyasztoi kutatason beliil elvégzett, lakossagi forumcsoportos kutatas?’ is megerdsitette
mindezt, kiegészitve azzal, hogy csak azokba a webaruhdzakba regisztralnak jellemzden,
amelyeket rendszeresen hasznalnak, ha regisztracio nélkuli vasarlasi is valaszthatd, valamint
a fogyasztok a sziiletési datum/év megadasat regisztraciokor csak akkor teszik meg szivesen,
ha ehhez konkrétan tudnak elényt kapcsolni (pl. sziiletésnapi kedvezmény).

Iv.
Megallapitott tényallas

IV. 1. Az argarancia rendszer

Jelen versenyfelugyeleti eljaras targyat az képezi, hogy az eljards ala vont internetes
aruhazaban és a funkcidjaban és miikodésében hasonld mobiltelefonos alkalmazasaban
hangsulyos helyen, valamint nagy koltségvetésii online kampanyaban szintén hangsulyosan
megjelenitette a ,legalacsonyabb ar garancia!” szlogent az azt kiemel6 zold jelvénnyel
egyltt, a legalacsonyabb 4rat azonban jelentds korlatozassal garantélta az eljaras ala vont,
amit nem id0szeriien kommunikalt a fogyasztok felé:

9 Legalacsonyabb

ar garancia

24 \/J/4-57/2025. szam( beemeld feljegyzés 32. szamU melléklete (https://gkid.hu/wp-content/uploads/GKID-
MC_DKK-public-summary-2024-1_HUN.pdf)

25 V]/4-57/2025. szaml beemelé feljegyzés 17. szami melléklete (A Gazdasagi Versenyhivatal AL/93/2021.
szdmU piacelemzésének eredményeként készilt ,,Az adatvagyon keletkezése és szerepe az online
kiskereskedelemben fogyasztovédelmi és  versenypolitikai szempontbol”  c. tanulmany
https://gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok piacelemzesek/piacelemzesek/piacelemzesi-
tanulmany&inline=true)

2\/]/4-57/2025. szamu beemeld feljegyzés 19. szamu melléklete
(https://gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok piacelemzesek/piacelemzesek/lakossagi-
kerdoives-kutatas&inline=true )

2\/J/4-57/2025. szamu beemeld feljegyzés 18. szamu melléklete
(https://gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok piacelemzesek/piacelemzesek/lakossagi-
forumcsoportos-kutatas&inline=true )
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26.

27.

28.

Az egyedi termékoldalakon a ,Legalacsonyabb ar garancia” jelvény az Allegro
nyilatkozata,?® valamint a honlapon is elérhetd tajékoztatas (részletesen lasd a IV.4.1. pontot)
szerint azon ajanlatok esetén jelent meg, amelyek megfeleltek az alabbi feltételeknek:

1) az Gsszehasonlitasban résztvevo aruhazak azonos termékei koziil a legolcsobb
ajanlat,

2) megbizhat6 eladdk altal kinalt,

3) 1j termékek, és elérhetdk a ,,Vasarlas most™ opcidval,

4) ingyenes kiszallitassal vagy Allegro Smart! jelvénnyel rendelkeznek,

5) bejelentett feladasi iddpont megegyezik a kategoria atlagaval vagy annal rovidebb,

6) az eladd afas szamlat allit ki.

2024. oktober és 2025. februar kozott minden honapban kiadott, »,,Garantéltan a legjobb ar
a  kivalasztott = webaruhdzakban”  kampany  Szabalyzata« (a  tovabbiakban:
kampanyszabalyzatok) alapjan?® az egyes havi kampanyok soran a vésarl6 abban az esetben
valt jogosultta a garanciara, ha:

1) rendelkezik Allegro-fiokkal,

2) ,,Legalacsonyabb ar garancia” felirattal ellatott terméket vasarol forintban,

3) avasarlaskor be van jelentkezve Allegro fiokjaba,

4) a vasarlastol szamitott 72 6ran beliil a www.allegro.hu oldalon talalhaté trlapon
bejelenti, hogy

5) a 20 meghatarozott online keresked6 koziil az egyik oldalan olcsobb terméket talalt
(az arnal nem vehetd figyelembe a szallitasi koltség, barmilyen kedvezmény),

6) amely termék azonos a www.allegro.hu-n vasarolt termékkel (gyari szam, szin,
méret),

7) alacsonyabb arnak a www.allegro.hu-n tortént vasarlastdl szamitott 72 6ran belll kell
fennéllnia,

8) atermék nem esik valamely korlatozas ala (hasznalt, sérult, outlet, licitalasra kinalt,
arverésen megszerezhetd termék),

9) hatdbb egységet vasarolt, akkor is csak egy termék utan igényelhet kupont, valamint

10) a vasarl6 a wwwe.allegro.hu-n vésarolt terméket nem kdildi vissza.

A 2024 oktoberétdl 2025 februar végéig tartd idészakban — valtozatlan sorrenddel — az alabbi
20 webéaruhdz arait hasonlitotta 6ssze az Allegro (mikozben fenntartotta a jogot a
kampanyszabalyzatban arra, hogy a lista valtozhat):

1. pepita.hu
alza.hu
notino.hu
ecipo.hu
conrad.hu
answear.hu
mediamarkt.hu
profibarkacs.hu
9. euronics.hu
10. rossmann.hu
11. dm.hu

12. emag.hu

NN

28\/J/4-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt B/114-6/2024. szamU nyilatkozat
2 VJ/4-6/2025. szamU feljegyzéssel atemelt B/114-18/2024. szamu iratbeemelésrdl szolo feljegyzés 4
mellékletei, elérhetdségét a IV.4.1. pont mutatja be
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29.

30.

31.
32.
33.

34.

13. regiojatek.hu
14. favi.hu

15. decathlon.hu
16. jatekraj.hu

17. obi.hu

18. babaszafari.hu
19. lira.hu

20. praktiker.hu.

A kampanyszabalyzatok arrol is rendelkeztek, hogy a fenti feltételeknek val6 megfelelés
esetén az argaranciara jogosultta valo fogyaszto

a) az aktualis kampany végét kovetd (honap utolsé napja) 30 napon beliil,

b) az arkilonbdzet 150%-anak megfeleld,

c) de legfeljebb 19 000 Ft értéka,

d) felkerekitett [200, 500, 700, 1000, 1500, 2000, 2500, 3000, 3500, 4000, 4500, 5000,
6000, 7000, 8000, 9000, 10 000, 11 000, 12 000, 13 000, 14 000, 15 000, 16 000, 17
000, 18 000, 19 000]

e) kupont kap, amelyet

f) 30 napon beliil hasznalhat fel a www.allegro.hu oldalon torténé vasarlasért, akként,
hogy

g) vasarlasonkent csak egy kedvezmenykupont hasznalhat fel,

h) csak az Allegro feliiletén torténd gyors fizetéssel hasznalhato fel,

i) nem vehetd igénybe utdnvét, hagyomanyos atutalas és részletfizetéses vasarlasok
eseten.

Az Allegro online piactéren torténd vasarlashoz nem volt szlikséges regisztraciot késziteni,
illetve a mar regisztralt fogyasztoknak bejelentkezni.®® Amennyiben valaki regisztralt,
regisztracio soran meg kellett adni e-mail cimet/telefonszamot, valamint életkort, vagy az
Allegro webaruhézat 6ssze lehetett kdtni a Google, illetve Facebook fidkkal. A regisztraciot
kovetden meg kellett adni az azonositd adatokat (nevet), és levelezési cimet.®!

IV. 2. Az argarancia rendszer mukodése

Az eljaras ala vont vallalkozas eldadta, [Uzleti titok].
Az Allegro nyilatkozata szerint [Uzleti titok].

[Uzleti titok]. Az ilyen esetekben ad lehetdséget a fogyasztoknak arra, hogy a bejelentési
trlap kitoltésével a vasarlast kovetd 72 oran beliil bejelenthessék azt a webaruhdzat, ahol
ugyanazon terméket alacsonyabb aron talaljak meg.

IV. 3. A beérkezett argarancia kérelmek

A ,Legalacsonyabb ar garancia” Kkeretében beérkezett bejelentések, azok elbiraldsa, a
kuponok felhasznalasanak aranya 2024 oktoberét6l 2025 februarjéig terjed6 idészakban az
alabbiak szerint alakult. 2

30 VJ/4-56/2025. 4. szam( melléklete (képernydmentés a https://allegro.hu/kosar oldalrdl)

31\/J/4-56/2025. 22.szamu melléklete

(Az allegro adatkezelési szabalyzata https://allegro.hu/feltetelek/fuggelek/5S#ii-resz-a-tarsasag-altal-kezelt-
szemelyes-adatok-kore)

32\/J/4-8/2025. és a VVJ/4-14/2025. szam( nyilatkoztatok
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35.

36.

37.

2024 2024 2024 2025 2025

) s .| Osszesen
oktober november | december | januar februar

Idoszak

Alacsonyabb
arat bejelentd
vasarlok
szama

Sikeres
bejelentés
utan kupont
kapo
vasarlok
szama

A kovetkezd
30 napon
belul
felhasznalt
kuponok
szama

A megitélt — R R T R o lat
6érték és a [Uzleti [Uzleti [Uzleti [Uzleti [Ozleti | [Uzleti

felhasznalt | titok] titok] titok] titok] titok] | titok]
ertek [Uzleti [Uzleti | [Uzleti [Uzleti | [Uzleti | [Uzleti

Osszesen titok] titok] titok] titok] titok] | titok]
(HUF)

Az eljaras ala vont vallalkozas el6adta, hogy 2024 oktobere és 2025 februarja kozott
minddssze [Uzleti titok] vasarloi igényt utasitott el, az elutasitasok okai pedig a kovetkezéek
voltak:

1) aru visszakiildése a Jogszabalyban meghatarozott 14 napos elallasi id6szakon
beliil megtortént™ ([Uzleti titok])
2) arendelés torlésre kerllt (JUzleti titok])

Az Allegro adatszolgaltatasa alapjan nem volt olyan vasarlo, akinél a bejelentett
arkulénbdzet 150%-a meghaladta volna a 19 000 Ft-os értékhatart.

IV. 4. Az argaranciara vonatkozo kereskedelmi kommunikacio

Az eljards ala vont véllalkozds egy honapos argarancia kampanyokat hirdetett 2024
oktoberében, novemberében és decemberében, valamint 2025 januarjaban és februarjaban.
Az Allegro nyilatkozata szerint a kommunikacio az alabbi csatornakra terjedt ki:**

— sajat (wwwe.allegro.hu) weboldal,

— online megjelenések: Google Adwords,

— e-DM levelek,

— kozosségi média megjelenések a sajat oldalain (Facebook és Instagram),

33 A vizsgalok utalnak a V1.1.1.1. pont j) szakaszra
34 \J/4-6/2024. sz. feljegyzéssel atemelt B/114-9/2024. szamU nyilatkozat
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38.

39.

40.

— az Allegro kiilféldi weboldalan® keresztiil 2024. oktdber 2-an angol nyelvii
sajtokozlemény a magyarorszagi terjeszkedésérdl, amelyben a kampany is
emlitésre ker(ilt, ezen sajtékozlemény nyoman szamos cikk® jelent meg az
Allegro magyarorszagi terjeszkedésérdl 2024 oktdberében.

Az Allegro mobilalkalmazdsban is megjelenitette az argaranciara vonatkozd
kommunikacidjat a fogyasztok szamara az érintett termékekhez kapcsolododan, valamint
altalanosan is.

IV.4.1. Weboldali kommunikécio
IV.4.1.1 A fooldalon elérhetd informdaciok

A weboldal fdoldalan volt lathatdo a ,Legalacsonyabb &ar garancia” alcim, valamint a
,Legalacsonyabb ar garancia” ikon. ¥’

o5 5
a"egro ‘ EV ‘I ‘Osszeskalegona v dd O g Q []  Belelentkezes v/

Kézbesités karacsony el6tt?

Még jo, ez az Allegro!

Talald meg a tokéletes ajandékot

s (A5 | -9
MART § @ l\‘t._ - ‘ i
Y " RaS
Bi L até

Szallitas Ingyenes Tovabb a i a
karécsony el6tt kiszallitas MALL uzletbe vasarlas ar garancia dekoraciok agépek

IV.4.1.2 Kampany informécids aloldal

Az alcimre, valamint az ikonra kattintva is a https://allegro.hu/kampany/argarancia kampany
informacios oldalra (a tovabbiakban: kampany informacios aloldal) lehetett eljutni,®® ahol a

3 What is more, shopping on Allegro.hu comes with a Best Price Guarantee, which ensures that shoppers get
the best deal on selected products by automatically comparing prices on Allegro with some of the most popular
online stores. Products eligible for this guarantee display a special badge, and if a lower price is found for the
same product elsewhere, Allegro will provide a coupon worth 150% of the price difference, redeemable on the
platform. This guarantee allows customers to shop with confidence, knowing they are getting the best possible
price.

% \/J/4-7/2025. szamU nyilatkozatanak 1. melléletében pedalul: https://www.hwsw.hu/hirek/68223/allegro-
lengyelorszag-ekereskedelem-webshop-online-aruhaz-marketplace.html ,
https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/20241001/uj-webshop-tarolna-le-magyarorszagot-gigaakciokkal-
indult-el-retteghet-az-alza-emag-1157277

87 \/]/4-56/2025. szam{ beemeld feljegyzés . szami melléklete (allegro weboldal mentések 2025_januar)

38 A VI/4-6/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/114-6/2024. sz. beadvany 1.3. melléklete tartalmazza 2024.
oktéber és 2025. januar kdzotti tértént kisebb valtoztatdsokat
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https://allegro.hu/kampany/argarancia
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41.

lap tetején ajanlatként megjelent 16 termék a ,, Legalacsonyabb dr garancia” jelvénnyel
ellatott termékkinalatbol. 3 (Lasd a kovetkezd kép.)

25 - n
allegro\g; | Ossestategii v GO B O [ seenens v
Kategdrisk Vv fr Ajindé tonsigos vasari L i garancia Ertékesits azAllegrén Iégy SMARTO)

A legelGnydsebb ajanlat kell?
Még jo, hogy jar neked a
Legalacsonyabb ar garancia

vagy az arkiilonbozet 150%
-anak megfelelé kupon

1925k 10500 e 10650 rt
@ Legatacsonyabb i garancie @ Legatacsonyatd dr garanda B Legalacsonyabb & garancia
Durex Perfect Glide S0mI TRACER BG-5 kihangosits 4F i mellény cipzéras
0 el ezzel SMARTO) szett ujatian sportkabat L-es
7 66 vhsdrolia meg 0 Ftértezel SMARTQ meret
P13l ezzel: SMARTE) OF-ért ezzel: SMART()

4835 ' 68 055 rt 1695 it 1615
Quegiscoyabiguanis PR Mlegscsonysbir guancia @ Legalacsonyatd e garnia R Legalacsnyab i garancia
\ LazCoorfreshaCean | PERGOLA FABOL KESZULT { Onbarni keszryi St M Freshmatic grisitd
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A kampany informacios aloldalon tovabbgdrgetéssel valt elérhetévé az az informacio, hogy
csak kivalasztott webaruhdzak arait hasonlitottak dssze, valamint itt tintették fel, hogy a
., Legalacsonyabb  ar garancia” jelvény mely ajanlatokban jelenik meg. A
,Szabalyzatban™® feliratra kattintva 0j ablakban jelent meg az aktualis honap

kampéanyszabalyzata. A szabalyzat felirat alatt jelent meg az aktuélis és az azt megel6z6
kampany id6tartama, amint az a kdvetkezd képen lathato. 4

39 A VJ/4-6/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/114-18/2024. szamU iratbeemelésrol szol6 feljegyzés melléklete
(2024. december 12-én a www.allegro.hu oldal termék aloldalain elérhet6 tajékoztatd fiil tartalmarol késziilt

képernydmentések)
40 A VJ/I4-6/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/114-18/2024. sz. iratbeemelésrél szolo feljegyzés 4. sz.
mellékletei (https://allegro.hu/feltetelek/a-legalacsonyabb-ar-garancia-a-kivalasztott-webaruhazakban-

kampany-szabalyzata-k100YR1DKfE)

4 A V]/4-6/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/114-18/2024. szamu iratbeemelésrdl sz016 feljegyzés melléklete
(2024. december 12-én a www.allegro.hu oldal termék aloldalain elérhetd tajékoztato fiil tartalmarol késziilt
képernydmentések)

13


http://www.allegro.hu/

42.

43.

Osszehasonlitottuk szamodra a kivalasztott webaruhazak
arait —

X«

A Legalacsonyabb ar garancia jelvény a kévetkezé ajanlatokban jelenik meg: O

(V) az ésszehasonlitisban részt vevé aruhazak azonos termékei kézil a legolcsobb
ajanlat,,

|
ANANAN

@ megbizhato eladok altal kinalt,

@ uj termekek, és elérhetdk a Vasarlas most opcidval,

© ingyenes kiszallitassal vagy Allegro Smart! jelvénnyel rendelkeznek,

© a bejelentett feladasi idSpont megegyezik a kategoria atlagaval vagy annal
rovidebb,

& az elado &fas szamlat allit ki.

Tovabbi informaciolla Szabalyzatba

Mikor élvezhetem a Legalacsonyabb ar garancia akcios kampany elényeit?

Ajelenlegi kampany 2024. december 1-t5| december 31-ig tart.

Az el6z6 kampany 2024. november 1-tél 2024. november 30-ig tartott. U

A kampany informacios aloldalon még tovabb gorgetve az olcsdbb termékek bejelentésének
folyamatat bemutato tajékoztatas*? szerepelt:

Olcsobb terméket talaltal? Nézd meg, hogyan lehet bejelenteni

N\
00 R
Vasarolj egy terméket Olcsébb terméket talaltal? Nézd meg, Vard meg a déntésiinket. Szerezd meg a kupont
hogyan lehet bejelenteni

Vasarolj egy termeket a Bejelentésed a kampany végét6l szamitott Ha a bejelentésed pozitiv eredménnyel
@ Legalacsonyabb ar garancia jelvénnyel Lépj a Vasarlasi el6zmények lapra, és toltsd 30 napon belil biraljuk el. Mihelyt ez zarul, egy kedvezmeénykupont kapsz téliink,

ellatott ajanlatbél ki az dirlapot. Ezt az Allegron torténd megtartént, e-mailben értesitlink. amelyet az akciés kampany részeként
vasarlastél szamitott 72 6ran belll tedd hasznalhatsz fel az Allegrén. Egy kampany

meg. soran maximum 19 000 forintot

kereshetsz. A kupon 30 napig érvényes.

Tovabbi informécidra van szukséged? Tovabb a Sugo oldalra

A kovetkez6 legorgetéssel voltak érheték a kampanyban vald részvételre vonatkozo tovabbi
feltételek*::

42 A VJ/I4-6/2025. sz. feljegyzéssel temelt B/114-18/2024. szamu iratbeemelésrdl szo16 feljegyzés melléklete
(2024. december 12-én a www.allegro.hu oldal termék aloldalain elérhetd tajékoztato fiil tartalmarol késziilt
képernydmentések)
43 A VJ/4-6/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/114-18/2024. szamu iratbeemelésrdl szo16 feljegyzés melléklete
(2024. december 12-én a www.allegro.hu oldal termék aloldalain elérhetd tajékoztato fiil tartalmarol késziilt
képernyémentések)
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44,

45.

46.

Nézd meg, mikor kaphatsz utalvanyt

(J Aktiv Allegro-fiokkal rendelkezel, amelybe be vagy jelentkezve, és amellyel & A visszakildétt megrendelésekért nem adunk kupont.
vasarolhatsz Legalacsonyabb &r garancia jelvénnyel ellatott termékeket.
® Aszillitasi dijat nem vesszik figyelembe. Az utalvanyokat és az ajandékkartyakat

(i Forintban vasaralsz. nem vesszuk figyelembe.
(4 Az dsszehasonlitasban részt vevs aruhazak egyikében azonos terméket talaltal ®a bejelentésben kizarolag az azonos termék mindenki szamara érvényesen
Magyarorszagra torténd szallitéssal, az Allegro érénal alacsonyabb éron. feltiintetett aktualis eladési ara szolgalhat az ar-Gsszehasonlitas alapjaul. Az ar-

osszehasonlitas nem veszi figyelembe az egyéni, visszamendleges kedvezményeket, a

(& Egy termék akkor azonos, ha ugyanaz a gyartoi jelolése, a katalogusszama (EAN, kedvezményeket, a pénzvisszatéritési akciakat stb.

ISBN), a mérete és a szine, mint a ,Legalacsonyabb ar garancia” jelvénnyel ellatott

termeké, és nem esik semmilyen kivétel ala. (Kivételek, &s nem tekinthetok azonos termékeknek, illetve nem képezhetik
- dsszehasonlitas alapjat a hasznalt, nem eredeti, sériilt, outlet, licitalasra kinalt és
CJ Toltsd ki és kiildd el az tirlapot a vasarlasodtdl szamitott 72 éran belll, és mi arverésen megszerezhetd termékek, valamint a fizikai druhazban korabban kiallitott

megkapjuk az értesitésedet. termékek.

JELENTSD BE A VASARLASI ELOZMENYEKBEN

Ezen informéciok alatt szerepelt az ar-osszehasonlitasban résztvevl aruhazak tételes
listaja*:

Az altalunk 6sszehasonlitott aruhazak listaja

pepita.hu regiojatek.hu answear.hu babaszafari.hu
dm.hu ecipo.hu jatekraj.hu euronics.hu
alza.hu favi.hu mediamarkt.hu lira.hu
emag.hu conrad.hu obi.hu rossmann.hu
notino.hu decathlon.hu profibarkacs.hu praktiker.hu

A kampény informécios aloldal legaljan pedig a gyakran ismételt kérdések (GYIK)
szerepeltek.

IV.4.1.3 Termék aloldalak

A ,Legalacsonyabb ar garancia” jelvénnyel ellatott termékre kattintva a termék aloldala
nyilik meg, ahol a termék 4ra alatt elhelyezett, z61d pipas jelvény utan a ,,Legalacsonyabb ar
garancia” z6ld felirat jelent meg, mellette sziirke szinnel volt olvashat6 a ,,megtekintés”
felirat*:

4 A V]/4-6/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/114-18/2024. szamu iratbeemelésrdl sz016 feljegyzés melléklete
(2024. december 12-én a www.allegro.hu oldal termék aloldalain elérhetd tajékoztato fiil tartalmarol késziilt
képernydmentések)
45V/]/4-56/2025. szam1 beemeld feljegyzés 3. szami melléklete (allegro weboldal mentések 2025 _januar)
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48.

a"egro és | Folyékony mosész... WV m a_j O C‘l] @ E] Bejelentkezés V'

Allegro / Szupermarket / Tisztitdszerek / Haztartasi vegyszerek /| Mosdszerek / Folyékony mosdszerek és gélek

i . o 10 3190 Ft
Passion Gold mosdégél szines ruhdkhoz 4L / 100 mosas 798 Fen

4,90 768 értékelés és 115 vélemeény | 664 5 vasarolta meg mostanaba g‘.egaa‘:r\,'a::-a"graﬂ:a

széllitds O Fr-16l ezzel: SMART()

9 kiszallitas: dec. 20, P.

Kategoridk v/ v Alandéktippek Biztonsagos vasarlas Legalacsonyabb ar garancia Ertékesits az Allegrén ¢ £Ey SMARTO

P

|

I VASARLAS ES FIZETES
o i J Széllitds 0 Ft-ért aktiv SMARTQ S
|

1008 - Szillitds 630 Frtsl Smart nélkal

Vicevaliildde . 1d nan

A ,,megtekintés” gombra kattintva (anélkiil, hogy a termék aloldalr6l elnavigilna a honlap)
a lap jobb oldalan felugré oldalfiilon volt megismerhetd, hogy

- mely ajanlatokban jelenik meg a ,,Legalacsonyabb ar garancia” jelvény, valamint
- melyek az olcsobb termeék bejelentési folyamatanak a lépései.

A ,,Szabalyokban” feliratra kattintva a kampanyszabalyzat egy (] ablakban jelent meg. Az
alul olvashato, ,,Tovabbi informaciora van sziikséged? " felirat melletti ,,Ellendrzés” feliratra
kattintva a kampany informécios aloldal uj ablakban* nyilt meg:

46 \/J/4-56/2025. szam{ beemeld feljegyzés 3. szami melléklete (allegro weboldal mentések 2025_januar)
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@ Legalacsonyabb &r garancia x:

= b
legolcsébh ajénlat
 megbizhats eladsk il kindlt
Ui termékek, és elérhetdk a Vasirias most opcidval

NE Slitéssal vagy Allegro Smart! jeivénnyel

» Vésérolj egy terméket

» Olesbb terméket taléial? Tudasd velink.
Lip) i

Grde bkl e e,

« Szerezd meg a kupont

kg 1Bk,
n Ty kampany
Srin msimum 19 000 forintol kereshetsz. A kspan 30 nap érvéryes.

Tovabbi informaciéra van szikséged? Ellendrzés

Az oldalso fulon olvashato felirat:
,,Legalacsonyabb dar garancia

Ha az egyik kivdlasztott webdaruhazban olcsobb terméket taldlsz, akkor az
arkiilonbozet 150%-anak megfeleld kupont kapsz toliink.

Osszehasonlitottuk szamodra a kivalasztott webdruhdzak drait
A legalacsonyabb ar garancia jelvény a kovetkezé ajanlatokban jelenik meg:

v' az osszehasonlitisban részt vevd druhdzak azonos termékei koziil a
legolcsobb ajanlat

megbizhato eladok dltal kinalt
uj termeékek, és elérhetok a Vasarlas most opcioval

ingyenes kiszallitassal vagy Allegro Smart! jelvénnyel rendelkeznek

DN NI NN

a bejelentett feladasi idopont megegyezik a kategoria dtlagaval vagy annal
rovidebb

V' az elado dfds szamldt allit ki
Tovabbi informdciok a Szabdlyokban

Olcsobb terméket taldltal? Nézd meg, hogyan lehet bejelenteni

o Viasarolj egy terméket
Vasarolj egy terméket a Legalacsonyabb ar garancia jelvénnyel ellatott
ajanlatbol
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50.
51.

o  Olcsobb terméket talaltal? Tudasd veliink.
Lépj a Vasarlasi elozmeények lapra, és toltsd ki az tirlapot. Ezt az Allegron
torténd vasarlastol szamitott 72 oran beliil tedd meg.

o Vird meg a dontésiinket
Bejelentésed a kampany veégétol szamitott 30 napon beliil biraljuk el. Mihelyt
ez megtortént, e-mailben értesitiink.

e Szerezd meg a kupont
Ha a bejelentésed pozitiv eredménnyel zarul, egy kedvezménykupont kapsz
toliink, amelyet az akcios kampdny részeként hasznalhatsz fel az Allegron. Egy
kampany soran maximum 19 000 forintot kereshetsz. A kupon 30 napig
érvenyes.

Tovabbi informadciora van sziikséged? Ellendrzés”
IV.4.1.4 Kampéanyszabélyzat aloldal

A kampényszabdlyzat aloldal tartalmazta az dsszes feltételt a kampéanyokkal kapcsolatban,
(l&sd a IV. 1. pontot) igy az alapvetd, a bejelentésre, a panasztételre, valamint a személyes
adatokra vonatkozé informéaciokat, ezen feliil a kampanyban résztvevé webaruhdzak
felsorolasat. Minden kampany idGszakra kiilon szabalyzat késziilt, az egyes
kampényiddszakok a hénap elsd napjatél az utolsoig tartottak. 47

I1V.4.2. Online hirdetések

[Uzleti titok]).*®

Az Allegro nyilatkozata szerint az aldbbi, vallalkozast altalanosan népszeriisité
kommunikaciot tette kozzé*, melyben az argarancia kampanyara is felhivta a figyelmet:

ér hatalmas
Vadiuj piactér hatalmas

Még jo, ez az Allegro ! - U al?

A Db C2Rr e TEAR S TN e €
tan Legalaccoayath » poncawal |

4 AVJ/4-6/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/114-18/2024. szamu iratbeemelésrdl szo16 feljegyzés mellékletei
(4.a, b, ¢, d mellékletek)

48'\/J/4-14/2025. szam( adatszolgaltatas

49V]/4-6/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/114-9/2024. szamU nyilatkozat
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52.

53.

54.

55.

Feliratok:

., Vadiuj piactér hatalmas valasztékkal? Még jo, ez az Allegro. Fedezz fel tobb ezer
terméket minden kategoridban a Legalacsonyabb ar garanciaval. Tovabbi részletek az
allegro.hu/kampany/argarancia oldalon.” és

,, Online vasarlas konnyen és egyszeriien? Még jo, ez az Allegro. Fedezzen fel tobb ezer
terméket minden kategoridban a Legalacsonyabb ar garanciaval. Tovabbi részletek az
allegro.hu/kampany/argarancia oldalon.”

Az Allegro eldadta tovabba, hogy hasznalt kifejezetten a ,,Legalacsonyabb ar garancia”
kampanyara vonatkozé megjelenéseket® is:

BPG Ready for dev v

a"egfo ‘.,Q g jO, keress ra...

Q Legalacsonyabb
ar garancia

150%-o0san ar garancia

Q Legalacsonyabb a sﬁ'- %‘

150%-0san

Ha a listankon szereplo termékek kozill ugyanazt
atel s6bbar

Ha a fistankon szerepld termékek kiszil ugyanazt a termeket olcsGbban talslod meg egy mésik aruhazban, 72 6ran
belil értesits minket. 30 napon belil az arkilnbozet 150%dnak megfeleld értéki kupont kapsz, amelyet az
Allegrén kélthetsz el (legfeljebb 19 000 Ft havonta). Tud meg tibbet a allegro.hu/kampany/argarancia oldalon

Felirat:

,, Legalacsonyabb dar garancia 150%-osan. Ha a listankon szereplo termékek koziil
ugyanazt a terméket olcsdbban talalod meg egy masik aruhazban, 72 6ran belul értesits
minket. 30 napon belul az arkilonbozet 150%-dnak megfeleld értékii kupont kapsz,
amelyet az Allegrén kolthetsz el (legfeljebb 19 000 Ft havonta) Tudj meg tobbet a
allegro.hu/kampany/argarancia oldalon.” (kiemelés az eljaré versenytanacstol)

IV.4.2.1 A Google Adwords egyes kampanytipusainak miikodése

A Google az alabbi informaciokat adta®* a Google Ads kampéanyok miikodésével
kapcsolatban:

A Google Ads a Google els6dleges online hirdetési platformja, amely eszkdzoket biztosit a
hirdeték szdmara a hirdetések létrehozasdhoz, ajanlattételéhez ¢és teljesitményiik
nyomonkovetéséhez. A hirdeték a Google Keresési Halozaton (pl. Google keresési, talélati
oldalak), a Google Display Halozaton (pl. Gmail), tovabba harmadik felek webhelyein is
megjelenithetik hirdetéseiket.

Az eltéré hirdetésformatumok a kampany tipusatol és annak céljatol is fugghetnek. A
hirdetdk tobbféle hirdetést is futtathatnak ugyanazon Google Ads fiokbdl, akar ugyanazon
kampanyon bell is.

50 \/J/4-6/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/114-9/2024. szamU nyilatkozat
51VJ/4-50/2025. szamU adatszolgaltatas
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57,

58.

59.

60.

61.

62.

A Google bemutatta, hogy milyen hirdetésformatumok kiilonboztethetéek meg (példaul:
Text Ads, Image Ads, Shopping Ads), valamint azt is, hogy milyen Google Ads
kampanytipusok léteznek®. Jelen eljarasban a teljesitmény-maximalizalé kampany
(Performance Max Campaigns) miikodése relevans, ami a Google tajékoztatasa szerint
egy célalapu kampanytipus, amely egy kampanybol elérhetévé teszi a Google Ads teljes
hirdetési feluletét. A kampany a Google mesterseges intelligencidjat széles korben
alkalmazza az ajanlattétel, a koltsegkeret-optimalizélds, a célkozonseg elérése, a
kreativelemek és a hozzarendelések teriiletén, igy valds idében maximalizalja a konverziokat
és annak értékét. A Google Ads SUgé meghatarozdsa szerint a konverzié a hirdetési
kampanyok teljesitményének mérésere és az ajanlattételi stratégia optimalizalasara szolgald
miivelet (példaul: vasarlas, kattintas, hirlevélre feliratkozas stb).>

A hirdetések megjelenhetnek a YouTube-on, a Display halézaton,** a Keresében, a Discover
fellleten, a Gmailben és a Google Térképen. A kampanyok képesek videdkat és szoveges
elemeket automatikusan Iétrehozni a céloldal tartalma alapjan.

A Google tovabba eldadta, hogy a Pay Per Click — PPC (,kattintasalapu arazas”)
hirdetéstipus nem jelent 6nall6 kampanytipust a Google Ads rendszerében. A Google
kllénbséget tesz az ajanlattételi (bidding) és a szamlazasi (billing) folyamatok koz6tt. A Pay
Per Click (PPC) azaz a ,kattintasalapu arazas” a szdmlazasi folyamatra utal, mig a Cost-Per-
Click (a tovabbiakban: CPC) azaz a ,kattintasonkénti koltség” az ajanlattételi modszert
jeloli. A kattintasonkénti koltségen alapuld, azaz CPC-ajanlattétel esetén a hirdeték akkor
fizetnek, amikor valaki rakattint a hirdetéstikre, és ellatogat a weboldalukra. A hirdet6 altal
kattintasonként maximalisan fizetni kivant 6sszeg a maximalis CPC-ajanlat, amelyet teljes
hirdetéscsoportra vagy egyes kulcsszavakra is meg lehet hatarozni. A CPC-ajanlattétel
tobbféle Google Ads-kampanyban® is alkalmazhat.

A Google eldadta, hogy a hirdet6i feliileten kizarolag a Search Campaign kampanytipus
esetében lehetséges egyes kulcsszavakra raszlirni, ugyanis csak ez a kampanytipus hasznal
kulcsszavakat.

A hirdet6i feliileten lehetséges egyes eszkoztipusokra (Asset types) szlirni, amelyek képeket
tartalmaznak, ez a funkcid az Asset report feliiletén keresztiil érhetd el. A Google eldadta
tovabba, hogy bar van lehet6ség képes eszkoztipusokra keresni, azonban nem minden kép
érhetd el ellendrzésre ezen a feliileten, amelyet a Google létrehoz ¢s megjelenit a
hirdetéseiben.

Az Asset reportban a hirdetok eszkdztipusonként képesek szlikiteni a megjelenitett elemeket,
igy lehetséges a ,.kép” kategoria kivalasztasaval az is, hogy az adott kampanyhoz tartozoan
csak a képes elemek jelenjenek meg.

A hirdetések automatizalt 1étrehozasaval kapcsolatban a Google eléadta, hogy a hirdetd
felelos a kezdeti tartalmi elemek megadasaért (példaul weboldalcim, tartalom, kiindulo
cimsorok/leirasok, képek, kulcsszavak), amelyek alapjan a Google mesterséges
intelligenciaja létrehozza vagy optimalizélja a hirdetésszoveget és mas kreativelemeket. A
Google kiilonféle funkciokat biztosit, amelyek lehetdvé teszik a hirdetésszoveg automatikus

52 PI.: keresési kampanyok, display-kampanyok, keresletgeneralé kampanyok, shopping-kampanyok.

% VJ/4-57/2025. szami beemeld feljegyzés 29. szamu melléklete (https://support.google.com/google-
ads/answer/6365?hl=hu)

% A Display Halozat tobb mint kétmillid olyan webhely, videé és alkalmazés, ahol megjelenhetnek a
hirdetések. — VJ/4-57/2025. beemeld feljegyzés 28. szamu melléklet https://support.google.com/google-
ads/answer/117120?hI=hu

% Keresési kampanyok (Search Campaigns), Display-kampanyok (Display Campaigns), Keresletgenerald
kampéanyok (Demand Gen Campaigns), Intelligens kampéanyok (Smart Campaigns).
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

létrehozasat vagy Osszedllitasat, és a szoveg forrdsa a kampany tipusatdl fliggden valtozik.
A Google nem von ki kdzvetleniil szoveget a képekbdl cimsor vagy leiras 1étrehozasahoz, a
Google mesterséges intelligencidja azonban mas madon képes képekkel dolgozni.

A Google nyilatkozata alapjan az alabbi eszkdztipusok tartalmazhatnak képes hirdetést:
— Square image
— Logo
— Horizontal Image

A Google rendszerei nem taroljak kronologikus formaban a multban megjelenitett konkrét
hirdetés-dizajnokat vagy hirdetés-kombinécidkat, igy nem lehetséges pontos vizualis
hirdetés-eldnézetet megjeleniteni egy multbéli idészakra vonatkozodan.

A Google eldadta tovabba, hogy a Google Ads feliiletén jelenleg nincsenek olyan eszkozok,
amelyek lehetdvé tennék egy Performance Max kampanyon beliili konkrét eszkoézcsoport
(asset group) pontos koltségének meghatérozasat.

IV.4.2.2 Az eljarasban érintett Google Adwords kampany®®

Az eljaras ala vont vallalkozas dsszesen kilenc Google fiokon keresztiil®” folytatta Google
kampanyat. Nyilatkozata szerint a [Uzleti titok].>® Megkiildte a 2024 oktobere és 2025
marciusa kozOtti id6szakbol a hirdetések jellemz6 képkombinacidit (,.top image
combinations”),*® egy példa erre:

[[Uzleti titok]]

A benyuijtott képkombinacidkon [Uzleti titok]). A vizsgalok felhivasara az eljaras ala vont
vallalkozas megkuldte tovabba, hogy milyen szovegeket (,,headlines”, ,,descriptions”) adott
meg a hirdetések megrendelésekor,®° [Uzleti titok].

Tekintettel arra, hogy nyilatkozata szerint®! az [Uzleti titok], a vizsgalok felhivtak az eljaras
ala vont vallalkozést, hogy kildjon példékat a 2024 oktobere és 2025 marciusa kozotti
Google hirdetéseihez kapcsolodban azon képi megjelenésekre, amelyek nem tartalmaztak a
,Legalacsonyabb ar garancia” iizenetet. Az eljaras ala vont vallalkozas erre valaszul olyan
Google hirdetések listdjat kiildte meg a 2024 oktobere és 2025 marciusa kdzotti iddszakbol,
amelyek nem tartalmaztak képet (legfeljebb az Allegro logdt).%? Ezzel kapcsolatban az
eljaras ala vont véllalkozas azt nyilatkozta, hogy a [Uzleti titok].%®

IV.4.3. E-DM levél

56 \/J/4-9/2025, VJ/4-16/2025, VJ/4-29/2025, VJ/4-42/2025., VI/4-60/2025. szam( adatszolgaltatasok
57'VJ/4-33/2025. szamU nyilatkozat 3. oldalan talalhato labjegyzet

8'\J/4-14/2024. szamu nyilatkozat, 2. pont

9VJ/24/2024. szamU adatszolgaltatas 3. melléklet — az Allegro nyilatkozataban kifejtette, hogy [[Uzleti titok]]
80'\/J/24/2024. szam( adatszolgaltatas 2. melléklet

61VJ/4-7/2025. szdmu adatszolgaltatas 1. szamu melléklete

62 \/J/4-33/2025. szamu adatszolgaltatas 1-8. szamU mellékletei, VJ/4-49/2025. szamU adatszolgaltatas 11.
szamu melléklete

83 \/J/4-33/2025. szamU adatszolgaltatas
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Az e-DM levelekben®* [Uzleti titok]:.%°

1V.4.4. KozOsségi media megjelenések

Az eljaras ald vont vallalkozas eldadta, hogy a sajat kozosségi média oldalain, a
Facebookon®, valamint az Instagramon®’ tett kozzé ,Legalacsonyabb 4ar garancia”
kampannyal kapcsolatos tartalmakat®.

64\/J/4-6/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/114-9/2024. szamU nyilatkozat
65\/J/4-56/2025. szam{ beemel feljegyzés 15. szamu melléklete

66 \/J/4-7/2025.szam0 adatszolgaltatasanak 1. szama mellélete
67\/J/4-7/2025.sza4m0 adatszolgaltatasanak 1. szamd mellélete

88 \/J/4-14/2025. szamU adatszolgaltatas
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71.

72.

73.

74.

75.

ooy Allegro.hu
""" published by Vojtéch St

Uj webdruhaz, ahol tobb
Teki

termék koziil valaszthatsz?
meg - allegro. ¢ jobb ara

alegj kat! @

Vadiuj piactér hatalmas
valasztékkal? [l
Még jo, ez az Allegro

Tovabbi részietek:
allegro hu/kampany/argarancia

Az Allegro eldadta, hogy az Allegro.hu Facebook oldalanak 2024 oktobere €s 2025 februarja
kozotti idoszakban hozzavetélegesen [Uzleti titok]kovetdje volt.” Az eljaras ald vont
véllalkozas azt nyilatkozta™, [Uzleti titok].

IV.4.5. Az Allegro mobilalkalmazas

Az Allegro mobilalkalmazas tartalmaban (szdvegesen és vizudlisan) és felépitésében is
egyezett a weboldalnal a 1V.4.1 pontban bemutatottokkal. A féoldalrél kattinthatd volt a
kampany informacios aloldal (1V.4.1.2. pontban bemutatott tartalommal megegyez6 modon
jelent meg). Az egyes termékek aloldalan a ,megtekintés”-re Kattintva megjelent a 48.
pontban feltiintetett képen szerepldvel azonos kinézetii és tartalmt tajékoztatd. Szintén
elérhetd volt a kampanyszabalyzat aloldal a mobilalkalmazasban.

IV.4.6. A vizsgalt idészakban az argarancia kampannyal kapcsolatos valtozasok

Az eljaras ala vont vallalkozas el6adta, hogy 2024. november 1-jén véltoztatta meg a
kampany megnevezését ,,Legalacsonyabb ar garancia” kampanyra, 2024 oktoberében meg
a ,,garantaltan a legjobb ar” megnevezést alkalmazta.’

Az eljaras ala vont vallalkozas eldadta tovabba, hogy pontositasokat végzett a novemberi
kampanyra vonatkozé ASZF-ben, valamint kisebb mdédositasokat végzett az Allegro
weboldalanak érkezési oldalan’.

Az Allegro 2024. novemberi kampanyszabalyzatat az alabbi ponttal egészitette ki, tekintettel
arra, hogy az oktoberi kampanyszabalyzat elirast tartalmazott, amely szerint a fogyaszto altal

69 \/J/4-60/2025. szamU adatszolgaltatas

0\/J/4-7/2025. szdmU adatszolgaltatas

L A VJ/4-6/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/114-9/2024. szam nyilatkozat

2 A VJ/4-6/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/114-16/2024. szam nyilatkozatanak 1.3. melléklete
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76.

77.

78.

79.

80.

kaphatd kupon mértéke az arkulonbdzet 50%-anak felel meg, az arkilonbozet 150%-a
helyett 7:

,,2024. november 26-dn kizzétettiik az Altaldnos Szerzédési Feltételek helyesbitését,
amely korabban gépelési hibat tartalmazott, és a Programban odaitélt kuponok értékét
az arkulonbozet 50%-arol 150%-ra javitottuk. A helyesbités szerkesztdoi jellegii, és nem
érinti a Kampdnyban valé részvétel szabalyait, amelyek valtozatlanok maradnak.”™

Az eljaras ala vont vallalkozés eldadta, hogy a ,,Legalacsonyabb ar garancia” kampanyaival
kapcsolatban nem érkezett panasz, a 2024. oktober 1. és 2025 februarja kozotti idészakban
osszesen két megkeresés’™ érkezett a kampannyal kapcsolatban, amelyek tartalmukat
tekintve nem mindsithetok panasznak.

Az Allegro a versenyfelligyeleti eljards meginduldsardl szolé végzés kézhezvétele utén,
2025. marcius 12-i keltezessel arrol tajékoztatta a vizsgaldkat, hogy 2025. marcius 1-jétél
kezd6dden a versenyfeliigyeleti eljarasra tekintettel megsziintette a ,,Legalacsonyabb &ar
garancia” kampanyat és annak hirdetését. Az Allegro ennek korében azt is véllalta, hogy
a 2025 februarjaban lebonyolitott vasarlasokhoz kapcsolédd kampannyal Osszefiiggd
igényeket a szokasos mddon feldolgozza és biztositja, hogy a 2025. februari kampany soran
kiosztott kuponok felhasznalhatok maradjanak.®

Az Allegro 2025. marcius 12-i tajekoztatasa szerint 2025. marcius 1-jétél Magyarorszagon
nem reklamozza a ,,Legalacsonyabb ar garancia” kampanyt. Ennek keretében az Allegro
nem kildaétt ki tovabbi kampannyal kapcsolatos kommunikaciot azon felhasznalok részére,
akik feliratkoztak az Allegro hirlevélre. Szisztematikusan felllvizsgélta a weboldalan, az
alkalmazasan belul és azon kivil megjelené 6sszes magyar nyelvii reklamot, hogy azok ne
tartalmazzanak utalast arra nézve, hogy az Allegro arai a legjobb arak, vagy az ezzel
kapcsolatos garancidra. Az Allegro online piactere nem mutat ,,Legalacsonyabb ar garancia”
jelzéssel megjelolt termékeket sem.”’

A vizsgalok a fentiekkel kapcsolatban rogzitették, hogy 2025. marcius 13-an észlelték a
Google nyilvanos hirdetési informécios oldalanak’® megtekintése soran, hogy 2025. marcius
1-jét kovetden is megjelent az Allegro tobb olyan magyar nyelvli hirdetése, amelyek
tartalmazzak a ,,Legalacsonyabb ar garanciara” val6 utalast. Ezzel kapcsolatban a vizsgaldk
felhivasara az eljaras ald vont véllalkozas azt nyilatkozta, hogy egy elére nem lathato
technikai hiba miatt a [Uzleti titok]lkampany bizonyos ,,Legalacsonyabb ar garanciara”
hivatkozo display hirdetései 2025. marcius 1-jét kovetéen véletleniil tovabb futottak,
azonban a jelenség észlelésével egyidejlileg azonnali intézkedést tett a hiba kijavitasara €s
az Allegro minden érintett hirdetést eltavolitott. Az eljaras ala vont véallalkozas nyilatkozta
tovabba, hogy ellendrzési protokollt futtat le minden hirdetési kampany esetében, hogy
folyamatosan biztositsa a nyilatkozataban foglaltaknak val6 megfelelést.”

A vizsgalok 2025 szeptemberében a Google nyilvanos hirdetési informacios oldalan azt
tapasztaltak, hogy a hirdetések kozott — ugyan kis szamban (kb. 200 hirdetésb6l 6t db
hirdetés 6sszesen javarészt 25 000 - 50 000 megjelenitésszammal, azonban olyan hirdetések

8 A VJ/4-6/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/114-16/2024. szamU nyilatkozat

™ A VJ/4-6/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/114-18/2024. szam{ iratbeemelésrdl sz6l6 feljegyzés 3.4b
melléklete

S A VJ/4-6/2025. sz. feljegyzéssel atemelt B/114-9/2024. szamU nyilatkozat, valamint a VJ/4-14/2025. szamu
nyilatkozat

6\/J/4-3/2025. szamu nyilatkozat

7\/J/4-3/2025. szamu nyilatkozat

8 Google Ads Transparency (https://adstransparency.google.com/)

9\/J/4-3/2025. szamu nyilatkozat
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81.

82.

83.

84.

is megtalalhatok, amelyek esetben 130-150 000 megjelenitésszam lathato) — tovabbra is
talalhatok voltak olyanok, amelyek tartalmaztdk a ,,Legalacsonyabb ar garancia”
szlogent.®

Az Allegro 2025. februar 28-t6l modositotta a kampany feltételeire vonatkozé
kommunikécié lathatdésagat a weboldaldn. Emellett az Allegro biztositotta, hogy a
fogyasztok tovabbra is konnyen megtalaljak az informaciokat, amennyiben a lezarult

kampanyokra vonatkozo6 szabdlyzatokat szeretnék leellendrizni.®

Az Allegro a korabbi ,,Legalacsonyabb Ar Garancia” oldalt atnevezte , Kérdésem van a
februari Legalacsonyabb Ar Garancia kampannyal kapcsolatban”-ra. A ,,Legalacsonyabb Ar
Garancia” oldal linkjét athelyezte a weboldal aljan talalhato ,,Sugo rész” -hez. Az Allegro a
,Legalacsonyabb Ar Garancia” oldal tetejére a kovetkezéket tartalmazé megjegyzést
helyezte el: ,, Az alabbi informdcio a 2025. februdr 1-28-ig tartd lezarult kampannyal
kapcsolatos.” ®

Az Allegro eldadta, hogy a ,Legalacsonyabb Ar Garancia” oldal a fenti pontokban
részletezett formaban marad 2025 marcius végéig, tovabba a sugd cikkek is elérhetdek
maradnak eddig az idépontig, abbol a célbol, hogy a fogyasztok tdjékozodhassanak a mar
lezarult kampanyok feltételeir6l. A mar lezarult kampanyok szabalyzataihoz a fogyasztok az
Allegro nyilatkozata szerint 2025. marcius vége utan is hozzaférhetnek majd, azonban a
kordbbi ,,Kérdésem van a februdri legalacsonyabb dr garanciaval kapcsolatban”
megnevezésti link helyett a ,,Kordbbi lezarult Legalacsonyabb dr garancia kampdny
szabalyzatok” megnevezést fogja alkalmazni, amely linkre kattintva a mar lezérult, 2025.
februari kampany szabalyzat aloldalra juthatnak a felhasznalok és az oldal aljan a korabbi
kampanyok szabalyzatait is megtalalhatjak. Az Allegro nyilatkozata szerint a fenti pontokat
az Allegro alkalmazasban is atvezette. [Uzleti titok]. 2025 augusztusaban az
https://allegro.hu/ weboldala a lap aljan elhelyezkedé a ,.korabbi lezarult Legalacsonyabb ar
garancia kampany szabdlyzatok™ meniipont alatt taldlhaté kampanyszabalyzatokon kiviil
nem tartalmazott tovabbi utalast a ,,Legalacsonyabb ar garancia” kampanyra.®

IV.5. A kommunikacié kiterjedtsége

Az https://allegro.hu/ weboldal latogatottsagi adatait a kovetkezo6 tablazat® tartalmazza:

80\/J/4-56/2025. szamu feljegyzés 6-14. szamU mellékletei
81 \/J/4-3/2025. szamu nyilatkozat
82'\/J/4-3/2025. szamu nyilatkozat

8 \VJ/4-56/2025.szam0 beemeld feljegyzés 19-20. szami mellékletei
8 \/J/4-7/2025. szamU nyilatkozat, VJ/4-60/2025. szamU nyilatkozat
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85.

86.
87.

88.

Hoénap Latogatottsagi  adatok  (felkeresési
adatok)
2024 oktdber [Gzleti titok]
2024 november [Gzleti titok]
2024 december [Gzleti titok]
2025 januar [Gzleti titok]
2025 februar [Gzleti titok]
2025 maércius [Gzleti titok]
2025 aprilis [Gzleti titok]
2025 méjus [Gzleti titok]
2025 junius [Gzleti titok]
2025 julius [Gzleti titok]
2025 augusztus [Gzleti titok]
2025 szeptember [Gzleti titok]

[Uzleti titok] f6 latogatta meg a weboldalanak &rgarancidra vonatkoz6 aloldalat
(wwwe.allegro.hu/kampany/argarancia)®.

[Uizleti titok]. 8°

A sajat Facebook és az Instagram posztjainak elérései, impresszi6i®’ elenyészd szamiiak®
voltak.

A magyar Allegro mobilalkalmazas letoltési adatai®® 2024. szeptemberétdl kezdédden:

Hoénap Osszes telepités szama Nett6 telepitések szama®
2024 oktéber lizleti titok] [Gzleti titok]
2024 november lizleti titok] [Gzleti titok]
2024 december lizleti titok] [Gzleti titok]
2025 januar lizleti titok] [Gzleti titok]
2025 februar lizleti titok] [Gzleti titok]
2025 maércius lizleti titok] [Gzleti titok]

8 \VJ/4-7/2025. szamU nyilatkozatanak 1. szamu mellélete
8 \J/4-7/2025. szamu nyilatkozatanak 1. mellélete, VJ/4-60/2025. szamU nyilatkozat
87 Az elérés az egyedi felhasznaldkat jelenti, mig az impresszié az 6sszes megtekintést
8\ J/4-7/2025. szamu nyilatkozatanak 1. mellélete szerint:

[izleti titok]

[izleti titok]
89\/J/4-24/2025. szamu nyilatkozat
%0 A VJ/4-24/2025. szamu nyilatkozataban az eljaras ala vont eléadta, hogy [Uizleti titok].
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89.

90.

91.

92.

93.

94.
95.
96.
97.
98.

Osszesen Lizleti titok] [Uzleti titok]

A Google hirdetésekkel kapcsolatban elsé adatszolgaltatisiaban® az Allegro Ugy
nyilatkozott, hogy [iizleti titok]. ®> Az Allegro nyilatkozata szerint a konverziok alatt a
vasarlasokat érti.%

Az eljaras ala vont vallalkozas bemutatta a teljes kampanyara vonatkoz6an®*, hogy milyen
Osszesitett teljesitményadatok érheték el a Google hirdetéseirdl.®

Kép a kattintasok és konverzidk szamardl®
[izleti titok]]

[Uzleti titok]®”
[[iizleti titok]]

Az eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozata szerint® [iizleti titok].

IV. 6. Kampany célja, megcélzott foogyasztoi kor, fo iizenete, hatasossag

Az eljaras ala vont véllalkozas el6adta, hogy az argarancia kampany f6 iizenete az, hogy
az Allegro fellletén ,Legalacsonyabb ar garancia” jelzéssel ellatott ajanlatok ar
szempontjabol rendkivil versenyképesek, mind az Allegrén, mind a kivalasztott legnagyobb
versenytarsaknal elérhetd azonos ajanlatokhoz képest. Az eljaras ala vont vallalkozas [Uzleti
titok]. Az argarancia kampany magyarorszagi célja az volt, hogy ez a funkcio a
magyarorszagi vasarlok szdmdara is elérhetdvé valjon, ezaltal ndvelve a vdasarlok
kényelmét.%

Az eljaras ala vont vallalkozas az argarancia kampanyban megjelenitett felirattal és
ikonnal osszefliggésben az aldbbiakat nyilatkozta. 1%

[iizleti titok]*? [Uzleti titok].
[Gzleti titok].
[Gzleti titok].
[Gzleti titok].
[Gzleti titok]
o [Uzleti titok]

91V/J/4-7/2025. szamu nyilatkozatanak 1. melléletében szerepld labjegyzet
92\/J/4-33/2025. szamu adatszolgaltatas 9. melléklet

93 VJ/4-14/2025. szamU adatszolgaltatas

% [Gizleti titoK] lasd: VVJ/4-28/2025 szamii jegyzSkonyv

% \/J/4-24/2025. szamU adatszolgaltatas

% \/J/4-24/2025. szamU adatszolgaltatas

%7\J/4-24/2025. szamU adatszolgaltatas

%8 \/J/4-33/2025. szamU adatszolgaltatas

99\/J/4-24/2025. szamU és VJ/4-48/2025. szamU nyilatkozatok

100\/]/4-48/2025. szamU adatszolgaltatas

101\v/J/4-48/2025. szami adatszolgaltatas 5. szama melléklete az angol nyelvii, a 6. szama melléklete a magyar
nyelvii valtozatot tartalmazza
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2=

100.
101.
102.

103.
104.

105.
106.

107.
108.
109.
110.

o [Uzleti titok]).
[Gzleti titok].
[Uzleti titok].
[Uzleti titok].

Az eljarés ala vont vallalkozas a ,,Legalacsonyabb ar garancia” iizenetet megjelenito
Google hirdetések koncepcidjanak kialakitasaval kapcsolatban eldadtal®?, hogy [iizleti

titok].
[Uizleti titok]*%® [Uzleti titok] %4,
[iizleti titok]:1%

1. [uzleti titok].1%

2. [uzleti titok]*"" [lizleti titok].

[Uizleti titok]*C8.
[Gzleti titok]:

Vadiuj piactér hatalmas
valasztékkal?
Még jo, ez az Allegro

Tovsishi réaietek: ulegro hu/kampany/ wgarancia

Online vasarlas konnyen
és egyszertien?
Még jo, ez az Allegro

[Uzleti titok].1%®
[iizleti titok]. 11°
[iizleti titok].1!
[iizleti titok].1!2

102\/]/4-48/2025. szamU adatszolgaltatas

108'\/]/4-48/2025. szamU adatszolgaltatas 4. szamu melléklete
104\/]/4-48/2025. szamU adatszolgaltatas 2. melléklet

105\/]/4-48/2025. szamU adatszolgaltatas

106 \/J/4-48/2025. szamU adatszolgaltatas 3. szama melléklete
107'\/]/4-48/2025. szamU adatszolgaltatas 4. szamU melléklete

allegro

Vadiuj piactér hatalmas
valasztékkal?
Még jo, ez az Allegro

o 16bb ezer terméket minden A
kategériaban Legalacsonyabb ar garancidval | gd

allegro

Online vasarlas kénnyen
és egyszerden?
Még jo, ez az Allegro

Q Fedezz fel 16bb ezer terméket
kategériaban L

108 Az eljaras ala vont vallalkozas hangstlyozza, hogy [uzleti titok].

109 \/J/4-48/2025. szamU adatszolgaltatas
110 \/J/4-24/2025. szamU adatszolgaltatas
111\/]/4-24/2025. szamU adatszolgaltatas
112'\/]/4-24/2025. szam( adatszolgaltatas
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111.

112.

113.

114.

115.

116.
117.
118.
119.
120.

121.
122.

Az eljarés alé vont véllalkozés az alabbi tablazatot'*®* mutatta be annak igazolasa céljabol,
hogy a ,,Legalacsonyabb ar garancia” megjelolés miként ndvelte az argarancias ajanlatok
konverzios aranyéat, lathatosdgat az https://allegro.hu/ weboldalon és az Allegro
alkalmazasban a tobbi, ilyen megjeloléssel nem rendelkez6 ajanlatokhoz képest:

[[iizleti titok]]
[Uizleti titok]).!*

IV.7. A kommunikacié koltsége

Az eljaras ala vont vallalkozas a versenyfeliigyeleti eljaras elején eladtal’®, hogy 2024
oktobere és 2025. marcius 19. kozott [Uzleti titok] volt a [Uzleti titok] teljes koltsége, mint
online hirdetési koltség.

A vizsgalok az eljaras ala vont vallalkozas altal bemutatott Google szamlak'® gsszegeit
Osszeadtak, melynek végosszege [Uzleti titok] Ft-ot tett ki. Mivel ez az 6sszeg lényegesen
eltér az eljaras ala vont vallalkozas altal korabban meghatarozottaknal, felhivtak az Allegrot
az ellentmondas feloldasara, aki az alabbiakat adta el6: ,, Az eltérés abbdl adodik, hogy a
[Uzleti titok] 2024. oktober és 2025. mdarcius 19. kozotti iddszak osszkoltsége ([uzleti titok].
A Google Ads szamldkban szereplé osszegek az dsszes Google-fiok szamlait tartalmazzak
(tehat azokat is, amelyek nem tartalmaztak a , Legalacsonyabb ar garancia” megjelolésii
hirdetéseket). A [uzleti titok] kapcsolodd szamlék koltsége Osszesen [lzleti titok]. Ez a
kilonbség abbdl adodik, hogy a szamlak az egész honapra vonatkozd koltségeket
tartalmazzak.” **'

[izleti titok].'*®A fentiekben meghatarozott dsszegek tehat nem kizardlag a jogsértéssel
érintett kereskedelmi kommunikécids tartalmakra vonatkoznak.

[Gzleti titok].
[Gzleti titok].
[Gzleti titok].
[Gzleti titok].
[iizleti titok]*° [Uzleti titok].

[[iizleti titok]]

[Gzleti titok].
[Gzleti titok].

113\/]/4-49/2025. szamU adatszolgaltatas

114V/]/4-49/2025. szamU adatszolgaltatas

115\/]/4-14/2025. szamU nyilatkozat

116 \/J/4-48/2024. szamU adatszolgaltatas 12. szamu melléklete, a vizsgalok felhivasa arra vonatkozott, hogy
,Kildje meg a magyar nyelven megjelent Google hirdetésekre kifizetett 6sszegeket igazolo szamlakat és azok
mellékleteit a 2024 oktobere és 2025 marciusa kézétti idészakbol!”

117\/]/4-60/2025. szamU nyilatkozat

118\/]/4-7/2025. szamU adatszolgaltatas 1. szamu melléklete és VVJ/4-14/2025. szamU adatszolgaltatas
119V/]/4-33/2025. szamU adatszolgaltatas
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123.

124,

125.

126.

127.

128.

129.
130.

131.

[Gzleti titok]:
[Gzleti titok]
[Uzleti titok].1%°
V.
Az eljaras ala vont allaspontja

V.1. Az eljaras ala vont vizsgalati szakaszban eloadott allaspontja

Az eljaras ala vont vallalkozas el8adta,'?! hogy az online vasarlas soran a fogyasztok olyan
kihivasokkal szembesiilnek, mint a rengeteg valasztasi lehetdség és az informécidaradat,
amely jelentésen megneheziti a legkdltséghatékonyabb arak azonositasat. A fogyasztok
frusztraciojat tovabb novelheti, hogy az arak dsszehasonlitasa idéigényes folyamat. [Uzleti
titok].

Allaspontja szerint az Allegro gondoskodott arrdl, hogy a fogyasztok megfeleléen
tajékozodhassanak a kampany feltételeir6l, valamint arrdl a tényrdl, hogy az
Osszehasonlitdsban csak meghatirozott webaruhazak vesznek részt. Ebbdl a célbdl hozta
létre a kampannyal kapcsolatos dsszefoglal6t, és a teljes weboldalat ugy alakitotta ki, hogy
a fogyasztok kevés kattintassal elérhessek a kampannyal kapcsolatos informaciokat anélkil,
hogy a kivalasztott termék aloldalarol el kellene kattintaniuk.

[Uzleti titok]. E korben el6adta, hogy a kampany relevans informacidira mutatd link
folyamatosan lathat6 az oldal tetején talalhaté bannerben, valamint az &r mellett a termék
céloldalan is, amelyre, ha a fogyaszté rakattint, a termékoldalon felugré oldalablakban
jelenik meg az dsszes relevans informéacié a kampannyal dsszefliggésben. Ez allaspontja
szerint felhaszndlobardt moddon nyUjt lehetdséget arra, hogy a felhaszndlo
attanulmanyozhassa ezeket az informéaciokat, anélkil, hogy a termékoldalrol elnavigaljon.
Hozzéaflizte, hogy a felhasznalok a termékoldalon megjelend oldalablakbol a
kampanyszabalyzatra vagy az altalanos kampanyleir6 oldalra is tovabb léphetnek, amelyek
mindegyike 0j oldalon nyilik meg a felhaszndld kényelme érdekében, ugyanis a
termékvasarlasi folyamat megszakitasa nélkiil juthatnak bévebb informaciokhoz a
kampanyrol.

Eldadta tovabba az Allegro, hogy gyakorlata — miszerint az informaciok egy kattintassal,
tovabbi kutakodas nélkiil egyértelmii és vildgos modon, a dontési folyamat megkezdése el6tt
mar a fogyasztok rendelkezésére allnak — [Uzleti titok].

[Gzleti titok].
[Gzleti titok].

V. 2. Az eljaras ala vont vizsgalati jelentésre tett észrevétele

Az eljaras ald vont szerint a vizsgalati jelentés nagyon leegyszeriisitett megkozelitést
alkalmazott a ,,Legalacsonyabb ar garancia” (tovabbiakban réviditve ,,LAG™) program
elényeinek értékelésekor, és a tényfeltaras e tekintetben hidnyos. Lényegében a jelentés nem
vette figyelembe a LAG programban monitorozott weboldalak forgalmat az értékelés soran,
és csupan a versenytars webaruhazak szamat jelezte. Egyértelmii, hogy a LAG a magyar e-

120\/]/4-53/2025. szamU adatszolgaltatas

121 \/]/4-6/2025.szamu feljegyzéssel atemelt B/114-9/2024. szam( nyilatkozat 8. kérdésre adott valaszanak 1-
2. bekezdései
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132.

133.

134.

135.

kereskedelmi weboldalak forgalménak nagyon nagy részét, az 6sszehasonlitas ald vonhato
forgalomnak pedig még nagyobb részét fedte le (figyelemmel arra, hogy a LAG programban
nem képezhették dsszehasonlitas alapjat azok a weboldalak, amelyek egyedi sajat markas
termékek forgalmazésa miatt nem alkalmasak 6sszehasonlitasra, mint példaul az IKEA vagy
a JYSK, vagy olyan termékeket kinalnak, amelyeket adatok hijan nem lehet beazonositani,
mint példaul a SHEIN vagy a TEMU). Ezért a vizsgalati jelentésnek, a LAG program
hianyossagaként megjeldlt, a megfigyelt webaruhazak korlatozott szamara vonatkozo
kovetkeztetései megalapozatlanok.

Az eljaras ala vont megallapitotta, hogy a vizsgalati jelentés f6 kovetkeztetései a LAG
program és mas, allitélagos argaranciat kindlo programok dsszehasonlitasan alapulnak. A
vizsgalati jelentés ezeket a programokat ugy kezeli, mintha ezek a taldlomra 0sszegytijtott
,,programok” egyben a magyarorszagi argarancia-programok elfogadott és kézismert piaci
gyakorlatét testesitenék meg. Ez alapjan vonja le a vizsgalati jelentés a kovetkeztetéseit a
LAG program allitolagos problematikus jellegével kapcsolatban.

Allaspontja szerint a vizsgalat ezen kovetkeztetései szamos okbol alapvetéen tévesek, ezek
kdzil néhanyat sorolt fel:

. A vizsgalat nem terjedt ki arra, hogy a példaként vizsgalt argarancia-igéreteket
az azt alkalmazo kereskeddk valoban betartjak-e.

. Az 0sszes vizsgalt versenytars argarancia-programot keresked6k miikodtették, és
nem olyan platformok (kézvetitdk), mint az Allegro. Alapvetd kiilonbséget jelent
a mukddési modellben, hogy melyik szerepld hatirozza meg az arakat az
értékesitési folyamat soran, és milyen ehhez kapcsolodo igéretek tehetok.

. A bemutatott versenytars argarancia-programok kozul egyik sem e-kereskedelmi
technolégiai platformon fut. A vizsgalat nem terjedt ki arra, hogy vizsgélja,
mennyiben indokoltak a LAG programhoz kotott korlatozasok egy platform
miikddési kornyezetében, miel6tt a vizsgalati jelentés ezekkel kapcsolatban jogi
kovetkeztetéseket vont le, és mieldtt azokat Gsszehasonlitotta mas, kevésbé
kifinomult programokkal, melyek kapcsan a hangzatos igéretek tényleges
teljesitésérél semmilyen informacié nem all rendelkezésre.

Az eljaras ald vont véleménye szerint a vizsgalati jelentés nem tartalmaz megfeleld
tényfeltarast a LAG program allitdlagos korlatozasainak indokoltsagarol. A jelentés csupan
feltételezi, hogy az Allegro ezeket azért vezette be, hogy dnkényesen korlatozza a kuponok
bevaltasanak korét (293-300. pont). A vizsgalatnak ki kellett volna térnie az ilyen
korlatozasok okénak feltarasara. Kifejtette, hogy szdmos funkcionélis korlatozas
magyarazhat6 a kovetkezokkel:

- jogi megfelelési kovetelmények (regisztralt felhaszndloként jogosult
vasarlas),

- atlathatdsdg és elszamolasi folyamatok az eladokkal (nem lehetséges
kuponbevaltas az utanvétes fizetési modellben),

- miiszaki, pénziigyi €s addzasi kovetelmények (a kuponok csak regisztralt
fiokokba allokalhatdk),

- csalasmegel6zés (kuponkorlat és ellendrzott kuponkiosztds a kuponok
megszerzésére és bevaltasara jogosult vasarlasokon keresztil).

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a vizsgalati jelentés azon kovetkeztetése, miszerint
indokolatlan korlatozas az, hogy a kompenzaciot az Allegro kuponok formajaban nyuijtja,
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136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

ami a fogyasztokat tovabbi vésarlasra Osztonzi, egyértelmiien ellentétes a GVH sajat
kovetkezetes gyakorlataval, amely kifejezetten ,,szentesiti” a fogyasztok kuponokkal torténd
kompenzaciodjanak a gyakorlatét.

A Minds and Roses jelentéssel'?? kapcsolatban eldadta, hogy a jelentés boritdjan is szerepel,
a jelentés 2023 februarjaban készilt. Amint azt a jelentés kifejtette, és a vizsgalati jelentés
110-111. bekezdeése is tartalmazza, a Minds and Roses jelentés célja az volt, hogy
osszefoglalja a program ikonogréfiaja (jelvenyek) kapcsan készitett fogyasztoi felmérés
eredményeit. Lényeges, hogy ez a fogyasztoi felmérés NEM az Allegro ,.éles”, fogyasztoi
kommunikacioban megjelené LAG programjan késziilt.

A LAG programot az Allegro elészor 2023. aprilis 5-én inditotta el Lengyelorszagban, amint
azt az allegro.pl oldalon elérheté elsé LAG program szabalyzat is bizonyitja. Az eljaras ala
vont csatolta azokat a demo vizualis anyagokat, amelyeket a Mind&Roses jelentést
megel6z0 fogyasztoi felméréshez hasznaltak. Ahogy ezeken az anyagokon lathatd, a jelvény
teljesen més, mint az allegro.hu-n fut6 LAG Programban végill a val6sagban hasznalt
jelvény. Az allegro.hu-n a jelvénynek sajatos szine van, és részletes programinforméacio
érheté el a terméklapon, a landing oldalon, az Interline!?® feliileten stb, ahogy azt a vizsgalat
soran bemutatta.

Egyértelmii tovabba, hogy a Minds & Roses jelentést megel6zd felmérés nem magyar
felhasznaldk korében készlilt, ezért allaspontja szerint a vizsgalati jelentés kovetkeztetései e
tekintetben megalapozatlanok.

Az eljaras ald vont vallalkozas az el6zetes allaspont kapcsan gy nyilatkozott, hogy a
tényeket nem vitatja.

VI
Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasi nyilatkozata

Az Allegro a versenyfellgyeleti eljarasban az els6 adatszolgaltatast megel6z6en megkiildott
beadvanyaban'?* [uzleti titok]. Az eljaras ala vont vallalkozas a Tpvt. 75. § szerinti
kotelezettségvallalasra iranyuld nyilatkozatot terjesztett el6 VI/4-18/2025. szamon, amelyet
késobb a VJ/4-41/2025. szamu nyilatkozataval kiegészitett. Az eljaras ala vont a vizsgalati
jelentés észrevételezésével egyidejiileg feliilvizsgalta korabbi kotelezettségvallalasra
vonatkoz6 nyilatkozatait, és egy Ujabb frissitett és kiegészitett kotelezettségvallalasi
ajanlatot terjesztett el6?°, amit az elézetes allaspontra tett nyilatkozataban tovabb fejlesztett.

[Gzleti titoK]..
VII.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 1.8 (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg a termékhez kapcsolodo, a
kereskedelmi tligylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo kovetelményeket, és az azok
megsertésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.

122) 4sd a 97. bekezdést

123 A platformon megjelend a tébbi informéaciotol elkiildniilt informécios feliilet
124\/]/4-3/2025. szamU tajékoztatast

125\/]/4-71/2025. szamU adatszolgaltatas
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143.

144,

145.

146.

147.

148.

hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag tertletén valdsul
meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag tertletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 3. 8 (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

. amelynek alkalmazasa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitéja nem az
ésszeriien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség
alapelvének megfelelden elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kdvetelménye), és

. amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét a termékkel kapcsolatos, a
szlikséges informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzék, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezéltal a fogyasztot olyan lgyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyaszt6i magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 3. § (3) bekezdése szerint tisztességtelen kilondsen az a kereskedelmi gyakorlat,
amely megtéveszt6 (6. § és 7. 8) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 7. 8 (1) bekezdése alapjan megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt, tovabba a kommunikaciod
eszkozenek korlatait — az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tigyleti dontéséhez
sziikséges és ezért jelentOs informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy id6szertitlen moédon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriillményekbdl
nem derul ki, és

b) ezéltal a fogyasztdt olyan tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint, ha a kommunikacio eszkoze térbeli vagy
1ddbeli korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet
a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja annak érdekében tett, hogy az informaciot mas
maodon eljuttassa a fogyasztdkhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy
fennallt-e megtéveszté mulasztas.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsértéseért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett termék
értékesitése, eladasanak dsztonzése kdzvetlendl érdekében all. A (2) bekezdeés szerint az (1)
bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjan
mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdese szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
ugyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas.

Az Fttv. 11.8(1) bekezdése szerint a gazdasdgi verseny érdemi eérintettségének
megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételevel — a
kovetkezd szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat Kiterjedtsége, figyelemmel kilénosen a
kommunikacié eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi terilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a jogsértés idOtartamara vagy a
jogsértéssel érintett termék mennyiségére, vagy
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154.

155.

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 19.8c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megéllapitasara iranyul6 eljardsra az Fttv.-ben meghatérozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozés tilalmardl szol6 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az eljaro versenytanacs hatarozatdban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének
) pontja alapjan megallapitja a jogsértés tényét;

i) jogsertés megéllapitdsa esetén aranyos és a jogsertés megsziintetéséhez vagy a
jogsértés hatdsainak kiklszoboléséhez sziikséges kotelezettseget — ideértve a
magatartasra vonatkozo, vagy szerkezeti korrekcids intézkedéseket — ir el6, igy
kilonosen az gylet jellegének megfeleld tizleti kapcsolat 1étrehozasatol vagy tovabbi
fenntartasatol vald indokolatlan elzarkozas esetén szerzodéskotésre kotelez,

K) pontja alapjan birsagot szab Ki.

A Tpvt. 78. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan az eljard versenytanacs birsagot szabhat Ki
azzal szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozd jogsértd magatartast
val6sit meg, ide nem értve a V1. Fejezetben szabalyozott magatartasokat.

A Tpvt. 78. §-anak 2023. szeptember 1. el6tt hatalyos (1b) bekezdése értelmében a birsag
Osszege legfeljebb a véllalkozés, illetve azon - a hatdrozatban azonositott —
vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megeldz6 tizleti évben elért nettd arbevételének
tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. Figyelemmel azonban
arra, hogy a jelen ligyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a rendelkezésre allé informaciok
szerint legalabb 2024. majusig folyamatban volt, igy a Tpvt. 78. §-a4nak 2023. szeptember 1-
tdl hatalyos (1b) bekezdése alkalmazandd, amely szerint a birsdg Osszege legfeljebb a
vallalkozaés, illetve azon — a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatérozat
meghozatalat megel6z6 lizleti évben elért nettd arbevételének tizenharom szdzaléka lehet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozés a tagja.

A Tpvt. 78. 8-d4nak (2) bekezdése értelmében a birsag legmagasabb 6sszegének
meghatarozasakor a nett6 arbevételt a hatdrozat meghozataldt megel6z6 tizleti évre
vonatkoz6 éves beszamolo vagy egyszerlsitett éves beszamol6 alapjan kell meghatérozni.
Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért nettd arbevételérél nem all
rendelkezésre hiteles adat, az utolsé hitelesen lezart Gzleti év nett6d arbevétele az iranyado.
A nettd arbevétel szamitasara egyebekben megfeleléen alkalmazni kell a 24. § (3)
bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése alapjan a birsadg 0sszegét az eset 6sszes korilményeire —
igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot iddtartaméra, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagéara, az eljarast segitd
egylittmiik6dd magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisdgara —
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kuléndsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végsd iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsege
alapozhatja meg. A (3a) bekezdés értelmében az eljar6 versenytanacsot a (3) bekezdés
szerinti mérlegelés korében az (1b) bekezdes nem koti. Az (1b) bekezdést a 76. 8 (1)
bekezdés k) pontja szerinti dontés meghozatalakor kell alkalmazni.

A Tpvt. 46. 8 (1) bekezdése alapjan a versenyfellgyeleti eljardsra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi
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CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eldirja.

VIII.
Jogi értékelés

VIIL 1. Hataly, hataskor, illetékesséqg

A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy
a vizsgalt kereskedelmi kommunikacio természetes személy fogyasztoknak szolt.

Az Fttv. 10. 8 (3) bekezdése szerint a GVH Kkizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

A gazdasagi verseny érdemi érintettsége az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) és b) pontja alapjan
fennall, tekintettel az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtseégére, igy arra, hogy a
kifogasolt kereskedelmi gyakorlatok az eljaras ald vont véllalkozads magas latogatottsagu
sajat weboldalan és mobilalkalmazésaban, az altala kikuldott e-DM leveleken, tovabba
Google hirdetéseken keresztil jelentek meg, igy a fogyasztok széles korét érték el (lasd IV.
5. alfejezetet). Az eljaras ald vont vallalkozas tovabba tébb milliard forintot meghaladd
arbevétellel rendelkezik.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

VIILI. 2. Eljaras ala vont felelossége

Az Fttv. 9.8 (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfelugyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras
ala vont vallalkozas felel6ssége megallapithatd az alabbiak szerint.

A vizsgalattal érintett szolgaltatasokat az eljaras ala vont nyujtja kbzvetlentl a fogyasztok
részére, a kapcsolodd kereskedelmi kommunikaciokat is a vallalkozés hozza létre és teszi
kozzé, és ezzel 6sszefliggésben a szolgaltatasok igénybevételének dsztdnzése az eljaras ala
vontnak kozvetleniil érdekében 4llt, mivel abbdl bevétele szarmazott a vizsgalt idészakban.

VIIL. 3. A vizsgalt magatartas értékelése

VIIL3.1. Az érintett fogyasztoi célcsoport

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az Fttv. 4. § (1) bekezdése szerint az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és korlltekintéssel jar el. Jelen lgyben a
kereskedelmi gyakorlattal érintett fogyasztok kozott nem azonosithatd  koruk,
hiszékenységuk, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kuléndsen kiszolgaltatott
csoport, illetve specialis tudads vagy magasabb tudatossagi szint sem véarhatdé el a
fogyasztoktol.

A toretlen joggyakorlat alapjan a fogyasztotol az ,,&szszert tdjékozddas” korében nem azt
kell elvarni, hogy ellendrizze a kereskedelmi kommunikéaciokban szerepld informéciod
helytallosagat. A kereskedelmi kommunikaciok egyik funkcidja éppen az, hogy a
véllalkozas és a fogyasztd kozott meglévé informacios aszimmetria feloldasara
koltséghatékony megoldasokat kindlnak, s a fogyaszté — szamara koltségmegtakaritast
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eredményezden — valdsadgosnak, pontosnak fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast,
torténjék az barmilyen formaban, tovabba az a fogyasztd is észszeriien jar el, aki nem
kételkedik a kereskedelmi kommunikéciok altal nyujtott tajékoztatadsban, a vallalkozas
szavahihetéségében, hanem a kereskedelmi kommunikaciokat egy észszerlien
koltséghatekony tajékozodasi folyamatban az Uzleti tisztesség kovetelményenek
érvényesulésében bizva kezeli.

VIIL.3.2. A kommunikaci6 Uizenete

Az eljard versenytanacs egységesen kezeli a tarsasag 2024 oktoberétdl 2025 februar végéig
folytatott argaranciaval kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatat. A kampany elnevezése az
els6 honapban ,,Garantaltan a legjobb ar a kivalasztott webaruhazakban” szlogennel futott,
majd 2024. november 1-t61 valtozott ,,Legalacsonyabb 4r garanciara” megnevezésre.?® Az
eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy a ,,garantaltan legjobb ar” szlogent a fogyasztok akar
piacelsdségi allitasként is értelmezhették, azonban ennek kiilon értékelésétdl a versenytanacs
eltekintett, tekintettel arra, hogy a webaruhdz indulasat kovetden csak egy honapig
alkalmazta és mert az ligyinditd végzes értelmében az eljaras targyat az eljaras ala vont azon
gyakorlata képezi, miszerint iddszeritlen modon bocsatja rendelkezésre a garancia
érvényesithet6ségével kapcsolatos jelentds informaciokat, amely a ,legalacsonyabb ar
garancia” szlogennel folytatott kereskedelmi gyakorlathoz hasonloan a ,.garantaltan a
legjobb ar” szlogen tekintetében is vizsgalhato.

A jelen lgyben az eljaras ala vont vallalkozas altal alkalmazott argarancia kampanyok azt
az Uzenetet kozvetitették a fogyasztdé szdméra, hogy garantalja azt, hogy a piacon elérhet6
arukat a fogyasztok a platformjan tudjak a legkedvezobb aron megvasarolni.

Azon kommunikaciok esetében, ahol a kereskedelmi kommunikécion, vagy a ,Jlanding
page”-en kiemelt modon jol észlelhetden megjelent, hogy az arkiilonbozetet 150% értékii
kupon formajéban teriti vissza az Allegro, ott azt az (izenetet azonositotta az atlagfogyaszto,
hogy amennyiben egy masik versenytarsnal olcsobb arat talal, akkor az Allegro a kiillénbozet
150%-4at tériti vissza szamara.

A fenti Gzeneteken tul maga az argarancia felkinalasa azt a benyomast kelti a vasarléban,
hogy az eljaras ala vont altal {izemeltetett online piactéren nagyon kedvezd aron kinalt
termékek koziil valogathat (hiszen ha nem igy lenne, valosziniileg nem véllalna a vallalkozas
argaranciat.) Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy ez az értelmezés nem tér el a hasonlé
iigyekben eddig alkalmazott joggyakorlattol.*?”

VIIL.3.3. A fogyaszt6 Ugyleti dontése, annak befolyasolasara val6 alkalmassag

A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyaszté tligyleti dontésének
befolyasolasara. Kiemelendd (6sszhangban az Fttv. indokolasaval), hogy az iigyleti dontés
fogalma szélesebb terjedelmii a fogyaszté gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti
fogalmanal, a szerz8dési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek minésiil a fogyasztd azon

126 A, legjobb ar garancia” dllitds 6nmagdban olvasva azt jelenti, hogy az [ujsdgban] taldlhaté termékeket

a vasarlo nem tudja kedvezébben megvasarolni — ezert, ha a vevé adott termék mellett dont, szamara az [ ...]
boltok nyujtjak a legjobb lehetéséget. \1II52/2005; ,,[A] , legjobb drak” dllitis azt az dltaldanos iizenetet
kézvetiti a fogyasztok felé, hogy a [...] weboldalon elérheto termékek, illetéleg a [...] termékek az azokat
forgalmazo tobbi webdruhdzhoz képest kedvezébb, alacsonyabb dron vasdrolhatoak meg.” VJ/51/2022 199.
bekezdés

127\/J170/2014; VJ/93/2014
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dontése, amikor azonositja a szlkségletét, és valamely véllalkozast vagy valamely
szolgéltatast valasztja szukseglete kielégitésére.

A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval biré fogyasztdi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magéban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar
e szakasszal kapcsolatban is érvényesulést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen modon.

Az Ugyleti dontés fogalmaba a fogyasztd altal egy termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban hozott dontések széles kore beletartozik. Az EurOpai Bizottsag szerint az
tgyleti dontés fogalma magdban foglalja a vasarlast megel6z6 és a vasarlast kovetd
dontéseket is. A vasarlas mellett vagy ellen szolé dontésen tal a fogyaszté az lgyleti
dontések széles kdrét hozhatja meg egy termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban.*?

Nemcsak az olyan magatartds lehet jogellenes, amely kizarélagosan meghatérozza a
fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben kihatassal van a
folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. A jogsértd tajékoztatas kozzététele mar
6nmagaban a fogyasztoi dontési folyamat torzulasat eredményezheti, az adott véallalkozas,
illetve adott termék irant a dontési folyamatban vitathatatlanul szerepet jatsz6 fogyasztoi
érdeklodést tisztességtelen modon kelti fel, a termék fogyasztdi preferenciarendszerben
elfoglalt helyének mddositasara alkalmasan. A joggyakorlat alapjan tehat a fogyasztok
arérzékenysége miatt a fogyasztdi figyelem felkeltéseének egyik leghatasosabb eszkdze adott
termékkel kapcsolatos arelény kommunikélasa.'?°

A kovetkezetes joggyakorlat szerint a fogyasztdi magatartas torzitasa akkor allapithatd meg,
ha a kereskedelmi gyakorlat érzékelhetden rontja a fogyasztd lehetdségét arra, hogy
tajékozott dontést hozzon, és ezzel olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti (ténylegesen
vagy potencialisan), amelyet egyébként nem hozott volna meg. Tehét a tisztességtelenség
megallapitasahoz nem szlikséges annak bizonyitasa, hogy a fogyaszt6i magatartas torzitasa
(a fogyasztd aruval kapcsolatos gazdasagi dontésére kihatas) ténylegesen megtortént,
elegendd az erre valo alkalmassag.

Az Elvi Dontések szerint:'3 | Az hogy az igényt felkelté megtévesztd tdjékoztatis és a
vasarlast megelozoen megkapott valos informacio ereddjeként a fogyaszto olyan dontést
hozhat-e, amelyet a reklam ismeretének hianydban nem hozott volna (vagyis megvéasarolja
az adott arut), nem fuiggetlen attdl, hogy a fogyaszté milyen mértékben vélelmezhette azt,
hogy a reklam a dontését befolyasol6 minden informaciot tartalmaz. A tajékoztatds nem
teljes kortiségeére torténd utalas abba az iranyba mutat, hogy a fogyasztéo — még ha fel is
keltette a rekldm az érdeklédését az adott dru irdnt — kevésbé kotelezédik el a vasarlasra,
mint egy ilyen figyelemfelhivo tdjékoztatas hianyaban. A fogyasztoi elkotelezodés mértéke
nem fiiggetlen az alkalmazott reklameszkoz dtereszto képességeétol: minél nagyobb az
atereszto képesség, anndl inkabb feltételezheti a fogyaszto, hogy a reklam minden lényeges
koriilmeényrol tajékoztatast ad.”

A VIIL.3.4.1 pontban bemutatott lényeges koriilmények iddszeritlen rendelkezésre
bocsatasa alkalmas volt az atlagfogyaszt6 lgyleti dontésének torzitasara, hiszen elaltatta a
fogyasztd azon torekvését, hogy alacsonyabb &rban bizva online ar Gsszehasonlitast

128 Iranymutatds a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlatairél sz6l6 2005/29/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv értelmezéséhez és
alkalmazasahoz” Bizottsagi Kozlemény (2021/C 526/01) 2.4. pont

129 Nagykommentar, illetve VJ/25/2022. hatarozat 176. bekezdés

130 Elvi Dontések 1.7.7.
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végezzen, mas online druhazban is ellendrizze a termék arat. Az eljaras ald vont szandéka is
az volt, hogy az arosszehasonlitas nytigjétél megkimélje a fogyasztot!s, azonban a fogyaszto
lényeges koriilmények ismerete nélkiil ,bizta r4 magat” az eljards ald vontra, mivel a
Iényeges informdaciok atadasa iddszertitlen volt.

Az eljaro versenytanacs megéllapitja, hogy jelen eljarasban az Allegro altal alkalmazott
kereskedelmi kommunikacios eszkdzok (weboldal, mobilalkalmazas, eDM levél) nagy
atereszt0 képességgel rendelkeznek. Az online hirdetésekbe agyazott link, amely a ,,Janding
page”-re vezet, szintén alkalmas informaciok széleskori atadasara. A fogyasztok tehat
alappal feltételezhetik, hogy az &rgarancia kampannyal kapcsolatban minden olyan léenyeges
informécié a birtokukban van, amely az lgyleti dontésiik meghozatalahoz sziikséges,
azonban a fogyasztok mégsem kaptak megfeleld tajékoztatast minden tigyleti dontéshez
szlikséges informéaciorol, ebbdl fakadéan nem voltak képesek olyan dontést hozni, amelyet
akkor hoztak volna meg, ha minden lényeges informéacié a birtokukban lett volna, ezért az
Allegro kereskedelmi kommunikacioja alkalmas az lgyleti dontes torzitasara.

Tekintettel arra, hogy a fent ismertetett kereskedelmi kommunikéacios eszkézok nagy
ateresztd képességgel rendelkeznek ¢s alkalmasak lennének a jelentdsnek mindsitett
informécio kozvetitésere, nem érvényesul az Allegro altal hivatkozott VJ/32/2016. szamu
hatarozatban megfogalmazott azon versenytanacsi elvaras, miszerint amennyiben a
kommunikécios eszkoz terjedelme nem alkalmas jelentds informécio kozvetitésére és ezért
az informacidknak csupan egy részét kozli, a kereskedének a kommunikacids eszkoz
megjelenésével azonos idépontban és a dontési folyamat ugyanazon szakaszaban kell ezen
informéacidkat a fogyasztok részére eljuttatnia. Kulondésen nem érvénysil a 20 aruhazra
korlatoz6dd megszoritd feltétel kapesan, amely informacié megjelenitése még a legsziikebb
ateresztoképességli kommunikacids eszk6zok esetében is elvarhatd lett volna. A jelentds
informécidkat tovabba nem éri el a fogyaszté egy helyen, hanem tovabbi gorgetésekkel,
kattintasokkal, kutakodassal kell azokat ,,0sszeszednie”.

A ,Legalacsonyabb ar garancia” egy olyan erételjes ilizenet, amely alkalmas arra is, hogy
becsalogatd hatast valtson ki, hiszen az arérzékeny fogyasztok szivesen vasarolnak olyan
piactéren, amely garantalja a legalacsonyabb &rakat. Joggal bizhat a fogyaszté abban, hogy
aki garantalja a legalacsonyabb &rakat, az alapvetden az esetek tulnyomé tobbségében
alacsony arakkal is dolgozik, hiszen ellenkezd esetben az érvényesitett argarancia miatt
jelentds plusz koltséget kellene felvallalnia.

A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a ,,Legalacsonyabb ar
garancia” iizenet, megjelolés és maga az argarancia kampany a fogyasztok {ligyleti
dontésének befolyasoléasara alkalmas.

VIIL.3.4. A megtéveszté mulasztas (Fttv. 7. § (1))
A megtévesztd mulasztas tényallasanak megallapithatosdgahoz az alabbi négy tényezd
értékelése sziikséges:

« a szoban forgd informacid jelentds (a tdjékozott ligyleti dontéshez sziikséges)
legyen

131 Tiizleti titok]. A Legalacsonyabb Ar Garancia program magyarorszagi célja az volt, hogy ez a funkcio a
magyarorszagi vasarlok szdmara is elérhet6vé valjon, ezéltal ndvelve a vasarlok kényelmét.” (kiemelés az
eljaro versenytanacstdl) VVJ/4-24/2025 tgyfél valaszbeadvanya 1. oldal
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. a vallalkozés elhallgatja, elrejti azt, vagy homalyos, érthetetlen, félreérthetd
vagy idOszerlitlen mdédon bocsatja rendelkezésre, és a jelentds informacio a
koriilményekbdl sem deriil ki;

. ajelentds informacid elhallgatasa a fogyasztd tigyleti dontését befolyasolja, vagy
arra alkalmas;

« Van-e olyan térbeli vagy id6beli korlatja a kommunikacionak, amely akadalyt
képez az informécié fogyasztohoz valé eljutdsa szempontjabdl, illetve a
vallalkozas mindent megtett-e, hogy az informaciot ezek ellenére eljuttassa a
fogyasztohoz.

VII.3.4.1 Az informdcio jelentos volta

Az eljarés ald vont a vizsgalt kereskedelmi kommunikacio sorén elhallgatta a kovetkezd
jelentds informaciokat:

(a) mindéssze 20 webaruhdz araival ,,szemben” vallalja az Allegro az
argaranciat

Az eljérés alé vont elhallgatta, hogy minddssze 20 webaruhaz araival ,,szemben” vallalja
az Allegro az argaranciat. Jelentds ténynek mindsiil, hogy az argarancia csupan 20
Kivalasztott webaruhazzal szemben érvényesul. Az online térben Magyarorszagon 18 900
szerepl6 talalhato,'®2 igy ehhez képest jelentSsen szitkebb az eljaras ala vont vallalkozas altal
figyelembe vett (kivalasztott) webaruhazak listaja. Amennyiben a fogyaszto ezen tény (20
webaruhazat vesz csak figyelembe az Allegro) birtokaban lenne, kénnyen dénthetne ugy,
hogy internetes keresést végez azzal kapcsolatban, hogy elérhet6-e olcsébban ugyanaz az
adott termék. Az internetes kereses, és azon belil is kiléndsen az arésszehasonlito oldalak
segitségével (példaul az arukereso.hu tébb, mint 4000 webaruhaz, az www.argep.hu pedig
tobb mint 2000 webaruhaz arait hasonlitja 6ssze*®) a fogyaszto joval tagabb korben tudja
azt felmérni, hogy talalhat-e més webaruhazban (piactéren) jobb ajanlatot. A Ill. pontban
ismertetett kutatasok™** alapjan az erésen arérzékeny magyar fogyasztok sokszor hasznaljak
az 0sszehasonlitd oldalakat, de ezt az arszinteket felmérd eldsziirést elhagyhatjak, ha arra
vonatkozo vallalast latnak, hogy az Allegro platformjan érvényesiilé ar garantdltan a
legalacsonyabb a versenytarssakkal szemben.

A legalacsonyabb ar garancia egy olyan vallalds a vallalkozas részérdl, amely abba a téves
feltevésbe ringatja a fogyasztot, hogy megsporolhatja a részletes €s erdfeszitést igényld
arosszehasonlitast, hiszen amugy is garantéalt, hogy a legalacsonyabb aron vasarolhat.
Jelentés informacid, ha ez az 4rgarancia csekély szamu webdruhdz araihoz képest
érvényesithetd. Nem valtoztat ezen az a tény, hogy az eljaras ald vont eléadéasa szerint az
argarancia rendszerében figyelembe vett 20 webaruhaz az e-kereskedelmi forgalom ,,nagyon
nagy részet” kiteszi (amely egyes kategoridk esetében az eljaras ala vont altal bemutatottak
szerint esetenként a forgalom 70%-at is lefedi, mas esetben azonban a 8%-ot sem éri el),
altalanosan azonban a forgalom 21%-at sem haladja meg. Az eljaras ala vont ugyanakkor
megszoritas nélkul kommunikalta kereskedelmi gyakorlataban a legjobb ar garanciat (azaz
elhallgatta, hogy csupan 20 webaruhazzal szemben alkalmazza a legjobb ar garanciat). Nem
teszi az elhallgatott informacidt jelentéktelenné az, hogy a magyarorszagi e-kereskedelmi

132 4sd 14. bekezdés

133 VJ/4-57/2025. szamu beemeld feljegyzés 23. szamu melléklete
https://www.arukereso.hu/static/megujultunk.html ,,Valassz tokéletesen - Tobb mint 400 webshop”

134 Lasd a 20-22 bekezdéseket
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forgalom meghatarozott 21%-aba es6 aruhazakban forgalmazott termékekkel szemben tartja
fenn vallalasat, ami szintén minéségileg mas, megszorito feltétel. Semmi nem gatolta volna
az eljaras ala vontat, hogy azt kommunikalja, hogy az &ltala kijellt 6sszehasonlitasban
résztvevo 20 webaruhaz araihoz képest vallalja a legalacsonyabb ar garanciat. Ez nagyon
mas lizenet, mint a megszoritas nélkiili ,,legjobb ar garancia” kommunikacio, ezért ennek a
koriilménynek az elhallgatasa kétségkiviil jelentésnek mindsiil.

A fogyaszt6 a megszoritas nélkiil kommunikalt ,,legalacsonyabb ar garancia” alapjan alappal
bizhat abban, hogy legalabb az egész magyar piacra vonatkozik az argarancia. Ezt tamasztja
ala az eljaras ala vont vallalkozas altal bemutatott kutatasi anyag®®® is, amely szerint [Uzleti
titok]. Az eljard versenytanacs nem ért egyet az eljaras ala vont allaspontjaval, miszerint
mivel a kutatés fiktiv képekkel, a lengyelorszagi hasonlé kampany bevezetése elott késziilt,
ezért mind id6ébeliség mind pedig az a tény, hogy lengyel fogyasztok bevonasaval késziilt,
kizéarja azt, hogy a magyar atlagfogyasztd értelmezésére lehessen beldle kovetkeztetni. Az
eljaras ala vont nem mutatta be, hogy a lengyel fogyasztokhoz kepest a magyar fogyasztok
miért értelmeznék eltéréen az lizenetet, és azt sem, hogy a magyarorszagi kampany
bevezetéséig eltelt id6 hogyan valtoztatott volna a fogyasztoi értelmezésen. A fogyasztok
értelmezését a kozismert arosszehasonlité weboldalak teljesitménye is befolyasolja, melyek
tobb ezer webaruhaz adatait vetik 6ssze.

(b) a kupon visszatérités csak olyan megrendelés utan érvényesithetd,
amelyet regisztralt vasarlo (bejelentkezve) hajt végre

Lényeges koriilménynek mindsiil az, hogy az argarancia csak akkor érvényesithetd, ha a
vasarlast regisztracioval rendelkezé bejelentkezett vasarlo hajtja végre. Ahogy az a Ill.
pontban ismertetett adatvagyon piacelemzés keretében végzett kutatasbol'® kideril, a
fogyasztok a regisztraciot (ha nem kotelezd) inkdbb csak a rendszeresen hasznalt
webaruhazak esetében részesitik elényben, ugyanakkor az Allegro az argarancia kampanyok
alatt még 1ij piaci szereplonek szamitott. Az Eurdpai Bizottsag UCP Iranymutatasanak®®’
1.20.10. fejezete ugy foglal allast, hogy , dltalinos adatvédelmi rendeletben és az
elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelvben foglalt tajékoztatasi kovetelmények a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 iranyelv 7. cikkének (5) bekezdése szerinti
Jjelentds informdcionak mindsiilhetnek. A személyes adatok, a fogyasztoi preferencidk és a
felhasznaldk altal létrehozott egyéb tartalmak gazdasagi értékkel birnak, és gyakran
harmadik felek rendelkezésére bocsatjak 6ket.” A fentiekre tekintettel azon ismeret, hogy az
argarancia csak olyan megrendelés utan érvényesithetd, amelyet regisztralt vasarlé
(bejelentkezve) hajt végre, jelentés azon ligyleti dontéshez, hogy személyes adatai
megadasaval készitsen-e Allegro fiokot maganak a fogyaszt6 vagy sem. llletve annak is van
jelentdsége, hogy mivel lehetséges volt regisztracid nélkiil is megrendelést leadni a
webaruhazban, akkor a fogyasztd, ha igy jart el, tudtan kivil nem vehette igénybe az
argaranciat. A Kuria joggyakorlata szerint az online szolgaltatast nydjtd6 weboldal
meglatogatasa és a regisztracio az ugyleti dontés része'®®, tehat a regisztracio

185 Lasd V. 6. pont
136 | 4sd 24. bekezdés
187 A Bizottsag kozleménye: Irdnymutatas a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol sz616 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
értelmezéséhez és alkalmazasahoz (2021/C 526/01), 3.4. fejezet, 68. oldal.
138 Kria Kfv.VI1.37.026/2022/8. szamu itélete — a VJ/19/2018 be2 S.ar.l., insparx GmbH, Interdate S.A.
ligyben hozott kézigazgatasi hatarozat felllvizsgalata
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sziikségességére vonatkozo informacid az ligyleti dontéshez sziikséges jelentds
informacionak mindsiil.

(c) az &rgarancia kampéany keretében juttatott Allegro kupon nem
hasznalhato fel utanvétes vasarlas esetén

A fogyasztok szamara lényeges informécié tovabba, hogy az argarancia kampany
keretében juttatott Allegro kupon nem hasznalhaté fel utanvétes vasarlas esetén. A
fizetés lehetséges modja a fogyasztok szamara jelentds informaciénak szamit, hiszen az
ugyleti dontést befolyasolja, hogy lehetséges-e a szamara preferalt fizetési mod valasztasa a
vasarlas soran. Ahogyan az a Ill. pontban ismertetett kutatasb6l!3® megallapithatd, annak
ellenére, hogy jellemzOen felaras, népszert fizetési mod az utanvét, és csupan 10-bdl négy
online rendelést fizetnek elére a magyar vasarlok. Tekintettel arra, hogy az Allegro
Magyarorszagon 1j piaci szereplonek szamit, a fogyasztoi bizalom még nem alakult ki a
vallalkozassal szemben, ebbdl fakaddan bizalmi okokbol is szamos fogyasztdé donthet az
utanvétes fizetési mdod mellett. Erre tekintettel az az informacio, hogy az argarancia
szolgaltatds keretében kapott kupon nem hasznalhaté fel utdnvétes vasarlas esetén, szintén
az Ugyleti dontest befolyasold jelentés koriilménynek mindsiil.

Nem befolyésolja a lényeges informécié elhallgatasat az a tény, hogy az eljarés ala vont
allaspontja szerint technikai okai voltak annak, hogy utanvétes vésarlassal, illetve
regisztracioval lehetett igénybe venni az argaranciat, ugyanis ez sem zarta ki azt, hogy
ezekrdl a jelentds koriilményekrdl a fogyasztok iddszerti tajékoztatast kapjanak.

Osszességében tehat a ,Legalacsonyabb 4r garancia” kampany kapcsan jelentds
informécionak (feltételnek) mindsiil, hogy:

. mindossze 20 kivalasztott webaruhdzhoz képest vallal garanciat a legalacsonyabb
arra az Allegro;

. csak olyan vasarlas esetén érvényesithetd a garancia, amelyet regisztralt
felhasznal6 (a fidkjaba bejelentkezve) hajtott végre;

. a garancia keretében kapott kupon csak olyan véasarlasra hasznalhato fel, amely
soran nincs méd utanvétes fizetéesre.

Egyetért az eljard versenytanacs a vizsgalok azon megéllapitasaval, hogy nem tekinthetd
tényallasszerlinek az Allegro azon hivatkozdsa sem, amely szerint a kampanyaban tett
valamennyi allitas 6sszhangban volna a Gazdaséagi Versenyhivatal gyakorlataval, igy a
VJ/45/2005. szamul hatarozataban foglaltakkal, miszerint az 4argaranciat alkalmazo
vallalkozasnak a fogyasztd szaméra egyértelmiive kell tennie, hogy

. az argarancia mely termékekre terjed ki,
. mik az érvényesitésének feltételei, korlatai, valamint
. a vallalkozas milyen kotelezettséget vallal a fogyaszt6 iranyaban.

A VJ/45/2005. szamu ligyben a Versenytanacs egyrészt jelen tigyhoz hasonlé adminisztrativ
jellegti feltétel elhallgatasa kapcsan mondta ki a jogsértést, példaul a hivatkozott tigyben a
fogyasztd szamara nem derilt ki az érintett reklambdl, hogy mind az eredeti, mind a
versenytarsnal tortént olcsobb vésarlast blokkal kell igazolnia, ha érvényesiteni akarja az
argaranciat. Szintén kifogasolta a hivatkozott hatarozat, hogy az eljaras ala vont vallalkozas
elmulasztotta arrol tajékoztatni a fogyasztokat, hogy az adott garanciat csak foldrajzilag kis

139 ] 4sd a 15. bekezdést
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kdrben, az aruhdzai 3 km-es kdrzetében vasarolt olcsobb termékre vallalja, ezéltal a
potencialis versenytarsi kindlatot lesziikitette.

Az eljaro versenytanacs megéllapitja, hogy az Allegro a jelen eljarasban a VJ/45/2005.
szamu Ugyben vizsgalt feltételekhez nagyon hasonlé feltételeket hallgatott el, igy egyrészt
adminisztrativ jelleglicket (csak regisztralt, Allegro fiokkal bejelentkezett vasarlasok esetén
érvényesithetd az argarancia), masrészt a figyelembe vehetd versenytarsi kinalatot is
rendkiviil sziiken hatarozta meg (mindossze 20 webaruhdz). Ezen feliil, jelen ligyben a
kupon felhasznalasa soran az utanvétes fizetés kizarasa olyan feltételnek mindsiil, mely arra
vonatkozik, hogy ,,vallalkozas milyen kotelezettséget vallal a fogyaszto iranyaba”™.

A Versenytanacs VJ/45/2005. szamt lgyben kifejtetett véleménye szerint: ,,A fogyaszto
befolydsoldsaban az adott véallalkozds altal kindlt szolgaltatdsokrdl, igy példaul az
argarancia nyujtasarol vald tajékoztatas a fogyasztdé erdemi valasztasat befolyasold
tényezonek tekintendd. A magatartds kétségteleniil hatast gyakorol a gazdasagi versenyre,
mely hatast fokozza az, hogy az ilyen informaciok alkalmasak a fogyasztok aruhazba torténo
., becsabitasdra”, s az aruhdzba ily modon betért fogyasztok vasarlasai nem szoritkoznak az
drgaranciaval érintett termékekre, a vallalkozds magatartasa kedvezden hat az aruhazakban
forgalmazott tobbi daru értékesitésére is. [ ... | Az argarancia alkalmas a fogyasztoi dontések
befolyasolasara, mivel a fogyasztok erre is figyelemmel hozzak meg azon versenyjogilag
relevans dontéseiket, hogy hol bonyolitjak le vasarlasaikat, megvésaroljak-e az adott
vallalkozas dltal forgalmazott termékeket. Ennek megfeleloen versenyjogi értékelés targya
lehet a valamely vallalkozas &ltal kinalt argarancia kapcsan a fogyasztok részére adott
tajékoztatds, illetve az is, az argaranciat magaban foglalo piaci stratégiaval 6sszefliggésben
nem allapithato-e meg, hogy a vallalkozas altal alkalmazott Gzleti médszer indokolatlanul
korlatozza a fogyasztd valasztasi szabadsagat.

A fentickben (még az Fttv. hatalyba 1épése elotti jogszabalyi kornyezetben) kifejtett
versenytanacsi értékelés a jelen eljarasban is iranyado, azt a jelen eljarasban beszerzett
adatok és informéacidk is alatamasztjak. Egyrészt, az eljaras ala vont vallalkozés altal
megadott azon adatok, amelyek szerint a vizsgalt iddszakban a ,Legalacsonyabb ar
garancia” megjeloléssel érintett termékek aranya az 6sszes termékhez képest csupan 0,2% -
0,4% kozotti volt, mikdzben a ,,Legalacsonyabb ar garancia” jelzéssel ellatott ajanlatokbol
szarmazo bruttd arbevétel az Allegro platform 0Osszes értékesitésének 17,1%-at tette ki.
Masrészt az Allegro altal bemutatott, a ,,Legalacsonyabb ar garancia” ikon érzékelésérdl,
lathatdsagarol és hatasairdl sz6l6 kutatasbol*° is megallapithatd, hogy a fogyasztok gyleti
dontését befolyasolni képes a ,,Legalacsonyabb ar garancia” megjeldlés, ugyanis a tesztet
kitoltd fogyasztok tiz szazalékponttal nagyobb aranyban vélaszoltak gy, hogy
megvasarolnanak egy ,,Legalacsonyabb ar garancia” jelvénnyel ellatott ajanlatot, mint egy
argarancia programban részt nem vevd terméket.

VIIL3.5. Elhallgatas a kommunikacio korlataira is figyelemmel

193.

Annak megitélésekor, hogy a jelentésnek minésiilé informaciot elhallgatta-e a vallalkozas,
azt is tisztazni kell, hogy a jelen tigyben mely kommunikécios eszkdzok azok, amelyeknek
az informacio-atereszté képességét (korlatait) figyelembe kell venni. Az informacio
atereszt0-képesseg mértekével kapcsolatban abbdl kell kiindulni, hogy a kialakult biroi
gyakorlat alapjan az egyes rekldmhordozok ugyan eltérd informacid-ateresztd kapacitassal
rendelkeznek, azonban a rekldmhordozok terjedelmi korlatai nem adnak felmentést a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma al6l. Erre tekintettel

140 4sd IV. 6. pont
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a véllalkozasnak olyan rekldmhordozét kell valasztania, amely a terjedelmi korlatokra is
figyelemmel biztositja a tisztességes tajekoztatas kozreadasat.

Annak a jelentds informdacionak, hogy az eljaras ala vont
e csak az altala megjeldlt 20 versenytarsaval szemben

vallalja azt, hogy ha a konkurencianal alacsonyabb ugyanaz az ajanlat, akkor a kilénbséget
(150% értékit kupon formdjaban) megtériti, nem szab gatat egyetlen vizsgalt
kommunikécids eszkoz ateresztoképessége, tehat az az eljards ald vontnak minden
kommunikécion meg kellett volna jelenitenie. Maga az eljards ald vont is kezdetben
hosszabb lizenetet alkalmazott a reklamfeliiletein ,,Garantaltan a legjobb ar a kivalasztott
webéaruhdzakban”, tehat semmi akadalya nem lett volna annak, ha a reklamfeliileteken is
feltlinteti, hogy példaul ,,Legalacsonyabb ar garancia (az altalunk megjeldlt) 20 online
aruhédzzal szemben”.

Az a megszoritas, hogy az eljaras ala vont az argaranciat csak az altala kivalasztott 20 online
aruhaz ajanlataival szemben vallalja, Iényegesen modositja a ,,legalacsonyabb ar garancia”
szlogen (zenetét. A versenytanacs joggyakorlata szerint ha a fogyasztd csak a dontési
folyamat egy késdbbi szakaszaban jut tovabbi informaciohoz a teljeskoriiség latszatat nem
keltd informécio kapcsan, akkor ez jogsértést eredményez, amennyiben a késdbbi dontési
szakaszban szerzett valds informécidé Iényegesen mddositja a korébbi szakaszban
alkalmazott kereskedelmi kommunikacio Uzenetét vagy a korabbi szakaszban alkalmazott
kereskedelmi kommunikécidban k6zo6lt informécidban szerepl6 1ényeges arujellemz6 csak
sz€lsdséges esetben, atipikus fogyasztoi kor szamadra elérhetden érvényesiil. (Vj/9/2010.)

A k6z0sségi média posztok esetében feltiintetésre kerlilt, hogy tovabbi részletekért kattintani
kell, valamint az e-DM levelek is gy voltak kialakitva, hogy kattintas utan az eljaras ala
vont nyitd oldalara irdnyitottdk a fogyasztot. Ez azonban nem teszi jogszeriivé a jelentds
informécid elhallgatasaval megvalosulé kommunikacidt A versenytanacs gyakorlata szerint
onmagaban annak feltiintetése a reklamszévegben, hogy valamely tajékoztatas nem teljes
kori, és a részletekért érdeklddjenek az iigyfélszolgalaton, nem alkalmas a feleldsség aloli
mentesiiléshez, hiszen a fogyasztdi dontési folyamat egy késébbi szakaszaban adott tovabbi
tajékoztatas nem sziinteti meg a reklamok jogsértd jellegét. (Vj/101/2012.)

Annak a jelentds korlatozasnak elhallgatisa tehat, hogy az argarancia csak 20 online
aruhazzal szemben érvényes, egységesen minden vizsgalt kommunikacids felllet esetében
megallapithato.

A masik két jelentds informdacid (csak regisztralt vasarlas esetén érvényesithetd a garancia,
¢és a kupon utanvétes vasarlas esetén nem hasznalhato fel), az ateresztoképességre tekintettel
az alabbiak allapithaték meg:

VIN.3.5.1 Iddszeriitlen tdjékoztatas a weboldalon

A Versenytandcs gyakorlata szerint a kommunikacids eszkdzok kozott kilonbség
mutatkozik abban, hogy azok csak néhany vagy részletesebb informaciok kozlésére
alkalmasak-e. Az eljaras ala vont sajat honlapjan elhelyezett kereskedelmi kommunikacids
tartalmak értékelése soran nem hagyhato figyelmen kivil, hogy az internet (azaz a weboldal)
jellegébol adododan alkalmas arra, hogy informaciokat, egy-egy aru vonatkozasaban akéar a
relevans informaciok teljes korét gyorsan €s kényelmesen elérhetdvé tegye. Az interneten
megjelentethetd és meg is jelend informacidk nagy tomege ugyanakkor azt is jelenti, hogy a
fogyasztd versenyjogilag figyelembe veendd dontésének meghozatalat altalaban nem az
informaciok rendelkezésre allasanak hianya neheziti meg, hanem a nagy mennyiségi
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informéacid szelektalasa, a relevans informaciok megtalalasa és kivalasztasa, s azok
feldolgozasa. Ebbdl fakaddan fontos, hogy az aru fogyasztok altali realis megitéléséhez
szukséges lényeges informaciok konnyen elérheték legyenek, fogyasztobarat médon
keriiljenek elhelyezésre. !4

Az eljarés alé vont altal alkalmazott kereskedelmi kommunikécids eszkdz (azaz a weboldal)
megjelenésében ¢€s felépitésében alkalmas arra, hogy a fogyasztok szdmara megfeleld,
id6szerli tajékoztatast jelenitsen meg. A TV- vagy radidrekldmokkal ellentétben ezen
kommunikécids eszk6znél nincs idébeli, térbeli korlat, s6t a fogyasztoknak szol6 f6 lizenetet
¢s mellé a kiegészitd informaciokat még figyelemfelhivo webdesign elemek alkalmazasaval
is megjelenithetik.

Tovébba a weboldali tajékoztatasok kapcsan (amennyiben webaruhéazrdl, online vasarlasrol
van sz0), a Versenytandcs gyakorlata szerint'¥? a felhasznaloknak nyujtott teljeskord
tajékoztatas szempontjabol kiilonds jelentésége van az ASZF-ben megtalalhato
tajékoztatason kivil, a vasarlas folyamataba illesztett tajékoztatdsoknak.

A VJ/11/2023. szam( Ugyben hozott hatarozataban a Versenytanacs alahlzta, hogy
fogyasztok teljeskorli, iddszerli tdjékoztatdsdhoz a lényeges informécioknak mar a
szolgaltatds funkciondlis hasznédlata soran, jelen esetben a vésarlasi folyamat
megkezdésekor meg kellett volna jelennie, ebben az esetben a felhasznaléknak nem kell
kiilon sem az ASZF-et bongésznie, sem nehezen fellelheté aloldalakon megjelend cikkek
tartalmat értelmeznie, mivel a Iényegi informacio a weboldalon, a szolgéaltatas igénybevétele
soran megjelenik.

Jelen eljarasban a vasarlasi folyamatba épitett tajékoztatasnak a termék aloldalon
elérhetd, a ,,Legalacsonyabb ar garancia” kiemelt elem mellett sziirkével megjeleno
»megtekintés” feliratra kattintas utin, a lap jobb oldalin felugré oldalsé fiilon
megjelené tajékoztatas mindsiil (lasd a 46. bekezdésben bemutatott képkivagas). Ezen
oldalftilon azonban a V111.3.4.1. pontban ismertetett harom jelentés informacio koziil egyik
sem jelenik meg, ahhoz tovabbi, a kampéany informéciés aloldalra, vagy a
kampanyszabalyzatra vald kattintas, az azokon valo keresés, gorgetes sziikséges.

Megallapithatd, hogy a termék aloldalon megnyithaté oldalsé fllon (illetve a kampany
informécios aloldalon is) megjelend ,,0sszehasonlitdsban részt vevd webaruhazak” kifejezést
kdnnyedén kiegészithette volna az eljaras ald vont vallalkozés a kivalasztott webaruhazak
szdmaval. Az ,,0sszehasonlitasban részt vevd webaruhazak™ kifejezés iizenetébdl az sem
allapithaté meg tovabb4, hogy a kivalasztast maga az Allegro vagy a fogyaszto fakultativan
végzi el. Itt ismét utal az eljaré versenytanacs azon tényekre, hogy a magyar online
kereskedelmi piac tébb mint 18 ezer résztvevével rendelkezik, és a megszoritas nélkili
,legalacsonyabb ar garancia” erételjes lizenetével ellentétes a garancia minddssze 20
versenytarsi korre vald sziikitése.

Az eljardé versenytanacs megéllapitja, hogy a kampany informécios aloldal, illetve a
kampéanyszabéalyzatok aloldalai nem tekinthetdk a vasarlasi folyamatba épitett
tajekoztatasnak, igy az ezeken az oldalakon elhelyezett informaciok nem tekinthetOk
megfeleld tajékoztatdsnak, foleg annak fényében, hogy a ,legalacsonyabb ar garancia”
szlogent az atlagfogyaszté egy megszoritas nélkiili erdteljes iizenetként értelmezi.
Megneheziti a fogyasztd szdmara az argarancia intézményének megértését az is, hogy a
kampany informacios aloldalon megjelend elsé informacio-csoport, nem az, hogy pontosan
mit ,,garantdl” az Allegro és miként érvényesithet ezzel kapcsolatos igényt a fogyaszto,

141 Elvi dontések 1.7.19 (VJ/51/2014.)
142/]/11/2023. sz uigy, valamint az abban hivatkozott VVJ/42/2019. és VJ/17/2020. ligyek
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hanem az lgyleti dontéshez nem sziikséges azon informécidk, hogy miként valasztja ki az
eljaras ala vont vallalkozas az érintett termékek korét. Ez utobbi inkabb az Allegron arusito
eladok szdmara lehet fontos, amennyiben arra térekednek, hogy minél tobb termékiiket lassa
el a piactér lizemeltetdje ,,Legalacsonyabb ar garancia” jeloléssel. A fogyasztonak nincs
szerepe az érintett termékek kivalasztési folyamataban, szdmara csupan az a lényeges, hogy
az eljaras ald vont vallalkozas egyes termékekre argaranciat vallal. Vasarloi oldalrol az
szamit tigyleti dontést befolyasolonak, hogy vilagos, ¢és iddszerti modon (tdbbi informaciot
megel6zoen, elsé helyen szerepld) tajékoztatast kap-e arrél, hogy pontosan milyen
helyzetben és miként érvényesitheti az rgaranciat. Ezen informécidkat azonban csak tébb
helyrél dsszeszedve, koztiik a kampanyszabalyzatok végigolvasasaval szerezheti be.

A versenytanacs joggyakorlata alapjan az internetes honlapon tajékoz6do fogyasztétol sem
varhatd el, hogy a honlapon egymastél elszakitva talalhatd kiilonb6zo informaciokat
Osszevesse, azok Osszefliggéseit feltarja (VJ/75/2008). A 203. pontban ismertetett
,,megtekintés” feliratra kattintas utan sem kap a fogyasztd tovabbi kutakodast nem igénylé
egyértelmii vildgos, minden sziikséges részletre kiterjedd tdjékoztatast. Nem mindsiil
megfeleld tajékoztatasnak, ha a fogyasztonak a jelentds informacidkat a vasarlasi folyamatba
épitett tajékoztatason talmenden az (altaldnos szerzOodési feltételekhez hasonld)
kampanyszabalyzatbol kell felkutatnia, ugyanis az mar nem tekinthet6 a vasarlashoz
kapcsolddo tajekoztatadsnak, mivel nem felel meg annak a (joggyakorlat alapjan az an.
landing page esetében mar Kikristalyosodott) kdvetelménynek, hogy a sziikséges informacio
egyszeri tovabbkattintassal minden nehézség nélkiil megismerhetd legyen.

Erre tekintettel nem tekinthetd tényallasszerlinek az Allegro azon hivatkozasa, miszerint
megvaldsul esetében a VVJ/1/2023. és a VVJ/11/2023. szamu ligyekben kifejtett versenytanacsi
elvaras, miszerint a fogyasztok a vasarlasi folyamatba épitve kapjanak tajékoztatast a
jelentds informaciorol.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az Allegro az argarancia kampany jelentds feltételeit
id6szeriitlen moédon bocsatotta rendelkezésre a weboldalan.

VII1.3.5.2 Idészeriitlen tdjékoztatds a mobilalkalmazasban

A weboldalakhoz hasonléan a kommunikacios csatorna ateresztOképességére vonatkozo
korlat hianya az applikaciok kapcsan is megallapithatd a Versenytanacs dontése
értelmében. 14

Megallapithatd, hogy a mobilalkalmazasban feltiintetett tajéekoztatdsok helye, formaja és
maodja megegyezik a weboldalon nytjtott tdjékoztatasokkal, ebb6l fakadoan megallapithato,
hogy az Allegro iddszeriitlen mdédon bocsatotta rendelkezésre az argarancia kampany
jelentds feltételeit a fogyasztok részére a mobilalkalmazaséaban is.

VII.3.5.3 Iddszeriitlen tdjékoztatas az online hirdetések esetén

Ezen tipusd online reklamok esetén a Gazdasdgi Versenyhivatal bannerek kapcsan
kikristalyosodott joggyakorlatat lehet alkalmazni, mert a bannerek, mint kommunikacios
eszkozok jellegiiket tekintve részben megfeleltethetdk az e korben vizsgalt kommunikacids
eszkozokkel, mivel a kommunikéaciok nem keltették a teljeskoriiség latszatat, és tartalmaztak
az arra vonatkozd felhivast, hogy az argarancia részletei a vonatkozo linken érhetdek el.

143VJ/16/2022. szamu igyben hozott hatarozat 207. bekezdés
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Hasonldképp jart el a Versenytanacs a VVJ/31/2023. szamu ligyben, a performance marketing
(Facebook, Instagram, YouTube) és saleshouse (Gamestar banner) tipusu reklamok kapcsan.

A Versenytanacs Elvi Dontési szerint ,,A banner-ek esetében a fogyaszté a reklam
észlelésekor tobbféle viselkedésmintat kévethet, igy a reklam sajatossaganak megfeleloen
rékattinthat a banner-re, amely jellemzéen ,, elvezeti” az adott vallalkozds honlapjdara, azaz
ebben az esetben a banner csak elérési Utként szolgal a tovabbi informacidszerzéshez, s az
un. landing page-en (amely tehat altaldban a véllalkozas honlapja) tébbnyire tovabbi
informdaciok dllnak rendelkezésre. FG szabdly szerint a banner-ek Fttv. szerinti
mindositéséhez sziikséges annak ismerete, hogy a fogyaszto a banner-re torténd egyetlen
kattintassal milyen fellletre (landing page-re) jut, s ott tovabbi tajékozodas, ,, kutakodds”
nélkiil milyen (egyértelmii, vilagos, minden sziikséges részletre kiterjeds, vagy ezzel
ellentétben értelmezési problemdakhoz vezetd, homalyos, magaban is hianyos) tajékoztatdst
kap a reklamozott termékkel kapcsolatban. ***

Az online hirdetések ugyan tartalmaztak linket a kampany informéacios aloldalra.
Ugyanakkor ezen kampany informécios aloldalon nagy mennyiségli, csak tobbszoros
gorgetéssel atfoghatd informaciokkal talalkozik a fogyasztd. A kivalasztott webaruhazak
pontos szama (20 db) sehol nem olvashatd, a weboldalak pontos nevét tartalmazo lista pedig
csak az oldal aljan, sokadik legdrgetés utan, utols6 el6tti informacioként érhet6 el, igy a
fogyasztonak kutakodnia kell, és a listdn szerepl6 neveket 6ssze kell szamolnia, ahhoz, hogy
a lényeges informaciot megismerhesse. A Versenytanacs joggyakorlata alapjan a legérgetés
(annak jellegébdl adddd gyorsasagara is figyelemmel) noveli annak a lehetéségét, hogy a
fogyasztohoz nem jut el valamennyi feltétel, igy egy tébbszords gorgetés utan elhelyezett
informécio esetében a vallalkozasnak szdmolnia kell azzal, hogy az mar nem feltétlendl jut
el a fogyasztokhoz!®.

Megaéllapithaté tovabba, hogy a masik két jelentés informacid (a regisztralt fiokhoz
kotottség, és a kupon felhasznalasakor az utanvétes fizetés kizarasa) egyaltalan nem talalhaté
meg ezen az aloldalon, azok kizarélag a kampanyszabalyzatban olvashatok, amelyhez
tovabbi kattintassal lehet elérni.

Mindezekre tekintettel az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont az
argarancia kampany jelentds feltételeit iddszeriitlen modon bocsatotta rendelkezésre online
hirdetéseiben.

VII.3.5.4 Iddszeriitlen tdjékoztatds a kozosségi média megjelenések esetén

A kdzbsségi mediakampany soran sem jelentek meg a V111.3.4.1 pontban ismertetett jelentos
informécidk, holott a kozdsségi média posztok alkalmasak tobb informacié megjelenitésere.
A jelentds informaciok azonban hasonldan az online rekldmokhoz, csak tovabb klikkeléssel
és tObbszoros legorgetéssel voltak elérhetéek, igy az eljard versenytanacs megallapitja, hogy
az eljaras ala vont az argarancia kampany jelentds feltételeit idoszeritlen modon bocsatotta
rendelkezésre a sajat kozosségi media feluletein elhelyezett bejegyzésekben.

VII.3.5.5 Idészeriitlen tdajékoztatas az e-DM levelekben

A Versenytanacs a VJ/7/2015. szamu (gyben arra a megallapitasra jutott, hogy az
elektronikus direkt marketing levél Fttv. szerinti megitélése kapcsan hasonld megkdzelités
érvényesiil: jelentdséggel bir, hogy a levél rakattintassal lehetdséget nyujt a tovabblépésre,

144 Elvi Dontések 1.7.15. (Vj/12/2009.)
145V/]/32/2016. szamu gy
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amely jellemzden elvezeti a fogyasztokat az adott vallalkozas honlapjara, azaz ebben az
esetben az elektronikus direkt marketing levél csak elérési dtkent szolgal a tovabbi
informéacidszerzéshez, s az Un. landing page-en (amely altaldban a véllalkozas honlapja)
tobbnyire tovabbi informaciok allnak rendelkezésre. FOszabaly szerint az elektronikus direkt
marketing levelek Fttv. szerinti mindsitéséhez sziikséges annak ismerete, hogy a fogyaszto
a levélre torténd egyetlen kattintassal milyen feliiletre (landing page-re) jut, s ott tovabbi
tajékozodas, ,.kutakodas” nélkiil milyen (egyértelmi, vilagos, minden sziikséges részletre
kiterjedo, vagy ezzel ellentétben értelmezési problémakhoz vezetd, homalyos, magaban is
hianyos) tajékoztatast kap a reklamozott termékkel kapcsolatban.

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy az e-DM felulet alkalmas lehet tébb informacio
elhelyezésére is, jelen esetben azonban inkabb a banner szerii megjelenés volt hangsulyos.
Az e-DM levelek tartalmaztak a ,,Garantaljuk a legjobb arakat” iizenetet, és egy hivatkozast,
amelyre kattintva egy, a vevOnek sz0l6, az Allegro piacteret altalanossagban bemutatd
aloldalra jutott a fogyasztd, azonban ez a ,,landing page” semmilyen egyéb informaciot nem
kozolt az argaranciardl, csupan azt hangstlyozta, hogy ,tobb ezer termék, minden
kategoriaban” érhet6 el argaranciaval. A fogyasztok szamara tovabbi kutakodast igényelt,
hogy megtalaljdk az https://allegro.hu/vevoknek oldalon azt a kisbetiis, szinekkel nem
kiemelt hivatkozast, amely a kampany informacids aloldalra vezetett. Erre tekintettel az
id6szerttlen tajékoztatas ezen kommunikacios eszkdzok vonatkozasaban is megallapithato.

Osszeqzés

219.

220.

221.

A mulasztas idészakaval kapcsolatban megéllapithatd, hogy a kampany lezarult 2025
februarjat kdvetden, igy az eljard versenytanacs a jogsértés iddszakanak zaro idépontjaként
2025 februar utols6 napjat azonositja, annak ellenére, hogy a vizsgalok 2025
szeptemberében is észleltek online hirdetéseket ,,Legalacsonyabb ar garancia” iizenettel, 4
azonban az eljéras ala vont a weboldalon, a mobilalkalmazasban elérheté kommunikaciot a
kampanyok besziintetésével parhuzamosan eltavolitotta, és e-DM leveleket sem kiildott mar
argarancia lzenettel. A 2025. februar 28-at kovet6 id6szak esetében feltart online hirdetések
szama a megel6z6 kampanyhoz képest marginalis volt, ezért az eljard versenytanacs az
eljaras ala vont szamara kedvezé méddon ezt az id0szakot mar nem kivanja a jogsértéssel
érintett iddszakba beszamitani.

Az eljardé versenytanacs megallapitja, hogy a fogyasztdé nem kapott idészerii
tajékoztatast a ,Legalacsonyabb ar garancia” kampanyokkal kapcsolatban, igy az
Allegro 2024. oktéber 1-tél 2025. februar 28-ig elhallgatta a ,,Legalacsonyabb ar
garancia” megjeloléssel folytatott kereskedelmi gyakorlatara vonatkozo jelentés
informacidokat, amely kereskedelmi kommunikéacidjaval az eljards ala vont
megvalositotta az Fttv. 7. § (1) bekezdésben foglaltakat, ezaltal megsértette az Fttv.
3. § (1) bekezdését.

VIIL. 4. A kotelezettségvallalas értékelése

Az eljaro versenytanacs a jelen igyben nem fogadta el a Tpvt. 75. §-a alapjan az eljaras ala
vont altal benydjtott kotelezettsegvallalast tobb kortilményre tekintettel. Az eljaro
versenytanacs kiemeli, hogy a kialakult joggyakorlat!4” értelmében a Versenytanacs
diszkrecionalis jogkorebe tartozik a kotelezettsegvallalas elfogadasa vagy elutasitasa.

146 |_asd vizsgalati jelentés 92. bekezdés
147 asd FKMB 5.K.32.772/2015/34. 13. 0.; Févarosi Térvényszék 105.K.701.058/2020/24. szamu itélete 10.0;
105.K.701.046/2020/21. szamu itélete 11. o.; 105.K.701.046/2020/21. szadmu itélete 9. o.
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A Kotelezettségvallalasi Kozlemény értelmében esetrdl esetre mérlegeli a Versenytanacs,
hogy a specialis és generalis prevencio elveit is figyelembe véve a versenyfelligyeleti eljaras
kotelezettségvallalassal torténd lezarasaval elérheté elényokhoz képest indokoltabb-e a
kozérdeket ért sérelem jellege, sulya miatt a tényallds teljes korti tisztdzasa és adott
magatartds jogi mindsitése, esetlegesen a jogsértés megallapitasa és birsag kiszabasa.

A jelen igyben az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat jelentds sulyinak mindsiil, mivel egy
erbteljes lizenetre épiilt (legalacsonyabb ar garantalasa), ami kiilondsen nagy koltségvetésii
online reklamkampany alkalmazasaval alkalmas volt arra, hogy az 10j piacralépd platform
esetében az arérzékeny fogyasztok figyelmét felkeltse, azonban jelent6s tény elhallgatasaval
tisztességtelen gyakorlatot valositott meg, ami a gazdasagi verseny érdemi érintettsége miatt
tisztessegtelen versenyelényt is okozhatott.

—A vizsgalat targyat képezO kereskedelmi gyakorlat jelentds szamu fogyasztét érintett,
hiszen az eljaras alad vont honlapjanak tébb milliés latogatottsdga volt, a jogellenes
kereskedelmi kommunikéciot tartalmazo online reklamokkal is tébb millio fogyasztd
talalkozhatott.

A Kkotelezettségvallalas elutasitdsdnak meérlegelésekor az eljar6 versenytanacs azt is
figyelembe vette, hogy az 4&rgarancia alkalmazdsa kapcsdn a joggyakorlat maér
kikristalyosodott abban a tekintetben, hogy az argarancia korlatait egyértelmiivé kell tenni,
amit azonban az eljaras ala vont elhallgatott vagy nem idészertien kommunikalt.

A jelen Ugyben a kozérdek hatékony védelmének biztositasa kotelezettségvallalas
elfogadasaval, még a kompenzacios érték, a fogyasztoknak cimzett kozvetlen kifizetések
mértékének jelentds novelésével vagy a vallalds egyéb elemeinek bdvitésével, tovabbi
kiegészitésével sem garantalhatd. A jelen ligyben indokolt a kbzérdeket ért sérelem jellege,
sulya miatt a tényallas teljes korl tisztdzdsa és adott magatartds jogi mindsitése, a jogsértés
megallapitasa és birsag kiszabasa (lasd a Kotelezettségvallalasi Kozlemény 11. pontjat).

VIIL. 5. Az eljaras megsziintetése a szakmai gondossag vizsgalata
vonatkozasaban

Az eljar6 versenytanacs a vizsgalat altal feltart bizonyitékok alapjan nem latta megfelelden
alatdmasztva azt, hogy az eljaras ald vont kereskedelmi gyakorlata a jelentds tények
elhallgatasan, illetve idGszeriitlen rendelkezésre bocsatasan tul dnmagéban az argarancia
rendszerének kialakitasaval, megsértette volna a szakmai gondossadg kovetelmenyét. A
Nagykommentarban ismertetett joggyakorlat alapjan minden megtéveszté kereskedelmi
gyakorlat a szakmai gondossag kovetelményével ellentétesnek mindsiil, igy ahhoz, hogy egy
megtévesztd kereskedelmi gyakorlat az Fttv. 3. 8§ (1) bekezdésenek tilalmaba Utk6zzon,
elegend6 csak az Fttv. 6. (vagy 7.) §-aban foglalt feltételek teljesulésének a vizsgalata (ezt
tdmasztja ala az Eurdpai Uni6 Birdsaganak a C-435/11. CHS Tour Services GmbH kontra
Team4 Travel GmbH Ugyben 2013. szeptember 19-én hozott és a C-388/13. Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag tigyben 2015. &prilis 16-an hozott itélete)®.

A szakmai gondossagnak valé megfelelés vizsgalata korében a feltart korilmények jelen
eljarasban szoros Osszefiiggést mutattak a jelentds informaciok elhallgatasaval, azonban
6nmagaban az eljards ala vont argarancia rendszer kialakitdsanak szakmai gondossag
kovetelményébe (itkzéset a jelentés informaciok elhallgatasanak figyelmen kiviil hagyasa
mellett — amelyet az eljaré versenytanacs az Fttv. 7. 8 (1) bekezdése alapjan értékelt — a

148 Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008.
évi XLVII. torvényhez - Zavodnyik Jézsef; lasd még a Kdria Kfv.111.37.602/2012/9. itélete.
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feltart bizonyitok alapjan nem lehetett megallapitani, és erre vonatkozoan az eljarés
folytatasatél sem varhatd eredmény, ezért az eljaré versenytanacs az Fttv. 7.8 (1)
bekezdésben foglalt tényallast megval6sité magatartas vizsgélatan tal az eljarast az Fttv.
3.8 (2) bekezdés a) pontja tekintetében a Tpvt. 60/A § (1) bekezdés b) pontja alapjan
megsziintette.

IX.
Jogkovetkezmények
Az eljaro versenytanacs az Fttv. 7 8 (1) bekezdés megsértése miatt birsagot szabott ki.

Az eljaré versenytanacs a jogsértés megallapitasa esetén a jogsértés jellegére, sulyara, a
jogseértés koriilményeire, illetve a piaci viszonyokra is tekintettel a Tpvt. 76. § (1) bekezdés
K) pontja és a Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak
tartja az eljaras ala vont vallalkozassal szemben, kilonos figyelemmel a generalis és
specidlis prevenciora.

A fogyasztdveédelmi tipusu ugyekben kiszabott birsag meghatarozasanak szempontjairol
sz610, a Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
elnokének 1/2021. szamd kozleménnyel mddositott 12/2017. szamu kozleménye (a
tovabbiakban: Birsagkdzlemény) reszletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a
Gazdasagi Versenyhivatal meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. I11. fejezete, illetve valamennyi,
az Fttv. eljarasi szabalyaira visszautald, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazandé és a GVH
hataskorébe tartozd — fogyasztok és Uzletfelek tisztesseges tajékoztatasat szabalyozd —
jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott ligyekben kiszabott versenyfelligyeleti
birsdg mértékét.

A Tpvt. 78. 8§ (3) bekezdése értelmében a birsadg 6sszegét az eset 6sszes kortilményeire — igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre,
a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segit egyiittmiikodo
magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara — tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiildndsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, a végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A versenyfelugyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a véallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A
birsag Osszegének megallapitasa soran a GVH ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsag 6sszegének alkalmasnak
kell lennie arra, hogy a vallalkozas szamara a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést
helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcid alkalmazasat
teszi sziikségessé.

A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a célokra is figyelemmel a kiszaband6 birsag
Osszegének meghatarozasa alapvetden Ot, egymast kovetd 1épésben torténik. Az eljard
versenytanacs el0szor meghatarozza a birsag kiinduld Osszegét, majd az adott iigyben
figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhité ¢és sulyositdo koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alaposszegét, ezt kovetéen — amennyiben indokolt —
az esetleges korrekcios tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, majd
figyelemmel van a vallalkozasok egyiittmiikodésére, végiil pedig mérlegeli az esetleges
fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhatd konnyitéseket.

A versenyfeliigyeleti birsag kiinduld 0sszegének a megallapitasa soran a versenytanacs
foszabaly szerint a jogsértd kereskedelmi gyakorlat koltségébdl indul ki. Jelen igyben
azonban a jogsértd kommunikacid koltségére a becsléshez sziikséges mértékben sem all
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rendelkezésre megbizhat6é adat. Az eljaras ald vont megkisérelte megbecsiilni a jogsértd
kommunikacié koltségét, mivel [lzleti titok].

[Uzleti titok].

Az eljaras ala vont becslése teljesen megalapozatlan, mivel nem veszi figyelembe a képet is
tartalmaz6 Google hirdetéseket, annak ellenére, hogy a hirdetések tdlnyomo része képet
tartalmazott. Ezen feliil azért sem tekintheté megalapozottnak az Allegro altal meghatarozott
aranyszam, mert a ,Legalacsonyabb ar garancia” jelzéssel ellatott ajanlatokbdl szdrmazé
GMV (a termékek teljes értéke) az allegro.hu platform 6sszes értékesitéssel jard bruttd
arumennyiségéhez képesti aranya ([Uzleti titok]%) a tobbszorosét teszi ki a ,,Legalacsonyabb
ar garancia” megjel6léssel érintett termékek aranyanak ([lzleti titok]%) az 6sszes termékhez
képest. Azonban az tovabbra sem vilagos, hogy ez a mérészam miért relevans a koltségek
aranyositasahoz, mivel az eljaras ala vont nem ad magyarazatot a két értek kapcsolatara.
Masrészrol a jogsérté kommunikacié nem csak Google hirdetéseken, hanem a kikuldott 45
ezer elektronikus DM levélben, tobb mint szazezer letoltéssel rendelkez6 mobil
alkalmazésban, és az eljaras ala vont magas (t6bb millios) latogatottsagu weboldalan is
kiemelten megjelent.

A Birsagkozlemény 19-21. pontjai értelmében, ha a kommunikacios koltség 6sszege nem ad
megfeleld viszonyitdsi alapot vagy ha azokra vonatkozdéan még a becsléshez sziikséges
mértékben sem allnak rendelkezésre megbizhaté adatok, Ugy arbevétel alapu birsagolasi
modszer alkalmazandd. Ha a jogsértd kereskedelmi gyakorlat révén realizalt nett6 arbevétel
egyértelmiien beazonosithatd (példaul mert a kereskedelmi gyakorlat, illetve altalaban a
forgalmazas a jogsérté kommunikaciora épiilt), gy az eljard versenytanacs azt tekinti a
birsag kiinduld 6sszegének, ennek hidnyaban a jogsértéssel érintett arukbdl a jogsértés
idOszaka alatt realizalt netto arbevétel 10%-at veszi figyelembe.

Jelen Ugyben rendelkezésre all a jogsérté id6szakban a magyarorszagi értékesitések utan
kapott jutalékokbol szarmazo arbevétel, amelynek Gsszege [izleti titok],- forint volt*°.
Mivel ,,a legalacsonyabb ar garancia” program az eljaras ala vont platformjan hangsulyosan
megjelent, azzal minden fogyaszté mar a kezddoldalon taldlkozott, a szlogen erdteljes
Uzenete miatt annak becsalogat6 hatasatol sem lehet eltekinteni, ezért a teljes jutalékokbdl
szarmazo arbevétel — mivel ez tekinthetd a jogsértés idOszaka alatt realizalt nettd
arbevételnek — 10%-at tekinti az eljar6 versenytanacs kiinduld 6sszegnek.

A kiindulo Osszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriil sor az alapdsszeg
Kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez valo
viszonyulasat kifejez6 stlyositod és enyhitd kortilmények figyelembevételére ad lehetdséget.

Az eljaro versenytanacs sulyositd korilménykeént vette figyelembe kdzepes sullyal, hogy a
jogsért6 gyakorlatot tartalmazé kampany csaknem fél éven keresztil tartott jelent6s online
marketingkoltséggel, célzott eDM levelekkel, valamint a jogsérté kommunikaci6 az eljaras
ala vont magas latogatottsagu honlapjan is hangsulyosan megjelent, igy széles fogyasztoi
kort érhetett el, masrészt a ,,legalacsonyabb ar garancia” erételjes lizenetként jelent meg,
aminek a jelentés informaciok elhallgatasa miatt becsalogaté hatésa is lehetett, hiszen a
legalacsonyabb arak garantalasa alkalmas arra, hogy felkeltse a potencialis vasarlék
figyelmét (lasd a Birsagkdzlemény 34. pontjat).

Az eljar6 versenytanacs kis sulyll enyhité koriilményként azonositja a jelen ligyben azt a
kortlmeényt, hogy az eljaras ala vont az eljards meginduldsanak hatasara felhagyott a
legalacsonyabb argarancia kampanyaval. A kis sulyt az indokolja, hogy tobb hénappal a
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kampéany abbahagyasa utan is voltak olyan hirdetések, amelyek tartalmaztdk a jogsértd
szlogent annak ellenére, hogy a ,,.Legalacsonyabb ar garancia” program mar egyaltalan nem
volt elérhetd.

A fentiek alapjan kalkulalt birsag alapdsszege a kiindulo 6sszegnél kb. 10%-kal magasabb,
mintegy [Uzleti titok] Ft.

Az alapOsszeg kiszdmitasat kovetden keriil sor a Birsagkdzlemény értelmében a jogsértés
esetleges ismétlodésének, a jogsértéssel elért elonynek, az elrettentd hatdsnak és a
Tpvt. 78. 8 rendelkezéseiben meghatarozott birsag maximumanak figyelembevételére. Az
eljar6 versenytanacs egyik tényezére tekintettel sem latja szlikségesnek a fenti 6sszeg
korrekcigjat.

Az eljard versenytanécs allaspontja szerint a kiszabott birsag 6sszege dsszhangban van a
Tpvt. 78. 8-anak (3) bekezdésével is — figyelemmel az eljaras ala vont bevételeire, az érintett
iddszak hosszdra és a sértett fogyasztdi kor szamossagara, az okozott fogyasztdi sérelem
mértékére, jellegére.

Az eljaras ald vont az eldzetes allaspontban leirt tényeket nem vitatta és lemondott
jogorvoslati jogarol, amire tekintettel az eljaré versenytanacs 20%-kal mérsékli a birsagot a
Birsagkozlemény VI. A vallalkozds egyiittmiikodésének figyelembevétele c. fejezete
alapjan. Az eljaras ala vont vallalta tovabba, hogy megfelelési programot vezet be, amelyre
tekintettel tovabbi 5% birsagcsokkentést alkalmazott az eljard versenytancs.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78. § (3) bekezdése szerinti szempontokat a fentiek szerinti
mérlegelve kerekitéssel 42 500 000 forint versenyfelligyeleti birsdgot szabott ki.

X.
Egyéb eljarasi kérdések

A Tpvt. 62/C. § (2) bekezdése szerint a kotelezett a teljesitési hataridd lejarta eldtt benyujtott
kérelmében annak igazoldsdval kérheti a kotelezettséget megéllapitdé dontést hozo
vizsgalotdl, illetve eljard versenytanacstdl a pénzfizetési kotelezettség (illetve a (3)
bekezdésre tekintettel meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyuld kotelezettség)
teljesitésére halasztas vagy a részletekben torténd teljesités engedélyezését, hogy rajta kiviil
allo ok lehetetlenné teszi a hataridére valo teljesitést, vagy az szamara aranytalan nehézséget
jelentene.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatal utdvizsgalat
keretében hivatalbol ellendrzi az eljard versenytandcs végrehajthatd hatarozataban eldirt,
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tandsitasara vagy attol
valé tartdzkodasra vonatkozo, az a)-c) pontban nem emlitett kdtelezettség teljesitését, ha az
a rendelkezésre all6 adatokbol nem allapithatdé meg. Ugyanezen szakasz (6) bekezdése
kimondja, hogy a vizsgalonak az utovizsgalatban el6terjesztett jelentése alapjan az eljard
versenytanacs a feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének
megallapitasa esetén az utovizsgalatot végzéssel megszinteti, ennek hianyaban

d) az (1) bekezdés d) pontja szerinti esetben elrendeli a kotelezettség végrehajtasat,
vagy

e) amennyiben a c) pont cb) alpontjanak vagy a d) pontnak az alkalmazasa nem
indokolt, az eljaré versenytanacs megallapitja a kotelezettség nem teljesitését, és
birsagot szabhat Kki.

A (7) bekezdés eldirja, hogy a (6) bekezdés d) pontja szerinti végrehajtasra a XII/A. Fejezet
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a végrehajtast az eljaré versenytanacs rendeli el.
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A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontéseének végrehajtasarol.
A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni, azzal, hogy a végrehajtast a vizsgald rendeli el.

A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése alapjan a vizsgald az eljard versenytanacs dontésében eloirt
meghatarozott cselekmény elvégzésere, meghatarozott magatartas tandsitasara vagy attol
valé tartozkodasra vonatkozd kotelezettség (a tovabbiakban egydtt: meghatarozott
cselekmény) végrehajtasanak elrendelésével egyidejlileg - ha a meghatérozott cselekmeény
teljesitése mas végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan nem biztosithatd - végrehajtasi
birsagot szab ki. A (2) bekezdés szerint a végrehajtasi birsag a vallalkozéassal és a vallalkozés
torvényes képviseldjével szemben egyidejlleg is kiszabhato.

A Tpvt. 84/C. §-a értelmében, ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés idOtartamara
az adozas rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott
mértéki késedelmi potlékot fizet.

A Tpvt. 84/D. 8§ (2) bekezdése értelmében a meghatarozott cselekmény végrehajtasat a
Gazdasagi Versenyhivatal foganatositja, kivéve, ha a vizsgalé végrehajtasi birsag
Kiszabasarol dontott. A meghatarozott cselekmény végrehajtasara irdnyuld végrehajtasi
eljarasban kiszabhato eljarasi birsagra a 61. 8 (3) bekezdését kell alkalmazni.

Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfoku dontés esetén pedig az elséfoku hatosag
rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy
onkormanyzati hatosagi tgyben helyi dnkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik —
az allami adéhat6sag foganatositja.

A Tpvt. 81/A. 8 szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a
hatsag hatarozata ellen 6nallo jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a
kozigazgatasi per kérelemre indul6 jogorvoslati eljarés. A 114. 8 (1) bekezdése szerint az
ugyfel — az 6nallo fellebbezéssel nem tamadhatd végzések kivételével — a véglegessé valt
dontes ellen kozigazgatasi pert indithat.

A Tpvt. 82. 8 (5) bekezdése alapjan az eljaro versenytanacs vagy az eljaro versenytanacs
eldadd versenytanacstagjanak onalld jogorvoslattal tdimadhatd végzése a végzés kozlésétol
szamitott nyolc napon belil tamadhaté meg kdzigazgatasi perben.

A joggyakorlat értelmében egy okiratba foglalhaté a hatarozat és a végzés, illetve tobb
hatarozat vagy végzeés. Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen
is jogorvoslattal él, a hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

A kozigazgatasi perrendtartasrol sz6l16 2017. évi . térvény (a tovabbiakban: Kp.) hatarozza
meg a kdzigazgatasi per szabalyait.

A Kp. 29. 8-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartéas
szabalyait rendeli megfelelden alkalmazni. A polgéri perrendtartasrol szolo 2016. évi
CXXX. torvény 608. 8-anak (1) bekezdese szerint a digitalis allamrol és a digitélis
szolgéltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz616 2023. évi CllII. térvény (a tovabbiakban:
Daptv.) alapjan elektronikus Uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt
kizarolag elektronikusan - a Daptv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon
- nyUjthat be a birésaghoz.
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A Déptv. 19. 8 (1) bekezdese alapjan elektronikus lgyintézésre koteles az allamigazgatéasi
szerv feladat- és hatdskorébe tartozo gyben ugyfélként eljard gazdalkodd szervezet és az
tigyfél jogi képviseldje.

A Daptv. 19. § (5) bekezdese szerint, ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele
vonatkozéaséban az elektronikus kapcsolattartst - vagy az elektronikus kapcsolattartas
modjat - kotelez6vé teszi, az e kovetelménynek meg nem felel6 nyilatkozat - torvényben
vagy korményrendeletben meghatarozott esetek kivételével - érvénytelen.

A Kp. 39. §-dnak (6) bekezdése szerint — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmeny hatalyosuldsara halaszté hatalya
nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az
alabbiak szerint. Akinek jogéat, jogos érdekét a kozigazgatési tevékenység vagy az azzal
eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a
jogvitara okot add Allapot valtozatlan fenntartdsa érdekeében a perre hatéskorrel és
illetékességgel rendelkezo birdsagtol az eljaras sordn barmikor azonnali jogvédelmet kérhet.
Azonnali jogvédelem keretében kérheté a halasztdo hatdly elrendelése is. A kérelem
benydjthaté a keresetlevéllel egydtt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nyujtjak be, a
kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldIni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek
igazolaséara szolgaldé okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozd tényeket
valoszintisiteni kell.

Az illetékekrol szolo 1990. évi XCIIL. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a bir6sagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. 88-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. 8-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha
az eljaras targya adod-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék-
vagy vamkotelezettséggel, versenyfeligyeleti tggyel, sajtotermékkel és a panaszigyek
kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkozléssel vagy kozbeszerzéssel
kapcsolatos.

Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdséagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. 8 (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték elézetes megfizetése alol. Ilyen esetben
az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2026. janius 25.

dr. Ay Zoltan Nandor
eléadod versenytanacstag

dr. Kuritar David Véczi Nora
versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet

Az Allegro vallalja, hogy 2026. szeptember 30-ig bevezet egy Uj, kifejezetten a
Magyarorszagra iranyulo tevékenységéhez kapcsolodo belsé fogyasztovédelmi megfelelési
programot, es azt legaldbb 3 évig fenntartja. Ez a program a kovetkez6 elemekbdl all:

Magyarorszagra vonatkozo belsd fogyasztovédelmi megfeleldségi szabalyzat: ezt a
dokumentumot kétnyelvii formaban (lengyel és angol nyelven) fogadja el az Allegro, és azon
Uzleti csapatok szamara teszi elérhet6vé, amelyek az Allegro fogyasztok felé iranyuld
tevékenységeivel — beleértve a fogyasztok felé iranyuld reklamtevékenységet is —
foglalkoznak. A dokumentum az Allegro intranetén is allanddan elérhetd lesz.

Az ijonnan bevezetendd folyamatok értelmében az Allegro tizleti csapatai kotelesek lesznek
konzultalni az Allegro jogi osztalyaval, amennyiben fogyasztokat érintd valtozasokat vagy
Uj funkciokat terveznek bevezetni az allegro.hu platformon. Az Allegro jogi osztalya
szlikség esetén felveszi a kapcsolatot a helyi magyar jogi tanacsaddval.

Az Allegro vallalja, hogy az j megfelelési folyamatot legalabb a kovetkezd 3 évig
fenntartja, amely id6szak alatt az Allegro a megfelelési iranyelvet az intraneten elérhet6vé
teszi.

Az Allegro évente egyszer irasbeli emlékeztetét kiilld ki a Magyarorszdgra vonatkozd
fogyasztoi megfeleldségi szabalyzat 1étezésérdl és annak belsé hozzaférhetdségérol.

A fentiek teljesitésének ellenérzése érdekében az Allegro a targyévet kovetd marcius 31-ig
benyujtja a GVH-nak

- a kétnyelvili, Magyarorszagra vonatkoz6 fogyasztoi megfelelési folyamatok
masolatat, valamint, hogy azok hol érhet6k el az Allegro iizleti csapatai
szamara,;

- képernyOképeket (negyedévente egyet), amelyek igazoljak, hogy a
fogyasztoi megfelelési folyamatok elérhetéek az Allegro belsé rendszerén.
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