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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Lakatos, Koves és Tarsai Ugyvédi Iroda
(1075 Budapest, Madach Imre ut 14., cégkapu elérhetdség: 18190254) altal képviselt MH
Magyarorszag Kereskedelmi Kft. (korabbi elnevezéssel: Auchan Magyarorszag
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.) eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult
versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljard versenytandcs megallapitja, hogy az MH Magyarorszdg Kereskedelmi Kft. a
fogyasztok szamara az Auchan daruhazldnc 2024. aprilis 1. és 2025. februar 12. kozott
lebonyolitott harom kuponakcidjanak kereskedelmi kommunikécidiban

- két 2024. szeptemberi radidreklam’ kivételével a radi6 és hangos beltéri rekldmokban,

- atelevizioreklamokban,

- a2025. januari kuponokon,

- abeltéri plakatokon és a kiiltéri oriasplakatokon,

- a2024. szeptemberi szérdlapokon,

- a 2025. januar 16-ai Facebook bejegyzés kivételével a Facebook, az Instagram és a

Youtube bejegyzésekben

a kuponok megszerezhetdségét és felhasznalhatosagat érintd jelentds informaciokat elhallgatott.

Ezzel a magatartasaval az MH Magyarorszdg Kereskedelmi Kft. a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. térvény (tovabbiakban:
Fttv.) 7. § (1) bekezdésben foglalt tényalldas megvaldsitasaval megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

Az eljar6 versenytanacs a fenti jogsértésre tekintettel az MH Magyarorszadg Kereskedelmi Kft.
eljaras ala vont vallalkozast 68.900.000 Ft, azaz hatvannyolcmillid-kilencszdzezer forint
versenyfeliigyeleti birsdg megfizetésére kotelezi, amely 0Osszeget a kotelezett a Magyar
Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szamu versenyfeliigyeleti birsagszamldja javara

U, Sporolj OkAuchan kuponjainkkal szeptemberben is! Ezen a héten tébbféle tiz darabos Auchan prémium
Nespresso kompatibilis kavékapszula 999 forintért és az egy literes 1,5 %-os Auchan Tipp UHT tej pedig mindossze
269 forintért lehet a tiéd.

Auchan. A tudatos valasztas.”

€s

,Sporolj OkAuchan kuponjainkkal szeptemberben is! Vidd haza a tobbféle 500 grammos Ammerlander szeletelt
sajtot 36 % kedvezménnyel 1.529 forintért és a magyar sertésoldalas kilojat pedig 18 % kedvezménnyel 1.799
forinteért.

Auchan. A tudatos vadlasztas.”
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koteles megfizetni a jelen hatarozat atvételét kovetd 30 napon beliil. A versenyfeliigyeleti birsag
befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetend6 az eljaras ald vont neve, a versenyfeliigyeleti
eljaras szdma, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsdg). Ha a kotelezett pénzfizetési
kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, akkor az addzas rendjérdl sz616 torvény szerinti
késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékli késedelmi potl€kot fizet. A birsag (és az
esetleges késedelmi potlék) meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a
hatarozat végrehajtasat.

Tovabba az eljard versenytanacs kotelezi az MH Magyarorszag Kereskedelmi Kft.-t, hogy a
hatarozat 4tvételét kovetden a jelen hatarozat mellékletekében? szerepld tartalommal fejlessze
meglévé megfelelési programjat €s annak megvalositdsat a mellékletben rogzitetteknek
megfelelden 2027. julius 30-ig igazolja, és azt legalabb 2031. junius 30-ig tartsa fent.

A hatérozat ellen az atvételtdl szamitott harminc napon beliil koézigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan a magyarorszag.hu
oldalon elérhetd Urlap a Gazdasdgi Versenyhivatal dontése elleni keresetlevél beterjesztéséhez
iigyleiras® hasznalataval. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az {igy irataival egyiitt
tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel ¢€s illetékességgel rendelkezd Fovarosi
Torvényszéknek. A torvényszEk eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS

L.
A versenyfeliigyeleti eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GHV) a 2025. julius 22-én kelt, VJ/27/2025.
szamu, vizsgalatot elrendeld végzés indokolésa szerint:

weszlelte, hogy az Auchan Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelsségii
Tarsasag (tovabbiakban: Auchan vagy eljaras ala vont vallalkozas) a 2024. aprilis 1. és 2025.
februar 12. kézott szervezett kuponakcioiban (a tovabbiakban: érintett akciok) kiilonbozo értékii
kedvezményre jogosito kupont hirdetett kereskedelmi kommunikdcioiban (pl. televizio-
reklamokban) a fogyasztoknak, azonban elhallgatta azt a jelentds informaciot, hogy e kuponokat
csak tovabbi feltételek teljesitése mellett jogosultak megszerezni, illetve felhasznalni (pl. ha a
vasarlasuk veégosszege meghalad egy bizonyos vdsdrlasi minimum Osszeget, és aktiv
Bizalomkartyaval rendelkeznek).

Ezen magatartasaval az eljarads ala vont vallalkozas a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. §
(1) bekezdésben foglalt tényallas megvalositasaval valosziniisithetéen megsértette az Fitv. 3. §
(1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A vizsgélat a vizsgalati jelentését* 2026. marcius 17-én terjesztette a Versenytanacs elé.

Az eljar6 versenytanacs megkiildte az eljards ald vont szdmara a vizsgalati jelentést
észrevételezés, illetve nyilatkozattétel céljabol a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 73. §-anak
(3) bekezdése alapjan, amelyre az eljaras ala vont 2026. aprilis 13-4n tette meg észrevételeit’.

2 A VI/27-52/2025. és VJ/27/-56/2025. szam( beadvanyok alapjan rogzitett program

3 https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=5a0fdf08-97b7-4015-874b-3643b45d7ebd .
4VJ/27-33/2025.

5VJ/27-38/2025.
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A tényallas tisztazasara szolgald adatszolgaltatasokat kovetden az eljard versenytandcs 2026.
oktober 5-én bocsatotta ki elézetes allaspontjat®, amelyre 2026. oktdber 26-an tette meg

II.
Az eljaras ala vont

Az Auchan 1996 o6ta van jelen Magyarorszagon, f6 tevékenysége az élelmiszer és napi
fogyasztasi cikk kiskereskedelem szuper- és hipermarketekben, valamint online csatornan
keresztiil. Az Auchan jelenleg 24 aruhazat mikodtet Magyarorszagon, valamint orszagos

Az Auchannak kiilfoldi érdekeltsége nincsen, egyediili iranyitoja 2024. november 30-t6l a Biery
Investments Zartkortien Mukodé Részvénytarsasag, amely az Indotek csoport tagja. A
vallalkozas neve a cégnyilvantartas tanusaga szerint 2026. janius 25-1 hatallyal valtozott MH

Az eljaras ala vont véllalkozas 2025. évi nett6 arbevétele: 377.925.000.000 Ft volt.®
Az eljaras ald vont vallalkozdssal szemben a megel6z6 tiz évben nem dallapitott meg a

1.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A GVH azt vizsgélja, hogy az Auchan a 2024. aprilis 1. és 2025. februar 12. kdzotti kuponakcioi
soran megsértette-e az Fttv. 7. § (1) bekezdésének rendelkezéseit.

Az Auchan 2024. éprilis 1. és 2025. februar 12. kozott hdrom tematikdjaban megegyezd

- 2024. aprilis 29. — 2024. junius 2. kozott (tovabbiakban: 2024 majusi kuponakcio),
- 2024. augusztus 26. — 2024. szeptember 29. kozott (tovabbiakban: 2024 szeptemberi

- 2025. januar 16. — 2025. februdr 12. k6zott (tovabbiakban: 2025 januari kuponakcio).

4.

észrevételeit” az Auchan.
5.

lefedettségli online bevasarlasi szolgaltatast kinal.
6.

Magyarorszag Kereskedelmi Kft.-re.
7.
8.

Versenytanacs fogyasztovédelmi tipusu jogsértést.
9.
II1.1. Vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
10.

kuponakciot tartott:

kuponakcio) és

11.

Az Auchan eléadasa szerint a kuponok felhasznalasa az alabbiak szerint alakult:’

2024 majusi kuponakcid

Osszes vasarlas szdma az akci6 idStartama alatt (db)

[tizleti titok]

Kupon felhasznalassal érintett vasarlasok szadma (db)

[iizleti titok]

Termékértékesitésbdl szarmazo teljes arbevétel az akcid idétartama alatt (HUF)

[iizleti titok]

Kupon felhaszndldssal 6sszekothetd nettd arbevétel (HUF)

[tizleti titok]

A kupon felhasznaldssal érintett vasarlasok aranya (%)

[iizleti titok]

2024 szeptemberi kuponakcio

Osszes vasarlas szdma az akci idotartama alatt (db)

[iizleti titok]

Kupon felhaszndldssal érintett vasarldsok szam (db)a

[tizleti titok]

Termékértékesitésbdl szarmazo teljes arbevétel az akcid idétartama alatt (HUF)

[iizleti titok]

Kupon felhasznalassal 6sszekdthetd nettd arbevétel (HUF)

[iizleti titok]

0VJ/27-54/2025.

7VJ/27-56/2025.

8 https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/beszamolo_megjelenites
9V1/27-8/2025. szamu adatszolgaltatas 1. szami melléklete
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A kupon felhasznalassal érintett vasarlasok aranya (%)

| [iizleti titok]

2025 januari kuponakcid

Osszes vasarlas szama az akcid idotartama alatt

(db)

[tizleti titok]

Kupon felhasznalassal érintett vasarlasok szama (db)

[iizleti titok]

Termékértékesitésbol szarmazo teljes arbevétel az akcid idétartama alatt (HUF) [tizleti titok]

Kupon felhasznalassal 6sszekothetd nettd arbevétel (HUF)

[iizleti titok]

A kupon felhasznalassal érintett vasarlasok aranya (%)

[tizleti titok]

111.2. A kuponakciok részvételi feltételei

12.

A kuponakcidk ismertetése elott sziikséges tisztazni, hogy a 2024. majusi és 2024. szeptemberi
kuponakciok esetében a fogyasztok az adott Gsszeget elérd hiper-, szupermarket aruhazi vagy
online vasarlast kovetéen kaptak meg a kovetkezd vasarlaskor felhasznalhatdo kupont, mig a
2025. januari kuponakcié esetében az Auchan a kuponokat a hiper- és szupermarket iizletei
online ¢és offline rekldmujsagjainak cimlapjan helyezte el.

2024 majusi kuponakci6'®

13.

14.

A 2024 majusi kuponakcio (hivatalos nevén: ,,Sporolj OkAuchan egyik kuponnal a mésik utdn™)
idészakat az Auchan négy kuponbevaltasi periodusra osztotta fel:
1. Kupon:
. Kuponosztasi peridodus: 2024. dprilis 29. — méjus 5.
o Kupon bevaltasi periddus: 2024. majus 6. — majus 12.
2. Kupon:
. Kuponosztasi periodus: 2024. majus 6. — majus 12.
. Kupon bevaltasi periodus: 2024. majus 13. — majus 19.
3. Kupon:
. Kuponosztési periodus: 2024. majus 13. — majus 19.
. Kupon bevaltasi periddus: 2024. majus 20. — majus 26.
4. Kupon:
. Kuponosztasi periddus: 2024. majus 20. — majus 26.
. Kupon bevaltasi periddus: 2024. méjus 27. — jinius 2.
Az Auchan a https://www.auchan.hu/majusi-kupon weboldalon tette kozz¢é a 2024 majusi
kuponakcio részvételi feltételeit:
a) Hipermarketekben és online torténd minimum 10.000 forintos vasarlas esetén
- 2 500 forintos kupon a vasarlasért
- melyet a kovetkezé minimum 25.000 forintosszegli vasarlasnal lehetett bevaltani.
b)  Szupermarketben €s superstore aruhazban térténd minimum 4.000 forintos vasarlas esetén
- 1.000 forintos kupon a vasarlasért
- melyet a kovetkezd, minimum 10.000 forintdsszegli vasarlasnal lehetett bevaltani.
Tovabba a részvételhez a fogyasztoknak érvényes Auchan Bizalomkartyaval és megerdsitett
Auchan fiokkal kellett rendelkeznitik.

2024 szeptemberi kuponakcio'!

10 VIJ/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
,»2024majusi_kupon reszveteli szabalyzat final” melléklete
1 VIJ/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
,,2024Szeptemberi_kupon_reszveteli_szabalyzat” melléklete
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15.

16.

A 2024 szeptemberi kuponakcidt négy kuponbevaltasi periddusban tartotta meg az Auchan:

1. Kupon:

. Kuponosztasi periodus: 2024. augusztus 26. — szeptember 1.

. Kupon bevaltési periodus: 2024. augusztus 26. — szeptember 8.

2. Kupon:

. Kuponosztasi periodus: 2024. szeptember 2. — szeptember 8.

. Kupon bevaltasi periodus: 2024. szeptember 2. — szeptember 15.

3. Kupon:

o Kuponosztasi periodus: 2024. szeptember 9. — szeptember 15.

o Kupon bevaltasi periddus: 2024. szeptember 9. — szeptember 22.

4. Kupon:

. Kuponosztasi periodus: 2024. szeptember 16. — szeptember 22.

. Kupon bevaltasi periodus: 2024. szeptember 16. — szeptember 29.
Az Auchan a www.auchan.hu/szeptemberikupon weboldalon tette k6zz¢ a 2024 szeptemberi
kuponakcio részvételi feltételeit. Az Auchan hipermarket, szupermarket és online aruhazakban,
valamint az Auchan benzinkutakon torténd 15.000 forint végosszeg feletti vasarlds esetén a
fogyasztok 2.500 forint értéki kupont kaptak, melyet a kovetkez6 Auchan hipermarket,
szupermarket és online druhdzakban torténd, legalabb 20.000 forint értékii vasarlas folyaman
valthattak be. A részvételnek nem volt feltétele az Auchan Bizalomkartya hasznalata.

2025 januari kuponakci6!'?

A 2025 janudri kuponakciot szintén négy kuponbevaltasi periodusban tartotta meg az Auchan:

Az Auchan a www.auchan.hu/januarikupon weboldalon tette kdzzé a 2025 januari kuponakciod
részvételi feltételeit. Az Auchan a kuponokat a hipermarket és szupermarket {izletei online ¢és
offline reklamujsagjainak cimlapjan helyezte el. A kuponok a hipermarketekben és az online
aruhazakban 2.000, mig a szupermarket druhazakban 1.000 forint kedvezményt biztositottak,
amennyiben a vasarlas értéke a hipermarketekben és az online aruhdzakban a 20.000 forintot,
mig a szupermarket aruhdzakban 10.000 forintot elérte. A kuponbevaltasdhoz a fogyasztonak

17.
1. Kupon érvényessége:
. Kupon megjelenési periodus: 2025. januar 16. — januar 22.
o Kupon bevaltasi periddus: 2025. januar 16. — januar 22.
2. Kupon érvényessége:
o Kupon megjelenési periodus: 2025. januar 23. — januar 29.
o Kupon bevaltasi periddus: 2025. janudr 23. — januar 29.
3. Kupon érvényessége:
o Kupon megjelenési periodus: 2025. januar 30. — februar 5.
o Kupon bevaltési peridodus: 2025. januar 30. — februar 5.
4. Kupon érvényessége:
o Kupon megjelenési peridodus: 2025. februdr 6. — februar 12.
o Kupon bevaltasi periodus: 2025. februar 6. — februar 12.
18.
aktiv Auchan Bizalomkartyaval is kellett rendelkeznie.
II1.3. A kuponakcidk kereskedelmi kommunikacidja
19.

Az Auchan a kuponakciokat az alabbi kommunikacios eszk6z6kon népszertisitette:

12 VIJ/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
,,2025JanuarFebruar_kupon_reszveteli szabalyzat” melléklete
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- 2024 majusi kuponakcid: radio- és televizio-reklamok, beltéri plakatok, oriasplakat,
szorolapok, Facebook, YouTube és egyéb online hirdetések, eDM levelek, POS
hirdetések, www.auchan.hu weboldal és az OK Auchan applikacio;'?

- 2024 szeptemberi kuponakcid: radio- és televizio-reklamok, beltéri plakatok, oriasplakat,
szordlapok, Facebook, YouTube, GoogleAds és egyéb online hirdetések, eDM levelek,
POS hirdetések, www.auchan.hu weboldal és az OKAuchan applikécio; '

- 2025 januari kuponakcio: televizio-reklamok, beltéri plakatok, oriasplakat, szorélapok,
Facebook, YouTube, GoogleAds és egyéb online hirdetések, eDM levelek, POS
hirdetések, www.auchan.hu weboldal és az OKAuchan applikécio.'

111.3.1. A kuponokon feltiintetett tajékoztatasok

2024 majusi kuponakcio

20. Az Auchan a 2024 majusi kuponakcid négy peridodusa alatt mind a hipermarketekben, mind
pedig a szupermarketekben kiillonb6zé kuponokat osztott, azonban a kuponok kizarolag
szinvilagukban, illetve a feltiintetett bevaltasi idészakban tértek el egymastol, az azokon
szereplo tajékoztatasok megegyeztek.

21. A hipermarketekben a kuponakci6 elsé periddusaban az alabbi kupon keriilt kiosztasra:'¢

Minden 10 000 Ft felettivasarlas
2 oo 1 eseténjaregy kupon, amely egy
5 Ft il kdvetkezd 25 000 Ft feletti akar
ERTEKU KUPON | aruhazi, akar online vasarlaskor
] valthatd be Bizalomkartya
hasznalata esetén.*
VALTSD BE KUPONODAT @

(2024.MAJUS 6-12.)
KOZOTT!

(LT -
2000008062459 - \tUChC“'I

A TUDATOS VALASZTAS

=N_233_MajusKupon_0506_100x65.indd 1 10/04/2024 17

1. kép

3 VIJ/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
,»1. sz. melleklet 2024. majus” melléklete

14 VIJ/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
»1. sz. melleklet 2024. szeptember” melléklete

5 VIJ/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
»1. sz. melleklet 2025. januar” melléklete

16 VJ/27-4/2025. szam1 adatszolgaltatas ,,GEN 233 MajusKupon 0506 100x65” melléklete
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‘Eqgy vasarlas alkalmaval 1 kupon hasznalhato fel kizarolag Auchan
hipermarketeinkben vagy az Auchan Online Aruhazban. A kupon
bevaltasahoz szukség van a Bizalomkartya bemutatasara. A kupon
készpénzre nem valthatd. Kizarolag sértilésmentes és eredeti kupont
all modunkban elfogadni. A kupon sokszorositasa szigordan tilos!
Az ajanlat mas akciokkal nem vonhato ossze, és az (izemanyagtélto
allomasokon torténd vasarlasokra nem vonatkozik.

Az Auchan Online Aruhazban torténd bevaltaskor
hasznald ezt a kodot.

(ssomsoman)  #Auchan

A TUDATOS VALASZTAS

® |

*N 233 MaiusKunon 0506 100x65 indd 2 10/04/2024 17070

2. kép
22. A szupermarketekben a kuponakcié elsd periddusaban az alabbi kupon keriilt kiosztasra:!’

Minden 4 000 Ft feletti vasarlas
1 000 esetén jaregy kupon, amely egy

Ft il kovetkez6 10 000 Ft feletti, akar
ERTEKU KUPON \ aruhazi, akar online vasarlaskor

valthato be Bizalomkartya
hasznalata esetén.’

®

VALTSD BE KUPONODAT
(2024.MAJUS 6-12.)
KOZOTT!

2000008062534

Zuchan

A TUDATOS VALASZTAS

Al 233 MainsKiinan 1000 0RNAR 10NYRR indd 1 12/04/2024  14-3:

3. kép

17V]/27-4/2025. szam1 adatszolgaltatas ,,GEN_233 MajusKupon_1000_0506_100x65” melléklete
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® |

‘Egy vasarlas alkalmaval 1 kupon hasznalhato fel kizarolag az Auchan
szupermarketekben, superstore-okbanvagyazAuchanOnline Aruhazban.
A kupon bevaltasahoz sziikség van a Bizalomkartya bemutatasara.
A kupon készpénzre nem valthato. Kizarolag sériilésmentes és eredeti
kupont all modunkban elfogadni. A kupon sokszorositasa szigortan tilos!
Az ajanlat mas akciokkal nem vonhatd Ossze, és az zemanyagtoltd
allomasokon térténd vasarlasokra nem vonatkozik.

Az Auchan Online Aruhdzban torténd bevaltaskor
hasznald ezt a kodot.

Vr
GELSOASORBAI\D ﬂ“Cha n

A TUDATOS VALASZTAS

‘N 233 MaiusKupon 1000 0506 100x65.indd 2 12/04/2024 1430

4. kép

2024 szeptemberi kuponakcio

23. Az Auchan a 2024 majusi kuponakcidhoz hasonléan a kuponakcidé négy periddusa alatt
kiilonboz6é kuponokat osztott, melyek azonban kizardlag szinviladgukban, illetve a feltiintetett
bevaltasi iddszakban tértek el egymastol. A 2024 szeptemberi kuponakcio sordn nem késziilt
kiilon kupon a hiper- és szupermarketek szamara, mivel mindkét {izlet tipusban egységes
mértékll kedvezmény kertilt alkalmazasra.

24. A kuponakci6 elsd periddusaban az alabbi kupon keriilt kiosztasra:'®

Minden 15 000 Ft végbsszeg
feletti vasarlas esetén
Ft jar egy kupon, amely egy
P ps o kovetkez6 20 000 Ft végosszeg
ERTE KU KU PON feletti akar aruhazi, akar online
vasarlaskor valthato be.*
VALTSD BE KUPONODAT
2024. AUGUSZTUS 26~
SZEPTEMBER 08.

KOZOTT!

Il | Auchan

A TUDATOS VALASZTAS

2000008654838

5. kép

18 VJ/27-4/2025. szam1 adatszolgaltatas ,,Augusztus kupon_1. hét” melléklete
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*Egy vasarlas alkalmaval 1 kupon hasznalhato fel barmely Auchan
aruhazban vagy az Auchan Online Aruhazban. A kupon készpénzre
nem valthatd. Kizarolag seriilésmentes és eredeti kupont all
modunkban elfogadni. A kupon sokszorositasa szigoruan tilos!

Az ajanlat mas akciokkal nem vonhato 6ssze, és az
lizemanyagtélto allomasokon a kupon nem valthato be.

Az Auchan Online Aruhazban torténd bevaltaskor
hasznald ezt a kédot:

(2024KUPON25)

6. kép

2025 januari kuponakcio

25. Az Auchan a korabbiakhoz hasonléan a 2025 januéri kuponakcioban is, mind a hipermarketek,
mind pedig a szupermarketek esetében, kuponbevaltasi periddusonként (1j kuponokat bocsatott
ki az online és offline reklamuijsagok részeként, azok elsé oldalan. A kuponok vizudlisan és a
rajtuk feltlintetett t4jékoztatasok tekintetében is azonosak voltak, minddssze a feltiintetett
bevaltasi idoszakban tértek el egymastol.

26. A hipermarketekben a kuponakcié elsd periddusaban az alabbi kupon keriilt kiosztasra: !

Vagod ezt a kupont?*
Spérolj vele ££Auchan!

Ervényességi id6:
2025.01.16.-2025.01.22.
2 ouoog

[0 o

JAN1622

138597

Nyiss Bizalomkartyat az OkAuchan mobilapplikaciéban
vagy az auchan.hu/bizalomkartya oldalon! 1
*A 2 000 forintos kupont keresd a hipermarket offline és online heti ijsagokban, majd vagd ki vagy hasznald fel digitalisan aruhazainkban, illetve ’ 1
hasznald fel a kuponkédot online egy, legalabb 20 000 Ft végosszeg feletti vasarlas alkalmaval. A kupon vagy a kuponkéd bevalthaté barmely Auchan 4 h

r ] \‘uc a n :

hipermarket aruhazban vagy az Auchan Online Aruhazaban aktiv Bizalomkartyas vasarlas esetén. A kupon érvényessége: 2025.01.16.-2025.01.22. -
A tajékoztatas nem teljeskorii, tovabbi részletek: www.auchan.hu/januarikupon A TUDATOS VALASZTAS

19 VJ/27-4/2025. szaml adatszolgaltatds ,,auchan_januari_kupon_tract cover banner kupon_hiper offline (2)”
melléklete
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27. A szupermarketekben a kuponakci6 elsé periddusaban az aldbbi kupon keriilt kiosztésra: >

Sporolj vele £K£Auchan!

Ervényességiidé:
2025.01.16.-2025.01.22.

||

000009"138726

Nyiss Bizalomkartyat az OkAuchan mobilapplikaciéban
vagy az auchan.hu/bizalomkartya oldalon!

Vagod ezta Zﬁont?*

*Az 1 000 forintos kupont keresd a szupermarket offline és online heti Gjsagokban, majd vagd ki vagy hasznald fel digitalisan ’
aruhazainkban egy, legalabb 10 000 Ft végosszeg feletti vasarlas alkalmaval. A kupon bevélthaté barmely Auchan szupermarket 4UCha n
aruhazban aktiv Bizalomkartyas vasarlas esetén. A kupon érvényessége: 2025.01.16.-2025.01.22. A
< A tajékoztatas nem teljeskorii, tovabbi részletek: www.auchan.hu/januarikupon A TUDATOS VALASZTAS
r
8. kép

I11.3.2. Radioreklamok

28. Aradioreklamok kapcsan meg kell kiilonboztetni a klasszikus kereskedelmi radiokban elhangzo
reklamokat, az Auchan aruhdzaiban elhangzott, ,,beltéri” hangos reklamoktol (tovabbiakban
beltéri radidreklam vagy beltéri hangos reklam).

29. Az Auchan a 2024 majusi és 2024 szeptemberi kuponakciok népszertisitése soran is alkalmazott
klasszikus radiéreklamokat, [iizleti titok].>! Emellett az Auchan druhazakban is lejatszott a 2024
majusi és 2024 szeptemberi kuponakciok népszeriisitése soran beltéri radidreklamokat. A 2025
januéri kuponakcid népszerlsitése sordn kizardlag beltéri radioreklamokat jatszottak le,

klasszikus radidreklamozasra nem keriilt sor.

2024 mdjusi kuponakcio
30. A kuponakcié népszeriisitésére [iizleti titok]**> Osszesen [iizleti titok] alkalommal®® keriiltek

adasba 20 masodperc hosszsagu radiéreklamok, melyekben az alabbi szovegek hangzottak el:
24

]22

,,Sporolj OkAuchan egyik kuponnal a masik utan, mert minden 10 000 Ft feletti vasarlasért 2500
Ft-os kupont adunk!

Ezen a héten az Auchan Kedvenc bacon Bizalomkartyaval 999 forint, az Ammerlander szeletelt
sajt pedig a tavalyinal kedvezobb daron 1729 forint.

Auchan. A tudatos vdlasztds.”

vagy

., Sporolj OkAuchan egyik kuponnal a masik utan, mert minden 10 000 Ft feletti vasarlasért 2500
Ft-os kupont adunk!

20 V]/27-4/2025. szamU adatszolgaltatas ,,auchan_januari kupon_tract cover banner kupon szuper offline (2)”
melléklete

21 VI1/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
,1._sz. melleklet 2024. majus” és,,1. sz. melleklet 2024. szeptember” mellékletei

2 VI1/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgéaltatas
,»Kuponok 2024. januartol GVH” melléklete

3 VI1/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgéaltatas

20240501 158752 CARAT Hungary 21 Me.xlsx”, »2405012379 Auchan R1Miskolc ma;j.pdf”,
,,2405012378 Auchan_R1Szolnok maj.pdf”, »2405012380 Auchan_R1Gong_maj.pdf”,
,,2405012381 Auchan_BestSzfvar majus.pdf”, ,»2405012383 Auchan_always on_R88 majus.pdf”,

2405012382 Auchan BestDebrecen majus.pdf” és ,,TIG Carat Hungary 21. Média Kft. Auchan Magyarorszag
Kft. Auchan Hard Sales Always on (2024.05.02-2024.05.12.) Slager FM.pdf” mellékletei
24V]/27-4/2025. szamu adatszolgaltatas ,,24-4P_ ACH_GEN_233 majus_2500 Ft_lancreakcio - Instore és Orszagos
Radi6é_0423 v21 (2)”,,24 0503 - Auchan ORSZAGOS HS Radio - 0dBFS” mellékletek
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31.

A Parmalat tej a tavalyinal kedvezobb aron most 299 forintért, az 5 kilos piros burgonya pedig
1473 forintért lehet a tiéd!

Auchan. A tudatos valasztds.”

Az Auchan aruhazban a beltéri radioreklam sorén az alabbi tdjékoztatas hangzott e
., A majusi kupon sorozatos kedvezményeket ér!

Vasarolj Bizalomkartyaval aprilis 29. és majus 26. kézott 10 000 Ft felett az Auchanban, és
megajandékozunk egy 2500 Ft-os kuponnal! Majd valtsd be ezt a kovetkezo heti bevasarldsnal,
és adunk egy ujabb kupont! Sporolj OkAuchan a kuponokkal, sorozatban, akar 4 héten keresztiil!
Auchan. A tudatos valasztds.”

1:»

2024 szeptemberi kuponakcio

32.

vagy

33.

A kuponakcid népszertisitésére [iizleti titok]*® Osszesen [iizleti titok] alkalommal®’ keriiltek

adéasba 20 masodperc hosszusagu radioreklamok, melyekben az alabbi szovegek hangzottak el:

,,Sporolj OkAuchan kuponjainkkal szeptemberben is! Vasarolj 15 ezer Ft felett és egy 2 500 Ft-
os kuponnal ajandékozunk meg. Keresd a 10 kg-os magyar zsdkos burgonyat 1998 forintért,
illetve a Packham’s korte kilojat 598 forintért.

Auchan. A tudatos valasztds.”

,,Sporolj OkAuchan kuponjainkkal szeptemberben is! Ezen a héten tobbféle tiz darabos
Auchan prémium Nespresso kompatibilis kavékapszula 999 forintért és az egy literes 1,5 %-os
Auchan Tipp UHT tej pedig mindéssze 269 forintért lehet a tiéd.

Auchan. A tudatos vdlasztds.”

., Sporolj OkAuchan kuponjainkkal szeptemberben is! Vidd haza a tobbféle 500 grammos
Ammerlander szeletelt sajtot 36 % kedvezménnyel 1.529 forintért és a magyar sertésoldalas
kilojat pedig 18 % kedvezménnyel 1.799 forintért.

Auchan. A tudatos valasztds.”

Az Auchan druhdzban a beltéri radioreklam soran az alabbi tajékoztatas hangzott el:?
,Sporolj OkAuchan kuponjainkkal szeptemberben is! Vasarolj 15 ezer Ft felett barmely
Auchan iizletben, az Auchan Online Aruhdzdban vagy akdr benzinkutainkon és egy 2 500 Ft-os
kuponnal ajandékozunk meg. Tovabbi részletek: auchan.hu/szeptemberikupon.”

25 V]/27-4/2025. szamu adatszolgaltatas ,,24-4P_ ACH_GEN_233 majus_2500 Ft_lancreakcio radio” melléklete
26 V1/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgéltatas
,1._sz. melleklet 2024. szeptember” melléklete

27 V]/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatds ,,3063 TIG Auchan 19-
22 BestDeb BestSzekes.pdf”, ,,3063 TIG_Auchan 19-22 R1.pdf’, ,3063 TIG Auchan 19-22 Radio88.pdf”,
»3098 TIG Auchan RIMiskole.pdf”, ,3119 TIG Auchan R88.pdf”, ,3109 TIG Auchan R1Gong.pdf”,
»3111 TIG Auchan BestDebrecen.pdf”, »20240901 158756 CARAT Hungary 21 Me.xlsx”,
3143 _TIG Auchan Bestfehervar.pdf”, »20240901 160739 CARAT Hungary 21 Me.xlsx”,
»3123 TIG Auchan R1Szolnok.pdf”, ,,TIG Carat Hungary 21. Média Kft. Auchan Magyarorszag Kft. Auchan
Hard Sales Always on (2024.09.19-2024.09.22.) Slager FM.pdf” mellékletei

8 VJ/27-4/2025. szamu adatszolgaltatds ,,24-4P_ ACH_GEN_287 - Szeptemberi_kupon - instoreradio_08.15.”
melléklete
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2025 januari kuponakcio

34.

A 2025 januari kuponakcidé soran kizarolag az Auchan druhdzaiban kertltek beltéri
radioreklamok lejatszasra, melyeket orszagos vagy helyi radidadokban nem adtak le. Az Auchan
aruh4zaiban a radioreklam soran az alabbi tajékoztatds hangzott el:*

L~HIPER+ECOM

Vadaszd le 2000 Ft-os kuponjainkat és vagj bele a spdrolasba! Keresd 6ket katalogusunk
cimlapjan, vagy az OkAuchan appban és hasznald fel aruhazaink barmelyikében, vagy online
egy legalabb 20 000 Ft értéki vasarlas soran. Ne felejtsd otthon Bizalomkartyadat sem!
Tovabbi részletekért latogass el az auchan.hu/januarikupon oldalunkra!

Auchan. A tudatos valasztas.”

SZUPER

,Vadaszd le 1000 Ft-os kuponjainkat és vagj bele a sporolasba! Keresd Oket kataldgusunk
cimlapjan, vagy az OkAuchan appban ¢és hasznald fel &ruhdzaink barmelyikében, egy legalabb
10 000 Ft értéki vasarlas soran. Ne felejtsd otthon Bizalomkartyadat sem!

Tovabbi részletekért latogass el az auchan.hu/januarikupon oldalunkra!

Auchan. A tudatos valasztas.”

111.3.3. Televizio-reklamok

35.

Az Auchan valamennyi kuponakcié soran alkalmazott televizid-reklamokat, melyek [iizleti
titok].>*

2024 majusi kuponakcio

36.

37.

38.

A kuponakci6 népszerisitésére [lizleti titok] dsszesen [lizleti titok] alkalommal keriiltek adasba
25 maésodperc hossziisagl televizio-reklamok. A televizio-reklamok?! elején, az elsé nyolc
masodpercben az alabbi szobeli tajékoztatasok hangzanak el: ,,Sporolj okosan, egyik kuponnal
a masik utan, mert minden 10 000 Ft feletti vasarlasert 2 500 Ft-os kupont adunk.”

Ezt kovetden az egyes televizio-reklamokban kiilonb6zd termékek akcios arardl hangzik el
tajékoztatas.*

A reklamok elején az alabbi képi elem jelenik meg, a reklam hatodik-hetedik masodpercei
kozott, kb. két masodpercig:

2V]/27-4/2025. szamu adatszolgaltatas ,,Instore Radio kupon” melléklet

30 V]/27-6/2025. szam feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas ,,2024 majusi_kupon_TV”,
2024 szeptemberi_kupon TV” és,,2025 januari februari kupon TV” mellékletei

3 VI1/27-4/2025. szamu adatszolgéltatas Hr18 hs kup01 3pack 25sec v02 adas”,
»TR19 HS KUPO1 3PACK 25sec V02~”,,,TR20 HS KUPOl 3PACK 25sec v04 ADAS” mellékletek

32 Auchan kedvenc szdrazkolbéasz, Afrikai harcsafilé, Auchan kedvenc sajttal szort pogacsa, Sertéskaraj, Fiistolt
kolozsvari szalonna, Auchan kedvenc téliszalami
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39.

A promocio idétartama:
2024.04.29-2024.06.02.

5

Tovabbi részletek: www.auchan.hu/majusi-kupon
*A 2500 formtos kupont 10 000 Ft feletti vasarlassal tudod begydjtenia hlpermarketekben,
8 aruhazakban, és egy, legalabb 25 000 Ft feletti vasarlasnal, Bizalomkartyaval tudod

DO forintos kupont 4000 Ft feletti vasarlassal tudod begydjteni a szupermarketekben, 4" Ch a n
D 000 Ft feletti vasarlasnal, Bizalomkartyaval tudod bevaltani. &\
8: 2024.04.29.-2024.06.02. A TUDATOS VALASZTAS

9. kép

A kép aljan lathaté *-gal jelolt felirat szerint: ,,4 2500 forintos kupont 10 000 Ft feletti
vasarlassal tudod begyiijteni a hipermarketekben, vagy az online aruhazakban, és egy, legalabb
25 000 Ft feletti vasarlasnal, Bizalomkartyaval tudod bevaltani. Az 1000 forintos kupon 4000
Ft feletti vasarlassal tudod begyiijteni a szupermarketekben, és egy, legalabb 10 000 Ft feletti
vasarlasnal, Bizalomkartyaval tudod bevaltani. Az akcio idotartama: 2024.04.29. —
2024.06.02.”

2024 szeptemberi kuponakcio

40.

41.

A kuponakcid népszeriisitésére [lizleti titok] dsszesen [lizleti titok] alkalommal keriiltek adasba
televizid-reklamok.>* A 25, illetve 35 méasodperc hosszusagu televizid-reklamok elején, az elsé

hat-hét masodpercben az alabbi szobeli tajékoztatdsok hangzanak el:**

,,Sporolj okosan kuponjainkkal szeptemberben is! Valtsd be barmely aruhdzunkban vagy akar
online!”

,,Sporolj okosan kuponjainkkal szeptemberben is! Raadasul nalunk most tobb mint 7 000 termék
olcsobban kaphato mint 1 éve!”

Ezt kdvetden az egyes televizio-reklamokban kiilonbozé termékek™® akcids ararol hangzik el
tajékoztatas, tovabba a 35 masodperces reklamok végén az Auchan online iizletet népszertsitik.

33 VI/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt  P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
,,2024 szeptemberi_kupon TV” melléklete
34 VI/27-4/2025. szamu adatszolgaltatas »TR36 KUPOl 3PACK 25sec v03 rovid ADAS”,

,TR36_KUP02_3PACK 25sec_v04 rovid ADAS”, ,TR37 KUPO1 3PACK 25sec_v06”,
,TR37 KUP02 3PACK 25sec_v05”, ,TR38 KUPO1 3PACK 25sec v03 ADAS”,
,TR38 KUP02 3PACK_35sec_v04 ADAS”, ,TR39 KUPO1 3PACK_25sec_v03 ADAS”,

»TR39 KUP02 3PACK 35sec v03 ADAS”
35 PL.: édesburgonya, Pick sertésvirsli, Riska UHT tej, kutyaeledel, TCL TV, Apenta iidit6ital, Tauris szelet, Auchan
kedvenc vodros tejfol, babérmeggy, Auchan TIPP sertés hamburger hus, iivegmécses, Ammerlénder szeletelt sajt
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42.

43.

A reklamok elején az alabbi képi elem jelenik meg, a rekldm harmadik-hetedik masodpercei
kozott, kb. négy masodpercig:

Spérolj %uchan
kuponjainkkal szeptemberben is!’

értéke (50 Ft) nem sza| ele a vasarlas végdsszegébe. Az akcié idétartama:

*A 2500 forintos kupont, 15 000 Ftyégosszeg feletti vasarlassal tudod begydjte
Auchan aruhazban, Auchan Onlingé Aruhazaban vagy akar benzinkutainkon (blokkvég N
kuponként), és egy, legalabb, 00 Ft végosszeg feletti vasarlasnal tudod bevaltani \ 3
barmely Auchan aruhazb: gy az Auchan Online Aruhazaban. A kételezé vlsﬁfvékésl dij
2024.08.26.-2024.09.29. Tovabbi részletek: wwwi.auchan.hu/szeptemberikupon

10. kép

A kép aljan lathat6*-gal jelolt felirat szerint: ,,4 2500 forintos kupont, 15 000 Ft végosszeg feletti
vasdrldssal tudod begyiijteni barmely Auchan druhdzban, Auchan Online Aruhdzdban vagy akar
benzinkutainkon (blokkvégi kuponként), és egy, legaldabb 20 000 F't végosszeg feletti vasarlasnal
tudod bevdltani barmely Auchan druhdzban vagy az Auchan Online Aruhdzdaban. A kitelezd

visszavaltasi dij értéke (50 Ft) nem szamit bele a vasarlas végosszegébe. Az akcio idbtartama:
2024.08.26. — 2024.09.29. Tovabbi részletek: www.auchan.hu/szeptemberikupon.”

2025 januari kuponakcio

44,

45.

46.

A kuponakcid népszeriisitésére [lizleti titok] dsszesen [lizleti titok] alkalommal keriiltek adasba
televizid-reklamok.*® Az dtlagosan 25, illetve 35 masodperc hossziisagti reklamok elején, az elsd
hat-hét masodpercben az alabbi szobeli tajékoztatasok hangzanak el:*’

»wVadaszd le 2000 forintos kuponjainkat katalogusunkban vagy az OkAuchan appban, mutasd
fel a kasszanal és sporolj még tébbet veliink!”

»Vadaszd le 2000 forintos kuponjainkat az OkAuchan appban vagy vagd ki ket katalogusunkbol
és sporolj ezen a héten is!”

Ezt kdvetden az egyes televizio-reklamokban kiilonbozé termékek®® akcios ararol hangzik el
tajékoztatas, tovabba a 35 masodperces reklamok végén az Auchan online iizletet népszertsitik.
A reklamok els6 hat-hét masodpercében az alabbi képi elem jelenik meg:

36 VI/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
2025 januari februari kupon TV” melléklete

37 VJ/27-4/2025. szamu adatszolgaltatas »2025 TRO3 TVC KUP 3PACK 25sec v07”,
,»2025 TR04 TVC KUP 3PACK 35sec v05”, ,,2025_TRO5_TVC_KUP_3PACK_35sec_v04”,
,»2025 TR0O6 TVC KUP 3PACK 35sec v04” mellékletei

38 Auchan kutyaeledel konzerv, Coca Cola termékek, Qilive vezeték nélkiili fiilhallgato, tobbféle Villanyi bor,
Golden Dog/Golden Cat allateledel, Si6 Natura gytimdlcsitalok, Kubu piiré, Krombacher Pils dobozos sor, Gergely
vadasmartas/Gergely zsemlegombodc, Auchan kedvenc vaj, Qilive Airfryer, Qilive alulfagyasztos hiité
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A promécid iddtartama: 2025.01.16.- 2025.02.12.

— o o i .

11. kép

47. A kép aljan lathato felirat szerint: ,,4 promocio idotartama: 2025.01.16. — 2025.02.12. A
promocio ideje alatt a szupermarket aruhdazak esetén 1 000 forint vasarlasi kedvezményt
biztosito kupon haszndlhato fel. A tajékoztatas nem teljes kori, tovabbi részletek:
www.auchan.hu/januarikupon.” A fenti szoveg a reklamok els6 hat-hét masodpercében lathato.

I11.3.4. Plakatok

Belteri plakatok

48. Az Auchan valamennyi kuponakciéo sordn alkalmazott oOridsplakatokat, valamint beltéri
plakatokat. A beltéri plakatok kizarélag az Auchan iizleteken beliil keriiltek elhelyezésre, az
alabbi helyszineken: 3

- 2024 majus kuponakcid: szélfogd (700*1000mm) egy db/aruhdz, foéfolyosd plakat
(2000*914mm) négy-6t db/aruhdz, kassza felett és automata kassza (1000*1400mm) négy-
ot db/aruhéz;

- 2024 szeptemberi kuponakcié: szélfogéo (700*1000mm) egy db/aruhédz, féfolyosd
oOriasplakat (2000*914mm) négy-6t db/aruhaz, kassza felett ¢és automata kassza
(1000*1400mm) négy-6t db/aruhaz, féfolyosd plakat alatti padlomatrica (1100*550mm)
négy-6t db /aruhdz, gondolavég dekor (600*800mm) 20-32/4ruhaz, kassza zaszld
(200*500mm) minden masodik kasszanal és minden automatanal;

- 2025 januari kuponakcid: szélfogé (700%1000mm) egy db/aruhaz, bejarati tabla
(914*1500mm) egy db/aruhéz, féfolyos6 oriasplakat (2000*914mm) négy-6t db /aruhaz,
kassza felett és automata kassza (1000*1400mm) négy-6t db/aruhéaz, f6folyoso plakat alatti
padlomatrica (1000%1000mm) négy-6t db/aruhdz, gondolavég dekor (600*800mm) 20-
32/aruhéz, kassza zasz16 (200*500mm) minden mésodik kasszanal és minden automatanal,
rago allvany (200*500mm) minden automata kassza bejaratnal.

3¥'VJ/27-20/2025. szamu adatszolgaltatas 1.1. valasz
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49. A 2024 majusi kuponakcio soran a beltéri plakatokon az alabbi vizualis jegyek és tajékoztatasok
jelentek meg.*°

Spérolj %uchun
egyik kuponnal a masik utan!*

12. kép

50. A beltéri plakat aljan az alabbi *-gal jelolt felirat volt lathato:
A 2500 forintos kupont 10 000 Ft feletti vasarlassal tudod begytijteni a hipermarketekben,
vagy az online druhdzakban, és egy, legalabb 25 000 Ft feletti vasarlasnal, Bizalomkartyaval
tudod bevaltani. Az akcio idotartama: 2024.04.29. — 2024.06.02. Tovabbi részletek:
hitps://www.auchan.hu/majusi-kupon”

51. A 2024 szeptemberi kuponakcié sordn a beltéri plakatokon az alabbi vizualis jegyek és
tajékoztatasok jelentek meg.*!

Spoérolj Auchan
kuponjainkkal szeptemberben is!*

40VJ/27-24/2025. szam adatszolgaltatas melléklete I.1a) mappa 2024. majus almappéjéban talalhato fajlok
41'VJ/27-24/2025. szam adatszolgaltatis melléklete I.1a) mappa 2024. szeptember almappajaban talalhato fajlok
42 A hat becsatolt beltéri plakatbol ez az egyetlen, amin kinagyitva olvashato a felirat, azonban nem meriilt fel arra
utalo adat, hogy a tobbi plakaton a fentit6l eltér6 tajékoztatds jelenne meg.
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52.

53.

54.

4

A beltéri plakat aljan az alabbi *-gal jelolt felirat volt lathato:

A 2500 forintos kupont, 15 000 Ft végosszeg feletti vasarlassal tudod begytijteni barmely
Auchan druhdzban, Auchan Online Aruhdzdaban vagy akar benzinkutainkon (blokkvégi
kuponként), és egy, legalabb 20 000 Ft végosszeg feletti vasarlasnal tudod bevaltani barmely
Auchan druhdzban vagy az Auchan Online Aruhdzdaban. Az akcié idétartama: 2024.08.26. —
2024.09.29. Tovabbi részletek: www.auchan.hu/szeptemberikupon”

A 2025 januéri kuponakcid soran a beltéri plakatokon az alabbi vizualis jegyek és tajékoztatasok
jelentek meg.*’

Vagod ezt
a kupont?*

Vadaszd le ujsagainkban,

és sporolj %\uchan!
Ao it >
[ v . _-):;_—-:’ " el

14. kép

A beltéri plakat aljan az alabbi felirat volt lathato:

., A promocio idotartama: 2025.01.16 — 2025.02.12.

A *-gal jelolt részben az alabbi tajékoztatas szerepel: A 2 000 forintos kupont keresd a
hipermarket offline és online heti ujsagokban, majd vagd ki vagy hasznald fel digitalisan
druhazainkban egy, legalabb 20 000 Ft végosszeg feletti vasarlas alkalmaval. A kupon
bevalthato barmely Auchan hipermarket aktiv Bizalomkartyds vasarlas esetén. A tdajékoztatas
nem teljeskorti, tovabbi részletek: www.auchan.hu/januarikupon”

Oriasplakatok

55.

Az Auchan a
- 2024 majusi kuponakcid soran 2024. aprilis 29.-janius 2. kdzott,
- 2024 szeptemberi kuponakcid soran 2024. augusztus 26.-2024. szeptember 29. kozott,
valamint a
- 2025 januari kuponakci6 soran 2025. januar 16.-2025. februar 12. kdzott
a hozza tartozd maganteriileten, 6sszesen [iizleti titok] darab oriasplakatot tett ki** [iizleti
titok].*

43 VJ/27-24/2025. szama adatszolgéltatas melléklete I.1a) mappa 2025. januar-februar almappéjaban talalhato
fajlok

4 VIJ/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
,»1. sz. melleklet 2024. majus” melléklete

45 VJ/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatds ,,Auchan_oriasplakat_lista”
melléklete
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A 2024 majusi kuonakc1o soran az\ alabbi oriasplakatot helyeztek ki:*

sporolj ¢KAuchan

egyik kuponnal a masik utan!*

b
) RL |
«’ A 2500 forintos kupont 10 000 Ft feletti vasarlassal tudod begyiijtenia Jern

vagy az online aruhazakban, és egy, Iegalabb25 000 Ftfeletti vasarlasnal
tudod bevaltani. Az 1000 forintos ku 4000 Ft feletti vasarlassal tud
El szupermarketekben ésegy, legala 000 Ft feletti vasarlasnal, Bizal
tudo alc:od ama: 2024.04.29, - 2024.06.0 L DATC a
k—j A M 1‘, - - AL Asks L = A= H —
7
15. kép

57. Az oridsplakat aljan az alabbi *-gal jelolt felirat volt lathat6:
A 2500 forintos kupont 10 000 Ft feletti vasdrldssal tudod begyiijteni a hipermarketekben,
vagy az online aruhdzakban, és egy, legalabb 25 000 Ft feletti vasarlasnal, Bizalomkartyaval
tudod bevaltani. Az 1000 forintos kupont 4000 Ft feletti vasarlassal tudod begytijteni a
szupermarketekben, és egy, legalabb 10 000 Ft feletti vasarlasnal, Bizalomkartyaval tudod
bevaltani. Az akcio idétartama: 2024.04.29. — 2024.06.02.”

58. A 2024 szeptemberi kuponakcié soran az alabbi driasplakatot helyezték ki:*’

Spoérolj ¢KAuchan

kuponjainkkal szeptemberben is!"

- o> e
,.
/, o

*A 2500 forintos kupont, 15 000 Ft végosszeg feletti vasal ssaltudod begyujtenl barmdyAuchan aruha:
Aruhazaban vagy akar benzinkutainkon (blokkvé t), és egy, legalabb 20 000 Ft végosszeg fnle
bevaltani barmely Auchan aruhazban vagy az Au ine Aruhazaban. Az akci6 idStartama: 2024. 08. 26.~2024.09. 29. . w ’
Tovabbi részletek: www.auchan.hu/szeptembegi Vi [} A TUDATOS VALASZTAS

16. kép

59. Az oridsplakat aljan az alabbi *-gal jelolt felirat volt lathato:

46'V]J/27-4/2025. szam( adatszolgaltatds ,,GEN_233 MajusKupon_BB” melléklete
4TVJ/27-4/2025. szam adatszolgaltatas ,,GEN 287 Szept Kupon BB” melléklete
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A 2500 forintos kupont, 15 000 Ft végosszeg feletti vasarlassal tudod begytijteni barmely
Auchan druhdzban, Auchan Online Aruhdzdaban vagy akar benzinkutainkon (blokkvégi
kuponkeént), és egy, legalabb 20 000 Ft végosszeg feletti vasarlasnal tudod bevaltani barmely
Auchan druhdzban vagy az Auchan Online Aruhdzdaban. Az akcié idétartama: 2024.08.26. —
2024.09.29. Tovabbi részletek: www.auchan.hu/szeptemberikupon”

60. A 2025 januéri kuponakci6 soran az alabbi oriasplakatot helyezték ki:*®

Vagod ezt

a kupont?’
Vadaszd le
ujsagainkban,

és sporolj %uchan!

17. kép

61. Az oridsplakat aljan az alabbi felirat volt lathato:
., Nyiss Bizalom kartyat az OKAuchan mobilapplikacioban vagy az auchan.hu/bizalomkartya
oldalon!
A *-gal jelolt részben az alabbi tajékoztatas szerepel: A 2 000 forintos kupont keresd a
hipermarket offline és online heti ujsagokban, majd vagd ki vagy hasznald fel digitalisan
daruhazainkban, illetve hasznald fel a kuponkodot online egy, legalabb 20 000 Ft végosszeg
feletti vasarlas alkalmadval. A kupon vagy a kuponkod bevalthato barmely Auchan hipermarket
druhdzban vagy az Auchan Online Aruhdzdaban aktiv Bizalomkértyds visdrlas esetén. A
promocio idotartama: 2025.01.16 — 2025.02.12. A tdjékoztatds nem teljeskort, tovabbi
részletek: www.auchan.hu/januarikupon”

111.3.5. Szorolapok

62. Az Auchan mindharom kuponakciot szérdlapok Utjan is reklamozta, melyeket az Auchan

reklamijsagok részeként osztottak ki a haztartasokhoz eljuttatva, illetve az Auchan
iigyfélszolgalatokon.

B VJ/27-4/2025. szamu adatszolgaltatas ,,GEN 356 Januar Kupon BB (2)” melléklete
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2024 majusi kuponakcio

63.

64.

65.

66.

67.

A 2024 majusi kuponakci6 soran az Auchan [iizleti titok] dsszesen [iizleti titok]*’ szérélapot
osztott szét, melyeket a reklamujsagok dupla oldalan, a 14-15. oldalak k6zott, legfeliil helyeztek
el, illetve az tigyfélszolgalatokon keriiltek kihelyezésre.
A hipermarketek esetén az alabbi felhivas jelent meg:>°

“egyik kuponnal
a masik »utén!*

*A 2500 forintos kupont 10 000 Ft feletti vasarlassal tudod begydujtenia
hipermarketekben, vagy az online aruhazakban, és egy, legalabb 25 000 Ft

feletti vasarlasnal, Bizalomkartyaval tudod bevaltani. Az akcio id6tartama:
2024.04.29. - 2024.06.02. Tovabbi részletek: https://www.auchan.hu/majusi-kupon

18. kép

A felhivas aljan az alabbi *-gal jelolt felirat 1athato:

A 2500 forintos kupont 10 000 Ft feletti vasarldssal tudod begyiijteni a hipermarketekben,
vagy az online aruhdzakban, és egy, legalabb 25 000 Ft feletti vasarlasnal, Bizalomkartyaval
tudod bevaltani. Az akcio idétartama: 2024.04.29. — 2024.06.02. Tovabbi részletek:
https://www.auchan.hu/majusi-kupon”

A szupermarketek esetén az alabbi felhivas jelent meg:>!

Spo Ip%uchan
egyik kuponnal ‘
a masik utan!*

*Az 1000 forintos kupont 4000 Ft feletti vasarlassal tudod begydjteni

a szupermarketekben, és egy, legalabb 10 000 Ft feletti vasarlasnal, Bizalomkartyaval
tudod bevaltani. Az akcié id6tartama: 2024.04.29. — 2024.06.02. Tovabbi részletek:
https://www.auchan.hu/majusi-kupon

19. kép

A felhivés aljan az alabbi *-gal jelolt felirat lathato:
,, Az 1000 forintos kupont 4000 Ft feletti vasarlassal tudod begytijteni a szupermarketekben
és egy, legalabb 10 000 Ft feletti vasarlasnal, Bizalomkartyaval tudod bevaltani. Az akcio

¥ V1/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
,»1. sz. melleklet 2024. majus” melléklete

0V]/27-4/2025. szamu adatszolgaltatas ,,auchan 2500 szulinap tract doublepages header” melléklete
51'VJ/27-4/2025. szamu adatszolgaltatas ,,auchan_2500 szulinap_tract doublepages_header (3)” melléklete
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idotartama: 2024.04.29. — 2024.06.02. Tovabbi részletek: https://www.auchan.hu/majusi-
kupon”

2024 szeptemberi kuponakcio

68. A 2024 szeptemberi kuponakcié sordn az Auchan [iizleti titok] Osszesen [iizleti titok
szorolapot osztott szét, melyeket egy oldalon, a reklamujsagok cimlapjanak aljan, a termékek
alatt helyeztek el.

]52

69.

agy akAr benzinkutainkon {(blokkvégl kuponkén:
ely Auchan Sruhdzban vagy az Auchan Onlin
TJovahbi ll7euk www.auchan.hu/szeptemberikupg

20.kép

70. A felhivés aljan az alabbi *-gal jelolt felirat lathato:

A 2500 forintos kupont, 15 000 Ft végosszeg feletti vasarlassal tudod begyiijteni barmely Auchan
daruhdzban, Auchan Online Aruhdzdaban vagy akdr benzinkutainkon (blokkvégi kuponként), és
egy, legalabb 20 000 Ft végosszeg feletti vasarlasnal tudod bevaltani barmely Auchan
druhdzban vagy az Auchan Online Aruhdzdban. Az akcié idétartama: 2024.08.26. —
2024.09.29. Tovabbi részletek: www.auchan.hu/szeptemberikupon”

20235 januari kuponakcio

71. A 2025 januari kuponakcié soran az Auchan [iizleti titok] dsszesen [iizleti titok]** szordlapot
osztott szét, melyeket a reklamujsagok 22. oldalan egy teljes oldalon helyeztek el.

72. A reklamujsigokban egységesen az alabbi felhivas jelent meg:>

52 VI/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt  P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
»1. sz. melleklet 2024. szeptember” melléklete

$3VJ/27-4/2025. szam adatszolgaltatas ,,GEN_287 TR cimlap 175x300_v2” melléklete

54 VI/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt  P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
»1. sz. melleklet 2025. januar” melléklete

55VJ/27-4/2025. szamu adatszolgaltatas ,,auchan_januari_kupon_kv_tract fullpage” melléklete
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73.

74.

Vagod ezt a kupont?*
Vadaszd le Ujsagainkban,
és sporolj %uchan!

Erkeznek a januari kuponok
Hogyan miikodik?

A promocio soran a hipermarketekben és az Auchan Online Aruhazban

2 000 forint kedvezményt biztositunk, amennyiben a kovetkez6 feltételek
teljeslilnek: Ha a vasarlo aktiv Bizalomkartyaval rendelkezik, illetve

a bevaltaskor a vasarlas végosszege eléri a hipermarketekben és az Auchan
Online Aruhazban a 20 000 forintot.

. App Store-bol » Gl:“;S;'E Play
Ha nincs Bizalomkartyad vagy esetleg
otthon felejtetted, akkor sem kell izgulnod. 5
Csak toltsd le az OkAuchan appot, hogy "%a,,q.ﬂ}
ezentul mindig kéznél legyen! i :‘+g,_- [

*A 2 000 forintos kupont keresd a hipermarket offline és online heti Gjjsagokban, majd vagd ki vagy hasznald
fel digitalisan aruhazainkban, illetve hasznéld fela kuponkﬁdot online egy, legalabb 20 000 Ft végdsszeg
feletti vasarlas Akupon vagy a k ' a 6 barmely Auchan hipermarket aruhazban
vagy az Auchan Online Aruhazaban aktiv Blzalomkértyés vasarlas esetén.

A promocid idgtartama: 2025.01.16.-2025.02.12

Atajék as nem teljeskérd, tovabbi ré www.auchan.hu/j
_
21. kép

A felhivas aljan az alabbi *-gal jelolt felirat 1athato:

A 2 000 forintos kupont keresd a hipermarket offline és online heti ujsagokban, majd vagd ki
vagy hasznald fel digitalisan aruhdzainkban, illetve hasznald fel a kuponkodot online egy,
legalabb 20 000 Ft végdosszeg feletti vasarlas alkalmaval. A kupon vagy a kuponkod bevalthato
barmely Auchan hipermarket druhdzban vagy az Auchan Online Aruhdzéban aktiv
Bizalomkartyas vasarldas esetén. A promocio idotartama: 2025.01.16 — 2025.02.12. A
tdjékoztatas nem teljeskort, tovabbi részletek: www.auchan.hu/januarikupon”

Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy ezen 2025. januari akcional a szérdlap elsé oldalan
szerepelt maga a kupon és ezen szerepelt a bevalthatosag idészaka is.
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111.3.6. eDM levelek

2024 mdjusi kuponakcié®®

75.

76.

77.

Az Auchan a 2024 majusi kuponakcié eDM levelei kapcsan Word formatumban kiilonb6zo
szovegvaltozatokat,’” valamint ténylegesen kiment eDM leveleket is megkiildott.>® A kikiildott
eDM leveleken a levél tetején jol lathatd egy, a fentiekben bemutatott arculati elemeknek
megfeleld (aranyszinii hattéren fehér betiik, mellette piros madar, aminek a szovegbuborékjaban
a ,,2500 Ft kupon” felirat jelenik meg) felhivas, melyen példaul az alabbi szoveg jelenhet meg:
., Gyere az Auchanba vasarolni és ezen a héten is kaphatsz egy 2500 Ft értékii kupont!”

Lentebb, a kuponakciorol szo16 kommunikaciot kovetden egy ,, Megnézem a részleteket!”
elnevezésii link talalhato, mely a https://www.auchan.hu/majusi-kupon weboldalra vezetet
Ezt kovetden a levél aljan az aktudlis kiemelt ajanlatok keriiltek elhelyezésre.

Az Auchan [lizleti titok], azaz 0sszesen [lizleti titok] alkalommal kiildétt ki eDM leveleket a
célcsoportnak. Osszesen [iizleti titok] eDM levél keriilt kikiildésre.®

A eDM levelekben hipermarketek és az online 4ruhdz esetén az alabbi lizenetek jelentek meg.
Az lizenetekben szerepld tajékoztatdsok alapvetden megegyeztek, azok els6 mondata kertilt
valtoztatasra. Az eljar6 versenytandacs a kiilonboz6 szovegvaltozatokat ,./”” jellel jelolte:

t .59

,, Gyere az Auchanba vasarolni, és sporolj egyik kuponnal a masik utan! /
Vasarolj az Auchanban, és sporolj egyik kuponnal a masik utdan!

Most érdemes az Auchan hipermarketekben vagy az Auchan Online Aruhdzban vésdrolnod, mert
minden 10 000 Ft feletti vasarlas esetén jar egy 2500 Ft-os kupon, amelyet a kovetkezé héten,
egy 25 000 Ft feletti, akar aruhazi, akar online vasarlaskor valthatsz be Bizalomkartya
hasznalata esetén!

Egy vasarlas alkalmaval 1 kupon hasznalhato fel kizarolag Auchan hipermarketeinkben vagy az
Auchan Online Aruhdzban. A kupon bevdltasihoz sziikség van a Bizalomkdrtya bemutatdsdra.
A kupon készpénzre nem valthato. Kizarolag sériilésmentes és eredeti kupont all modunkban
elfogadni. A kupon sokszorositasa szigoruan tilos! Az ajanlat mas akciokkal nem vonhato éssze,
és az tizemanyagtolto allomasokon torténd vasarlasokra nem vonatkozik. ”

., Van mar 2500 Ft-os kuponod? Gyere az Auchanba vasarolni, és valtsd be! /
Gyere az Auchanba vasarolni, és valtsd be a mult héten kapott, 2500 Ft-os kuponodat!

56 'VJ/27-4/2025. szamu adatszolgaltatas ,,24-4P_ ACH_GEN_233 majus 2500 Ft_lancreakcio - EDM_20240419,.,
»24-4P  ACH_GEN 233 majus 2500 Ft lancreakcio - EDM 20240422 (1)”, 24-4P_ ACH_GEN 233 majus 2500
Ft lancreakcio - EDM_20240422 (1)” és ,,24-4P_ ACH_GEN_ 233 majus_2500 Ft_lancreakcio - EDM 20240503
mellékletei, valamint VIJ/27-20/2025. szamu adatszolgaltatas ,,Auchan Retail Mail - Fwd_ [Test] Az arfigyeliben
a termékek tobb mint 53%-anal élen jarunk!”, ,,Auchan Retail Mail - Fwd_ [Test] Remek arakkal varunk ezen a
héten is az Auchanban!”, ,,Auchan Retail Mail - Fwd_ [Test] Sporolj ezen a héten is 1000 Ft-ot! Gyere és valtsd
be kuponodat!”, ,,Auchan Retail Mail - Fwd_ [Test] Sporolj ezen a héten is 2500 Ft-ot! Gyere és valtsd be
kuponodat!”, ,,Auchan Retail Mail - Fwd_[Test] Sporolj ezen a héten is 1000 Ft-ot! Gyere és valtsd be kuponodat!”
és ,,Auchan Retail Mail - Fwd_ [Test] Sporolj ezen a héten is 2500 Ft-ot! Gyere és valtsd be kuponodat!”
mellékletei

STVJ/27-4/2025. szamu adatszolgaltatds mellékletei

8'VJ/27-20/2025. szamu adatszolgaltatds mellékletei

59 VJ/27-24/2025. sz. adatszolgaltatas 1.3. pontja

60 VIJ/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
,1. sz. melleklet 2024. majus” melléklete
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78.

Hasznald fel, és sporolj ezen a héten egy 25 000 Ft feletti, akar aruhazi, akar online vasarlaskor
Bizalomkartya hasznalata esetén!

Egy vasarlas alkalmaval 1 kupon hasznalhato fel kizarolag Auchan hipermarketeinkben vagy az
Auchan Online Aruhdzban. A kupon bevdltdsahoz sziikség van a Bizalomkdrtya bemutatdsdra.
A kupon készpénzre nem valthato. Kizarolag sériilesmentes és eredeti kupont dll modunkban
elfogadni. A kupon sokszorositasa szigoruan tilos! Az ajanlat mas akciokkal nem vonhato éssze,
és az tizemanyagtolto allomdsokon torténd vasarlasokra nem vonatkozik.”

A eDM levelekben szupermarketek esetén az alabbi lizenetek jelentek meg. Az lizenetekben
szerepld tajékoztatasok alapvetden megegyeztek, azok elsd mondata valtozhatott. Az eljaro
versenytandcs a kiilonbozo szovegvaltozatokat ,,/” jellel jeldlte:

., Gyere az Auchanba vasarolni, és sporolj egyik kuponnal a masik utan!

Most érdemes az Auchan hipermarketekben vagy az Auchan Online Aruhdzban vésdrolnod, mert
minden 4000 Ft feletti vasarlas esetén jar egy 1000 Ft-os kupon, amelyet a kévetkezo héten, egy
10 000 Ft feletti, akar aruhazi, akar online vasarlaskor valthatsz be Bizalomkartya haszndlata
esetén!

Egy vasarlas alkalmadval 1 kupon hasznalhato fel kizardlag az Auchan szupermarketekben,
superstore-okban vagy az Auchan Online Aruhdzban. A kupon bevdltisdhoz sziikség van a
Bizalomkartya bemutatasara. A kupon készpénzre nem valthato. Kizdrdlag sériilésmentes és
eredeti kupont all modunkban elfogadni. A kupon sokszorositasa szigoruan tilos! Az ajanlat mas
akciokkal nem vonhato Ossze, és az iizemanyagtolto allomdsokon térténd vasarlasokra nem
vonatkozik.”

., Van mar 1000 Ft-os kuponod? Gyere az Auchanba vasarolni, és valtsd be! /
Gyere az Auchanba vasarolni, és valtsd be a mult héten kapott, 1000 Ft-os kuponodat!

Hasznald fel, és sporolj ezen a héten egy 10 000 Ft feletti, akar aruhazi, akar online vasarlaskor
Bizalomkartya haszndlata esetén!

Egy vasarlas alkalmadval 1 kupon hasznalhato fel kizardlag az Auchan szupermarketekben,
superstore-okban vagy az Auchan Online Aruhdzban. A kupon bevdltisdhoz sziikség van a
Bizalomkartya bemutatasara. A kupon készpénzre nem valthato. Kizardlag sériilésmentes és
eredeti kupont all modunkban elfogadni. A kupon sokszorositasa szigoruan tilos! Az ajanlat mas
akciokkal nem vonhato Ossze, és az iizemanyagtolto allomdsokon térténd vasarlasokra nem
vonatkozik.”

2024 szeptemberi kuponakcio®’

79.

Az Auchan [lizleti titok], azaz Osszesen [lizleti titok] alkalommal kiild6tt ki eDM leveleket a
célcsoportnak. Osszesen [iizleti titok] eDM levél keriilt kikiildésre.5?

80. Az Auchan a 2024 szeptemberi kuponakcid tekintetében kizarolag a kikiildott eDM
levelekbdl kiildott meg hat darab példanyt. Word formatumu szovegvaltozatokat nem kiildott
meg. A kikiildott eDM leveleken jol lathato, hogy a levelek egy részének tetején a fentiekben
bemutatott arculati elemeknek megfeleld (aranyszinli hattéren fehér betiik, mellette piros madar,

61 VJ/27-20/2025. szaml adatszolgaltatds ,,Auchan Retail Mail - Fwd [Test] A kedvezményekbil sosem elég!
Vésarolj Gjra nalunk, és spoérolj még egyszer OkAuchan szeptemberben is!”, ,,Auchan Retail Mail - Fwd
[Test] Gyvjtsd be 2500 Ft-os kuponodat, és sporolj OkAuchan szeptemberben is!”, ,,Auchan Retail Mail - Fwd
[Test] Itt az utolso esélyed a sprorolasra!”, ,,Auchan Retail Mail - Fwd [Test] Tobb szdz termék arat
csokkentettiik drogéria és allatvilag osztalyunkon!”, ,,Auchan Retail Mail - Fwd [Test] Tobb szaz termék arat
csokkentettiik drogéria és allatvilag osztalyunkon! v2” és ,,Auchan Retail Mail - Fwd [Test] Valtsd be 2500 Ft-
os kuponodat, és sporolj OkAuchan szeptemberben is!” mellékletei

62 VIJ/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
,»1._sz. melleklet 2024. szeptember” melléklete
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81.

82.

aminek a szovegbuborékjaban a ,,2500 Ft kupon” felirat jelenik meg) felhivas olvashato, melyen
az alabbi szovegek jelenhettek meg:

,, Valtsd be 2500 Ft-os kuponodat, és sporolj OKAuchan szeptemberben is!”

It az utolso esélyed a sporolasra!”™

A kedvezmeényekbdl sosem elég. Vasarolj ujra nalunk, és sporolj mégegyszer OKAuchan
szeptemberben is!”

Egyes eDM levelek esetén viszont felhivas nem jelent meg, kizarolag a piros madar figura és
mellette szovegbuborékban a ,,2500 Ft kupon” felirat.

Lentebb, a kuponakciordl szolé kommunikaciot kdvetden egy ,, Megnézem a részleteket!”
elnevezésii link talalhato, mely a www.auchan.hu/szeptemberikupon weboldalra vezetett.5

A eDM levelekben az aldbbi tdjékoztatasok jelenhettek meg. Az ilizenetekben szerepld
tajékoztatasok egyes levelekben megegyeztek, azok els6 mondata kertilt valtoztatasra. Az eljaro
versenytanacs példaként néhany szovegvaltozatot ,,/” jellel jeloltek:

., Még nem zsebelted be a 2500 Ft-os kuponodat? Ne aggodj még van idod! Vasarolj 15 000 Ft
felett barmely Auchan druhdzban, Auchan OnlineAruhdzban vagy akdr benzinkutainkon, és
szerezd meg a 2500 Ft-os kupont, és sporolj OkAuchan szeptemberben is! / A kedvezményekbdl
sosem elég! Vasarolj ujra nalunk, és sporolj mégegyszer OkAuchan szeptemberben is!

Mar bevaltottal egy 2500 Ft-os kupont? Szerezz minél el6bb egy ujat, és sporolj OkAuchan!
Vasarolj megint legalabb 15 000 Ft felett barmely Auchan druhdzban, Auchan Online
Aruhdzban vagy tankolj benzinkutainkon, majd zsebeld beismét a 2500 Ft-os kupont, melyet
legkozelebb is kedvezményekre valthatsz!

Ezutan valtsd be a kupont egy legaldabb 20.000 Ft végdsszegfeletti vasarlas alkalmaval
druhdzainkban vagy az AuchanOnline Aruhdzban!

Az akcio idotartama: 2024. augusztus 26 — szeptember 29. Mikor valthatod be a kuponokat?

3. Kuponosztas: 2024. szeptember 9 — szeptember 15.

3. Kuponbevaltas: 2024. szeptember 9 — szeptember 22.

4. Kuponosztas: 2024. szeptember 16 — szeptember 22.

4. Kuponbevaltas: 2024. szeptember 16 — szeptember 29.

Fontos informdaciok: A 2500 forintos kupont, 15 000 Ft végosszeg feletti vasarlassal tudod
begyiijteni barmely Auchan druhdzban, Auchan Online Aruhdzaban vagy akar
benzinkutainkon (blokkvégi kuponként), és egy, legalabb 20 000 Ft végosszeg feletti
vasdrlasnal tudod bevaltani barmely Auchan druhdzban vagy az Auchan Online Aruhdzdaban.
Bevaltaskor a pénztarnal torténd vasarlaskor mutasd fel a kuponod, onkiszolgalo
pénztarainkndl szkenneld be a vonalkédot, az AuchanOnline Aruhdzban pedig add meg a
kuponon szereplo kodot a fizetés elott!

Egy vasarlas alkalmaval 1 kupon hasznalhato fel kizardlag az Auchandaruhdazakban vagy az
Auchan Online Aruhdzban, az iizemanyagtéltéallomdsokon a kupon nem vélthaté be. A
kotelezo visszavaltasi dij értéke (50 Ft) nem szamit bele a vasarlas végosszegébe. A kuponok
készpénzre nem valthatok. Kizarolag sériilésmentes és eredeti kupont all modunkban

elfogadni. A kuponok sokszorositdasa szigoruan tilos! A kedvezmény dsszevonhato mas
kedvezményekkel, azonban mas kuponnal nem! Az osztott kuponok bevaltasi hatarideje eltéro,
a bevaltas pontos datuma minden esetben a kuponon keriil feltiintetésre. A feltiintetett bevaltasi
hataridon tul a felhaszndlasra nincs lehetoség.”

63VJ/27-24/2025. sz. adatszolgaltatas 1.3. pontja
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83.

84.

85.

86.

2025 janudri kuponakcio®

Az Auchan a 2025 januari kuponakcio eDM levelei kapcsan Word formatumban kiilonb6zo
szovegvaltozatokat (a kuponakci6 elsd két hetének vonatkozasaban),®®> valamint ténylegesen
kiment eDM leveleket is megkiildott (a kuponakcid 2-4. hetei vonatkozasaban).®® A kikiildétt
eDM leveleken jol lathato, hogy a levél tetején egy, a fentiekben bemutatott arculati elemeknek
megfeleld (aranyszinl hattéren fehér betiik, mellette piros madar, aminek a szovegbuborékjaban
a ,,2500 Ft kupon” /,,1000 Ft kupon” felirat jelenik meg) felhivas talalhatd, melyen példaul az
alabbi szoveg jelenhet meg:

., Csapj le ezen a héten is az 1000 Ft-os kuponodra és sporolj OKAuchan!”
., Vagod ezt a kupont? Vaddaszd le ujsagjainkban és sporolj OKAcuhan!”
,, Utolso esély, hogy belevagj a sporolasba! Vadaszd le a kupont ujsagjainkban!”

Lentebb, a kuponakciorol szolé kommunikaciot kovetden egy ,, Megnézem a részleteket!”
elnevezésii link talalhatd, mely a www.auchan.hu/januarikupon weboldalra vezetett.’” Ezt
kovetden a levél aljan az aktualis kiemelt ajanlatok keriiltek elhelyezésre.

Az Auchan [iizleti titok], azaz Osszesen [iizleti titok] alkalommal kiildott ki eDM leveleket a
célcsoportnak. Osszesen [iizleti titok] eDM levél keriilt kikiildésre.®

A eDM levelekben hipermarketek és az online aruhdz esetén az alabbi lizenetek jelentek meg.
Az lizenetekben szerepld tajékoztatasok alapvetden megegyeztek, azok elsé mondatai keriiltek
valtoztatasra. Az eljard versenytanacs példaként néhany szovegvaltozatot ,,/” jellel jelolte:

., Eljott az ido, hogy te is belevagj a sporolasba! /
Csapj le ezen a héten is a 2000 Ft-os kuponodra és sporolj OkAuchan!

Keresd 2000 Ft-os kuponjainkat katalogusunk cimlapjan, vagy az OkAuchan appban és
haszndld fel hipermarket druhdzaink barmelyikében, vagy Online Aruhdzunkban egy legaldbb
20 000 Ft értékii Bizalomkartyds vasarlas soran!™*/ Taldlj ra katalogusunk cimlapjan, vagy az
OkAuchan appban és haszndld fel hipermarket aruhazaink barmelyikében, vagy Online
Aruhdzunkban, egy legalabb 20 000 Ft értékii Bizalomkdrtyds vasarlds soran 2025. janudr 23.—
Jjanuar 29. kozott!*

Viltsd be elso heti kuponjainkat 2025. janudr 16. — janudr 22. kozott!

Ha még nincs Bizalomkartyad toltsd le az OkAuchan appot, hogy ezentul mindig kéznél
legyen!

Tovabbi részletekeért latogass el az auchan.hu/januarikupon oldalunkra!

A *-gal jelolt részben az alabbi tajékoztatds szerepel: 4 2 000 forintos kupont keresd a
hipermarket offline és online heti ujsagokban, majd vagd ki vagy hasznald fel digitalisan
druhdzainkban, illetve hasznald fel a kuponkodot online egy, legalabb 20 000 Ft végosszeg

%4VJ/27-4/2025. szamu adatszolgaltatas ,,24-4P_ ACH_GEN_356 Kupon_januar - edm1”,,24-4P_ ACH_GEN 356
Kupon_januar - edm2” mellékletei, valamint VJ/27-20/2025. szamu adatszolgaltatas ,,Auchan Retail Mail - Fwd_
[Test] Csapj le ezen a héten is a 1000 Ft-ot kuponodra, és sporolj OkAuchan!”, ,,Auchan Retail Mail - Fwd
[Test] Csapj le ezen a héten is a 2000 Ft-ot kuponodra, és sporolj OkAuchan!”, ,,Auchan Retail Mail - Fwd
[Test] Vagod a 2000 Ft-os kuponunkat Vadaszd le az Gjsagainkban, és sporolj OkAuchan!”, ,,Auchan Retail Mail
-Fwd_[Test] Vagod az 1000 Ft-os kuponunkat Vadaszd le az Gjsagainkban, és sporolj OkAuchan!”, és ,,Auchan
Retail Mail - Fwd_[Test] Utolso esély, hogy belevagj a sporolasba!” mellékletei

85VJ/27-4/2025. szamu adatszolgaltatds mellékletei

66VJ/27-20/2025. szamu adatszolgaltatds mellékletei

87VJ/27-24/2025. sz. adatszolgaltatas 1.3. pontja

o8 VIJ/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
,1._sz. melleklet 2025. januar” melléklete
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feletti vasarlas alkalmaval. A kupon vagy a kuponkod bevalthato barmely Auchan hipermarket
druhdzban vagy az Auchan Online Aruhdzdban aktiv Bizalomkdrtyds vdsdrlis esetén. A
promocio idotartama: 2025.01.16.-2025.02.12. A tajékoztatas nem teljeskorii, tovabbi részletek:
www.auchan.hu/januarikupon”

87. A eDM levelekben szupermarketek esetén az alabbi ilizenetek jelenhettek meg. Az
iizenetekben szereplo tajékoztatdsok alapvetden megegyeztek, azok elsé mondata valtozhatott.
Az eljar6 versenytanacs példaként néhany szovegvaltozatot ,,/” jellel jelolte:

., Szuper 1000:

Eljott az ido, hogy te is belevagj a sporoldasba! /

Csapj le ezen a héten is az 1000 Ft-os kuponodra és sporolj OkAuchan!

Keresd 1000 Ft-os kuponjainkat katalogusunk cimlapjan, vagy az OkAuchan appban és
hasznald fel szupermarket druhdzaink barmelyikében, egy legalabb 10 000 Ft értékii
Bizalomkartyas vasarlas soran!*/ Talalj ra katalogusunk cimlapjan, vagy az OkAuchan appban
és hasznald fel szupermarket aruhdzaink bdarmelyikében, egy legalabb 10 000 Ft értékii
Bizalomkartyas vasarlas soran 2025. januar 23.—januar 29. kozott!*

Vialtsd be elsd heti kuponjainkat 2025. janudr 16. — janudr 22. kozott!

Ha még nincs Bizalomkartydd toltsd le az OkAuchan appot, hogy ezentul mindig kéznél
legyen!

Tovabbi részletekért latogass el az auchan.hu/januarikupon oldalunkra!

A *-gal jelolt részben az aldbbi tajékoztatas szerepel: Az I 000 forintos kupont keresd a
szupermarket offline és online heti ujsagokban, majd vagd ki vagy hasznald fel digitalisan
daruhdzainkban egy, legalabb 10 000 Ft végdsszeg feletti vasarlas alkalmaval. A kupon
bevalthato barmely Auchan szupermarket aruhdazban aktiv Bizalomkartyads vasarlas esetén. A
promocio idotartama: 2025.01.16.-2025.02.12. A tajékoztatas nem teljeskorti, tovabbi részletek:
www.auchan.hu/januarikupon”

111.3.7. Online hirdetések

88.

9.

Az Auchan mindharom kuponakciét online reklamokkal, igy Facebook, Instagram, YouTube,
valamint egyéb weboldalakon feladott hirdetésekkel is népszerisitette, tovabba a 2025 januari
kuponakcié esetén Google Ads hirdetéseket is alkalmazott.®

Az Auchan a vizsgilok tobbszori felhivasara’ sem kiildott képernydmentést vagy mas
bizonyitékot az online hirdetések fogyasztok felé torténd konkrét megjelenésérdl, mindossze az
online hirdetésekhez késziilt marketing anyagok (videdk, banner-ek, képek) keriiltek
megkiildésre.

2024 majusi kuponakcio

90.
91.

A 2024 méjusi kuponakcié sordn az Auchan [iizleti titok] megtekintést generéltak.”!

A vide6 reklamok a Facebook és Insta Feed-ben, illetve Story-ban, valamint YouTube-on is
azonos tartalommal jelentek meg 10, illetve 15 masodperc hosszisdgban. A 15 mdasodperces
reklamok végén a televizido-reklamokhoz hasonldéan egy akcios terméket (pl. sertéscomb)

69 VIJ/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
»l. sz. melleklet 2024. majus”, »l1. sz. melleklet 2024. szeptember”, »1. sz. melleklet 2025. januar”
mellékletei

0V]/27-19/2025. szamu végzés 2. kérdése, VI/27-23/2025. szamu végzés 1. b) kérdése

7l VIJ/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
»l. sz. melleklet 2024. majus” melléklete, valamint VIJ/27-20/2025. szamu adatszolgaltatas
,487013vl  Auchan VJ27 192025. 1A. melleklet 2024. majus _uzleti_titok”
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92.

93.

94.

95.
96.

mutatnak be. A reklamok alatt, az elsé 10 masodpercben, az alabbi szobeli tajékoztatas hangzott
el:”?

,»porolj okosan, egyik kuponnal a masik utan, mert minden 10 000 Ft feletti vasarlasért 2 500
Ft-os kupont adunk. Auchan a tudatos valasztas.”

A reklamok 7-8. masodperceiben, kb. két masodperc hosszan az alabbi tizenet lathato:

A promocio idétartama:
2024.04.29 - 2024.06.02.

zletek: www.auch-n.ﬁh/mql upon "

2500 forintos kupont 10 000 Ft feletti vasarlassal tu od begydjteni a
hipermarketekben, vagy az online aruhazakban, és egy, legalabb 25 000 Ft feletti
vasarlasnal, Bizalomkartyaval tudod bevaltani. Az 1000 forl'htos kupont 4000 Ft
feletti vasarlassal tudod begydjteni a szupermarketekben, és. egy, legalabb 10 000 Ft
feletti vasarlasnal, Bizalomkartyaval tudod bevaltani.

Az akcid idétartama: 2024.04.29. - 2024.06.02.

22. kép

A kép aljan lathat6 *-gal jelolt felirat szerint: ,,4 2500 forintos kupont 10 000 Ft feletti
vasarlassal tudod begyiijteni a hipermarketekben, vagy az online druhdzakban, és egy, legalabb
25 000 Ft feletti vasarlasnal, Bizalomkartyaval tudod bevaltani. Az 1000 forintos kupont 4000
Ft feletti vasarlassal tudod begyiijteni a szupermarketekben, és egy, legalabb 10 000 Ft feletti
vasarlasnal, Bizalomkartyaval tudod bevaltani. Az akcio idotartama: 2024.04.29. -
2024.06.02.”

A Facebook, Instagram és YouTube reklamok egy linket is tartalmaztak, mely a promdcio
aloldalara vezetett.”

Az Auchan a fentieken kiviil [iizleti titok] megtekintést generaltak.”

A fenti weboldalakon megjelend rekldmok tekintetében az Auchan a vizsgalok tobbszori
felhivasara” sem kiildott be képernydmentéseket, azok fogyasztok szdmdara torténd
megjelenésérdl, azonban akként nyilatkozott, hogy ezen reklamok egy bannert tartalmaztak,
amelyre kattintva a fogyasztok a https://www.auchan.hu/majusi-kupon aloldalra jutottak.”®

2 VJ/27-4/2025. szaml adatszolgaltatds ,,Fb_Insta Feed TR18 HS KUPOI IPACK 10sec 1-1 vO01”,
,»Fb_Insta Story TR18 HS KUPO1 1PACK 15sec 9-16 v01” mellékletei; valamint VIJ/27-24/2025. szamu
adatszolgaltatas melléklete I.1b) mappajanak 2024. majus almappajaban talalhato fajlok

3VJ/27-24/2026. szamu adatszolgaltatas 1.1. b) pontja

74 VI/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt  P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
,»1. sz. melleklet 2024. majus” melléklete

5V1/27-19/2025. végzés 2. kérdése, valamint VJ/27-23/2025. végzés 1. c) kérdése

76VJ/27-30/2025. szamu adatszolgaltatas
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2024 szeptemberi kuponakcio

97.
98.

99.

100.

101.

102.

A 2024 szeptemberi kuponakci6 soran az [iizleti titok] megtekintést generéltak.”’

A vide6 reklamok a Facebook és Insta Feed-ben, illetve Story-ban, valamint YouTube-on is
azonos tartalommal jelentek meg 25, illetve 35 masodperc hosszisdgban. A 25 masodperces
reklamok végén a televizio-reklamokhoz hasonléan egy akcids terméket (pl. sertéscomb)
mutatnak be, mig a 35 masodperces rekldmok végén az Auchan online aruhdzat népszertsitik.
A reklamok alatt, az elsé 6t masodpercben, az alabbi szobeli tajékoztatas hangzott el:”®
»porolj okosan kuponjainkkal szeptemberben is. Valtsd be barmely druhazunkban vagy akar
online. Auchan a tudatos valasztds.”

A reklamok 4-8. masodperceiben, kb. négy masodperc hosszan az aldbbi iizenet lathato:

Spérolj %uchan
kuponjainkkal szeptemberben is!*

Aruhéazaban vagy akér benzinkutainkon (blokkvégi kuponként),

D 000 Ft végosszeg feletti vasarlasnal tudod bevaltanl barmely A 2
E e Aruhazaban. A kotelezé visszavaltasi dij értéke (50 Ft) nem szamit bele a vasérlés végbsszegébe. 2 \‘u c a n
ta 1024.08.26.-2024.09.29. i b

w.auchan.hu/szeptemberikupon " ATUDATOS VALASZTAS

*A 2500 forintos kupont, 15 000 Ft végésszeg feletti vasarlassal tudod Dﬁgﬂ]tenl{r& Aucl
|

23. kép
A kép aljan lathaté *-gal jelolt felirat szerint: ,,4 2500 forintos kupont 15 000 Ft feletti
vasarldssal tudod begyiijteni barmely Auchan druhdzban, Auchan Online Aruhdzdban vagy akar
benzinkutainkon (blokkvégi kuponként), és egy, legalabb 20 000 Ft végosszeg feletti vasarlasnal
tudod bevdltani barmely Auchan druhdzban vagy az Auchan Online Aruhdzaban. A kitelezd
visszavaltasi dij értéke (50 Ft) nem szamit bele a vasarlas végosszegebe. Az akcio idétartama:
2024.08.26. — 2024.09.29.
Tovabbi részletek: www.auchan.hu/szeptemberikupon”
A Facebook, Instagram és YouTube reklamok egy linket is tartalmaztak, mely a promdécio
aloldalara vezetett.”
Az Auchan tovabba a fenti idGtartamban [lizleti titok]. A fenti weboldalak [{izleti titok]
megtekintést és [iizleti titok] kattintast generaltak.®

7 V1/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
»1. sz. melleklet 2024. szeptember”  melléklete, valamint  VJ/27-20/2025. szam  adatszolgaltatas
,487014vl__ Auchan VJ27 192025. 1B. melleklet 2024. szeptember uzleti titok ” melléklete

8 VJ/27-4/2025.  szamu adatszolgaltatas ,Fb Insta Feed TR18 HS KUPO1 1PACK 10sec 1-1 v017,
,»Fb_Insta Story TR18 HS KUPO1 1PACK 15sec 9-16 v01” mellékletei; valamint VI/27-24/2025. szamu
adatszolgaltatas melléklete I.1b) mappajanak 2024. majus almappajaban talalhato fajlok

VJ/27-24/2026. szamu adatszolgaltatas 1.1. b) pontja

80 VI/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt  P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
»1._sz. melleklet 2024. szeptember” melléklete
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103.

104.

105.

Az Auchan altal bekiildott kereskedelmi kommunikaciok kozott tobb kép is szerepelt, melyek
koziil kettd kertilt kivalasztasra a kereskedelmi kommunikacié megjelenésének bemutatasara,
mivel a tobbi megkiildott kép sem a megjelend kommunikécioban, sem vizualis elemekben nem
tér el a bemutatottaktol. A weboldalakon az alabbi reklamok jelenhettek meg:®!

KUPON

A kép aljan lathatd *-gal jelolt felirat szerint: ,, A 2500 forintos kupont, 15 000 Ft végdsszeg
feletti vésarldssal tudod begyiijteni barmely Auchan druhdzban, Auchan Online Aruhdzdban
vagy akadr benzinkutainkon (blokkvégi kupontként), és egy, legalabb 20 000 Ft végosszeg feletti
vasdrldsndl tudod bevaltani barmely Auchan druhdzban vagy az Auchan Online Aruhdzdban. A
kotelezo visszavaltdsi dij értéke (50 Ft) nem szamit bele a vdsarlds végosszegébe. Az akcio
idotartama: 2024.08.26, — 2024.09.20. Tovabbi részletek: www.auchan.hu/szeptemberikupon ™

25. kép
A weboldalakon a fenti kommunikacidok bannerként jelentek meg, amelyekre kattintva a
fogyasztok a www.auchan.hu/szeptemberikupon aloldalra jutottak.

2025 januari kuponakcio

106. A 2025 januari kuponakcid sordn az [lizleti titok] hirdetéseket. A [lizleti titok] hirdetések

Osszesen [lizleti titok] megtekintést és [lizleti titok] kattintast generaltak. Ebbdl a [lizleti titok]

81 VIJ/27-4/2025. szamui adatszolgaltatas »GEN 287 SzeptKupon CompanionAd 300x60”,
»GEN 287 SzeptKupon CompanionAd 300x2507, »GEN 287 SzeptKupon PRG ValtsdBe 300x2507,
»GEN 287 SzeptKupon PRG ValtsdBe 300x250 2” mellékletei. Az egyéb online hirdetésekre vonatkozd
kommunikacios anyagokat a VJ/27-20/2025. szamu adatszolgaltatas 1.2.4. pontja alapjan a VJ/27-4/2025. sz.
adatszolgaltatds mellékletében az egyes kuponakcidok mappajan beliil az ,,online” mappa ,,PRG” almappija
tartalmazza.

82'V1/27-30/2025. szamu adatszolgaltatas
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107.

108.

109.

110.

megjelenésre és [iizleti titok] kattintasra, mig [lizleti titok] megjelenésre és [iizleti titok]
kattintasra keriilt sor. A [iizleti titok] hirdetések dsszesen [iizleti titok] megtekintést generaltak®’.
A videodk jellemzden 10, illetve 15 méasodperc hosszasagiiak. A 15 méasodperces reklamok végén
a televizid-rekldmokhoz hasonldan egy akcids termék (pl. Coca-Cola) bemutatasara keriilt sor.
A reklamok alatt, az els6 10 méasodpercben, az alabbi szobeli tdjékoztatds hangzott el:

., Vadaszd le a 2000 Ft-os kuponjainkat az OKAuchan appban vagy vagd ki oket
katalogusainkbol és sporolj ezen a héten is!”

A reklamok 7-8. masodperceiben, kb. 2 masodperc hosszan az alabbi kép lathato:

Képank illusztracio.

Nézd csak!

Apeomocd idGtartama: 2025.01. 16. - 2025
ket sruhazak esetién 1000 forint visielasi kedy
Bakiry, tovabbi részietek: www.anchan |

26. kép
A kép aljan lathato felirat szerint: , 4 promocio idotartama: 2025.01.16. — 2025.02.12. A
promocio ideje alatt a szupermarket aruhdzak esetén 1 000 forint feletti vasarlasi kedvezményt
biztosito kupon hasznalhato fel. A tdjékoztatas nem teljes korii, tovabbi részletek:
www.auchan.hu/januarikupon”™
A kuponakci6 kezdetén az Auchan az aldbbi Facebook posztot osztotta meg:®

4

8 VI/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt  P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
»1. sz. melleklet 2025. januar” melléklete, valamint VIJ/27-20/2025. szdmu adatszolgaltatas
»487015vl _ Auchan VJ27 192025. 1C. melleklet 2025. januar uzleti_titok” melléklete

84 VJ/27-4/2025. szamu adatszolgaltatés ,,Social poszt” melléklete
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W Auchan
(@ 16 January 2025 at5:00 PM - ®

(3, Vagd ki a 2000 Ft-os kupont a heti Gjsagok cimlapjardl vagy keresd az
OkAuchan appban, és valtsd be barmely hipermarket aruhazunkban vagy

Online Aruhazunkban, legalabb 20 000 Ft végdsszeg feletti Bizalomkartyas
vasarlasod alkalmaval!l &

A tajékoztatas nem teljes korili. Tovabbi részletekért latogass el az
www.auchan.hu/januarikupon oldalunkral

Vagod ezt a kupont?’

Vadaszd le ujsagainkban,
és sporolj (K Auchan!

[b Like D Comment &> Share
27. kép

111. A kép aljan lathat6 felirat szerint:

112.

., Nyiss Bizalom kartydt az OKAuchan mobilapplikacioban vagy az auchan.hu/bizalomkartya
oldalon!

A *-gal jelolt részben az alabbi tajékoztatas szerepel: 4 2 000 forintos kupont keresd a
hipermarket offline és online heti ujsagokban, majd vagd ki vagy hasznald fel digitalisan
druhdzainkban, illetve hasznald fel a kuponkodot online egy, legalabb 20 000 Ft végosszeg
feletti vasarlas alkalmaval. A kupon vagy a kuponkod bevalthato barmely Auchan hipermarket
druhdzban vagy az Auchan Online Aruhdzdban aktiv Bizalomkdrtyds vasarlds esetén. A
promocio idotartama: 2025.01.16 — 2025.02.12. A tajékoztatas nem teljeskorti, tovabbi
részletek: www.auchan.hu/januarikupon”

A Facebook, Instagram és YouTube rekldmok tartalmaztdk a www.auchan.hu/januarikupon
linket, mely a promoci6 aloldalara vezetett.®

85VJ/27-24/2026. szamu adatszolgaltatés 1.1. b) pontja
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113. A 2025 januari kuponakcié soran az Auchan [iizleti titok], melyek Osszesen [lizleti titok]
megtekintést és [iizleti titok] kattintast generaltak.®® A Google Ads hirdetések soran az alabbi
kép jelent meg Android és 10S telefonokon egyarant:®’

Toltsd le az appot,
eés vadaszd le
a kuponokat!

TOltsd le
< %uchan appot!

SZEREZD MEG:

P> Google Play

Zuchan

A TUDATOS VALASZTAS

28. kép

114. A Google Ads hirdetések kiilonbozd weboldalakon jelenhettek meg (pl. www.joy.hu,
www.travelo.hu, www.mindmegette.hu, www.lakaskultura.hu). A weboldalakon az alabbi

képek jelenhettek meg.®

Vagod ezt
akupont?
Vadaszd le
ujsagainkban,
es sporolj %uchan!

Toltsd le

#Zuchan a2 G uscnan sppott

A TUDATOS VALASZTAS

Toltsd le az appot, keresd a kuponokat!

29. kép

86 VI1/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
,»1. sz. melleklet 2025. januar” melléklete

8 VJ/27-4/2025. szdm(  adatszolgéltatas ,,GEN_356 Pmax_Kupon2000_ AndroidQR_1200x1200”  és
»GEN 356 Pmax Kupon2000 iOSQR_1200x1200” mellékletei

88 VJ/27-24/2026. szamu adatszolgaltatas mellékete I.1¢) mappa 2025. januar-februar almappajaban talalhaté fajlok
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115.

116.

117.

118.

119.

Vagod ezt a kupont?

Vadaszd le ujsagainkban,
és sporolj ¢KAuchan!

hirdetés

30. kép

A 29. kép aljan kisbetiivel az alabbi *-gal jelolt tajékoztatas szerepel: ,, 4 2 000 forintos kupont
keresd a hipermarket offline és online heti ujsagokban, majd vagd ki vagy hasznald fel
digitalisan druhdzainkban egy, legalabb 20 000 Ft végosszeg feletti vasarlas alkalmaval. A
kupon vagy a kuponkéd bevalthaté bdarmely Auchan Aruhdzban vagy az Auchan Online
Aruhdzéban aktiv Bizalomkdrtyds vdsarlds esetén. A promécié idétartama: 2025.01.16 —
2025.02.12. A tajékoztatas nem teljeskorii, tovabbi részletek: www.auchan.hu/januarikupon”.
A 30. kép aljan kisbetlivel az alabbi tdjékoztatas szerepel: ,, 4 tdjékoztatis nem teljeskorti,
tovabbi részletek: www.auchan.hu/januarikupon”.

A Google Ads hirdetések linket is tartalmaztak, melyek a www.auchan.hu/januarikupon
weboldalra vezettek.®

Az Auchan tovabba [lizleti titok]. A fenti weboldalak [iizleti titok] megtekintést és [lizleti titok]
kattintast generaltak.”®

A weboldalakon példaul az aldbbi reklamok jelenhettek meg:®!

Vagod ezt
akupont?”
Vadaszd le
ujsagainkban,
és sporolj %uchon!

ﬁuchag

Toltsd le
Auchanappot!
A TUDATOS VALASET,

A T

31.kép

8 V1/27-24/2025. szamu adatszolgaltatas 1.1. ¢) bekezdés

9% VI/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt  P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
,»1. sz. melleklet 2025. januar” melléklete

91 'V]/27-4/2025. szaml adatszolgaltatas ,,GEN 356 RTB KuponJanuar Hiper2000 App 640x360” melléklete.
Az egyéb online hirdetésekre vonatkozé kommunikacios anyagokat a VJ1/27-20/2025. szamu adatszolgaltatas 1.2.4.
pontja alapjan a VJ/27-4/2025. sz. adatszolgaltatas mellékletében az egyes kuponakciok mappajan beliil az ,,online”
mappa ,,PRG” almappéja tartalmazza.
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120. A fenti képen aljan az aldbbi *-gal jelolt tajékoztatd olvashato:

121.

A 2 000 forintos kupont keresd a hipermarket offline és online heti ujsagokban, majd vagd ki
vagy hasznald fel digitalisan aruhdzainkban, illetve hasznald fel a kuponkodot online egy,
legalabb 20 000 Ft végosszeg feletti vasarlas alkalmaval. A kupon vagy a kuponkod bevalthato
barmely Auchan hipermarket druhdzban vagy az Auchan Online Aruhdzaban aktiv
Bizalomkartyas vasarlas esetén.

A promocio idétartama: 2025.01.16.-2025.02.12.

A tajékoztatas nem teljeskorii, tovabbi részletek: www.auchan.hu/januarikupon”

A fenti kommunikéiciok bannerként jelentek meg, melyekre kattintva a fogyasztok a
www.auchan.hu/januarikupon aloldalra jutottak.®?

111.3.8. www.auchan.hu weboldal és OKAuchan applikacio

122. Az Auchan valamennyi kuponakcié soran a weboldalan® tette elérhetévé a kuponakciok

123.

részvételi szabalyzatat. A részvételi szabalyzatok ma mar nem érhetéek el, azonban azok

tartalmat az Auchan megkiildte a GVH részére.”* Az Auchan weboldalanak a kuponakciok

részvételi szabalyzatat bemutato aloldalai®®

- a 2024 majusi kuponakci6 soran [iizleti titok] volt elérhetd €s [iizleti titok] megtekintést
ért el,

- a 2024 szeptemberi kuponakcid soran [iizleti titok] kozott volt elérhetd és [lizleti titok]
megtekintést ért el,

- a 2025 januari kuponakcié soran [lizleti titok] kozott volt elérhetd és [lizleti titok] fos
megtekintést ért el.

Az Auchan a www.auchan.hu weboldal féoldalan minden kuponakci6 soran bannert helyezett

el annak reklamozasara, azonban technikai okok miatt csak a 2024 méjusi kuponakciod

idészakabol tudott képernydmentést’® megkiildeni, illetve az Internet Archivum is csak a 2024

junius elotti r)é‘gi weboldalukat tartalmazza:®’

uchan Sl

sporoly FAuchan
egyik kuponnal a masik utant*

.....

|.‘.I.n.-4.m|\ Muchan

32. kép

2V]/27-30/2025. szamu adatszolgaltatas

%3 https://www.auchan.hu/majusikupon, www.auchan.hu/szeptemberikupon, www.auchan.hu/januarikupon

%4 VI1/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgéaltatas
,»2024majusi_kupon reszveteli szabalyzat final”, ,,2024Szeptemberi_kupon_reszveteli_szabalyzat”,
»2025JanuariFebruari kupon reszveteli szabalyzat” mellékletei

95 VIJ/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
»l. sz. melleklet 2024. majus”, »l1. sz. melleklet 2024. szeptember”, »1. sz. melleklet 2025. januar”
mellékletei

% VJ/27-20/2025. szamu adatszolgaltatas 3. szama melléklet

97V]/27-20/2025. szamu adatszolgaltatds 1.2.5. szdmu valasz
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124.

125.

126.

127.

128.

Az OKAuchan alkalmazasban elhelyezett tajékoztatasok”®

- a 2024 majusi kuponakcio soran [iizleti titok] kozott voltak elérhetdek,

- a 2024 szeptemberi kuponakci6 soran [lizleti titok] kozott voltak elérhetdek,

- a 2025 januari kuponakecid soran [iizleti titok] kozott voltak elérhetdek.

Az Auchan el6adéasa szerint az OKAuchan applikdcidban megjelend kommunikaciordl nem
késziiltek képernydmentések, az applikécio sajatossagai miatt pedig utélag mar nem tudnak
ilyen mentéseket késziteni. Eldadta tovabba, hogy a kommunik4cié banner-eket tartalmazott,
melyek az adott promocié aloldalara mutattak.””

A 2024 majusi kuponakcio tekintetében egy képernydképet kiildott meg, amelyen a fentebb
bemutatott kommunikécios eszk6zokhoz hasonldan arany hattéren alul az Auchan logo6janak
szamito piros madar alak lathato, illetve szobuborékban a ,,2500 Ft kupon” felirat. Mas szoveg
nem lathato a képen.!%

A 2024 szeptemberi kuponakcié tekintetében az Auchan képernydmentéseket'™" és szoveges
kommunikécios terveket'%? is megkiildott. Az OKAuchan applikacioban vizualisan az alabbi
kommunikacio jelent meg:

thl

*A 2500 forintos kupont, 15000 Ft végodsszeg feletti vasarlassal tudod begylijteni barmely Auchan aruhazban, Auchan Online Aruhazaban vagy akar
benzinkutainkon (blokkvédikuponként), &€s egy, legalabb 20 000 Ft végosszeg feletti vasarlasnal tudod bevaltani barmely Auchan aruhazban vagy
az Auchan Online Aruhdzaban. A kételez6 visszavaltasi dij értéke (50 Ft) nem szamit bele a vasarlas végosszegébe. Az akcio idétartama:
2024.08.26.-2024.09.29. Tovabbi részletek: www.auchan.hu/szeptemberikupon

33. kép

A kép aljan az alabbi *-gal jelolt tajékoztatas lathato:

»A 2500 forintos kupont, 15 000 Ft végosszeg feletti vasarlassal tudod begyiijteni barmely
Auchan druhdzban, Auchan Online Aruhdzdban vagy akdr benzinkutainkon (blokkvégi
kuponkeént), és egy, legalabb 20 000 Ft vegdsszeg feletti vasarldsnal tudod bevaltani barmely

%8 VI/27-6/2025. szamu feljegyzéssel atemelt  P/341-7/2025 szamu adatszolgaltatas
,»1._sz. melleklet 2024. majus”, »1. sz. melleklet 2024. szeptember”, ,»1._sz. melleklet 2025. januar”
mellékletei

9 VJ/27-24/2025. szamu adatszolgaltatas 1.1. d) pont

100 v/J/27-24/2025. szamu adatszolgéltatas mellékelte 1.1d) mappajanak ,,2024. majus” almappajaban talalhato kép
101v]/27-24/2025. szamu adatszolgaltatas mellékelte 1.1d) mappajanak ,,2024. szeptember” almappajaban talalhatd
kép

102 vJ/27-4/2025. szama adatszolgaltatas ,,24-4P_ ACH_GEN_287 - Szeptemberi_kupon - OKAuchan copy”
melléklete
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Auchan druhdzban vagy az Auchan Online Aruhdzaban. A kételezd visszavaltasi dij értéke (50
Ft) nem szamit bele a vasarlas végosszegébe. Az akcio idotartama: 2024.08.26. — 2024.09.29.
Tovabbi részletek: www.auchan.hu/szeptemberikupon”™

129. A szdveges kommunikacids tervek alapjan az alébbi iizenetek jelenhettek meg:
,,OkAuchan banner copy:
HL (14-20): Sporolj OKAuchan!
Body (80-150): Visdrolj 15 000 Ft felett barmely Auchan iizletben, Online Aruhdzdban vagy
benzinkutainkon és egy 2500 Ft-os kuponnal ajandékozunk meg.”

130. A 2025 janudri kuponakcié tekintetében az Auchan képernydmentéseke és szoveges
kommunikaciés terveket'® is megkiildott. Az OKAuchan applikacioban vizualisan példaul az
alabbi kommunikaci6 jelent meg:

t103

4

000009"13889

34. kép

131. A szoveges kommunikacids tervek alapjan az alabbi lizenetek jelenhettek meg
- A 2025 januari kuponakcid soran:
,,OkAuchan banner
HL (20): Vagj bele a sporolasba!
BC (150): Keresd 2000 Ft-os kuponjainkat online heti katalogusunkban, majd hasznald fel
digitalisan aruhdzainkban vagy online és sporolj OkAuchan!”

., Push noti 1. osztds + bevaltas, kimegy: 01.16.

HL (40): Itt az ido, hogy belevagj a sporolasba!

BC (135): Nyisd ki heti ujsagunkat, vadaszd le a cimlapon a 2000 Ft-os kuponokat, és sporolj
OkAuchan!

Szuper:

103 V]/27-24/2025. szamu adatszolgaltatds mellékelte 1.1d) mappajanak ,,2025. januar-februar” almappajaban
talalhato kép

104 'VJ/27-4/2025. szaml adatszolgaltatas ,,25-4P_ ACH_GEN_356 Januéari Kupon OkAuchan_app”, ,januéri
kupon copy PushNoti 27, ,Januari Kupon Push 37, ,Januari KuponPush 02.05.” mellékletei; valamint VJ/27-
24/2025. szamu adatszolgaltatas mellékelte 1.1d) mappdjanak ,,2025. januar-februar” almappajaban talalhato
szoveg tervezetek
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HL (40): Itt az ido, hogy belevagj a sporolasba!
BC (135): Nyisd ki heti ujsagunkat, vaddaszd le a cimlapon a 1000 Ft-os kuponokat, és sporolj
OkAuchan!”

,HL (40): Vagj bele a sporoldasba kuponjainkkal!
BC (135): Keresd a 2000 Ft-os kuponokat, valtsd be online 20 000 Ft feletti vasarlasod soran,
és sporolj OkAuchan!”

I11.5. Fogyasztoi felmérés!’s
132. [iizleti titok].
133. [iizleti titok].
134. [iizleti titok].
135. [iizleti titok].

IV.
Az eljaras ala vont allaspontja

IV.1. Az eljaras ala vont allaspontja a vizsgalati szakaszban

136. Az Auchan a versenyfeliigyeleti eljaras vizsgalati szakaszdban nem kivanta részletes jogi
allaspontjat eléadni, azonban 6nként vallalta, hogy [iizleti titok].!%

Compliance program'?’
137. [iizleti titok].
138. [iizleti titok]'*®
139. [iizleti titok]'"
140. [iizleti titok]'°

Fogyasztévédelmi vilagnap''!!!?

141. Az Auchan az 6nkéntes megfelelési eréfeszitésének igazolasara eldadta, hogy 2026. marcius 13.
napjan — immar tizedik alkalommal — rendezte meg a Fogyasztovédelmi Vilagnaphoz (marcius
15.) kapcsolddo sajat, nyilvanos eseményét az altala mitkddtetett 17 hipermarket teriiletén. Az
eseményen a kormanyhivatalok fogyasztovédelmi fOosztalyainak, valamint a békéltetd
testiileteknek a képviseldi vesznek részt, akik folyamatos szakmai tajékoztatast nyudjtanak a
vasarlok €s az Auchan munkavallaléi szamara. A kitelepiilés soran a részt vevd szakértok
nemcsak a kereskedelemmel Osszefliggd kérdésekben, hanem a szolgaltatasokkal kapcsolatos
fogyasztoi jogok és jogérvényesitési lehetdségek tekintetében is rendelkezésre allnak.

142. A rendezvény részeként a vasarlok fogyasztovédelmi tematikdji kérdéssort (totot) tolthettek ki,
amelynek célja a fogyasztoi jogtudatossdg novelése, valamint az alapvetd fogyasztovédelmi
ismeretek jatékos formaban torténd elmélyitése.

105v]/27-15/2025. szamt adatszolgaltatas 1. szam( melléklete
106 v J/27-4/2025. szam( adatszolgaltatas 1. kérdésre adott valasz
107 VJ/27-13/2025. szamu adatszolgaltatas és mellékletei

108 v J/27-13/2025. szamu adatszolgaltatas 1. szama melléklete
19V J/27-13/2025. szam adatszolgaltatas 14. szama melléklete
10V J/27-13/2025. szam adatszolgaltatas 15. szama melléklete
U1V ]/27-24/2025. szam( adatszolgaltatas I1. pont
112v]/27-36/2025.
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1V.2. Az Auchan eléadasa a vizsgalati jelentés megkiildését kovetoen!!3

143.
144.
145.
146.
147.
148.

149.

150.

I51.

152.

Az Auchan [lizleti titok].

[tizleti titok]:

[tizleti titok]

tizleti titok]

[tizleti titok]

A jogsértd kommunikacids eszk6zok koltségérdl szold tablazat kapcsan kérte, hogy a 2025
januari kuponakcioval sszefiiggésben azonositott koltségeket a GVH teljes egészében hagyja
figyelmen kiviil a birsag kiinduld 0sszegének meghatarozédsakor, hiszen a fogyasztd anyagi
vonatkozasu iigyleti dontését az esetlegesen hidnyos tajékoztatas nem torzithatta, arra nem volt
alkalmas, és ilyen koriilményt a vizsgalat sem tart fel. Alldspontja szerint [iizleti titok].
Ugyanis a vizsgalati jelentés megallapitasa szerint (63. oldal) a 2025. januari kuponakcid soran
csak a beltéri radidreklamokban'!'®, az dridsplakatokon, részben a beltéri plakitokon és részben
a szorolapokon valosult meg jogsértés, a tobbi reklamfeliiletek kapcsan nem. A szorélapok
kapcsan hivatkozott a vizsgalati megallapitasra (78. pont), hogy a vizsgalt szorolapokat a heti
reklamujsagok 22. oldalan helyezték el, mig a kuponok szintén a heti reklamujsagokban voltak
megtalalhatok (25. pont). A szdérolapokon a vizsgalat csak a kuponok bevalthatdésaganak
hataridejét hidnyolta (194. bekezdés), azonban ez az informacid egyidejlileg a fogyaszto
rendelkezésére allt a kuponon (179. oldal). Tovabba a januari kuponakcié esetében nem volt a
kuponhoz valdé hozzajutis feltétele a vasarlds, mivel a kuponokat a heti reklamujsagok
tartalmaztdk, ebbdl kovetkezden szerinte amennyiben a beltéri radidreklamokban, az
oridsplakatokon ¢€s részben a beltéri plakatokon a fogyasztoval kozolt informacid hidnyos is
lehetett a kuponok bevaltasi idejét illetden, ez csupan azt az iigyleti dontést befolyasolhatta, hogy
a fogyaszté szerez-e olyan reklamujsagot, amelyben a kuponok megtaldlhatoak voltak. A
reklamujsagban pedig a kuponon mar minden relevans informacio a fogyaszté rendelkezésére
allt. Ennek kovetkeztében a fogyasztd vasérldssal kapcsolatos iigyleti dontése a janudri
kuponakcid kapcsan végsé soron nem sériilhetett.

Allaspontja szerint téves a vizsgalat azon allispontja, hogy a jogsértés huzamosabb ideig
valosult meg, amit stlyositd koriilményként kellene értékelni. Valdjadban a harom vizsgalt
kuponakcio koziil a 2024. méajusi és a szeptemberi kozott is voltak fontos kiilonbségek, mivel a
2024. szeptemberi kuponakci6 soran nagyrészt hosszabb kuponbevaltasi idészakok voltak, és a
Bizalomkartyaval vald vésarlas sem volt feltétel. A 2025. januari kuponakcionak pedig az
elézdekhez képest teljesen eltérd volt a mechanizmusa, €s a fentiek alapjan csekély jelentdségii
informacio tekintetében valosult csak meg a hidnyos tdjékoztatas, igy Osszesen csupan kétszer
négy hét volt az az idétartam, ameddig kifogasolhato kereskedelmi gyakorlatot folyatott, és
ennek jellege is eltért az elsd és a masodik vizsgalt kuponakcio alatt.

Eldadta, hogy nem tudja értelmezni a célzott és kozvetlen jelleget, mivel a vizsgalat nem
allapitott meg aggalyt az online reklameszkozok tekintetében, amelyek az egyetlen olyan
reklameszkoznek tekinthetdk, amelyek célzott kommunikacidra alkalmasak. Emiatt llaspontja
szerint ez a szempont sulyosité koriilményként nem vehetd figyelembe.

Allaspontja szerint az atfogd, teljes kinalatra vonatkozé promoécié szempontja sem vehet6
szdmba sulyositd koriilményként, mivel ez a feltétel biztositotta azt, hogy a fogyasztok teljesen
a sajat valddi igényeik szerint tudjak a kuponakciokbol szarmazéd eldnyodket igénybe venni,
példaul ne vasaroljanak olyan arucikkeket, amelyek esetleg szerepelnek a promociods kindlatban,
de amelyekre valojdban nincs sziikségiik, vagy olyan arucikket vasaroljanak, amelyet hosszabb
iddszak alatt tudnak felhasznélni (pl. tartds élelmiszerek, miiszaki vagy haztartési cikkek).

113v]/27-38/2025.
114 Az eljard versenytandcs megjegyzi, hogy az Auchan hiper-, szupermarketeiben elhangzott, kordbban beltéri
radioreklamként és beltéri hangosreklamoként definialt reklamrol van szo.
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153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

Allaspontja szerint az integralt kampany sem értelmezhetd stlyositd koriilményként, hiszen a
kereskedelmi gyakorlat jelentds része, azaz az online reklamok, weboldal és bannerek kapcsan
a vizsgalat nem fogalmazott meg aggalyokat, és ezek a csatorndk kézenfekvd lehetdséget
biztositottak a fogyasztoi tajékozdodasra.

Allaspontja szerint az eltérd kampanyfeltételek sem jelenthetnek stlyosito koriilményt, mivel a
harom kuponakcidra az volt a jellemzd, hogy a feltételek a fogyasztdé szempontjabol
kuponakciordl kuponakciora egyre kedvezobbé valtak. Példaul a méasodik kuponakciondl nem
volt feltétel a Bizalomkartya hasznalata és a kupon bevaltasi id6szak is hosszabb volt, a
harmadik kuponakcional pedig a kupon megszerzése nem volt vasarlashoz kotott, €s a szordlapot
¢s a kupont tartalmazé reklamujsagbol a fogyaszté minden Iényeges feltételrdl teljeskoriien
tudott tdjékozodni a vasarlasra vonatkozo6 tigyleti dontésének meghozatalat megel6zden.
Allaspontja szerint a jelen tigyben indokolt az alabb ismertetett enyhité koriilményekre
tekintettel [iizleti titok]. Egyetért a vizsgalat altal jelzett, a kiinduld 0sszeget modositd enyhitd
koriilmények fennallasaval, azonban allaspontja szerint azok a vizsgalati jelentésben jelzetteknél
nagyobb jelentdséggel birnak. Nem 2025. januarban, hanem mar 2024. szeptember végén
teljesen felhagyott a korabban folytatott kifogasolhaté gyakorlattal, 2025. janudrban mér nem
valositott meg olyan gyakorlatot, amely vasarlasra vonatkozo iigyleti dontést torzithatott volna,
mivel a fogyasztok a kuponokhoz és a szérdlaphoz egyiitt €s ingyenesen hozzafértek, az online
tajékoztatas pedig teljeskorti volt; igy kiemelt sulyu enyhit6 koriilményként indokolt figyelembe
venni azt, hogy 6nként modositott kereskedelmi gyakorlatan, 9 honappal azt megel6zden, hogy
2025. juniusban a panaszeljards kapcsan elsé alkalommal értesiilt volna arr6l, hogy a
kuponakciok akar aggalyosak lehettek.

Hivatkozott arra, hogy a fogyasztok 6sszességében teljeskori informaciot kaptak, igy allaspontja
szerint kozepes sulyu enyhitd koriilményként értékelendd nemcsak az, hogy a kifogasolt
jogsértés nem minden rekldmeszkdzon valdsult meg, hanem az is, hogy az Osszes online
feliiletén mindharom akci6 tekintetében teljeskorii tajékoztatast adott. Igy a fogyasztok nagyon
jelentds része eleve teljeskori tajékoztatast kapott, és a fogyasztok altalaban felmeriilé kérdés
esetén konnyen tudtak tdjékozodni.

A magatartas korrekcidja kapcsan eldadta, hogy oOnként a fogyasztok szamara az elsd
kuponakciohoz képest kedvezdbben allapitotta meg a 2024. szeptemberi kuponakcio feltételeit
A 2024. szeptemberi kuponakcid soran az el6z6 kuponakcidohoz képest kétszer olyan hosszi
kuponbevaltasi idészakot alkalmazott és a Bizalomkartyaval vald vasarlas sem volt feltétel. Ez
azt eredményezte, hogy a Bizalomkartyas vasarlashoz kapcsolddd mulasztas fogalmilag csak az
els6 kuponakcid esetén valosulhatott meg. A hosszabb kuponbevéltasi id6 pedig azt
eredményezte, hogy még ha meg is valosulhatott a kifogasolt megtévesztd mulasztas egyes
reklameszk6zok tekintetében, a hosszabb kuponbevaltasi iddszak miatt a fogyasztok még ebben
az esetben is nagyobb eséllyel tudtak ¢€Ini a bevaltas lehetdségével. Ezt a koriilményt kis sulyt
enyhitd koriilményként kérte figyelembe venni.

Hivatkozott arra, hogy a vizsgalat altal feltart hianyossagokat érintden elenyészé szamu panasz
érkezett, és a panaszokra vonatkozo6 adatszolgaltatasa alapjan megallapithatd, hogy a beérkezett
panaszok tilnyomo részét orvosolta. Eldadta, hogy a kuponbevaltas kapcsan a legtobb panasz
amiatt érkezett, mert a fogyasztok tobb akciot szerettek volna dsszevonni, de ezt a vizsgalati
jelentés nem kifogasolta, ezt kis sulyt enyhitd koriilményként kéri figyelembe venni.
Allaspontja szerint a végzés''> esetiikben tévesen hivatkozik arra, hogy a meglévé megfelelési
program tovabbfejlesztése alacsonyabb mértékii birsagcsokkentéssel honoralhatd, mint egy
teljesen 1) megfelelési program kialakitdsa, mivel a jelen versenyfeliigyeleti eljaras

115 VJ/27-40/2025. szamu adatkérd végzés masodik francia bekezdése: ,, 4 Versenytandcs gyakorlata alapjin a
meglévo megfelelési program fejlesztéesének birsagesokkenté mértéke alacsonyabb, mint egy teljesen uj megfelelési
program bevezetése utan adhato birsagcsokkentés.”
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160.
161.

meginduldsat kovetden azonnal vallalta, hogy 2025. év végéig kiilon belsé folyamatot dolgoz ki
a kampanyok, beleértve a kuponkampanyok belsé jovahagyadsara vonatkozdan, melynek
kovetkeztében kotelezd jogi ellendrzést vezet be minden egyes kampanyra vonatkozoan, majd a
megfelelési program alapjat képezo szabalyzat kihirdetését, valamint a munkatarsak oktatasat
igazol6 anyagokat mar a 2025. oktober 18-i beadvanyaban benyujtotta. A teljesség kedvéért
jelezte, hogy a megfelelési eréfeszitések részeként mar 2025. julius 1-jén is szervezett az ORT
révételével versenyjogi compliance képzést a marketing-osztaly tagjainak, amire azt kdvetden
keriilt sor, hogy a GVH a jelen ligy el6zményének tekinthetd P/341-4/2025. sz. panaszeljarasban
megkereste. {gy véleménye szerint kétségteleniil igazolta, hogy a jelen iigyben bemutatott dsszes
megfelelési eréfeszitésére a GVH altal jelzett problémak kézvetlen kovetkezményeként kertilt
sor, 1j megfelelési programot vezetett be, igy allaspontja szerint erre tekintettel a maximalis
mértéki birsagesokkentés indokolt a jelen esetben, melynek mértéke a jogsértés elismerése
esetén 20% lehet. Ehhez képest értelmezése szerint tovabbi 30%-os birsagcsokkentésként vehetd
figyelembe, ha beismeri a jogsértést, valamint tovabbi 20%-o0s birsagcsokkentésként az, ha a
tényeket nem vitatja és a jogorvoslatrol is 6nként lemond.

Osszegzésként eléadta, hogy [iizleti titok].

Az Auchan vizsgilati jelentésre tett észrevételét kdvetd adatszolgaltatdsaban''® ismételten
hivatkozott arra, hogy a januari kuponakci6 esetében nem volt a kuponhoz val6é hozzajutas
feltétele a vasarlas, mivel a kuponokat a heti reklamtjsagok tartalmaztak. Ebbdl kovetkezden
véleménye szerint amennyiben a beltéri radiorekldmokban, az orasplakatokon és részben a
beltéri plakatokon a fogyasztoval kozolt informécio hidnyos is lehetett a kuponok bevaltasi idejét
illetden, ez csupan azt az ligyleti dontést befolydsolhatta, hogy a fogyaszt6 szerez-e olyan
reklamujsagot, amelyben a kuponok megtalalhatoak voltak. A rekldmujsagban pedig a kuponon
mar minden relevans informaci6 a fogyasztd rendelkezésére allt; ennek kovetkeztében a
fogyasztd vasarlassal kapcsolatos tligyleti dontése a januari kuponakci6é kapcsan végso soron
nem sériilhetett.

6

1V.3. Az Auchan eléadasa az elozetes allaspont megkiildését kovetéen!!’

162.

163.

164.

165.

Az Auchan az eldzetes allaspont szerinti tényallast nem vitatta, a jogsértést feltétel nélkiil
elismerte, lemondott a hatarozattal szembeni jogorvoslati jogarol és targyalas tartasat sem kérte.
Ezt kovetden bemutatta a meglévd megfelelési programjanak ujabb fejlesztési elemeit, illetve a
korabban ismertetett fejlesztési elemeket pontositotta.

V.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg a termékhez kapcsolodo, a kereskedelmi
iigylet lebonyolitasat megeldzden, annak sordn és azt kdvetden a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében
alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozo kovetelményeket, és az azok megsértésével
szembeni eljards szabdlyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is,
amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki észszeriien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturdlis és szocidlis — kiillondsen csaladi

16 vJ/27-48/2025. (2026.08.28.)
17V]/27-56/2025.
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166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

kapcsolatokkal 6sszefiiggd — vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy

meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell

figyelembe venni.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az

Fttv. 3. § (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazédsa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdoja nem az észszeriien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztod lehetoségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztdt olyan tligyleti dontés
meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 3. § (3) és (4) bekezdései szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilonosen

az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §), tovabba

tisztességtelenek a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése alapjan megtévesztd (megtévesztd mulasztas) az a kereskedelmi

gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének
korlatait — az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges és ezért
jelentds informacidt elhallgat, elrejt, vagy azt homadlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
id6szertitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem dertil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 7. § (2) bekezdése alapjan, ha kommunikacié eszkoze térbeli vagy idébeli korlatokat
tdmaszt, ezeket az akaddlyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat
megvalodsitdja annak érdekében tett, hogy az informécidt mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz,
figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztd mulasztas.
Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti feleldsségrol
rendelkezd — 9. §-d4nak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozéas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
termék értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés
értelmében az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerzOdés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel

rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott

iigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal

— a jogserteéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezd szempontok

iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonosen a
kommunikéci6 eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett lizletek szdmadra, a jogsértés idétartamara vagy a jogsértéssel érintett
termék mennyiségére, vagy

b)  ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének

megallapitasara iranyulod eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
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Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

174. Az eljar6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének
f) pontja szerint megéllapitja a jogsértés tényét,

1) pontja alapjan a jogsértés megallapitasa esetén aranyos €s a jogsértés megsziintetéséhez vagy
a jogsértés hatasainak kikiiszoboléséhez sziikséges kotelezettséget — ideértve a magatartasra
vonatkozd, vagy szerkezeti korrekcids intézkedéseket — ir eld, igy kiilonosen az tligylet
jellegének megfeleld Tlizleti kapcsolat létrehozasatol vagy tovabbi fenntartdsatol vald
indokolatlan elzarkozas esetén szerzodéskotésre kotelez,

k) pontja szerint birsadgot szab ki.

175. A Tpvt. 78. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan az eljaré versenytanacs birsdgot szabhat ki
azzal szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit
meg, ide nem értve a VI. Fejezetben szabalyozott magatartasokat.

176. A 2023. szeptember 1-t6l (tehat a jogsértés elkovetésének idejében) hatalyos (1b) bekezdés
szerint pedig a birsag 0sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott
— vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6zo lizleti évben elért nettd arbevételének
tizenharom széazaléka lehet, amelynek a birsaggal stjtott vallalkozas a tagja.

177. A Tpvt. 78. §-anak (2) bekezdése értelmében a birsdg legmagasabb 0Osszegének
meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatdrozat meghozatalat megel6z0 tizleti évre vonatkozo
éves beszamold vagy egyszerusitett éves beszamolo alapjan kell meghatarozni. A nett6 arbevétel
szdmitasara egyebekben megfelelden alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7)
bekezdését.

178. A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése alapjan a birsag 0sszegét az eset dsszes koriilményeire — igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idotartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatdsidgara, az eljarast segitdé egylittmiikddod
magatartadsara, a jogsértd magatartds ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiillondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka,
a végso lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg. A (3a) bekezdés
értelmében az eljard versenytandcsot a (3) bekezdés szerinti mérlegelés korében az (1b)
bekezdés nem koti. Az (1b) bekezdést a 76. § (1) bekezdés k) pontja szerinti dontés
meghozatalakor kell alkalmazni.

179. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kdzigazgatéasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten

el6irja.
VL
Jogi értékelés
VL.1. Hataly

180. A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy az
eljaras alé vont altal alkalmazott tdjékoztatasok a szolgéltatas jellege miatt természetes személy
fogyasztoknak szolnak.

VI1.2. Hataskor, illetékesség

181. AzFttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt inditott iigyekben, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

182. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy az eljaras
ald vont vallalkozas a kereskedelmi gyakorlatot részben orszdgos médiaszolgaltatast végzo
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183.

V1.3.

médiaszolgaltaton''® keresztiil valositotta meg. Igy az Fttv. 11. § (2) bekezdés a) pontja alapjan
az eljaras a GVH hatéaskorébe tartozik.
A GVH illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

A felelosség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

184.

185.

Vi4.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozds, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetlentil érdekében all.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras ala
vont vallalkozds feleldssége megallapithatd, tekintettel arra, hogy a vizsgalattal érintett
kereskedelmi kommunikaciokat a vallalkozas hozta 1étre, és ezzel Osszefiiggésben a
kuponakciok igénybevételének, illetve ezéltal a vasarlasoknak az Osztonzése az eljaras ala
vontnak kozvetleniil érdekében allt, mivel abbdl bevétele szarmazott a vizsgalt idészakban.

A vizsgalt magatartas értékelése

186.

Az alabbiakban értékelésre keriil, hogy az eljaras ala vont vallalkozas megfeleld tajékoztatast
nyujtott-e a 2024. aprilis 1. és 2025. februdr 12. kozotti kuponakcidiban igénybevehetd
kedvezmény felhaszndlasanak feltételeirdl.

V1.4.1. Az érintett fogvasztoi célcsoport

187.

Az ¢érintett fogyasztok magatartasanak értékelése soran az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdésében
meghatarozott észszerlien tdjékozottan eljaré fogyasztdé magatartasat kell alapul venni,
tekintettel arra, hogy széleskort, altalanos jellemzdkkel bird fogyasztdi csoportnak széltak a
tajékoztatasok, igy nem azonosithatd olyan csoport, amelynek tagjai az adott kereskedelmi
gyakorlat vagy annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi
vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiillondsen kiszolgaltatottak lennének.

VI1.4.2. A kommunikacio iizenete

188.

189.

A fogyasztd altal észlelt lizenet kapcsan az eljard versenytanacs kiemeli, hogy a reklamok
iizenetének értelmezése soran a joggyakorlat nem a véllalkozasok szandékat, hanem a lehetséges
fogyasztoi értelmezést értékeli — figyelemmel a reklamokban megjelend allitdsokra és az érintett
termék jellemzOire, kiilonos tekintettel a reklamban kiemelt jellemzOkre. A reklamozas
jellegének megvalasztdsakor, valamint a népszeriisiteni kivant termékre, szolgaltatisra
vonatkoz6 informéciok kozzétételekor meghatarozo jelentdséggel bir a megjelenités formaja, a
szovegbeli és képi tartalom, és a tajékoztatds terjedelme. A GVH a megtévesztésre valod
alkalmassag szempontjabol a kozzétett informacidé fogyasztokra gyakorolt Osszhatdsat
vizsgalja.!
A vizsgélat szempontjabol meghatdrozd, érintett akciokra vonatkoz6 kereskedelmi
kommunikéci6 {6 lizenetét nem lehet altalanossdgban megfogalmazni, mivel eltérd tartalmu és
tulajdonsagu reklamszovegeket, reklameszkozoket alkalmazott az Awuchan. Az eljaro
versenytandcs két nagyobb kategoridba sorolta a vizsgalt kommunikéaciokat azok tartalma
alapjan:

- kizéarolag a kuponakcio 1étérdl szolo lizenetek, és

- akuponakci6 egyes feltételeit is ismertetd lizentek.

18 Televizio (pl. az RTL, a TV2 és az ATV televiziocsatorndkon)
19 Dr, Zavodnyik Jozsef: Nagykommentdr a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6l6 2008. évi XLVIL. térvényhez (tovabbiakban: Nagykommentar)

44

1534 Budapest, Pf. 958

ugyfelszolgalat@gvh.hu


mailto:ugyfelszolgalat@gvh.hu

190.

191.

192.

193.

194.

Az eljar6 versenytanacs azokat a rekldm iizeneteket tekinti az elsé kategoridba tartozoénak,
amelyekbdl kizarélag a kupon akcid 1éte dertil ki a fogyasztd szamara, de annak részletei (igy
kiilonosen a kupon értéke) részlegesen sem keriilnek ismertetésre. Ezeknél az eljaro
versenytandcs allaspontja szerint a fogyasztoi iizenet az, hogy az Auchanban kuponakcié van,
de a tovabbi részletek (pl. hogy a kupon konkrét termékekre vagy a vasarlas egészére
vonatkozik-e, hogy annak mértéke pontos Ft-Gsszegben keriil meghatarozasra vagy %-os
kedvezményt kindl, mik a megszerzés ¢és felhasznalas feltételei, stb.) nem deriilnek ki, igy
azoknak sziikségszeriien utana kell jarnia a fogyasztoknak.

Minden mas esetben, tehat ha a kuponakcio tényén kiviil barmi mas megjelent az adott
reklamban, akar csak annak 0sszege vagy barmely tovabbi feltétele is, akkor a kommunikécio
fogyasztd altal érzékelt tlizenetét a konkrét tartalom és vizudlis megjelenités, észlelhetdség
fényében lehet meghatarozni.

Ennek megfelelden a jelen hatdrozat II1.3. fejezete alapjan az eljaré versenytandcs rogziteni
kivanja, hogy kizarolag a 2024 szeptemberi radioreklamok és a Google Ads reklamok kozott
volt olyan, amelyben nem hangzott el a kupon értéke vonatkoz6 tajékoztatas sem. Minden mas
esetben legalabb a kupon értéke elhangzott és/vagy lathato volt a rekldmban.

Ezenkiviill az is rogzitendd, hogy sem a vide6 formatumban megjelent reklamokban (tv,
Facebook, Insta, YouTube), sem a 2025. janudri kuponon, sem plakatokon, szérélapokon nem
valt a fogyasztoi lizenet részévé az aprd betlis tijékoztatds tekintettel azok méretére,
szinvilagara, illetve a videdk esetében a rovid id6tartamig torténd megjelenésiikre is.

fgy altalanossagban elmondhat6, hogy a kupon ténye és Osszege észlelhetd volt 4ltalaban a
reklamokban, ezért a fogyasztd szamadra az lizenet csak az lehetett, hogy 2.000/ 2.500 Ft értékii
kupon érhetd el az Auchanban meghatarozott, az egyes reklameszk6zok esetében kiilonbozo
mértékig ismertetett feltételek mellett.

V1.4.3. Elhallgatasos (passziv megtévesztés) ténvallas értékelésének fobb szempontjai

195.

196.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely — figyelembe

véve valamennyi tényszerli koriilményt, tovabbd a kommunikaci6é eszkdzének korlatait — az

adott helyzetben a fogyasztd tajékozott iigyleti dontés€éhez sziikséges ¢€s ezért jelentds

informéciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen

modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat

kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és ezéltal a fogyasztot olyan

igyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre

alkalmas.

A megtéveszté mulasztas tényallasanak megallapithatosagahoz az alabbi négy elem

megléte sziikséges:

1. aszoban forg6 informacié jelentds legyen (V1.4.4.),

2. a vallalkozés elhallgatja azt és a jelentds informacid a koriilményekbdl sem dertil ki
(VI1.4.5),

3. a jelentds informacio elhallgatisa alkalmas volt a fogyasztd iigyleti dontésének
befolyésolasara (V1.4.6.),

4. van-e olyan térbeli vagy iddbeli korlatja a kommunikéacionak, amely akadalyt képez az
informaci6 fogyasztohoz valod eljutasa szempontjabol, ill. a vallalkozas mindent megtett-e,
hogy az informaciot ezek ellenére eljuttassa a fogyasztohoz (V1.4.7).

VI1.4.4. Az informacio jelentos volta

197.

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az a tény, hogy a kuponokat kizardlag
4.000/10.000/15.000 forint értékii vasarlas felett lehet megszerezni (a 2025. janudri akcid
kivételével), és azokat egy tovabbi 10.000/20.000/25.000 Ft értékii vasarlas felett lehet
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198.

199.

200.

201.

202.

bevaltani, olyan Iényeges informacid, amely az adott helyzetben a fogyasztok tajékozott tigyleti
dontéséhez sziikséges, tekintettel arra, hogy az kdzvetve — a kedvezmény révén — a vasarlasért
fizetend6 vételarra vonatkozik, igy jelentds informacionak mindsiil. Kiilonosen azért is fontos
ez az informaci6, mert a kupon megszerzése és annak kihaszndlédsa (a 2025. januari akcio
kivételével) egy kétlépesds folyamat, azaz a fogyasztonak kétszer kellett egy adott minimalis
vasarlasi érték felett vasarolnia az eljards ala vontnal, ami nagyban befolyasolhatja a kupon
értékeét.

Az ar a fogyasztd szamdra a versenyzd aruk kozotti valasztds soran az eligazodast jelentd
legfontosabb mérce. Ehhez kozvetleniil kotddik az is, hogy a fogyasztok orientdlodasa sordn
nemcsak adott aru tényleges fogyasztoi ara, hanem a szdmukra biztositott megtakaritas mértéke
— azaz valamely 4rkedvezmény feltiintetése — is jelentds befolydsold tényezé lehet.'?° Az
arkedvezmény mértékének tekintetében is — figyelemmel kiilondsen arra, hogy a kuponakciok
soran a kedvezmény mértéke nem szazalékosan, hanem nominalisan (6sszegszertien) keriilt
meghatarozasra — jelentés informacidonak mindsiil, hogy a kuponok kizardlag meghatarozott
Osszeghatar folott valthatéak be, hiszen minél nagyobb a bevaltashoz sziikséges vasarlas
értékhatara, annal kisebb lesz szazalékos ardnyban kifejezve a kuponnal elérhetd arkedvezmény
mértéke.

Tovabbi jelentds informécionak mindsiilnek a 2024 majusi és 2025 januari kuponakcidk
tekintetében a hiper- és szupermarketekre vonatkozo eltéré szabalyok a kupon
megszerzésekor és bevaltasakor alkalmazandd minimum vasarlasi értékekre.

Az észszeriien tajékozottan eljaré fogyasztotél nem elvarhatd, hogy pontosan meg tudja
kiilonboztetni a hiper- és szupermarketeket. Habar a hiper- és szupermarket iizletek
megkiilonboztetése az Auchan szdmara tizletpolitikai, gazdalkodasi és szervezési szempontbol
fontos lehet, illetve a fogyasztok egy része tisztaban lehet azzal, hogy a hipermarketek a
szupermarketekhez képest a nagyobb alapteriiletii iizleteket jelolik, azonban egy kuponakcid
esetén a fogyasztok szdmara nem az a lényeges informacid, hogy a kupont egy hiper- vagy
szupermarketben, hanem hogy egy Auchan iizletben kapték és egy Auchan iizletben szeretnék
azt majd bevaltani.

Jelentds informacionak mindsiil tovabba az is, hogy a kupon igénybevételéhez a 2024 majusi €s
2025 januari kuponakcidok soran aktiv Bizalomkartya volt sziikséges. A Bizalomkartya
sziikségessége egy olyan lényeges informacio, amely a fogyasztok tajékozott ligyleti dontéséhez
mar az elsé (a kupon megszerzése érdekében torténd) vasarldas megkezdése eldtt sziikséges,
mivel a Bizalomkartya igénylése egyrészt még annak applikacion keresztiil torténd igénylése
esetén is iddbe telik a fogyasztoknak, melyet nem feltétleniil tudnak a vasarlas megkezdése utan
a helyszinen elvégezni. Kiilonosen igaz ez a technologiai eszkozok kezelése teriiletén jaratlan
fogyasztokra, példaul az idOsebb korosztalyba tartozokra, akik szdmaéra egy applikacio
telepitésének, illetve az oda torténd regisztralasnak és a Bizalomkartya igénylésének a folyamata
sokszor nem egyértelmii. Mésrészt annak soran a fogyasztoknak személyes adataikat (pl. név,
e-mail cim) is meg kell adniuk, tovabba az OKAuchan applikdci6 hasznalata esetén az
applikaciot le kell toltenilik. Ezen informdacié hidnyaban a fogyasztonak nincsen lehetdsége
mérlegelni, hogy a kuponakcidval elérhetd areldny szdmara Bizalomkartya igénylése mellett is
megeéri-e.

Tovébbi jelentds informacio az egyes kuponok bevaltiasanak ideje. A hataridohéz kotott
akciok esetén kiilonos jelentdsége van a fogyasztok szamara az akcio hataridejének, igy jelen
esetben nemcsak az egyes kuponkampanyok hataridejének, hanem az egyes kuponok
bevalthatosaga idejének is, figyelemmel arra, hogy az Auchan az egyes, egy honapig tartd
kuponakciokat négy kiilonallo hétre bontotta, mely alatt minden héten mas-mas kupon kertilt

120 3 Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fitv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. I11. fejezetével, a Gyftv.-vel és
az Eltv.-vel kapcsolatos elvi jelent6ségii dontéseiben (tovabbiakban: elvi dontések) 1.6.28. pontja (VI/147/2007.)
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kiosztéasra és az adott héten csak az adott kuponok voltak bevalthatéak (lasd II1.2. pont), azaz az
egyes kuponok felhasznélasa esetében kiilonosen figyelni kellett a bevaltasi idoszakra, mert azok
minden esetben eltéréek voltak, igy ha a fogyasztd a bevaltasi idészakot nem tudta, akkor
lehetetlenné valhatott a kupon bevaltasa, ebbdl kifolydlag a bevaltasi idészak egyértelmiien
lényeges informécionak mindsiil.

VIL.4.5. Altalianos kommunikaciés elvariasok

203.

204.

205.

206.

Alapvetd elvaras, hogy a vallalkozasok a tajékoztatasuk lényeges €s f0 lizenetét koriiltekintéen
fogalmazzak meg, figyelembe véve azt is, hogy az aprobetls, illetéleg az egyéb forrasbol
beszerezhetd tovabbi informacionak a tdjékoztatasban betdltott szerepe a fogyasztdi dontések
szempontjabol ténylegesen nem meghatarozo. !
Az eljar6 versenytanacs ebben a korben utalni kivan a VJ/31/2008. szdmu versenyfeliigyeleti
eljarasban hozott hatarozatra. A hatarozatbdl kiemelendd a jelen versenyfeliigyeleti eljarasra is
relevans modon, hogy
., onmagaban nem tiltott a fo szoveghez képest kisebb betiimérettel szerepeltetett kiegészito,
magyardzo szoveg (labjegyzet) alkalmazdasa. A reklamok révén megvaldosulo
tajékoztatasokkal osszefiiggésben megfogalmazodo észlelhetdség alapvetd kritériuma nem
a betiiméret kiilonbozosége, hanem alapvetdoen a reklamhordozo kommunikdcios eszkozok
informdcioatengedé  képessége. A reklamokban alkalmazott kisbetiis tajékoztatas
észlelhetéségét 6nmagaban az apro betiiméret (ha az olvashato) nem zdrja ki, feltéve, hogy
a fo szoveg és a kis betiis kiegészités (labjegyzet) nem a fogyasztoi dontések tisztességtelen
befolydsolasara alkalmas modon keriil egymdstol elszakitva kozlésre. Nem jogsérto tehat
onmagaban az, hogy a reklam egyes elemei nagyobb betiimérettel, figyelemfelhivo szinnel
vagy mas megoldassal kiemelten keriilnek kozlésre — egészen addig, amig a tobbféle
betiiméret nem valik a fogyaszto szempontjabol kedvezétlen informdcio észlelésének
akadalyava, amig a tajékoztatds egyensulya megbontdisra nem keriil, példaul az
észlelhetoséget, az olvashatosagot bizonytalannad, kétségessé tevo modon.”

-, areklamot kézzétevo vallalkozasok nem alapozhatnak arra az elvardsra, hogy a fogyaszto
olvassa el azokat az aprobetiis kozléseket is, amelyeket egyébként a reklam észlelésének
sajatossagaibol adodoan nem sziikségszeriien tekint meg.”

- ,a vreklamozonak az azonos formai jegyeket magukon viselo, de kiilonbozo
reklameszkozokon megjelend reklamok esetén tekintettel kell lennie az adott kommunikacios
eszkozok informdcioatereszto  képességére. Ennek figyelmen kiviil hagyasa azt
eredményezheti, hogy példaul két (formadlisan) azonos tartalommal biré és azonos
kivitelezéssel megjelend reklam koziil az egyik (pl. nyomtatott sajtoban megjelent reklam)
nem minosiil jogsértonek, mig a masik (pl. az oriasplakat) igen.”

Az eljar6 versenytanacs kiemeli tovabba, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat egy integralt
kommunikécios kampéany keretében valosult meg, mivel az Auchan az egyes kommunikécios
eszkozoket (televiziocsatorndk, radio, online hirdetések és oOriasplakatok) oOsszehangoltan
alkalmazta.

Az integralt kampanyokkal kapcsolatos elvi dontéseiben a Versenytanacs elvarasként
fogalmazta meg, hogy a kampany egyes elemei 6nalloan is meg kell feleljenek a jogszabalyi
eldirasoknak, az integralt kommunikacios kampany sordn a fogyasztoi dontési folyamat azonos
szakaszaban megvaldsulo parhuzamos tdjékoztatasok esetén sem varhato el a fogyasztotol, hogy
a kiilonbozo kereskedelmi kommunikaciokbol szerzett informaciokat elemezze, 6sszevesse, s a
valétlan informéciokat kozld kereskedelmi kommunikacié iizenetét maga korrigalja.'??

121 Elvi dontések 1.7.13. pontja (VI/31/2008.)
122 Blvi dontések 1.2.7. és 1.6.9. pontok.
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V1.4.6. Ugyleti dontés befolyasolasa

207.

208.

209.

210.

A kovetkezetes joggyakorlat szerint a fogyasztéi magatartas torzitasa akkor allapithatdo meg, ha
a kereskedelmi gyakorlat érzékelhetden rontja a fogyasztd lehetdségét arra, hogy tajékozott
dontést hozzon, és ezzel olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti (ténylegesen vagy
potencialisan), amelyet egyébként nem hozott volna meg. Tehat a tisztességtelenség
megallapitasdhoz nem sziikséges annak bizonyitasa, hogy a fogyaszt6i magatartas torzitasa (a
fogyasztd termékkel kapcsolatos gazdasagi dontésére kihatas) ténylegesen megtortént, elegendd
az erre valo alkalmassag.
Jelen esetben azon jelentds informaciok, miszerint
- a kuponokat kizardlag 4.000/10.000/15.000 forint értéki vésarlas felett lehet
megszerezni (2024. majusi és 2024. szeptemberi kuponakcio),
- akuponokat 10 000/20 000/25 000 Ft értékii vasarlasok felett lehet bevaltani,
- mi az egyes kuponok bevaltasanak ideje,
- a2024 majusi és 2025 januari kuponakciok esetében aktiv Bizalomkartya mellett vehetd
igénybe csak a kuponakcio,
- 22024 majusi és 2025 janudri kuponakciok esetében hiper- és szupermarketekre eltérd
szabalyok vonatkoznak
elhallgatdsa alkalmas a fogyasztd megtévesztésére, mert olyan iigyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem feltétleniil hozott volna meg a feltételek teljeskorti ismeretében.
A fogyasztonak a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan és hatisasara relevans ligyleti
dontései az aldbbiak lehetnek:
- azért, hogy megszerezze a kupont, felkeresi valamely Auchan aruhézat, illetéleg ott intézi
a bevasarlast,
- visszamegy ismételten valamely Auchan &ruhdzba véasarolni, azért, hogy a kupon adta
kedvezményt érvényesiteni tudja,
- bizalomkartyat igényel és azt aktivalja, vagy az applikédciot letdlti a Bizalomkartya
elektronikus valtozatanak megszerzése érdekében,
- beszerzi az Auchan reklamujsagjat,
- legalabb a kupon megszerzéséhez, illetve bevaltasdhoz sziikséges értékben vasarol.
Az eljaro versenytandcs megallapitja, hogy a fogyaszto ligyleti dontése egy folyamat és annak
minden lépését védi a torvény. A fogyasztd pedig addigra, hogy felkereshette az Auchan
valamelyik 4ruhazat a kupon 4ltal nytjtott kedvezmény kihasznalasanak szandékaval, mar tobb
dontést meghozott, ez a dontési folyamat része, addigra mar egyes vizsgalt kereskedelmi
kommunikéciok megtéveszthették. Elsdsorban ezért sem foghat helyt az Auchan azon érve,
hogy a 2025. januari kuponakcid ,,csupan azt az iigyleti dontést befolydsolhatta, hogy a
fogyaszto szerez-e olyan reklamujsagot, amelyben a kuponok megtaldalhatoak voltak. A
reklamujsagban pedig a kuponon mar minden relevans informacio a fogyaszto rendelkezésére
allt; emnek kovetkeztében a fogyaszto vasarlassal kapcsolatos iigyleti dontése a januari
kuponakcié kapcsan végsé soron nem sériilhetett” '3, hiszen a reklamujsag megszerzése nem
onmagéaban vald cél, azt a kupon felhaszndldsdnak szandéka vezérli, és a reklamujsag
megszerzése is 1dot, koltséget, faradsagot okoz a fogyasztd szamara, amelyet annak reményében
vallal, hogy a kupon 4altal biztositott kedvezményt igénybe tudja venni, igy ezen ligyleti dontés
sem alacsonyabb rendli vagy kevésbé fontos, mint pl. a vasarlasban megnyilvanulé ligyleti
dontés. Rdadasul, ha mar a fogyaszto vette a faradsagot, raszanta az idot és a koltséget (pl. utazas
koltsége), hogy megszerezze a reklamujsagot, és adott esetben mar ott is van egy Auchan
aruhdzban, akkor alappal feltehetd, hogy vasarlassal kapcsolatos tigyleti dontését nem pusztan a
kupon bevaltasi feltételeinek mérlegelésével, hanem a korabbi erdfeszitései miatt eldallt 0

123 pl.: VJ/27-48/2025.
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helyzet altal befolyasoltan hozza meg, igy a reklamijsag megszerzésére vonatkozo iigyleti
dontésen tuli (példaul vasarlasi) iigyleti dontések befolydsoldsara vald alkalmassag is
megallapithato.

VI1.4.7. Az egves kommunikaciok értékelése a térbeli vagy idobeli korlatokra is fisyelemmel

211.

Annak megitélésekor, hogy a jelentésnek mindsiilé informaciét elhallgatta-e a vallalkozas, azt
is tisztazni kell, hogy a jelen ligyben mi mindsiil annak a kommunikécios eszkdznek, amelynek
az informacio-ateresztd képességét (korlatait) figyelembe kell venni. Ezt kdvetden annak
vizsgalata sziikséges, hogy a vizsgalt idészakban (2024. aprilis 1. és 2025. februar 12. kozott)
alkalmazott egyes kommunikacids eszkdzok tdmasztottak-e térbeli €s idobeli korlatokat abban,
hogy az eljaras ala vont vallalkozas a jelentds informaciokat eljuttassa a fogyasztokhoz.

VI1.4.7.1. Kuponok

212.

213.

214.

A kuponok tekintetében az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a 2024. majusi €s a 2024.
szeptemberi kuponokon a jelentds informaciok elhelyezésre keriiltek (1asd I11.3.1. pont 1-4. kép
€s 5-6. kép); ezzel szemben a 2025. januari kuponokon (lasd 7-8. kép) kizardlag aprobetiivel
szerepelt a felhasznalashoz sziikséges minimalis vasarlasi érték ¢és a bizalomkartya
sziikségessége.

Ezek vonatkozasiban az eljard versenytanics a gyakorlata'?* és a Nagykommentar!'?®
megallapitasa alapjan arra jutott, hogy bar a fizikai kuponok a szoérélapokhoz, nyomtatott média
hirdetésekhez hasonloan elvileg lehet6vé teszik az abban foglaltak alaposabb tanulmanyozasat,
akar az aprobetlis szovegek elolvasisat, a jelen esetben az informécid elhelyezése ezt
megakadalyozta, mivel arra a kupon bal als6 sarkéban, egészen kicsi aprobetiivel ,.elrejtve”, a
szinhaszndlat miatt is nehezen olvashaté modon keriilt sor, ami azt eredményezte, hogy az
aprobetiis kozlés nem valt a fogyasztoi lizenet részevé.

Igy jelen esetben az eljard versenytanacs — figyelemmel arra is, hogy az Auchan a 2024. majusi
¢s szeptemberi kupon esetében meg tudta oldani valamennyi jelentds informacié megjelenitését
— arra jutott, hogy a 2025. janudri kuponok esetében sem {itkdzott volna ez térbeli korlatba, azaz
azokat meg tudta volna jeleniteni.

124

VI1.4.7.2. Radidoreklam és az Auchan iizleteiben elhangzo beltéri hangreklamok

215.

216.

217.

Az informécio ateresztd-képesség mértékével kapcesolatban a klasszikus radioreklamok esetében
abbol kell kiindulni, hogy a kialakult bir6i gyakorlat alapjan az egyes reklamhordozok ugyan
eltérd informacio-ateresztd kapacitassal rendelkeznek, azonban a reklamhordozok terjedelmi
korlatai nem adnak felmentést a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalma alol. Erre tekintettel a vallalkozasnak olyan reklamhordozot kell valasztania, amely a
terjedelmi korlatokra is figyelemmel biztositja a tisztességes tajékoztatas kozreadasat. 26

fgy a radioreklamok esetében megallapithatd, hogy annak vannak érdemi korlatai, de ennek
terhét az eljaras ala vont a joggyakorlat'?” alapjan nem hérithatja at a fogyasztokra.

Az Auchan lizleteiben elhangz6 beltéri hangosreklamok kapcsan viszont az allapithatd meg,
hogy ilyen korlatok nem érvényesiilnek, hiszen nem vasarolt rovid id6tartalm (pl.: jelen esetben
kb. 30 masodperces) reklamokrol, hanem teljes terjedelmében rendelkezésre alld és az Auchan
altal meghatarozott idétartamu és terjedelmi kozlésekrol van szo.

124 VJ/88/2008.

125 Lasd Fttv. 7. §-nal 13. Eltérések a kiilonbdz6 marketingkommunikécios eszkdzok kozott [Fttv. 7. § (2) bek.]
pont 3 bekezdésénél

126 VJ/31-66/2023. szamu hatarozat

127 Elvi dontések 1.7.1.
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218.

219.

220.

Azt is rogziteni kell, hogy a kériilmények minden esetben egyedileg értékelenddek. Igy azokban
a reklamokban, ahol az Auchan ,,csak™ a kuponakci6 tényét emelte ki, de a reklam semmilyen
egyéb feltételt, részletet, pozitiv tulajdonsagot nem tartalmazott, tehat a fogyasztot egyértelmiien
tovabbi kutakodasra 0Osztonozte, az igénybevétel korlataira vonatkozo informaciok
megjelenitése nem feltétlentil sziikséges.

Abban az esetben viszont, ha mar egy vagy néhany elényos tulajdonsagot is kiemel a reklam,
akkor a fentebb (VI4.2. A kommunikici6o iizenete cimii alfejezetben) ismertetetteknek
megfeleléen az Auchannak a kevésbé elonyos feltételeket, illetdleg az elonyok 1ényeges korlatait
is be kell volna mutatnia. Megjegyzendd, hogy itt a terjedelmi korlat miatt eldallhat az a helyzet,
hogy a reklamban — az akciora vonatkoz¢ feltételek, korlatok sokrétiiségére figyelemmel — nem
minden lényegesnek mindsiild informacid helyezhetd el, ebben az esetben ilyen tipusu reklam
nem alkalmazhat6.

Mindezekre tekintettel az eljard versenytandcs megallapitja, hogy az Auchan iizleteiben
elhangzo beltéri hangreklamok tekintetében nem volt idébeli és terjedelembeli korlatja a jelentds
informaciok atadasanak, mig ugyan a klasszikus radioreklamok esetében van idébeli korlatja a
jelentds informéciok ataddsdnak, azonban ennek kockéazatit a tartalomkészités sordn a
reklamozonak kell ,,bekalkulalnia”, mérlegelnie.

V1.4.7.3. Televizio-reklam

221.

222.

223.

A televizid-rekldmokban a Versenytandcs kikristalyosodott gyakorlata alapjan az id6ékorlatok
miatt kevés informacio fér el. ,,4 televizios reklam esetén a vetités rovid idotartama, illetve a
gyvorsan pergé képek miatt a rekldm iizenete nem azonosithato a reklam forgatokényvében
egymds utan megfogalmazott allitasok osszességével, s kiilon kiemelendo, hogy a reklamban
nem hangsulyosan megjelend, kis betiimérettel elhelyezett irasbeli informdcio ténylegesen nem
nyijt tajékoztatdst a fogyasztok szamara. '

Az Auchan 4ltal alkalmazott televizid-reklamokban az elhangzott tdjékoztatdsban a kupon
felhasznalasahoz sziikséges minimum vasarlasi 0sszegrdl, a 2024. majusi és 2025. janudri
kuponakciok vonatkozasaban az aktiv Bizalomkartya sziikségességérdl, illetve a 2024. majusi
€s 2025. januari kuponakciok vonatkozasaban a hiper- €s szupermarketekre vonatkozo eltérd
feltételekrdl nem esett szo, ezen informaciok mindossze a jellemzden kettd-négy mésodperces
id6tartamban megjelend aprd betlis tijekoztatoban keriiltek csak emlitésre. A hiper- és
szupermarketekre vonatkozé feltételek tekintetében az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy
mind a szobeli tijékoztatdsban, mind vizualisan a hipermarketekben bevalthatdo 2.000 Ft-os
kupon keriilt bemutatdsra, mely lizenetet az Auchan a szupermarketekre vonatkozé szabalyokkal
minddssze a kép aljan lathato aprobetiis résszel egészitette ki. Tovabba a kuponakci6 €s az egyes
kuponok bevalthatosdganak hataridejére vonatkozoéan valamennyi kuponakcidé esetén,
minddssze az aprobetiis részben keriilt feltlintetésre a kuponakci6 teljes ideje, illetve a 2024.
majusi kuponakci6 soran a reklamokban megjelend képen hangsulyosan is feltiintetésre kertilt a
kampény i1ddszaka, azonban az egyes kuponok bevalthatosagara vonatkozé hataridd, valamint
annak ténye, hogy a kuponakcio négy egymastol elkiiloniilo hétre lett bontva és minden héten
csak adott kupon valthato be, nem hangzott el (1asd II1.3.3. pont).

Az eljard versenytanacs a fentiekre tekintettel megéllapitja, hogy habar a televizids reklamok
esetén egy korlatozott idOkeretbe kell minél tobb informacidt beszoritani, azonban a
rendelkezésre all6 25-35 masodperc hosszsagl televizid-reklamokban elviekben kivitelezhetd
lett volna, hogy a fogyaszt6 figyelmét felhivjak a fenti feltételekre, ezaltal a televizié-reklamok
tekintetében nem feltétleniil volt térbeli vagy iddbeli korlatja a jelentdos informaciok
atadasanak, illetdleg, ha — az akcidra vonatkozo6 feltételek, korlatok sokrétiiségére figyelemmel

128 Elvi jelent8ségli dontések, 1.7.19. pont
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— nem minden lényegesnek mindsiild informacié volt elhelyezhetd ezen iddkeretben
reklamszakmai szempontbdl is hatékony modon, annak kdvetkezményeit akkor sem lehet a
fogyasztora héritani (hanem kevésbé bonyolult feltételrendszert kell kialakitani és/vagy mas
reklamfeliiletet kell valasztani és/vagy eltérd reklamstratégiat kell valasztani [pl. csak a
kuponakcio 1étérdl tajékoztatast adni]).

V1.4.7.4. Plakatok!?®

VI1.4.7.4.1. Beltéri plakatok

224. Az Auchan aruhazakban elhelyezett plakatok esetében az eljard versenytanacs megallapitja,
hogy azokon az egyes kuponok bevalthatosagara vonatkozo hataridé kivételével, a jelentds
informaciok lehet, hogy aprobetlis tdjékoztatds formdjaban ugyan elhelyezésre kertiltek,
azonban ezek méretiik és hattérbe olvadd szinhasznalatuk miatt alkalmatlanok voltak arra, hogy
a fogyasztoi lizenet részévé valjanak (lasd II1.3.4. pontban pl.: 12-14. képeket).

225. Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy egy bevasarlas soran nem jellemzdé fogyasztoi
viselkedési szokds az, hogy ,,a beltéri plakatok aprobetiis részeit hosszasan bongésznék, igy
kizarolag a feltiiné és nagy méretii iizenetek képezik a fogyasztok szamara észlelheto iizenetet”,
kiilondsen ha kdzben a beltéri (Auchan tizletekben elhangzd) radiorekldmokban is talalkozik
hasonlé kommunikaciokkal, tovabbi informaciokkal, igy nem feltétleniil gondolhatja, hogy ezen
feliil is tovabbi t4jékozodasra lehet sziikség.

226. Ezenkiviil, habar a plakatok aljan feltiintetésre keriilhettek az adott kuponakciokban vald
részvételi feltételeket részletesen bemutaté weboldalak, azonban a Versenytanacs gyakorlata
szerint ,,ha a fogyaszto csak a dontési folyamat egy késobbi szakaszaban jut tovabbi
informaciohoz a teljeskoriiség latszatat nem kelté informacio kapcsan, akkor ez jogsértést
eredmeényez, amennyiben a késobbi dontési szakaszban szerzett valos informdcio lényegesen
médositia a korabbi szakaszban alkalmazott kereskedelmi kommunikacio iizenetét. "3 Az eljaro
versenytanacs kiemeli, hogy a beltéri plakatok jellegiikb6l adéddan alkalmasak arra, hogy
valamennyi jelents informacié feltlintetésre keriiljon azon, ezéltal a beltéri plakatokon a
fogyasztok hidnyos tajékoztatast kaptak.

V1.4.7.4.2. Oriasplakatok

227. Az oridsplakatok (lasd 15-17. képeket) olyan kiiltéri kommunikacios eszkozok, amelyekkel
kapcsolatosan elvi ¢llel allapitotta meg a Versenytanacs, hogy ezek ,, befogaddasdra egy
fogyasztonak korlatozott ideje, néhany masodperce van. Ebbdl kévetkezden ezen kommunikacios
eszkozok néhany motivummal dolgozhatnak, amennyiben hatdsosak kivannak maradni (fosor,
kép és embléma), s jellemzéen nem azonos sullyal, nem azonos mérvii kiemeléssel jelennek meg
ugyanolyan fontos kozlések (pl. a fosor és az annak helyes értelmezéséhez sziikséges
informaciok). A kereskedelmi kommunikacio foiizenetének tehat kiemelkedo szerepe van, s az
aprébetiis informaciok tajékoztatasban betoltott szerepe gyakorlatilag elhanyagolhaté. ”'3!

228. Az eljard versenytanacs rogziti, hogy az doriasplakatok fésora mindig tartalmazta a kuponok
értékét, ezaltal az Auchanban torténd vasarlds azon pozitiv tulajdonsagat, hogy olcsobban lehet
vasarolni; azonban a fésor nem tartalmazott informaciot arra vonatkozoéan, hogy a fogyasztok a
kuponokat csak meghatarozott minimum végosszegli vasarlas esetén tudjdk megszerezni
illetéleg bevaltani, a 2024. mdajusi és 2025. januari kuponakciok vonatkozasaban aktiv
Bizalomkartyaval, illetve a 2024. majusi és 2025. januari kuponakciok vonatkozasaban a hiper-
és szupermarketek tekintetében eltérd feltételek szerint hasznalhatjdk fel, adott (viszonylag

129 Lasd 111.3.4. pontot
130 Elvi jelent6ségli dontések 1.7.6. pont
31 Elvi jelent8ségli dontések, 1.7.19. pont
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229.

230.

rovid) bevalthatosagi hataridével. Ezek az informacidk esetlegesen az aprobetlis részben
szerepelhettek, de az eljard versenytanacs az aprobetlis kozléseket az oOriasplakatok esetében
nem tekintette a fogyasztd altal észlelt lizenet részének, azok mérete és a hattérbe beolvado
szinhaszndalata miatt.

Az eljaré versenytanacs, az elvi dontések 1.7.4. pontjaval egyezd megallapitdsa szerint az
oriasplakatok esetén felmeriil6 térbeli €s idébeli korlat miatt a reklamon szerepld informacidok
fogyasztok tudomaésara hozatala el6tt az Auchannak a plakat tartalménak targyaban hozott
dontése hatarozza meg a kommunikacios eszkdzben szerepeltetendd informaciok korét; mivel
az Auchan azt a dontést hozta, hogy a korlatokkal bir6 kommunikaciés eszkdzon szerepelteti a
termék (jelen esetben kupon) pozitiv tulajdonsagat (a kuponnal elérhetd megtakaritast), ezért
ezen pozitiv tulajdonsag helyes értelmezéséhez sziikséges lett volna ennek korlatait, azaz a
termék negativ, a fogyasztd szdmara nem elonyds tulajdonsdgait is ismertetnie a
kiegyensulyozott, a termék adott tulajdonsagardl redlis képet ado tajékoztatdsi kotelezettsége
miatt.

Ennek kapcsan azt a versenytanacsi gyakorlatot'*? is érdemes rogziteni, hogy Snmagaban annak
feltiintetése a reklamszdvegben, hogy valamely tdjékoztatds nem teljes korti, és a részletekért
érdeklddjenek az tligyfélszolgalaton, nem alkalmas a feleldsség aloli mentesiiléshez, hiszen a
fogyasztdi dontési folyamat egy késObbi szakaszaban adott tovabbi tdjékoztatds nem sziinteti
meg a reklamok jogsértd jellegét.

V1.4.7.5. Szorolapok

231.

232.

233.

A szorolapok (lasd I11.3.5. pont, 18-21. képek) tekintetében az eljaro versenytanacs megallapitja,
hogy az elvi dontéseiben rogzitett gyakorlatanak!'>® megfeleléen a szérdlapokon megjelend
kereskedelmi kommunikaciondl a fogyasztoknak lehetdségiik van arra, hogy azt alaposabban,
hosszabb iddt raforditva, akéar tobbszor visszatérve tanulmanyozzak.

Ennek megfeleléen bar mindharom kampéanyiddszak esetében kiemelten hangsulyosan csak a
kupon értéke szerepelt folizenetként, de a 2024. méjusi €s a 2025. januari akcios iddszak
esetében a jelentds informacionak mindsiild feltételek ugyan aprobetiiben, de olvashatodan,
¢szlelhetden rajta voltak a szordlapokon, és igy azt tanulmanyozhattdk a fogyasztok.

Viszont a 2024. szeptemberi szorolap (20. kép) esetében a kupon értékének megjelenésén til a
feltételek csak nagyon aprobetiivel szerepeltek, fehér, a hattérbe beolvadod betii szinnel, rdadasul
az akcios Ujsag legaljan. Emiatt, ahogy a Nagykommentar is rogziti ezt'**, az még tobbszori
tanulmanyozas esetén sem valhatott az atlagos fogyaszto altal észlelhetd ilizenetté, rdadasul a
bizalomkartya meglétét és a bevaltasi idészakok eltérd voltat, mint feltételt nem is tartalmazta
az aprobetiis tajékoztatas sem.

V1.4.7.6. Elektronikus direkt marketing

234.

235.

Az eljar6 versenytanacs rogziti, hogy a fogyasztoknak elektronikusan kiildott kozvetlen leveles
megkereséseknek nincsenek érdemi korlatai.

A kommunikacios eszkoz jellegére tekintettel az eljaras ala vont véllalkozasnak lehetdsége volt
teljeskorlien tajekoztatni a fogyasztokat az érintett akcid igénybevételének feltételeirdl, aminek

132 Elvi dontések 1.7.18.

133 Elvi jelent6ségli dontések, 1.7.19. pont 3. francia bekezdés

134 Nagykommentar Fttv. 7. § (2) 13. pont: ,,Nem feledhetd azonban, hogy jelent8séggel bir a szoérdlapba foglalt
egyes informaciok elhelyezése, egyes képek, informaciok kiemelése, illetve ,.elrejtése”, az alkalmazott
betiinagysag, s minden mas olyan reklammegoldas, amely kihatassal van a reklamban kozvetitett informaciok
Osszhatasara. A szordlap altal a fogyasztoknak kozvetitett tizenet kapcsan a cimsoroknak, kiemeléseknek sokkal
nagyobb a szerepiik, mint az aprobetiis kozléseknek. A cimsorokkal, kiemelt szovegrészekkel talalkozo fogyaszto
esetében nem sziikségszerll, hogy a reklam mas (adott esetben joval kisebb betiivel szerepld) kozléseit is
megismerje.”
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eleget is tett. Megallapithato ugyanis, hogy az eDM levelekben szerepeltek a feltételek, illetve
egy ,,Megnézem a részleteket” felhivas is, amely utan az aktualis kuponiddszak feltételeinek
részleteit tartalmazo kattinthatd hyperlink volt beagyazva.

V1.4.7.7. Weboldal és mobilapplikacio

236.

237.

238.

239.

240.

Az eljaras ala vont vallalkozas sajat honlapjan elhelyezett kereskedelmi kommunikécio
értékelése soran nem hagyhatd figyelmen kiviil, hogy az internet jellegébdl adoddan alkalmas
arra, hogy informaciokat, egy-egy aru vonatkozasaban akar a relevans informaciok teljes korét
gyorsan ¢és kényelmesen elérhetévé tegye. Az interneten megjelentethetd és meg is jelend
informaciok nagy tomege ugyanakkor azt is jelenti, hogy a fogyasztd versenyjogilag figyelembe
veendd dontésének meghozatalat altaldban nem az informacidk rendelkezésre allasanak hianya
neheziti meg, hanem a nagy mennyiségli informacid szelektalasa, a relevans informacidk
megtalalasa és kivalasztasa, s azok feldolgozasa. Ebbdl fakaddéan fontos, hogy az aru fogyasztok
altali redlis megitéléséhez sziikséges lényeges informaciok konnyen elérhetdok legyenek,
fogyasztobarat médon keriiljenek elhelyezésre.'?

Weboldal és applikécio szintjén tehat elvi éllel jelenthetd ki, hogy nincs korlatja az informacio
megjelenitésnek, azonban az iizenetek fogyasztok szamara valo érzékelhetdségénél az ilizenet
elhelyezése, rendszerezése szamit,

- ha a weboldalon/ applikédcioban elhelyezett ,,banner” csak magara az akciora utal, minden
részlet nélkiil, de egy kattintassal tovabbvisz a részleteket tartalmaz6 aloldalra, akkor az az
lizenet a fogyasztohoz eljuthat,

- ha a weboldalon/applikacioban elhelyezett ,banner”-ben csak egy-két részlet valik
észlelhetéve, és kifejezetten felhiv a tovabbi részletek megismerésére, akkor az is a
fogyasztoi lizenet részévé valik (kivéve, ha a tovabbi részletek ellentmondanak vagy
tulsdgosan szlikitik a féilizenetet),

- ha a weboldalon/ applikaciéban tobb részlet is észlelhetd, de a tobbi csak aprobetis, és a
rakattintassal ugyan elérhetd, de erre nem 0sztonzi a fogyasztot kifejezetten a szoveg, akkor
az nem valik a fogyaszt6 altal észlelhetd lizenetté.

Az Auchan weboldalan (itt megjegyzendo, hogy kizardlag a 2024. majusi akcio weboldal
mentése all rendelkezésre (32. kép) egy banner keriilt ki jol 1athaté helyre, melyen érdemben
észlelheté modon csak a kupon dsszege (2500 Ft) jelent meg és egy ,, MEGNEZEM” gomb volt
lathat6, ami a megfeleld aloldalra irdnyitotta a fogyasztot, ezenkiviil csak aprobetiis tajékoztatas
szerepelt a banner aljan.
Az OKAuchan applikacidban
2024. majusi kuponakci6 esetében csak a ,,2500 Ft kupon” felirat jelent meg, mas kedvezd
tulajdonsag nem,
2024. szeptemberi kuponakcid esetében (33. kép) szazalék jelek (%) hattér eldtt a kupon
Osszege (2500 Ft) és a megszerzéséhez sziikséges minimalis vasarlasi dsszeg (15.000 Ft) is
megjelent szovegszeriien,
2025. januari kuponakcid esetében a kupon 6sszege (1000 Ft vagy 2000 Ft) €s egy esetben a
megszerzéséhez sziikséges minimalis vasarlasi Gsszeg (20.000 Ft) is megjelent
szovegszerlen.
Az eljar6 versenytanacs - megvizsgalva a mobilapplikacios hirdetéseket - arra jutott, hogy az
egy-két kedvezd tulajdonsag alapjan, ami ki van emelve, nem valdszinii, hogy a fogyaszto
teljeskort tajékoztatasra gondolna, igy kifejezett felhivas hianyaban is rakattinthat a bannerre a
tovabbi informdcid elérése érdekében.

135 Elvi dontések 1.7.19. pontja (Vi/51/2014.)
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241.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az Auchan a weboldal és a mobilapplikacié kapcsan
megfelelden tajékoztatta a fogyasztékat a kuponakcioban torténoé részvétel feltételeirol.

V1.4.7.8. Online hirdetések (Facebook, Instagsram, YouTube, Google Ads, egsyéb webes

megjelenés)

242.

243.

Az eljard versenytanacs az online hirdetések tekintetében figyelemmel volt a GVH alabbi
kikristalyosodott joggyakorlatara: ,, F6 szabaly szerint a banner-ek Fttv. szerinti mindsitéséhez
sziikséges annak ismerete, hogy a fogyaszto a banner-re tortéend egyetlen kattintassal milyen
feliiletre (landing page-re) jut, s ott tovabbi tdajékozoddas, , kutakodas” nélkiil milyen
(egyértelmii, vilagos, minden sziikséges részletre kiterjedo, vagy ezzel ellentétben értelmezési
problémakhoz vezeto, homdlyos, magaban is hianyos) tajékoztatast kap a reklamozott termékkel
kapcsolatban.”'3® Azonban ezen gyakorlat alkalmazasa kapcsan figyelemmel kell lenni az elvi
dontések!'®” azon szabalyara is, hogy az egyes kereskedelmi kommunikéaciok esetében az azokkal
talalkozo fogyasztok elott is ismert lehet, hogy az adott kereskedelmi kommunikéacié nem teljes
kort, igy példaul a reklamban a vallalkozas részérol tett igéret teljesiiléséhez kozelebbrél nem
ismert feltételek megvaldsuldsa sziikséges. Ha a térbeli vagy iddbeli korlatot tdmasztod
kereskedelmi kommunikacids eszkdz (mint jelen esetben az online hirdetések némely fajtaja) a
teljeskoriiség latszatat kelti, akkor ez azt eredményezi, hogy a fogyasztd részérél nem
mutatkozik sziikségesnek tovabbi informacidk megismerése. Ha ez a fogyasztdi dontési
folyamat torzulasahoz vezet, illetdleg vezethet, az informacid elhallgatasabol fakado jogsértés
megsziintetését eredményezheti, amennyiben a fogyasztéi dontés szempontjabol jelentoséggel
birdé informécidhiany korrigdldsira még ugyanazon dontési szakaszban sor keriil, azaz a
fogyaszt6 sziikségszeriien az informaciohidnyt megsziintetd tovabbi informaciok birtokéaba jut.
Nem szlinik azonban meg a jogsértés, ha a fogyasztd nem sziikségszerlien jut tovabbi, az
informaciohidnyt megsziintetd informacidhoz, illetéleg ha az ugyanazon dontési szakaszban a
fogyasztok altal elért informacioé nem alkalmas az informaciohidny korrigalasara. Azaz az eljaro
versenytanacsnak azt is vizsgalnia kell, hogy az adott reklam a teljes korliség latszatat keltette-
e ¢s igy azt sugallta-e a fogyasztdé szdmara, hogy tovabbi keresgélés, utananézés mar nem
sziikségszerti.

A Facebook, Instagram és YouTube videdk tekintetében az eljar6 versenytanacs megallapitja,
hogy azok latvanyvilagukban és az elhangzd t4jékoztatasok tekintetében is a televizio-
reklamokhoz hasonloak, igy a televizid-reklamokhoz hasonldan jelentds informacidk ezen
hirdetések tekintetében sem hangzanak el, illetve a 2025. januari kuponakciok esetében a
televizios reklamokhoz hasonléan mind a szobeli tdjékoztatisban, mind vizudlisan a
hipermarketekben bevalthato 2.000 Ft-os kupon keriilt bemutatasra, mely iizenetet az Auchan a
szupermarketekre vonatkozd szabalyokkal minddssze a kép aljan lathatd aprobetiis résszel
egészitette ki, amely a fentebb kifejtettekre figyelemmel nem volt a fogyasztoi ilizenet része,
ugyanugy, ahogy a reklamok aprobetiii kozott elhelyezett link sem, ami egyébként nem egy
kattinthat6 hyperlink volt, hanem a videodba ,,égetett” szoveg része volt.

A Google Ads hirdetésekkel kapcsolatban az eljar6 versenytanacs elsédlegesen rogziti, hogy az
Auchan minddssze a 2025. januari kuponakcio6 soran alkalmazta ezen hirdetési forméat, melynek
sordn a vizualis hirdetések nem tartalmaztdk a jelentds informaciokat: volt olyan verzid, ahol
kizarélag a kupon megléte keriilt feltiintetésre (lasd 28. kép), mas esetben a kupon értéke is
megjelent (1asd 29. és 30. kép), azonban a hirdetésre kattintassal az adott kuponakciot bemutato
landing page-re lehetett jutni, ahol a fogyasztok részletes tajékoztatast kaptak a kuponakcidoban
valo részvétel feltételeirdl. Az eljard versenytanacs meg kivanja jegyezni még, hogy a reklamok

136 Blvi dontések 1.7.15. pont
137 Elvi dontések 1.7.5. pont
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244.

245.

VI1.S.

jellegébdl (kevés informéciot tartalmazo, kisebb méretii, felugro ablak) adoédoan nem tekinthetd
a teljes kortiség latszatat kelto reklamnak.

Az egyéb webes hirdetések kapcsan az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a 2024. méjusi
kuponakcio tekintetében az Auchan tobbszori felszolitds ellenére sem kiildott be olyan
képernyOmentéseket, amelyek alapjan megéllapithatdé azok fogyasztok szdmara torténd
megjelenése, mig a 2024. szeptemberi €s 2025. januari kuponakciok soran, a hirdetések vizualis
megjelenése, az ott lathato tajékoztatok alapjan, nem mindegyik hirdetés esetén (lasd 25. kép)
valosult meg a fogyasztoknak a kuponakciokra vonatkozo jelentdés informaciorol valo
tajékoztatasa.

Ettdl fiiggetleniil az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy az egyéb webes hirdetések
mindegyike bannerként keriilt elhelyezésre, melyek az adott kuponakcidt bemutaté landing
page-re vezettek, ahol a fogyasztok részletes tajékoztatast kaptak a kuponakcioban valo részvétel
feltételeirdl és a fenti google ads hirdetésnél rogzitettek miatt itt sem voltak olyanok a reklamok,
amik a teljes koriség latszatat keltették volna, figyelemmel az aproé betiis tajékoztatasokra is.

Osszefoglalas

246.

Az eljard versenytanacs a fentiek alapjan az alabbi tdblazatban 0sszegzi allaspontjat az egyes
reklameszk6zok vonatkozasaban kiilon-kiilon:
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GAZDASAG| A
VERSENYHIVATAL A

Kupon értéke | 4.000/10.000/15.0 | 10 000/20 000/25 | kuponok aktiv hiper- ¢és | Jogsérté-e

elhangzott-e, | 00 FT  értékti | 000 Ft  értéki | bevaltdsan | Bizalomkartya | szupermarketekre

lathat6 volt-e | vasarlas feletti | vasarlasok  feletti | ak ideje sziikségessége | vonatkozo eltérd

megszerezhetdség | bevalthatosag 138 szabalyok!'*®
Radié
reklam!4’
2024. mdjus v v X X X X Igen
2024. V14 v X X X X Igen (amelyik radi6
szeptember rekldmban a kupon 6sszeg]
nem hangzik el, az nem
jogsérts!*?)

2025. januar nem volt radidreklam
Beltéri
radioreklam
2024. mdjus v v X X v X Igen
2024. N4 N4 X X X X Igen
szeptember
2025. januar N4 nem volt ilyen X X N4 N4 Igen
TV
reklamok'43;
2024. majus V4 V4 X X X X Igen

138 2024 majusi és 2025 januari kuponakciok esetében

139 2024 majusi és 2025 januari kuponakciok esetében

140 1 4sd jelen hatarozatlll.3.2. fejeztét.

141 Volt olyan radidreklam, amiben nem hangzik el a kupon értéke.

142 Lasd ekdrben VI/27-47/2015. sz. adatkérdt és az erre adott VI/27-48/2025. sz. adatszolgéltatast
143 Lasd jelen hatéarozatlll.3.3. fejeztét.
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2024. V4 X X
szeptember

Igen

2025. januar v nem volt ilyen X

X

Igen

Kuponok:

2024 majusi N4 N4 N4
kupon'**

v

\/145

Nem

2024 v v v

szeptemberi
kupon'#*

nem volt ilyen

Nem

2025 janudri v nem volt ilyen X148
kupon'?’

egységes kupon volt

Igen

Beltéri J X151 X152
plakatok'>®

X154

Igen

Kiiltéri J X X
oriasplakatok
155

X

Igen

Szérélapok!s

144 Lasd jelen hatarozat1-4. képeit

145 Kiilén-kiilon kupon volt a hiper és a szuperaruhazakra.
146 1 4sd jelen hatarozat5-6. képeit

147 Lasd jelen hatarozat7-8. képeit

148 Apro betiis volta és a szinhasznalata miatt nem észlelhetd modon jelenitette meg.
149 Apro betiis nem észlelheté modon jelenitette meg.

150 Lasd jelen hatarozatlIll.3.4. fejeztét, 12-14. képek.

15T Apré betlis nem észlelhetd modon jelenitette meg.

152 Apré betlis nem észlelhetd modon jelenitette meg.

153 Apré betlis nem észlelhetd modon jelenitette meg.

154 Apré betlis nem észlelhetd modon jelenitette meg.

155 Lasd jelen hatarozatlIll.3.4. fejeztét, 15-17. képek.

156 Lasd jelen hatarozatIIl.3.5. fejeztét
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2024. mdjus"’ V4 J158 J159 /160 slel Je2 Nem
2024. . N X164 X165 X X egységes volt Igen
szeptember

2025. janudr'®® N4 nem volt ilyen N4 V4 N4 N4 Nem
EDM167

2024. mdjus N4 N4 N4 v N4 N4 Nem'®
2024. N4 N4 N4 v N4 N4 Nem!'®’
szeptember

2025. januar N4 nem volt ilyen N4 V4 N4 N4 Nem!7?
Weboldal!”! N4 X X X X X Nem'”?
Mobilapp!7? V4 X/ X X X X Nem!74

157 Lasd jelen hatarozat 18-19. képét

158 Erzékelhetd aprobetiivel megjelenitve.

159 Erzékelhetd aprobetiivel megjelenitve.

160 Erzékelhetd aprobetiivel megjelenitve.

161 Erzékelhetd aprobetiivel megjelenitve.

162 Kiilon-kiilon kupon volt a hiper és a szuperaruhdzakra

163 Lasd jelen hatarozat 20. képét.

164 Nagyon aprobetiivel, a fogyaszté szimara nem észlelheté modon volt megjelenitve.

165 Nagyon aprobetiivel, a fogyaszté szimara nem észlelheté modon volt megjelenitve.

166 14sd jelen hatarozat 21. képét

167 Lasd jelen hatéarozatlll.3.6. fejeztét.

168 Tekintettel a szovegben elhelyezett az adott kuponakcio aloldalara mutaté teljes korii tajékoztatast tartalmazo egykattintassal elérhetd hyperlinkre is
169 Tekintettel a szovegben elhelyezett az adott kuponakcio aloldalara mutaté teljes korii tajékoztatast tartalmazo egykattintassal elérhetd hyperlinkre is
170 Tekintettel a szovegben elhelyezett az adott kuponakcio aloldalara mutaté teljes korii tajékoztatast tartalmazo egykattintassal elérhetd hyperlinkre is
171 Lasd jelen hatarozat I11.3.7. fejeztét

172 Tekintettel a szovegben elhelyezett az adott kuponakci6 aloldalara mutaté teljes korii tajékoztatast tartalmazo egykattintassal elérhetd hyperlinkre
173 Lasd jelen hatarozat I11.3.7. fejeztét

174 Tekintettel a szovegben elhelyezett az adott kuponakcié aloldaldra mutato teljes korii tajékoztatast tartalmazo egykattintdssal elérhetd hyperlinkre
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Online

hirdetések!’>176

Facebook N4 N4 X X X X Igen / Nem!”’
Insta V4 V4 X X X X Igen
YouTube N4 N4 X X X X Igen
GoogleAds N4 X X X X X Nem!”®

175 Lasd jelen hatérozat 111.3.7. fejeztét.

176 Facebook, Instagram, YouTube, Google Ads, egyéb webes megjelenés

177 Egyetlen egy FB bejegyzés (2025. januar 16. 5:00 PM, 27. kép) szévegében elhelyezett az adott kuponakcié aloldaldra mutato teljes korii tajékoztatast tartalmazo egykattintassal
elérhetd hyperlinkre tekintettel a bejegyzés nem jogsértd

178 Tekintettel arra, hogy a hirdetésre kattintva az adott kuponakci6 teljes kortl tajékoztatast tartalmazo aloldaléara jutott a fogyaszto
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VI1.6. Jogsértés megallapitasa

247.

248.

Az eljar6 versenytanacs a fentiek alapjan megallapitotta a Tpvt. 76. § (1) bekezdés f) pontja alapjan,
hogy az Auchan a fogyasztok szamara a 2024. aprilis 1. és 2025. februar 12. k6zott lebonyolitott harom
kuponakcidjanak kereskedelmi kommunikaciéiban

- két 2024. szeptemberi radioreklam'” kivételével a radio és hangos beltéri reklamokban,

- atelevizioreklamokban,

- a2025. januari kuponokon,

- abeltéri plakatokon és a kiiltéri oridsplakatokon,

- a2024. szeptemberi szordlapokon,

- a 2025. januar 16-ai Facebook bejegyzés kivételével a Facebook, az Instagram és a Youtube

bejegyzésekben

a kuponok megszerezhetdségét és felhasznalhatdsagat érintd jelentds informaciokat elhallgatott.
Ezzel a magatartdsaval az Auchan az Fttv. 7. § (1) bekezdésben foglalt tényallas megvaldsitasaval
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

VI1.7. Az Auchan [iizleti titok] inditvanvanak értékelése

249.
250.
251.
252.
253.
254.
255.
256.
257.
258.
259.
260.
261.

[tizleti titok].
[tizleti titok].
[tizleti titok].
[tizleti titok].
[tizleti titok].
[tizleti titok].
[tizleti titok].
[tizleti titok].
[tizleti titok].
[tizleti titok].
[tizleti titok].
[tizleti titok].
[izleti titok]

VII.
Jogkovetkezmények

VII.1. Versenyfeliigveleti birsag Kiszabasa és a megfelelési program eloirasa

262.

263.

Az eljard versenytanacs a jogsértés fenti megallapitasan tilmenden a jogsértés jellegére, stlyara, a
jogsértés koriilményeire, illetve a piaci viszonyokra is tekintettel a Tpvt. 76. § (1) bekezdés k) pontja és
a Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljaras ala vont
vallalkozassal szemben, kiilonos figyelemmel a generalis és specialis prevenciora.

A fogyasztovédelmi tipusti iligyekben kiszabott birsag meghatdrozasanak szempontjair6l szolo, a
Gazdasagi Versenyhivatal elndokének €s a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnékének 1/2021.
szamu kozleménnyel modositott 12/2017. szdmu kozleménye (a tovabbiakban: Birsdgkozlemény)
részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal meghatarozza az Fttv. és

17 Sporolj OkAuchan kuponjainkkal szeptemberben is! Ezen a héten tobbféle tiz darabos Auchan prémium Nespresso
kompatibilis kavékapszula 999 forintért és az egy literes 1,5 %-os Auchan Tipp UHT tej pedig mindéssze 269 forintért lehet
a tiéd.

Auchan. A tudatos vadlasztas.”

és

,Sporolj OkAuchan kuponjainkkal szeptemberben is! Vidd haza a tobbféle 500 grammos Ammerlander szeletelt sajtot 36 %
kedvezménnyel 1.529 forintért és a magyar sertésoldalas kilojat pedig 18 % kedvezménnyel 1.799 forintért.

Auchan. A tudatos valasztas.”
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264.

265.

266.

267.

268.

a Tpvt. III. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarési szabalyaira visszautalo, ezen szabalyokra
tekintettel alkalmazand6 és a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo — fogyasztok és tizletfelek
tisztességes tajékoztatasat szabalyozo — jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott tigyekben
kiszabott versenyfeliigyeleti birsag mértékét.
A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag dsszegét az eset Osszes koriilményeire — igy kiilondsen
a jogsérelem sulydra, a jogsértd allapot iddtartamdra, a jogsértéssel elért eldonyre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmiikodo magatartasara, a jogsértd
magatartds ismételt tantsitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végso iizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.
A versenyfeliigyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen
magatartastol, €s egyuttal megteremtse a gazdasdgi verseny tisztességét. A birsdg Osszegének
megallapitdsa soran a Gazdasagi Versenyhivatal ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag kiszabasanak célja
az egyedi ¢s altalanos elrettentés is, igy a birsag Osszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a
vallalkozas szamara a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a jogsértés
gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankciod alkalmazasat teszi sziikségessé.
A Birsadgkozlemény 13. pontja értelmében a célokra is figyelemmel a kiszaband6 birsag 6sszegének a
meghatarozasa alapvetéen 6t, egymast kovetd lépésben torténik. Az eljar6 versenytanacs eldszor
meghatarozza a birsadg kiindul6 0sszegét, majd az adott ligyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat,
hatasat enyhitd és sulyosité koriilmények mérlegelésével meghatarozza a birsdg alapdsszegét, ezt
kovetben — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcids tényezOkre tekintettel megvaltoztatja az
alaposszeget, majd figyelemmel van a vallalkozdsok egylittmiikodésére, végiil pedig mérlegeli az
esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhat6 konnyitéseket.
A versenyfeliigyeleti birsag kiindul6 6sszegének a megallapitasa soran a versenytanacs fészabaly szerint
a jogsértd kereskedelmi gyakorlat kdltségét!® veszi alapul.
Az Auchan altal a kuponakciok soran alkalmazott és jogsértonek mindsitett kereskedelmi
kommunikéciok koltsége az aldbbiak szerint alakult:

2024 majusi kuponakcid
Televizio-reklamok [lizleti titok]

Online reklamok

[lizleti titok]

Radié reklamok [lizleti titok]
Beltéri plakéatok [lizleti titok]
Orias plakatok [iizleti titok]

Osszesen [iizleti titok]

2024 szeptem

beri kuponakcio

Televizio-reklamok [lizleti titok]
Online reklamok [tizleti titok]
Radié reklamok [lizleti titok]
Beltéri plakéatok [lizleti titok]

Orias plakatok [iizleti titok]
Szérolapok [lizleti titok]
Osszesen [lizleti titok]

2025 januari kuponakcid

Televizio-reklamok [tizleti titok]
Online reklamok [tizleti titok]
Beltéri plakatok [lizleti titok]

Orias plakéatok [iizleti titok]
Osszesen [iizleti titok]

180 VJ/27-4/2025. szamu adatszolgaltatas 1. szama melléklete, VJ/27-20/2025. szamu adatszolgéltatas, valamint VJ/27-
24/2025. szamu adatszolgaltatas 1.4. pont
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269.

270.

271.

272.

273.

274.
275.

276.

Osszesen a harom

kampany: [tzleti titok]

Az Auchan adatszolgaltatasaban'®! megadta a 2024. szeptemberi azon radi6 hirdetések koltségeit,
amelyek vonatkozéasaban az eljaro versenytanacs nem allapitott meg jogsértést, igy azt le tudta vonni,
azonban az online hirdetések (Facebook, Insta, YouTube, GoogleAds, egyéb weboldalas bannerek)
esetében nem alltak rendelkezésre az egyes reklameszk6zok koltségadatai kiilon-kiilon, igy az eljaro
versenytandcs azok vonatkozasaban becsléssel hatarozta meg a jogsértd €s igy a birsagkiszabas soran
figyelembe veendd koltség adatokat (a fenti tablazat mar e csokkentett értéket tartalmazza). Mivel az
eljaro versenytandcs az online reklamok kozil a legkoltségesebbnek tekinthetdé vided tartalmas
Facebook, YouTube és Instagram reklameszkozok esetében allapit meg jogsértést, igy a teljes
koltségadat 2/3-dban hatidrozta meg a birsdg kapcsan figyelembeveendd 0Osszeget. Ez az eljaro
versenytandcs allaspontja a jogsértd tartalmakhoz viszonyitva aranyos becsiilt 0sszeg, amelyet az
Auchan sem vitatott. Ezen szamitas alapjan a jogsértésekkel érintett reklamkoltség tehat: [iizleti titok]Ft.
Az Auchan hivatkozott arra, hogy a 2025. januari kuponakcid koltségeit a GVH teljes egészében hagyja
figyelmen kiviil a birsag kiinduld 6sszegének meghatarozasakor, hiszen a fogyaszt6 anyagi vonatkozéasu
iigyleti dontését az esetlegesen hidnyos tdjékoztatds nem torzithatta, arra nem volt alkalmas, és ilyen
kortilményt a vizsgalat sem tart fel. Az eljard versenytanacs ezt az érvet fentebb az {ligyleti dontés
befolyasolasa kapcsan a V1.4.7. fejezetben értékelte, igy a koltségek levonasat nem tartotta indokoltnak.
A kiindul6 Gsszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetéen keriilt sor az alapdsszeg kiszamitasara,
amely a jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez vald viszonyulasat kifejezd stlyosito és
enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehetoséget.

Az eljard versenytanacs sulyositd koriilményként vette figyelembe kozepes ([iizleti titok]%) sullyal,
hogy az Auchan integralt kampanyt folytatott, igy nem csak egy, hanem tobb kommunikaciés eszk6zon
talalkozhattak a fogyasztok a reklamokkal, igy ,,a jogsérto gyakorlat egyes elemei egymdsra épiiltek,
azok hatasait a gyakorlat integralt volta erdsithette”, ezenkiviil tobb 1ényeges feltételt is elhallgatott
(Birsagkozlemény 34. pont).

Az Auchan vitatta az integralt kampany folytatdsanak relevancidjat, arra hivatkozott, hogy a
kereskedelmi kommunikécid jelentds része, azaz online reklamok, weboldal, bannerek nem voltak
jogsértoek. E korben az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy igen jelentds mértéki €¢s mélységi
egyidében kommunikalt rekldm eszkozok (tv, radid, orids és beltéri plakatok) voltak jogsértdek, igy az
a koriilmény, hogy a teljes kommunikacio6 egy része esetlegesen nem volt jogsértd, nem jelenti azt, hogy
az azzal egyidében magvalosulo és jelentdsebb marketing mix elemek nem adnak ki az integralt jelleget,
igy nem lehet kérdéses a kommunikaci6 integralt jellege. Emellett az eljardé versenytanacs nem is
osztotta az eljaras ala vont azon kovetkeztetését, hogy az online reklamok ne lettek volna jogsértdek.
Az eljard versenytanacs enyhitd koriilményt nem azonositott.

Az Auchan enyhitd koriilményként hivatkozott arra, hogy a jogsértés nem minden reklam eszkdzon
valosult meg és az online tajékoztatasi eszkdzon teljes korli volt a tajékoztatas. Az eljard versenytanacs
megallapitotta, hogy ha egy rekldmeszkdz nem jogsértd, akkor azt nem enyhitd koriilményként kell
értékelni, hanem a jogsértés hianyat kell megallapitani, ugyanis nem lehet egyszerre ugyanazt a tényt
kétszer értékelni (nem lehet valamirdl egyszerre azt is kimondani, hogy nem jogsértd és azt is, hogy
enyhitd korilmény). A tajékoztatas teljeskorlisége pedig a tisztességes kereskedelmi gyakorlat
minimalisan megkovetelt eleme, ellenkezd esetben a gyakorlatot jogsértéként kell értékelni, igy tehat
arra, hogy valaki jogkdvetd magatartast folytatott, nem lehet mas jogsértd magatartas korében enyhitd
kortilményként hivatkozni.

Enyhité koriilményként hivatkozott arra is, hogy ,,elenyészé szamu panasz érkezett és a panaszok
tulnyomo részét orvosolta”. E korben az eljard versenytanacs utalni kivan arra, hogy a fogyasztoi
panaszok vagy sérelmek hidnya 6nmagaban nem mindsiil enyhitd koriilménynek a GVH birsagkiszabési
gyakorlataban. A versenyjogi jogsértések (példaul tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok) objektiv
jellegliek, igy a jogsértés tényét €s a birsdgot nem befolyasolja az, hogy a fogyasztok utdlag nem tettek
panaszt. Ezt a birdi gyakorlat is megerdsitette:

181V ]/27-48/2025. sz. adatszolgéltatas 1. sz. melléklete alapjan csokkentett érték
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2717.

278.

279.

280.

281.

282.

283.

284.

285.

286.

287.

A panaszok szama sem a jogsértés megallapitasanadl sem pedig a szankcio meghatarozasanal a piaci
hatds és a versenytorzitisra valo alkalmassag megitélése szempontjabol relevanciaval nem bir. %
Tovabbi kis foku enyhitd koriilményként hivatkozott a magatartas korrekcidja kapcsan arra az eljarés
ala vont, hogy a 2024. majusi kuponakciohoz képest kedvezdbben adta meg a 2024. szeptemberi akcio
feltételeit (hosszabb bevaltasi idoszak, bizalomkartyas vasarlasi feltétel hianya). E korben azt allapitotta
meg az eljard versenytandcs, hogy ezen feltételek esetleges hidnya nem jelenti azt, hogy a magatartas ne
lenne jogsértd, a tovabbi feltételek elhallgatasa miatt a fogyasztok igyis-ugyis kart szenvedhettek, azaz
nem mindsiilhet enyhitd koriilménynek az, hogy egy jogsértd magatartas ,,kevésbé” jogsértd, mint egy
masik magatartas.

A fentiek alapjan az eljaré versenytanacs figyelemmel a [{izleti titok]%-o0s stlyosit6 koriilményre [lizleti
titok]%-kal magasabb 0Osszegben, azaz [lizleti titok] Ft-ban allapitotta meg a kalkulalt birsag
alapOsszeget.

Az alapOsszeg kiszamitasat kovetden keriilt sor a Birsdgkézlemény értelmében a jogsértés esetleges
ismétlédésének, a jogsértéssel elért elénynek, az elrettentd hatasnak és a Tpvt. 78. § rendelkezéseiben
meghatarozott birsdg maximumanak figyelembevételére. Az eljard versenytanacs ilyen koriilményeket
nem azonositott, a szdmitott birsagdsszeg pedig meg sem kozeliti a torvényi maximumot, ami a 2025.
évi nett6 arbevétel (377.925.000.000 Ft '8%) 13%-a, azaz 49.130.250.000,- Ft lenne.

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a birsdg 6sszege 0sszhangban van a Tpvt. 78. §-anak (3)
bekezdésével is — figyelemmel az eljaras ala vont bevételeire, az érintett iddszak hosszara és a sértett
fogyaszt6i kor nagysagara, az okozott fogyasztdi sérelem mértékére, jellegére.

A Birsagkozlemény VI. fejezete alapjan a birsagkalkulacio befejezését kovetden keriilhet sor az adott
eljaras ala vont(ak) egyiittmiikodésének figyelembe vételére.

Az Auchan eldézetes allaspontra tett észrevételében elismerte az eldzetes allaspont szerint megallapitott
jogsértést s elozetesen lemondott a hatarozat elleni jogorvoslati jogarol, valamint a meglévé megfelelési
programjanak fejlesztését vallalta.

Figyelemmel arra, hogy az Auchan feltétel nélkiil beismerte a jogsértést €s lemondott a jogorvoslati
jogarol, ezt az eljar6 versenytandcs a Birsagkdzlemény 88. pontjdnak megfelelden, mint egyéb
egylttmiikodési koriilményt tovabbi jelentés mértéki (egyiittesen 30%-0s) birsagcsokkentéssel
honoralta.

Ezen beliil az eljard versenytanacs a jogsértés elismerését 20%-os birsagesokkentd tényezoként vette
figyelembe tekintettel arra, hogy arra az eljaras legvégén, az eldzetes allaspont kiadasat kovetden keriilt
sor, igy a GVH-nak (eltekintve az esetleges targyalastol és a még bdvebb indokolést tartalmazo
dontéstdl) gyakorlatilag a ,,normal” eljarasi keretekben és tartalommal kellett lefolytatnia a teljes
eljarast, azaz az elismerés csak kisebb mértékben jarult hozza az eljards 1do- és erdéforrasigényének
csokkentéséhez.

Az eljard versenytanacs a jogorvoslati jogrdl torténd lemondast 10%-os birsdgcsokkentéként vette
figyelembe, mivel arra az eldzetes allaspont kiadasat kovetden (a vizsgalati jelentésre tett és egyéb
beadvanyokban ismertetett jogi ellenérvek feldolgozasa utan) keriilt sor és a megallapitott jogsértést
egyértelmi és kiforrott joggyakorlat tdmasztja ala.

E két tényezd értékelésénél utalni kivan arra az eljard versenytanacs, hogy ezen értékelési keretét
(alacsonyabb Osszegli birsagcsokkentések) az Auchan szdmara az eldzetes allaspontban eldzetesen
ismertette. '

Az eljards ald vont vallalta meglévd megfelelési programjanak fejlesztését is, amelyet az eljarod
versenytanacs jelen hatarozat mellékleteként rogzitett. A vallalt intézkedések tartalma az eljard
versenytandcs allaspontja szerint megfeleld, mert biztosithatja a fogyasztovédelmi szabéalyoknak vald
jobb megfelelést (pl.: [iizleti titok]) €s a jelen eljarasban vizsgalt kérdéskorre is tekintettel van, igy a
fejlesztés hozzajarulhat a jovoben hasonld jogsértések elkeriiléséhez, ekként tilmutat a vallalkozas
jogszabalyi kotelezettségein, a meglévd megfelelési programon; emellett egyértelmiilen régziti az
igazolas hataridejét is. Erre figyelemmel az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének i) pontja

182V]/96/2013; FKMB 13.K.30.470/2015/15. 10. o
183 https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/beszamolo_megjelenites
184 Lasd el6zetes allaspont 280. pontjat
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289.

290.

291.

292.

293.

294.

295.

296.

alapjan annak megvalositasara kotelezte az Auchant €s a jelen hatarozat mellékletében szerepld vallalas
3. pontjaban rogzitett igazolasi kotelezettséget irta eld szamara.

A Birsagkozlemény 83. pontja szerint a megfelelési rendszer bevezetése jogsértés beismerésével egyiitt
legfeljebb a birsag 20%-o0s csokkentését eredményezheti, azonban az eljard versenytanacs figyelembe
vette jelen esetben, hogy az Auchannak mar volt egy megfelelési programja ¢és kizarolag fejlesztésrol
van sz0, igy a maximalisan adhatd 20%-os csokkentés helyett 10%-ot latott indokoltnak, figyelemmel
arra is, hogy a megvalositast az Auchan az eljaras korai fazisaban mar meg is kezdte.

Itt is utalni kivan arra az eljard versenytanacs, hogy a meglévo megfelelési program fejlesztésére adhatd
alacsonyabb 6sszegii birsagcsokkentésrol elézetesen tajékoztatta az Auchant!®?,

fgy a fenti egyiittmiikodésekbdl fakado birsagesokkentésekre figyelemmel az eljard versenytanacs, az
eljaras ala vont szamara kedvezden lefel¢ kerekitve 68.900.000 Ft 6sszegii versenyfeliigyeleti birsagot
szabott ki.

VIIIL.
Egyéb eljarasi kérdések

A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdése alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd teljesités
is megallapithatd. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hataridd lejarta elétt benyujtott
kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapitdé dontést hozo vizsgalotol, illetve
eljard versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztads vagy a részletekben torténd
teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta kiviil all6 ok
lehetetlenné teszi a hataridére valo teljesitést, vagy az szamara aranytalan nehézséget jelentene.
A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja szerint a Gazdasdgi Versenyhivatal utdvizsgalat keretében
hivatalbol ellenérzi az eljar6 versenytanacs végrehajthatd hatarozatdban eldirt, meghatarozott
cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tandsitasara vagy attol valo tartdozkodasra vonatkozo,
az a)—c) pontban nem emlitett kotelezettség teljesitését, ha az a rendelkezésre 4ll6 adatokbol nem
allapithato meg. Ugyanezen szakasz (6) bekezdése kimondja, hogy a vizsgalonak az utdvizsgalatban
eloterjesztett jelentése alapjan az eljard versenytanacs a feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt
kotelezettség teljesitésének megallapitisa esetén az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek
hianyaban

d) az (1) bekezdés d) pontja szerinti esetben elrendeli a kotelezettség végrehajtasat, vagy

e) amennyiben a c) pont cb) alpontjanak vagy a d) pontnak az alkalmazéasa nem indokolt, az eljaro6

versenytandcs megallapitja a kotelezettség nem teljesitését, és birsagot szabhat ki.
A (7) bekezdés eldirja, hogy a (6) bekezdés d) pontja szerinti végrehajtasra a XII/A. Fejezet
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a végrehajtast az eljar6 versenytanacs rendeli el.
A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol. A Tpvt.
84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell
megfelelden alkalmazni, azzal, hogy a végrehajtast a vizsgalo rendeli el.
A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése alapjan a vizsgalo az eljard versenytanacs dontésében eldirt meghatarozott
cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tanusitasara vagy attol valo tartézkodasra vonatkozo
kotelezettség (a tovabbiakban egyiitt: meghatarozott cselekmény) végrehajtasanak elrendelésével
egyidejlileg — ha a meghatarozott cselekmény teljesitése mas végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan
nem biztosithatd — végrehajtasi birsagot szab ki. A (2) bekezdés szerint a végrehajtasi birsdg a
vallalkozassal és a vallalkozas torvényes képviseldjével szemben egyidejiileg is kiszabhat6.
A Tpvt. 84/C. §-a értelmében, ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget,
illetve az allam altal eldlegezett koltség utdn a megeldlegezés iddtartamara az adozas rendjérdl szolo
torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos mdédon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet.
A Tpvt. 84/D. § (2) bekezdése értelmében a meghatarozott cselekmény végrehajtdsat a Gazdasagi
Versenyhivatal foganatositja, kivéve, ha a vizsgdld végrehajtasi birsag kiszabasarol dontott. A
meghatéarozott cselekmény végrehajtasara iranyuld végrehajtasi eljarasban kiszabhat6 eljarasi birsagra a
61. § (3) bekezdését kell alkalmazni.

185 Lasd el6zetes allaspont 282. pontjat
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Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik
- a dontést hozo hatosag, masodfokil dontés esetén pedig az elséfokt hatésag rendeli el. Az Akr. 134. §-
a értelmében a végrehajtast - ha torvény, kormanyrendelet vagy dnkormanyzati hatosagi iigyben helyi
onkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik - az allami adohatdsag foganatositja.

A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatosag hatarozata ellen 6nallo
jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kozigazgatasi per kérelemre induld
jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az ligyfél - az 6nallo fellebbezéssel nem tdmadhato
végzések kivételével - a véglegessé valt dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

A kozigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kp.) hatdrozza meg a
kozigazgatasi per szabalyait.

A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari perrendtartds szabalyait
rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 608. §-anak
(1) bekezdése szerint a digitalis allamrol €s a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl
szolo 2023. ¢évi CIII. térvény (a tovabbiakban: Daptv.) alapjan elektronikus uton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarélag elektronikusan - a Daptv.-ben és végrehajtasi
rendeleteiben meghatarozott médon - nyujthat be a birésaghoz.

A Daptv. 19. § (1) bekezdése alapjan elektronikus tigyintézésre koteles az allamigazgatasi szerv feladat-
¢s hataskorébe tartozo tigyben ligyfélként eljard gazdalkodo szervezet és az ligyfél jogi képviseldje.

A Daptv. 19. § (5) bekezdése szerint, ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban az
elektronikus kapcsolattartast - vagy az elektronikus kapcsolattartds modjat - kotelezové teszi, az e
kovetelménynek meg nem feleld nyilatkozat - torvényben vagy korméanyrendeletben meghatarozott
esetek kivételével - érvénytelen.

A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint - ha torvény eltérden nem rendelkezik - a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halaszté hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp. 50.
§-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét
a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kdzvetleniil fenyegetd
hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot ado allapot valtozatlan fenntartdsa érdekében a perre
hataskorrel ¢€s illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljards soran barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halasztd hataly elrendelése is. A kérelem benyujthatd
a keresetlevéllel egylitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtjak be, a kérelmet a birésaghoz kell
benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az indokokat, amelyek az azonnali
jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazoldsara szolgdld okiratokat csatolni kell. A
kérelmet megalapozd tényeket valoszintsiteni kell.

Az illetékekrdl szold 1990. évi XCIIIL. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint a
birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §-ban foglaltakat, az illeték mértékére
a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az eljarés targya ado-,
illeték-, adgjellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék- vagy vamkotelezettséggel,
versenyfeliigyeleti liggyel, sajtotermékkel €s a panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba
elektronikus hirkozléssel vagy kdzbeszerzéssel kapcsolatos.

Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birosagi eljarasban a felet illetékfeljegyzési
jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil
az illeték eldzetes megfizetése alol. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2026. november 4.

dr. Kéhalmi Attila
eléado versenytanacstag

dr. Dudra Attila Viaczi Nora
versenytanacstag versenytanacstag
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