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Betekintheto valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanicsa a Sardy, Szalantai és Tarsai Ugyvédi Iroda
(1054 Budapest, Szabadsag tér 7., cégkapu elérhetdsége: 18237340) altal képviselt Euronet
Banktechnikai Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag (1123 Budapest, Alkotas utca
50.) eljaras ala vont vallalkozas ellen, fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult VJ/12/2025. szamu
versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytandcsa megallapitja, hogy az Euronet
Banktechnikai Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag eljaras ala vont vallalkozas a 2023.
julius 5. napja és 2025. marcius 26. napja kozott alkalmazott, ATM szolgéltatasaval
kapcsolatos  kereskedelmi gyakorlatdval megvalositotta a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVIL. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 7. § (1) bekezdésben foglalt tényallast, ezzel megsértve az Fttv. 3. §-anak
(1) bekezdésében foglalt tilalmat.

Az eljaro versenytanacs erre tekintettel az Euronet Banktechnikai Szolgaltatdo Korlatolt
Felelosségli  Tarsasdg  vallalkozast  63.112.000 Ft, azaz  hatvanhdrommillio-
egyszaztizenkétezer forint versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezi, amely Gsszeget a
kotelezett a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szami versenyfeliigyeleti
birsagszamlaja javara koteles megfizetni a jelen hatdrozat atvételét kovetd 30 napon beliil.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd az eljards ald vont neve, a
versenyfeliigyeleti eljaras szama, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsdg). Ha a
kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, akkor az ado6zas
rendjérél szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szadmitott mértékii
késedelmi potlékot fizet. A birsag (és az esetleges késedelmi potlék) meg nem fizetése esetén
a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat ellen az atvételtdl szamitott harminc napon beliil kozigazgatasi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasdgi Versenyhivatalnadl kell benytjtani elektronikusan a



magyarorszag.hu oldalon elérhetd Urlap a Gazdasdgi Versenyhivatal déntése elleni
keresetlevél beterjesztéséhez' iigyleiras hasznalataval. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet
az Ugy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd Févarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

1.

INDOKOLAS
I.
Elézmények

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a 2025. marcius 3. napjan kelt,
VJ/12/2025. szamu végzésével vizsgalatot rendelt el, mivel észlelte, hogy az Euronet
Banktechnikai Kft. (a tovabbiakban: Euronet vagy eljaras ala vont vallalkozas) 2023.
julius 5. napjatdl az altala lizemeltetett ATM-ek felhasznaléi feliiletének
kezddképernydjén kizardlag a ,.készpénz és egyenleg”, és az ,,egyéb” lehetdségeket
ajanlja fel mint a fogyasztok szamara elérhetd funkciokat, mely gyakorlat azt a
latszatot keltheti, mintha a készpénzfelvételre és egyenleglekérdezésre kizardlag csak
egylittesen lenne lehetéség mindkét szolgaltatdsra vonatkozo dijak megfizetésével,
annak ellenére, hogy az ,,egyéb” kategdrian beliil lehetésége van a fogyasztonak
egyenleglekérdezés nélkiili  készpénzfelvételt vagy készpénzfelvétel nélkiili
egyenleglekérdezést valasztani, és igy mentesiilni a nem igényelt szolgéltatds miatt
felszamitott dij alol. Valoszintisithetd, hogy az Euronet az altala izemeltetett ATM-ek
felhasznalo feliiletén félreérthetd vagy iddszeriitlen mddon bocsatja az egyes elérhetd
szolgaltatasokkal Osszefliggd lényeges informéciokat a fogyasztok rendelkezésére,
mely altal a fogyasztot olyan tigyleti dontésre késztetheti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas, ezzel megvaldsitva az Fttv. 7. § (1)
bekezdésében foglalt tényallast és megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat.

A vizsgalat a jelentését (a tovabbiakban: Vizsgalati Jelentés) 2026. aprilis 9. napjan
terjesztette a Versenytanacs elé, ezzel az eljarés a tisztességtelen piaci magatartas ¢és a
versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47.
§ (2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba keriilt.?

Az eljaro versenytandcs 2026. augusztus 3. napjan kiildte meg az eljaras ala vont
vallalkozas szamara elézetes allaspontjat® (a tovabbiakban: Elbzetes Alldspont),
amellyel kapcsolatban az eljaras ald vont vallalkozas a 2026. szeptember 21. napjan
érkezett beadvanyaban® tett nyilatkozatot. Az eljaras ald vont vallalkozis targyalas
tartasat nem kérte, és a targyalds megtartasat az eljar6 versenytanacs sem tartotta
indokoltnak, ezért az eljar6 versenytanacs a jelen hatdrozatat targyalés tartasa nélkiil
hozta meg.

! https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=5a0fdf08-97b7-4015-874b-3643b45d7ebd

2 A Vizsgalati Jelentésnek az eljaras ald vont vallalkozas iizleti titkat tartalmazo, nem betekinthetd véltozata
VJ/12-61/2025. szamon, a Vizsgalati Jelentés betekinthetd valtozata pedig VJ/12-63/2025. szamon keriilt
iktatasra.

3 Az Elézetes Allaspontnak az eljaras ald vont vallalkozas tizleti titkat tartalmazo, nem betekinthetd véltozata
VIJ/12-70/2025. szamon kertilt iktatasra.

4VJ/12-74/2025.


https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=5a0fdf08-97b7-4015-874b-3643b45d7ebd

II.

Az eljaras ala vont vallalkozas

4. Az Euronet Banktechnikai Kft.-t 1999. junius 30-an jegyezték be. Fotevékenysége

5.

6.

7.

egyeb informécidtechnoldgiai szolgaltatas.

Az eljaras ala vont vallalkozés eldadta, hogy az Euronet az Euronet Worldwide Inc.
nemzetkdzi cégesoport (a tovabbiakban: Euronet Worldwide) magyarorszagi tagja. Az
Euronet Worldwide széleskori fizetési és tranzakcid-feldolgozasi szolgaltatdsokat
nyujt egyéni iigyfeleknek, szolgaltatoknak és pénziigyi szervezeteknek egyarant,
szerte a vilagban. Szolgaltatasai magukban foglaljak:

a teljeskort ATM, POS és bankkartyarendszerek kiszervezett szolgaltatasként
torténd lizemeltetését,

- kereskedoi elfogadodi szolgaltatasokat,
- szoftver megoldésokat,

- készpénz alapu és interneten kezdeményezett, maganszemélyek egymas kozotti
¢s vallalkozasok kozotti pénziigyi atutalasait,

- elore fizetett mobil telefonkdartydk ¢és mas kartyas termékek -elektronikus
forgalmazasat.

Az Euronet Banktechnikai Kft. lizletrészének 100%-o0s a tulajdonosa a Hollandidban
bejegyzett EFT Services Holding BV, amely egyuttal a cégcsoport masik
magyarorszagi tagjanak, az Euronet Services Korlatolt Felelosségi Térsasagnak is
kizarolagos tulajdonosa. Az Euronet Banktechnikai Kft. miikddteti az ,,Euronet”
markajelzéssel ellatott ATM-halozatot Magyarorszagon, amely 567 ATM-et foglal
magéban, és ezek koziil tobb, mint 500-bol lehet eurdt felvenni.’

Az eljarés ala vont vallalkozas arbevételi adatait és foglalkoztatotti 1étszamat az aldbbi
tablazat tartalmazza.

Ev

Netto6 arbevétel (Ft)

Foglalkoztatotti 1étszam (f6)

2023.

4093 120 000

2024.

4028 047 000

10

2025.

4008 661 000

8. Az eljaras ala vont vallalkozas szolgaltatdsanak ,, készpénz és egyenleg” funkcio

hasznalatabol keletkezett arbevételi adatait® az alabbi tablazat tartalmazza.’

5VJ/12-2/2025.

6 VI/12-42/2025. 1. pont. Az eljaras ald vont vallalkozis a bevételek meghatarozasa kapcsan rogzitette, hogy a
bevételek a kartyatarsasagoktol realizalt nettd bevételek, azaz a bruttdé bevételb6l az adott szolgaltatasbol
(tranzakcio tipusbol) elért bevételhez kapcsolodo kozvetlen koltségek levonasra keriiltek. Tovabba a 2025.
marcius 1. - 2025. marcius 25. idészakra vonatkozoan a szolgaltatasokbol (tranzakcio tipusokbol) elért bevételek
,készpénz”, | készpénz és egyenleg” ¢és , egyenleglekérdezés” felosztas szerinti meghatarozasdhoz a 2023.
marciusi adatokon alapul6 aranyszamokat alkalmazta. A kartyatarsasagoktol szarmazo bevételek pénzneme euro,
amelyet a Magyar Nemzeti Bank havi atlagos EUR/HUF deviza kdzéparfolyaman szamitott at forintra. Az




Idészak havi bontas wkészpénz és egyenleg” funkcié hasznalatabol keletkezett
arbevétel (Ft)

2023. jalius [tizleti titok]
2023. augusztus [tizleti titok]
2023. szeptember [tizleti titok]
2023. oktober [tizleti titok]
2023. november [tizleti titok]
2023. december [tizleti titok]
2024. januar [tizleti titok]
2024. februar [tizleti titok]
2024. marcius [tizleti titok]
2024. aprilis [tizleti titok]
2024. majus [tizleti titok]
2024. junius [tizleti titok]
2024. julius [tizleti titok]
2024. augusztus [tizleti titok]
2024. szeptember [tizleti titok]
2024. oktober [tizleti titok]
2024. november [tizleti titok]
2024. december [tizleti titok]
2025. januar [tizleti titok]
2025. februar [tizleti titok]
2025. marcius 26-ig [tizleti titok]
Osszesen: [iizleti titok]

9. Az eljaras ald vont vallalkozassal szemben a megel6z6 tiz évben a GVH nem folytatott

versenyfeliigyeleti eljarast.

eljaras ala vont vallalkozds a magyarorszagi pénzintézetek készpénzfelvételi tranzakcios dijait
egyenleglekérdezési tranzakcios dijait tartalmazo tablazatat 1. szamu mellékletként csatolta.
7 Az eljaras ala vont vallalkozas 2025. marcius 26-4n véltoztatta meg a kereskedelmi gyakorlatat.

és



I11.
Az érintett piac

10. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett szolgéltatas az eljaras ala vont
véllalkozas ATM® szolgaltatasa.

I11.1. Az eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozata az érintett piacot illetéen®

11. Az eljards ald vont vallalkozds eldadta, hogy az ATM szolgaltatdsok piacat
meghatarozo jelleggel a nemzetkozi kartyatarsasagok és jelentds kereskedelmi bank
tagjaik alakitjak, akik azonban egyrészt nem nyujtanak kozvetleniil szolgaltatasokat az
ATM szolgaltatdsok piacan, masrészt az altaluk nytjtott ATM szolgaltatasok
marginalisak a banki szolgaltatdsokhoz képest. Az ATM szolgaltatasok piacanak
legfobb jellemzdje az ATM szolgaltatasok kartyatarsasdgok altal egyoldaluan
meghatdrozott tranzakcidés dij strukturdja. Emellett a kartyatarsasdgok jelentds
befolyast gyakorolnak az ATM szolgaltatasok nytjtasahoz kapcsolodo koltségszintre,
amely befolyas olyan szintli, hogy tizemeltetési kérdésekre is kihat, mint példaul az
ATM-bdl minimalisan felvehetd Osszeg eldirasa az ATM-lizemeltetd szdmara. Ez
hozzadadddik a mar eleve is magas koltségekhez, amelyek egy kiterjedt ATM hélozat
kiépitésével és szakszemélyzet bevondsat ¢€s technikai infrastruktira fenntartdsat
igénylé mukodtetésével jarnak. Ez teszi az ATM szolgaltatasok piacat magas pénziigyi
koltségli piaccd, mind a telepités, mind a fenntartds vonatkozasdban.

12. Fiiggetleniil attol, hogy a két lehetséges modell koziil melyikben nyujtjak az ATM
szolgaltatast — azaz akar valamelyik kartyatdrsasagon keresztiil, akar az Euronet ¢s egy
bank kozotti kétoldalit megallapodas keretében, a megéllapodas alapjan fenntartott
dedikalt online kapcsolaton keresztiil — az Euronet részére fizetendd dij Osszegét
(kozvetve vagy kozvetleniil) minden esetben az érintett kartyatarsasag altal eldirt
dijmaximum hatidrozza meg. A fentiek eredményeképp az ATM szolgaltatis-nyujtas
koltségoldala teljes egészében elszakad annak bevételi oldalatol.

13. Ezen tulmenden, az eljaras ald vont vallalkozas nyilatkozata szerint a megallapitott
dijakat a végfelhasznalok (leggyakrabban fogyasztok) részére az esetek tilnyomo
részében nem az ATM szolgéltatds nyUjtdja, hanem a bankkartyakat kibocsato
pénziigyi intézmények, legtobbszor bankok szamitjdk fel. A bankok azonban nem
ezeknek a szolgaltatasoknak az ATM TlizemeltetOk altali biztositasahoz. A dijak és a
felszamitasuk szabalyainak meghatdrozasaval ugyanakkor nagymértékben alakitjak a
fogyasztoi viselkedés-mintat, amely szerint a fogyaszto a lehetd legritkabban vesz fel
készpénzt az ATM-bdl a tranzakcids dijak csokkentése érdekében.

14. Az eljaras ald vont vallalkozas eldadta, hogy a kartyatarsasagok hatdrozzak meg az
ATM képernySképekre és a felhaszndlok szamara elérheté gombok elrendezésére
vonatkozd kovetelményeket, e tekintetben — a kartyatarsasdgi tagokra vonatkozo
szabalyzatok és az alkalmazand6 jogszabalyok altal meghatarozott korlatokon beliil —
bizonyos foku szabadsagot hagyva az ATM iizemeltetoknek. A kartyatarsasdgok
tovabba korlatozasokat irnak eld a képernydképek elrendezésére, a hasznalando
betliméretre és egyeéb kozlésekre vonatkozéan. Az Euronet hasznositja a

8 Az ATM (Automated Teller Machine) bankautomata egy olyan elektromechanikus berendezés, amely lehetévé
teszi a kartyabirtokosnak, hogy bankszamlajarol pénzt vegyen fel, és/vagy mas szolgaltatasokat vegyen igénybe.
9VJ/12-41/2025.
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https://www.money.hu/bankszamla

kozpontositott vallalati munkamegosztasbol eredd elonyoket, amelyek az Euronet
Worldwide cégcsoport minden, az Eurdpai Gazdasagi Térségben az elektronikus
pénziigyi szolgalatatasok teriiletén miikodo tagja szamara elérhetok. Ezek az elonyok
magukban foglaljak az Euronet ATM-eken hasznalt képernydéfolyam dizajnjat és
megvaldsitasat.

II1.2. Kinalati oldal

15.

16.

17.

18

19.

Az eljaras ala vont vallalkozés eldadta, hogy Magyarorszagon ATM-halozatot
jellemzden pénzintézetek tartanak fenn,'” tovabba a pénzintézetektdl fiiggetlen
halozatot lizemeltet a Nexi Central Europe, A. S. Magyarorszagi Fidktelepe és az
ATM Point Kft."!

Az eljaras ald vont vallalkozas hangsulyozta,'> hogy az ATM szolgaltatisok piaca
jelenleg kiilondsen nehéz piac, és a kindlati lanc végén elhelyezkedd fliggetlen
szolgaltatok — kozottiik az Euronet — szdma nagyon kicsi. A harmadik felek altal az
ATM iizemeltetokre terhelt magas tizemeltetési koltségek kovetkeztében a
magyarorszagi ATM szolgaltatdsi piac fliggetlen szerepldinek szdma minddssze
haromra korlatozodik, amelyek koziil egyik az Euronet.

A bankjegyek feldolgozasarol, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelmével
kapcsolatos technikai feladatokrol sz616 1/2023. (I. 17.) MNB rendelet 10. §-a alapjan
a hitelintézetek a minimdlis ATM darabszamot elsddlegesen teriileti alapon,
masodlagosan forgalmi alapon kotelesek meghatarozni.

. Az eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozata'® szerint Magyarorszdgon 567 ATM-et

uzemeltet.

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) orszagos fiok-és ATM kereséjében'*
megtalalhatéak a Magyarorszagon miikodo ATM-ek pontos foldrajzi adatai. A 2026
februdrjaban elérhetd adatok szerint orszagszerte 6805 ATM talalhato.

II1.3. Keresleti oldal

20.

21.

22.

Az ATM-eket a bankszamlaval rendelkezd fogyasztok hasznaljak leginkabb
készpénzfelvételre, pénzbefizetésre, egyenleglekérdezésre. A készpénzfelvétel a
leggyakoribb funkcid, akar sajat vagy idegen bank ATM-jébdl is. Az
egyenleglekérdezés a szamla aktualis egyenlegének ellendrzésére szolgal.

A keresleti oldalt befolydsolhatja, hogy az ATM-ek esetében a szamlavezetd
pénzintézettdl eltérd6 ATM esetében magasabb koltségek meriilhetnek fel. A
kiilonboz6 pénzintézetek ATM-jei pedig kiilonboz6 szolgaltatasokat nytjthatnak.

Az interneten fellelhetd informéciok alapjan': , az MNB friss szamai ramutatnak,
hogy 2024 elsé negyedévében emelkedett az ATM-ek forgalma az el6zo év hasonlo

10 Az eljaras ald vont véllalkozas 4ltal megkiildott adatok és a Magyar Nemzeti Bank negyedéves jelentése
alapjan a Magyarorszagon tizemeltetett ATM-ek szama 2024 negyedik negyedévben: 5 110, Euronet ATM-ek
szama ugyanebben az idészakban: 581.

11'v]/12-2/2025.

12V]/12-41/2025.

13 A VI/12-41/2025. szamu feljegyzéssel atemelt 2024. november 14-én kelt nyilatkozat.

14 https://fiokesatmkereso.mnb.hu/web/index.html

15 VJ/12-58/2025. https://novekedes.hu/penzugy/mar-nem-csak-keszpenzfelvetelre-hasznaljuk-egyre-tobben-
fedezik-fel-a-bankautomatak-kenyelmi-funkcioit
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https://fiokesatmkereso.mnb.hu/web/index.html
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https://novekedes.hu/penzugy/mar-nem-csak-keszpenzfelvetelre-hasznaljuk-egyre-tobben-fedezik-fel-a-bankautomatak-kenyelmi-funkcioit

idoszakahoz képest. Kozel 20 és fél millio alkalommal készpénzfelvételre és mintegy
3,7 millio alkalommal készpénzbefizetésre hasznaltak a bankautomatakat. ... Az OTP
Bank folyamatosan fejleszti és boviti az automataknal elérheto funkciokat. Ezek egyre
népszeriibbek a bank itigyfelei korében: a készpénzfelvétel és befizetés mellett
egyenleglekérdezésre és szamlabefizetésre is gyakran hasznaljak az ATM-eket. ...Az
MNRB ésszesitése szerint a készpénzfelvételek szama 2021 elso negyedéve ota nem volt
ilyen alacsony: ATM-ek esetében 1, mig a bankfiokokban 10 szazalékkal csokkent éves
szinten. Az tigyfelek azonban még mindig leggyakrabban az ATM-eket hasznaljak
készpénzfelvételre: az esetek 94 szdzalékaban ilyen modon vesznek fel pénzt hazai
kartydikkal.”

23. A kartyapenetracio — vagyis a legalabb egy kartyaval rendelkezdk aranya — kozel 100

szazalékos.'® A lakossig csaknem 8 500 000 betéti és 1 077 000 hitelkartyaval
rendelkezik.!’

Iv.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

24. A versenyfelligyeleti eljards targya, annak vizsgélata, hogy az eljards ald vont

vallalkozds ATM  szolgaltatdsdval  kapcsolatos  kereskedelmi  gyakorlata
megvaldsitotta-e az Fttv. 7. § (1) bekezdésben foglalt tényallast és ezaltal megsértette-
e az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

25. Az eljaras ald vont vallalkozas 2023. jlius 5. napja és 2025. marcius 26. napja kozott

az altala lizemeltetett ATM-ek felhasznaloi feliiletének kezddképernydjén kizarolag a
. készpénz és egyenleg”, és az ,,egyéb” lehetOségeket ajanlotta fel, mint a fogyasztok
szamara elérhetd funkcidkat.

26. Az alabbi képerny6fotd mutatja be a kezd6képernyd tartalmat.

KESZPENZ & EGYEN

1. szamu kép

27. A kezddképernyOn 1év0 ,,egyeb ” szolgaltatas valasztasaval az alabbi feliilet jelent meg

a fogyasztok szdmara:

16

https://mfor.hu/cikkek/szemelyes penzugyek/mastercard-felmeres-egyertelmuen-a-mobilfizetes-eve-volt-a-

tavalyi-.html

17

https://privatbankar.hu/cikkek/penzugyi szektor/teljesen-megvaltoztak-a-fizetesek-magyarorszagon.html


https://mfor.hu/cikkek/szemelyes_penzugyek/mastercard-felmeres-egyertelmuen-a-mobilfizetes-eve-volt-a-tavalyi-.html
https://mfor.hu/cikkek/szemelyes_penzugyek/mastercard-felmeres-egyertelmuen-a-mobilfizetes-eve-volt-a-tavalyi-.html
https://privatbankar.hu/cikkek/penzugyi_szektor/teljesen-megvaltoztak-a-fizetesek-magyarorszagon.html

5D VALTOZTATAS

2. szamu kép

28. Az eljaras ald vont vallalkozas rogzitette nyilatkozataban, hogy az Euronet halozat
ATM-jein a meniipontokat 2023. julius 5. napjaval valtoztatta meg,'® azota voltak
elérhetdek a jelen versenyfeliigyeleti eljardsban kifogdsolt magatartidssal egyezd
modon.

29.Az eljardas ald vont vaéllalkozds bemutatta az altala iizemeltetett ATM-ek
meniirendszerét.

1. Az elsé I1épésben a kartyabirtokosnak ki kell valasztania a képernyd nyelvét.

2. A masodik 1épésben a kartyabirtokosnak meg kell adnia a bankkartydhoz tartozo
PIN-kodot.

3. A harmadik 1épésben a kartyabirtokos a kdvetkezd valasztasi lehetdségeket latja:
., készpénz és egyenleg” és ,,egyéb”.

o A ,keszpénz és egyenleg” valasztisa esetén a kartyabirtokosnak
lehetdsége van a pénznemek (forint vagy eurd), majd a lehetséges
Osszegek (kiilonbozd Osszegek ¢€s az egyéb Osszeg opcid)
kivalasztasara. Az Osszeg kiadasa utan kivalaszthatd a bizonylat
nyomtatasanak kérése.

e Masik lehetdségként, a kartyabirtokos valaszthatja az ,, egyéb ” funkciot.

4. Az ,egyéb” funkcio vélasztdsa esetén a negyedik Iépésben a ,, PIN feloldds”,
., PIN modositas”, ,,Készpénz”, illetve ,,Szdamlaegyenleg”, valamint a ,, Vissza”
opcidt valaszthatja.!

30. Az eljaras ald vont vallalkozds el6adta, hogy a halézat minden ATM-jénél
megvaltoztattdk a meniirendszert, képernydfolyamatot.?® 2025. marcius 26-t6] az
ATM-ek a médositott meniirendszerrel {izemelnek.?! Ezen idéponttél a fogyasztok a
kezddképernydn kiilon is elérhetik a ,, készpénz”, illetve ,, egyenleg” funkcidkat, azzal,
hogy a , készpénz és egyenleg” egyiittes valasztasara tovabbra is lehetdség nyilik. A
modositott meniirendszer az aldbbiak szerint jelenik meg a fogyasztok szamara.

18VJ/12-41/2025.
19'VJ/12-41/2025.
0VJ/12-41/2025.
21'VJ/12-8/2025.
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N SZOLGALTATAST

3. szamu kép

31. A ,,Tovabbi lehetdségek” meniipont megnyitasaval az alabbi opcidk érhetdek el:

GALTATAST

4. szamu kép

32. Az eljaras ala vont vallalkozas honlapjan elérhetd tajékoztatas®? szerint, az egyesitett
, készpénz és egyenleg” funkcid egy kényelmi szolgéltatas, melynek igénybevétele
soran a fogyaszté a szamlaegyenlegérdl is tajékoztatast kap a készpénzfelvétellel
egyiitt. Az ATM ezen szolgaltatds mellett a csak készpénzfelvétel”> lehetdséget,

22 https://www.euronetatms.hu/euronet-keszpenz-egyenleg-szolgaltatas-tenyek/?allow _cookies=yes
2 Ennek a funkcionak a valasztasaval a fogyaszto kizarolag készpénzt vesz fel a bankszamlajarol.
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valamint a csak egyenleglekérdezés®* opcidt is felkinalja. Az Euronet nem szamit fel
dijat a fogyasztonak az egyenleglekérdezés szolgaltatasért, ugyanakkor nincs abban a
helyzetben, hogy ismerje a fogyasztd bankja altal alkalmazott dijszamitasi politikat,
illetve azt, hogy a fogyasztd bankja tdmogatja-e az egyenleglekérdezés funkciot az
ATM-en. Az ilyen egyenleglekérdezési dijakat — amennyiben felszamitasra keriil —,
mindig a fogyaszté bankja hatirozza meg ¢és szamitja fel. Az Euronetnek nincs
befolyésa e dijak mértékére, és a bankok nem osztjadk meg ezeket a dijakat harmadik
féllel.

V.
Bizonyitékok és nyilatkozatok
V.1. Az eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozata

33. Az Euronet rdgzitette®, hogy az ATM-felhasznalé szempontjabol a legjellemzdbb
ATM-funkcié a készpénzfelvétel. Egy masik, kiilondsen fontos funkcido az
egyenleglekérdezés. Az egyenleglekérdezés esetén a felhasznalo, aki készpénzt vesz
fel, egyértelmii t4jékoztatast kap arrol, hogy a készpénzfelvétel milyen hatassal van a
fizetési szamlaja egyenlegére.

34. Az Euronet hangsulyozta, hogy az online, valos idejli szolgaltatds az egyik oka annak,
hogy az ATM-képernyokon a kombinalt készpénzfelvételi gombot miikddteti, amely
egyuttal a kartydhoz kapcsolodd fizetési szdmla egyenlegének megismerését is
biztositja. Az Euronet allaspontja szerint az egyenleglekérdezés és a készpénzfelvétel
kombindlt lehetdsége kereskedelmileg kivanatos, mivel lehetdévé teszi, hogy a két
szolgaltatas igénybevétele egy 1€pésben valdsuljon meg, ezaltal jelentdsen csokkentve
az ATM-nél toltott 1dot, és elkeriilve egyes 1épések ismétlését (pl. a kartya kétszeri
beadésa, valamint a PIN-k6d megadasa).

35. Az eljaras ald vont vallalkozas eldadta, hogy a kombindlt ,, készpénz és egyenleg”
gomb hasznalataval az ATM-felhasznadlo jelentdés idOmegtakaritast érhet el. Ez
kozvetlen hatdssal van a tobbi felhasznalora is, példaul azokra, akik az ATM-nél
sorban allnak. Ugyanakkor ez a valaszthaté funkci6 nem korlatozza a felhasznalokat
abban, hogy az egyes funkcidkat kiilon-kiilon hasznaljak.

36. Az ATM feliiletek kialakitdsaval kapcsolatban az eljaras ala vont vallalkozas
rogzitette,”® hogy a kiilséleg kotelezd keretrendszer tekintetében a nemzetkdzi
kartyatarsasagok (ideértve kiilonosen a Visa-t és a Mastercard-ot) kotelezd erejli
szabalyokat hatdroznak meg, amelyek tobbek kozott az alabbiakat rogzitik:

- akartyabirtokosok szamara biztositando kotelez6 funkciokat;

- az informacid-megjelenités kotelezd és tiltott elemeit;

crer

valamint egyes felhaszndl6i kommunikéaciokra vonatkozd technikai és
miikddeési korlatokat.

24 Ennek az opcionak a valasztdsaval a fogyaszto kizarolag a bankszamlaegyenlegérdl kap tajékoztatast.
B VJ/12-41/2025.
26VJ/12-57/2025.
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37.

E kovetelmények kotelezd erejlick, és behataroljdk a megengedett kialakitasi
megoldasok korét.

38. Az alkalmazandé kartyatarsasagi szabalyok ¢és a vonatkozd jogszabalyok altal

39.

40.

41.

42.

43.

44,

meghatarozott kereteken beliill az Euronet felelés a sajat halozatdban iizemeltetett
ATM-ek képernydfolyamatanak konkrét kialakitasaért ¢és megvalositasaért. Ez
kiilondsen magaban foglalja:

- aképernydk strukturalasat €s sorrendiségének meghatarozasat;
- ameniipontok elrendezését;

- az Aaltala tuzemeltetett ATM-eken alkalmazott felhasznalolr feliilet
gyakorlati megvaldsitasat.

E dontések meghozatalara az FEuronet tevékenységének kereskedelmi jellegét
figyelembe véve keriil sor, a fent ismertetett kotelezd kiilsé kovetelmények
maradéktalan betartdsa mellett. A nemzetkdzi kartyatdrsasagi szabalyok az egyes
ATM-szolgaltatasok (igy kiilondsen a készpénzfelvétel és az egyenleglekérdezés)
elérhetdségét ¢és feltételeit hatdrozzdk meg, azonban nem irjdk eld, hogy e
szolgaltatasok miként keriiljenek csoportositdsra vagy megnevezésre az ATM-ek
képernydin megjelend meniipontokként.

A képernydfolyamat megvaldsitasat ¢€s fenntartdsat csoportszinten miikodo,
kozpontositott vallalati egységek tdmogatjak.

E vallalati egységek kizdrolag tdmogatd ¢és koordinald szerepet toltenek be. Nem
mindsiilnek 6nallé dontéshozoknak, nem allapitanak meg az Euronettel szemben
kotelezo erejli szabalyokat, és nem helyettesitik:

- a nemzetkdzi kartyatdrsasdgok  4altal meghatarozott  kotelezd
kovetelményeket; illetve

- az Euronetnek, mint ATM-halézatot lizemeltetd tarsasagnak az operativ
felelOssegét.

Ennek megfeleléen az Euronet altal lizemeltetett ATM-ek képernydin megjelend
informaciok tartalmanak és elrendezésének meghatarozasa:

- a nemzetkdzi kartyatarsasagok és az alkalmazando jogszabalyok altal
eldirt, kotelezo erejii szabalyokon; valamint

- az Euronet altal, csoportszintli véallalati egységek tdmogatdsa mellett és e
szabalyok keretein beliil meghozott belsé operativ dontéseken alapul.

Az eljaras ala vont vallalkozas leszogezte, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljaras
soran vizsgalt ,, készpénz és egyenleg”, valamint ,, egyéb ” meniipontok tekintetében az
Euroneten kiviil mas vallalkozas nem vett részt azok formdjanak vagy tartalmanak
meghatarozasaban.

A fent hivatkozott vallalati egységek ugyanazon vallalatcsoporton beliil miikddnek, és
belsé tamogatast nytjtanak. Nem mindsiilnek olyan 6nall6 vallalkozasoknak, amelyek
részt vennének a  vizsgalt meniipontok forméjdnak vagy tartalmanak
meghatarozasaban.

11



45. Az Euronetnek nincs olyan kiilsd partnere, alvallalkozoja vagy kapcsolodo
vallalkozasa, amely részt venne a jelen eljaras targyat képezo ,, készpénz és egyenleg”,
illetve ,, egyéb” meniipontok formajanak vagy tartalmanak meghatarozasaban.

46. Az eljaras ala vont vallalkozas eldadta, hogy 2023. jalius 5. napja Ota, azaz a
meniirendszer megvaltoztatdsdnak napja Ota egyetlen panasz érkezett, amelyre 2024.
szeptember 23-an adott valaszt. A panaszra valaszolva felhivta a kartyabirtokos
figyelmét az &nalld készpénzfelvétel igénybevételének lehetdségére.?’

V.2. Pénzintézetek nyilatkozatai
e OTP Bank Nyrt.*

47. Az OTP Bank Nyrt. (a tovdbbiakban: OTP Bank) altal lizemeltetett ATM-eken az
alabbi szolgaltatasok, funkciok érhetdek el:

a) készpénzfelvétel forintban vagy eurdban,

b) készpénzbefizetés sajat, vagy mas OTP-s bankszamlara,

c) szamlabefizetés,

d) mobilegyenleg feltdltése,

e) OTP altal kibocsatott bankkartya aktivalasa,

f) OTP vagy mas bank altal kibocsatott bankkartya PIN-kodjanak cseréje,
g) OTP Telekod cseréje,

h) OTP Bank altal kibocsatott bankkartya napi vasarlasi limitjének
modositasa,

i) barmely bank 4ltal kibocsatott bankkartydval a bankszamlan
rendelkezésre allo egyenleg lekérdezése,

j) aktualis kampanyban torténé adomanyozas.

Tranzakcio valasztas

Kérjik, valasszon tranzakciot!
Megszakitas a TORL Es gombbal!

e

5. szamu kép

48. Az OTP Bank 2025-ben készitett egy kutatast, amelyben felmérte a felhasznalok ATM
hasznélati szokasait, a funkcionalis elvarasokat, elégedettséget befolyasold tényezoket,

21V]/12-41/2025.
2V]/12-9/2025.
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a hasznalat modjat, és az UX® problémdkat, amelyek potencialis fejlesztési
lehetdségeket biztositanak a bank szamara.

49. A kutatas soran megallapitottak, hogy az ligyfelek gondolkoddsmodjahoz kell igazitani
a folyamatokat. Sokan rutinbdl, intuitiv médon hasznaljak az ATM-eket. Vannak, akik
nem olvassak el egyaltalan a feliratokat, ezért sziikséges képekkel is illusztralni, illetve
rovid mondatokban kell megfogalmazni a mondatokat és a fontos informacidonak a
legelején kell lennie. Megtfigyelhetd, hogy amennyiben valasztani kell, ott figyelmen
kiviil marad a valasztani kivant opcion kiviili tertilet.

50. Az OTP Bank a kutatds soran Osszehasonlitotta a versenytarsai altal iizemeltetett
ATM-ek funkcioit az ltala iizemeltetett ATM-ek funkcidival. A sajat szamlara torténd
befizetés, a készpénz felvétel, az egyenleg ellenérzése, a PIN kod modositas és a
kartya aktivalas mindegyik banknal elérhetd. Més bank altal vezetett bankszamlara
torténd befizetés, adomanyozds és a vasarlasi limitek modositasa csak az OTP
Banknal érhetd el. A telekdd modositasa az OTP Bankon kiviil az MBH Banknal
érhetd még el. A kovetkezd szolgéltatasokat csak bizonyos bankok bankautomatai
nyujtjak és az OTP Bank altal ilizemeltetettek nem: kedvenc Osszeg beallitasa,
bankjegyek kivalasztdsa, PIN felolddsa, boritékos befizetés, mini kivonat. Az
érintésmentes funkciot a CIB Bank kivételével mindegyik bank nyujtja.

. AHOL VALASZTANI KELL, OTT AZ OPCIOKON KiVUL MAS NEM KERUL FIGYELEMBE

Figyelmen kiviil maradt teriilet

Tranzakcio valasztas

Kérjiik, valasszon tranzakciot!
Megszakitas a TORLES gombbat!

—
[simmetiais
m A meniipont kivdlasztdsa utan a folyamat Elsé a szolgaltato kivdlasztdsa (One),
EETT kévetkezé lépésére koncentrdlnak, a gombok utdna vérjak a szolgdltatas vélasztasat
alatti teriilet nem kertil figyelembe. (mobil vagy otthoni)

» Egy képernyén egy lépés.

6. szamu kép

2 A UX a User Experience (felhasznaloi élmény) roviditése, amely azt irja le, mit érez és tapasztal egy
felhasznal6 egy termék, weboldal vagy alkalmazas hasznalata kozben. Célja, hogy a folyamat logikus, egyszerd,
hasznos és élvezetes legyen, ne csak esztétikus.
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. OSSZEFOGLALAS

Ahol valasztani kell, ott

Az ligyfelek . . . B
EY . ATM hasznalat rutin mas nem kerdl
gondolkodasa eltér az . o . .
folyamat: amig azt hiszik figyelembe és az
ATM folyamatok o S AT .
PR tudjak mit kell csindlni, opciokat is csak addig
felépitésétdl — lehet-e az ‘ L . .
addig nem olvasnak. nézik, mig nem taldlnak

. P,
Ugyfelekhez igazitani: egy megfelel6nek tlin6t.

Kulcsszavas keresés miatt A contactless funkcio s iz
., . . . Hibazdsi lehetdség
érdemes az ugyfelek akkor nem megtévesztd,

kikiiszobdlése.
szohasznalatat kovetni. ha gyors. fruszobolese

Mobhilhoz hasonlo Képernyd méretének
hasznalat lehetdsége. kihaszndldsa, olvashato
(mezdk kitoltése, javitas, betimeéret, ikonok, képes
visszalépés) informaciok.

7. szamu kép

(1] -~ - [ ] Fy & F r f

A kijelzo az elsodleges informaciods forras @ otpbank
Avalaszadok fele az ATM- On honnan szokott tajékozédni arrol, hogy milyen
hez k 16dé funkcidk érheték el az OTP bankautomatdkon? (%)

€Z Kapcso 0

i“formiciék.t az A-I-M Az ATM kijelzéjén lévé informaciokbaol _ &7
képernyﬁn varna OTP mobilbanki applikiciéjaban - by
Minden 4. valaszadé megjelélte peamien ereeze el -

meg a mobilbankot, illetve az ATM
by . OTP Bank honlapja
keszlléken elhelyezett matricakat. e - °

Baratoktol, ismerdsoktol l 5
OTP banki dgyintezdktal I

Nem tajékozédom 19

8. szamu kép

e MBH Bank Nyrt.3°

51. Az MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban: MBH Bank) altal tizemeltetett ATM-ek jelenleg
harom kiilonb6z6 banki kornyezetben mitkddnek:

- jogeldd Budapest Bank ATM-ek,
- jogeléd MKB Bank ATM-ek,
- jogeldd Takarékbank ATM-ek.

0V]/12-17/2025.
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52. Emiatt az MBH Bank ATM-eken harom kiilonb6z6 ATM szoftver fut, eltéré design-
nal, illetve elérhetd szolgaltatasokkal.

53. A jogeléd Budapest Bank ATM-eken a szolgaltatd (Euronet) szoftvere (EFTS) fut.
Ezeken az ATM-eken az alabbi szolgaltatasok érhetdk el:

a) készpénzfelvétel,

b) készpénzbefizetés,
c) egyenleglekérdezés,
d) PIN kod valtoztatés.

54. A szolgaltatds valasztasi képernyd a korabbi Budapest Bank ATM-eken az aladbbi
modon jelenik meg:

SZAMLAEGYENLEG

PIN KOD VALTOZTATAS

9. szamu kép

55. A jogeléd MKB Bank ATM-eken a gyartdé NCR szoftvere fut, a jogeléd MKB Bank
designjaval. Ezeken az ATM-eken az alabbi szolgéltatasok érhetdk el:

a) készpénzfelvétel,

b) kedvenc 0sszeg megadasa,
c) készpénzbefizetés,

d) egyenleglekérdezés,

e) PIN kod beallitasok,

f) kartya aktivalas.

56. A szolgaltatas valasztasi képernyd a jogeldd MKB Bank ATM-ek esetén az alabbi
modon jelenik meg:

15



‘34 Udvozoljuk! * S b o 8 iy

Allitson be Keszpenzfelvétel
kedvenc dsszeget!

recria -

Egueniegiehos dozon % SN kod bodlitanok
Y

10. szamu kép

57. A jogeléd Takarékbank ATM-eken a szolgaltatdé (NEXI) szoftvere fut. Ezeken az
ATM-cken az alabbi szolgaltatasok érhetdk el:

a) készpénzfelvétel,

b) egyenleglekérdezés,

c) PIN kezelés,

d) internetes PIN megadas,
e) mini-kivonat,

f) kartya aktivalas.

58. A szolgaltatas valasztasi képerny6 a jogeldd Takarékbank ATM-ek esetén az alabbi
modon jelenik meg:

KERJUK VALASSZON AZ ALABBI
SZOLGALTATASAINK KOzZUL!

PIN
KEZELES PENZFELVET

INTERNETES EGYENLEG-
PIN MEGADAS LEKERDEZES

MINI~-
KIVONAT

KARTYA
AKTIVALAS

11. szamu kép
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o K&H Bank Zrt3!

59. A K&H Bank Zrt. (a tovabbiakban: K&H) ATM-ek az alabbi képernydkép szerinti, a
kartya kibocsatojatol, az tlgyfélszerz6dés tipusatdl és a kartyahasznalat moédjatol
fliggden elérhetd funkcidk igénybevételét teszik lehetdvé az ligyfelek szamara.

09:12
2025. 05. 20., kedd

Fomeni
Kérjuk, valasszon funkciot!

Szamlaegyenleg
lekérdezés

*hhh

PIN médositas

12. szamu kép

o Erste Bank Hungary Zrt.>?

60. Az Erste Bank Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Erste Bank) nyilatkozata szerint jelenleg
az ATM halodzat korszerUsitése zajlik, igy a csere idOszaka alatt az ligyfelek kétféle
megjelenitéssel taldlkozhatnak attol fiiggéen, hogy Opteva vagy DNS gépeket
hasznalnak. Az elérhetd szolgaltatdsok és informacids tartalom mindkét tipuson
azonos, amennyire ezt a gépek technikai lehetdségei engedik.

L
MATES 20250604, 11:29:51

Kérjik, valasszon az alabbi lehetéségek kozul!

Pénzbefizetés Kedvenc ésszeg

Telefon-egyenlegfeltoltés Pénzfelvét

PIN valtoztatas Egyenleg

Kilépés

31V]/12-20/2025.
32V]/12-22/2025.
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13. szamu kép

(] ATM-ID: S78304/00905 .
ERSTES  ’oxcononnss B Kontraszt méd

Keérjiik, valasszon az alabbi lehetéségek koziil!

(

Készpénzfelvétel

@ @
Készpénzbefizetés
@ @ B
Telefon-egyenleg
Egyenleg feltoités PIN kéd médositasa

-0

14. szamu kép

61. Az ATM-ek alapszolgéltatasokkal lizemelnek, folyamataikat az osztrak anyacégtdl
vette at, és azt alakitotta at a magyar felhasznaloi igényeknek megfelelen.

e CIB Bank Zrt.>?

62. A CIB Bank Zrt. (a tovdbbiakban: CIB Bank) nyilatkozata szerint minden elérhetd
funkcidt biztositani kivan tligyfelei, illetve a CIB Bank altal lizemeltetett ATM-eket
hasznélok szamara.

015.htm 013.htm
CIB BANK CIB BANK
Valasszon tranzakcict! Valasszon tranzakciét!
Hiba esetén nyomja meg a Kilépés gombot. Hiba esetén nyomja meg a Kilépés gombot.
Készpénzfelvétel 0 Készpénzfelvétel o
Egyenleglekérdezés °/ _Egyenleglekérdezés o

kod csore (V) PIN kod csere () )

_PIN probak toriése (» ) () Kilépés

15. szamu kép

63. Azokon az ATM-eken, ahol ez fizikailag lehetséges, az adott ATM-en elérhetd
funkciokat az ATM-re illesztett matricaval is megjeleniti.>*

e Raiffeisen Bank Zrt.>’

64. A Raiffeisen Bank Zrt. (a tovabbiakban: Raiffeisen Bank) ATM-jein, ha egy ligyfél
tranzakcidt szeretne végrehajtani, minden esetben valtakozo reklamképernyoket lat

3VJ/12-25/2025.
3 VJ/12-25/2025.
33V1/12-26/2025.
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addig, amig VISA, vagy MasterCard bankkartyajat az ATM kartyaolvasdjaba nem
helyezi, vagy az érintésmentes leolvasobhoz nem érinti.

65. Minden iigyfélnek ekkor a nyelvvalasztdo képernyd jelenik meg, melyen a szamara
megfeleld nyelven folytathatja a tranzakciot.

66. A Raiffeisen Bank halozataban kétféle ATM-mel taldlkozhat az iigyfél. Vannak
befizetésre képes ATM-ek ¢és vannak csak kifizetds gépek. A készpénzbefizetésre
alkalmas ATM-eken a Raiffeisen Bank 0sszes ATM-es szolgaltatisa elérhetd, mig a
csak kifizetds gépen a ‘Befizetés’ funkcio nem elérhetd.

67. Az adott ligyfél szamara elérhetd szolgaltatas lista alapvetden attol fiigg, hogy milyen
igyfél (banki ligyfél vagy sem), milyen tipusu ATM-et hasznal (normal vagy
befizetésre is alkalmas ATM-et), és milyen kartyaval hasznalja azt.

68. Helyes PIN kod megadés utdn az alabbi szolgéltatas lista jelenik meg:

g Raiffeisen
AN BANK

Kérjiik, valassza Ki a kivant szolgaltatést!

Készpénzfelvétel
PIN-kéd csere Egyenleglekérdezés

Pénzbefizetés

16. szamu kép

e UniCredit Bank Zrt.3¢

69. Az UniCredit Bank Zrt. a GVH rendelkezésére bocsatotta a bank altal Uzemeltetett
ATM-ek — fogyasztok szdmara elérhetd — feliiletének, funkcidinak és szolgaltatdsainak
bemutatasat tartalmazé dokumentumot.®’

0 [ B &2 3

FUNKCIOVALASZTAS & UniCredit Bank

VALASSZA KI A KIVANT MOVELETET!

E;;ﬁs[gtfiléﬁtﬁl T_Y Bl Egyenleglekérdezas
Készpénzfelvétel + : » e
bizanylattal .ﬂﬂ- D Mobil funkcio
o Készpénzbefizetés @ J Aktivalds °

PIN-kdd valtas °

17. szamu kép

36VJ/12-28/2025.
37VJ/12-28/2025.

19



V.3. Egyéb bizonyitékok

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Pénziigyi Békéltets Testiilet nyilatkozata’®

A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet tajékoztatasa szerint sem 2023. julius 5. napja elott,
sem azt kovetéen nem jart el Euronettel kapcsolatos iigyben. Rogzitette tovabba
valaszédban, hogy az Euronet az MNB Altal vezetett, pénziigyi szolgaltatas végzésére
feljogositott, ezaltal ennek folytatdsara engedéllyel rendelkezd szervezetekrdl vezetett
listan pénziigyi szolgaltatoként nem szerepel, fotevékenysége ATM ilizemeltetés. 2021
decembere oOta engedély birtokdban, jogszerlien végez pénzforgalmi szolgaltatas
kozvetitésére vonatkozo tevékenységet.

P/1415/2024. szamu panasz tartalma

Az eljaras ala vont vallalkozassal szemben érkezett panasz szerint az eljaras ala vont
vallalkozas kiterjedt ATM halozataban készpénzfelvételnél megvaltozott a
készpénzfelvétel rendszere. Mig kordbban valasztani lehetett kiilonb6z6é funkcidok
kozil, mint , készpénzfelvétel” vagy ,egyenleglekérdezés”, a jelenlegi
kezddképernyOn az alabbi két valasztasi lehetdség van:

1. ,készpénz-felvétel és egyenleglekérdezés”, illetve
2. ,egyéb”.

A panaszos allaspontja szerint a gyakorlat alkalmas a fogyasztok megtévesztésére,
hiszen a , készpénzfelvétel” szot keresi a fogyasztd, mikdzben egy forgalmas utcan a
biztonsagra és a helyes adatok megadasara is figyel, igy nem gondolkozik azon, hogy
az ,,egyeb” meniipontot valasztva milyen megoldasokat kinal még a halézat.

Ezzel a megoldassal a fogyasztd nem csak a készpénzfelvételért fog fizetni dijat,
hanem azért is, mert az egyenleget lekérdezte, holott esetleg ezt nem szerette volna. A
panaszos esetében 1000 Ft+600 Ft volt kerekitve a két dij. A panaszos eldadta, hogy
ha az ,,egyéb” gombot valasztja, akkor ez a plusz koltség nem meriilt volna fel.

A panaszos szerint az eljards ald vont vallalkozas tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytat azzal, hogy a megszokott és elvarhatd fogyasztoi tajékoztatastol
eltérden sziikiti a fogyaszto valasztasi lehetdségeit, és ezzel plusz dijak fizetését éri el.

A www.kiszamolo.hu oldalon 2024. mdrcius 11-én megjelent cikk tartalma’’

., Tobbszor volt mar szo a blogon arrdl, hogyan is fogalmazzak; a legjobban akkor
jarsz, ha nagyivben elkeriilod az euronetes ATM-eket. Nagyon finoman mondva is
rengeteg pénzed banja, ha barmelyiket is igénybe veszed. Eddig az volt a modi, hogy a
helyi kartydkkal az Euronet finoman bant, hogy ne akassza ossze a bajszat a helyi
dllami szervekkel, inkabb csak a turistak lattak karat, ha haszndltik az ATM-eket.
Most madr ez sincs igy, egy zsenidlis triikkel Osszevontak a szamlalekérdezés és
készpénzfelvétel lehetoségét, igy a szamlalekérdezésért nyugodtan lehet pénzt
felszamolni.”

A Honest Guide blogger/viogger YouTube videoja

A YouTube-on fellelheté vided szerint az eljaras ala vont vallalkozas nemcsak
Magyarorszadgon, hanem kiilf6ldon is modositotta az ATM feliiletet. A videdban a

38 VJ/12-37/2025.
39V]/12-58/2025. https://kiszamolo.hu/euronet-atm-ujabb-trukkje/
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GVH eljarasat is megemlitik.** A videodban vazolt azon jelenséget illetden, miszerint
eléfordulhatott olyan helyzet, hogy a kartyabirtokosnak a kibocsatd bankja
egyenleglekérdezési dijat szamitott fel, miutan a felhasznalo belépett a ,, készpénz és
egyenleg” funkcioba, annak ellenére, hogy készpénzfelvétel nem tortént, és egyenleg
sem keriilt kijelzésre, az eljaras ala vont vallalkozas akként nyilatkozott,*! hogy:

a rendelkezésre allo adatok alapjan nem erdsithetdé meg, hogy ezen jelenség a
Magyarorszagon lizemeltetett ATM-ek esetében felmertilt volna;

- nem zéarhato ki teljesen, hogy a tranzakcids lépések sorrendje miatt elszigetelt
esetekben el6fordulhatott ilyen forgatokonyv;

- barmely esetleges dijat a kibocsaté bank szamitott volna fel a sajat szerz6dési
feltételei szerint;

- a tranzakcios folyamatot a cseh eset megismerését kovetden, 2024. aprilis 8-i
hatallyal moédositottak.

VL
Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja
VI.1. Az Euronet vizsgalati szak soran tett észrevételei

77. Az eljardas ald vont vallalkozas dalldspontja szerint jogszeriien jart el, mivel a
kartyabirtokosoknak a készpénzfelvétel és egyenleglekérdezés egyiittes valasztasa
mellett lehetdsége volt kizardlag készpénzfelvétel vagy kizarolag egyenleglekérdezés
tranzakci6 kezdeményezésére.

78. Az eljaras ala vont vallalkozas eldadta, hogy a kartyabirtokosok vélasztasi szabadsagat
nem korlatozta.*?

79.Egy atlagos bankkartyabirtokos felhasznal6todl elvéarhatd, hogy tdjékozdédjon annak
érdekében, hogy azt a tranzakcidt valassza ki, amelyet ténylegesen végrehajtani kivan,
azaz, ha kizardlag készpénzfelvétel a célja, és nem kivanja az egyenlegét lekérdezni,
akkor még egy érintést megtegyen a képernydn a tovabbi lehetdségek feltérképezése
végett, miel6tt kivalasztja azt a funkcidt, amely egyébként nem felel meg teljes
mértékben a szandékanak. Allaspontja szerint ez annal inkabb elvarhato, mivel az
atlagos felhasznalonak azzal is tisztdban kell lennie, hogy tobb szolgaltatas
igénybevétele esetén minden szolgaltatasért dijat kell fizetni.*

80. Az eljaras ald vont véllalkozds a korabbi, panasszal kapcsolatos eljarasban tett
allaspontjat** megerésitette.

VI1.2. Az eljaras ala vont vallalkozas felajanlott kotelezettségvallalasa

81. Az eljaras ala vont vallalkozas kotelezettségvallalasra iranyuld,* késobb kiegészitett*®
nyilatkozatokat terjesztett eld.

40V]/12-58/2025. We exposed this ATM trick — here's what happened next
41VJ/12-68/2025.

42 VJ/12-41/2025. szam feljegyzéssel atemelt irat.

$VJ/12-5/2025.

4 VJ/12-41/2025. szam feljegyzéssel temelt irat.

$VJ/12-2/2025.

46 vJ/12-8/2025.
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82. Az eljarés ala vont vallalkozas alapvetden harom vallalast fogalmazott meg.

o Az ATM képernyoképének megvaltoztatdsa

83. Az eljards ala vont vallalkozds vallalta a képerny6kép olyan modon torténd
megvaltoztatasat, amely a kartyabirtokosok szdmara objektiv mdédon kinalja fel a
valasztas lehetdségét az egyes szolgaltatdsok kozott.

84. A moddositést a teljes ATM haldzatan vallalta végrehajtani.

85. Kotelezettségvallalasi nyilatkozatdnak kiegészitésében az eljards ald vont vallalkozas,
arrol tajékoztatta a GVH-t, hogy az ATM képernydkép modositast végrehajtotta, 2025.
marcius 26-t0l az ATM-ek a modositott képernySképpel iizemelnek. Ennek
bemutatdsira csatolt kettd fényképet, amely a képernydn megjelend valasztasi
lehetdségeket mutatja be. A 19. szamu kép a ,,Tovabbi lehetdség” feliratra kattintas
utan elérhetd funkciokat mutatja be.*’

B e ]

\LASSZON SZOLGALTATAST

* EGYENLEG

38| LEHETésEG

18. és 19. szamu képek

o A https://www.euronetatms.hu/ weboldalon torténo tdajékoztatis

86. Az eljaras ala vont vallalkozas véllalta, hogy a weboldaldn a Gyakori Kérdések*
szekcidban tajékoztatast nyujt a készpénzfelvételi és egyenleglekérdezési tranzakciok
dijair6l az alabbi szovegezéssel.

,,Az Euronet ATM-ek nem szamitanak fel dijat a belfoldi kartyabirtokosoknak a helyi
valutaban torténd készpénzfelvételért és egyenleg-lekérdezésért. A kartyakibocsatok
(pl. bankok) dijat szamithatnak fel, melyet a piacon talalhato barmely ATM-bol
(beleértve az Euronet ATM-eket is) torténd készpénzfelvétel és egyenleg-lekérdezés
esetén alkalmaznak, ezért minden kartyabirtokosnak erdsen ajanlott, hogy mielott
barmely magyarorszagi ATM-nél tranzakciot hajtana végre, ellendrizze a sajat
kartyakibocsatoja feltételeit.

A belfoldi  kartyaval, helyi pénznemben torténd készpénzfelvételtol eltéro
készpénzfelvételekert dijakat lehet felszamitani, beleértve a valutavaltasi dijat is. Az
Euronet minden dijat és atvaltasi drfolyamot egyértelmiien feltiintet az ATM
képernyédjén, amihez a kdrtyabirtokos beleegyezése sziikséges. "%

Y7V]/12-8/2025.
8 https://www.euronetatms.hu/rolunk/gyik/
¥V]/12-2/2025.
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87. Az eljaras ala vont vallalkozas eldadta, hogy a weboldalan a tajékoztatas elérhetd.

o Edukdcios kampany

88. Az eljaras ala vont vallalkozas vallalta, hogy a kotelezettségvallalas elfogadasatol
szamitott 30 napon beliil oktatasi célu tdjékoztatd anyagokat tesz kozz¢é a weboldalan,
amelyek bemutatjak, hogyan mikodik az ATM szolgaltatasok piaca, kinek, milyen
tipust sztenderd dijakat szamitanak fel a piac szerepl6i.>

89. Az Euronet vallalta, hogy a fentiek szerinti tdjékoztatd anyagok kozzétételétol
szamitott 60 napon beliil:

PR {igyndkség bevonasaval
- az oktatési anyagokat szélesebb korben terjeszti,

- bannereket helyez el egy nemzeti portdlon ugyanabban az iddkeretben,
amelyek a weboldalan talalhat6 oktatasi anyagokhoz vezetnek,

- oktatasi elemeket tartalmaz6 radiokampanyt készit,

- létrehoz egy, minden ATM képernyd valamely feliiletén megjelenitett
linket, amelyen a weboldalan kozzétett oktatasi anyagok érheték el.”!

V1.3. Az Euronet Vizsgalati Jelentésre tett észrevételei és a jogsértés elismerése>

90. Az Euronet a vizsgalati szakban tett észrevételeivel ellentétben a tényallas 1ényegét
nem vitatja, és beismeri, hogy a vizsgalt idészakban alkalmazott ,készpénz és
egyenleg” és ,,egyéb” meniipontokra €piil6 kezddképernyo-kialakitas alkalmas volt az
Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti megtévesztd mulasztds megvalositasara.

91. Az Euronet ugyanakkor hangsulyozza, hogy a jogsértés nem tudatos vagy
rosszhiszemil befolydsolasi szdndékbol fakadt, hanem a képernydfolyamat fogyasztoi
értelmezhetdségének hibas belso értékelésébol.

92. Az Euronet a kifogasolt gyakorlatot az eljaras vizsgélati szakdban korrigalta, a
modositott képernydkép 2025. marcius 26. napjatol érvényes.

93. A képerny6folyamat kialakitdsa nem arra iranyult, hogy a fogyasztok az altaluk
eredetileg nem kivant szolgaltatast is igénybe vegyék, az Euronet a kombinalt funkciot
kényelmi és folyamat-egyszerlisitési szempontok alapjan tartotta indokoltnak.

94. Az Euronet tévesen, de nem rosszhiszemuen abbol indult ki, hogy a feliilet nem zarja
el a fogyasztokat a kiilon szolgaltatasvalasztastol, mivel az ,,egyéb” meniipont alatt a
kiilon készpénzfelvételi és kiilon egyenleglekérdezési funkcio ténylegesen elérhetd
volt.

95. Az Euronet elismeri, hogy a t4jékoztatds idOszerlisége és a kezdOképernyd elsédleges
dontési pontként betdltott szerepe miatt e megoldas nem volt megfeleld.

96. A kotelezettségvallalas részeként megjelolt weboldalon torténd tdjékoztatas is
megvalosult, és az edukacids célu fogyasztoi tajékoztatds kozzététele értékelhetd az
esetleges szankciok korében.

0VJ/12-8/2025.
S1V]/12-8/2025.
52 V]/12-66/2025.
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97. Az Euronet kéri, hogy az eljar6 versenytanics a jogsérelem sulydnak ¢&s
kiterjedtségének értékelésekor vegye figyelembe, hogy a rendelkezésre allo iratok
szerint a panaszok szdma a tranzakcids volumenhez képest alacsony, tulajdonképpen
elenyész6 volt.

98. Eldadta, hogy a jogorvoslati jogardl feltétel nélkiil nem mond le, az eljarasnak ebben a
szakaszaban fenn kivanja tartani a jogorvoslathoz vald jogosultsdgat, kiilonos
tekintettel a birsag Osszegével, annak lehetséges csokkentésével kapcsolatos eltérd
allaspontja esetére.

VI.4. Az Euronet El6zetes Allaspontra tett észrevételei®

99. Az eljaras ala vont vallalkozds az Eldzetes Allaspontra adott észrevételeiben
fenntartotta a Vizsgalati Jelentés ¢&szrevételezése korében eldadott érveit és
allaspontjat.

100.Az Euronet kiemelte, hogy az eljaras teljes idOtartama alatt egytittmiikodé magatartast
tanusitott és érdemi lépéseket tett a GVH altal feltart aggalyokat figyelembe véve,
azok orvoslasa érdekében.

101.Az eljaras ald vont vallalkozas allaspontja szerint jelentOsen leegyszerusitette az
eljaras lefolytatasat az, hogy az Euronet mar az Elézetes Allaspont kialakitasa eldtt
nyilatkozatot nyujtott be a GVH-nak az ATM kezddképernydjével kapcsolatos
aggalyaira, melyben tudomasul vette, hogy az az Fttv. 7.§ (1) bekezdése szerint
aggalyokat vethet fel.

102.Az Euronet allaspontja szerint az eljards sordn tanusitott egylittmiilkodé magatartisa
meghaladta a jogszabalyi minimumot, figyelemmel arra, hogy az eljaras soran
maradéktalanul, hatariddben és érdemben szolgaltatott adatokat, amely eldsegitette a
tényallas feltarasat és a hatosdg adminisztrativ terheinek csokkentését.

103.Az eljaras ala vont vallalkozas eldadta, hogy mivel a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
nem tudatos, rosszhiszemii fogyasztoi befolyadsoldsi szandékbol eredt, igy erre
tekintettel kéri, hogy az eljar6 versenytandcs a felrohatosag korében hatérolja el jelen
tigyet azoktol az esetektdl, amelyekben a vallalkozas tudatosan valotlan allitast kozol,
lényeges dijinformaciot elhallgat, vagy a fogyasztok megtévesztésére iranyulod
kommunikécids stratégiat folytat. Az Euronet magatartdsa gondatlan mulasztasnak
mindsiil, mivel elmulasztotta kelld koriiltekintéssel felmérni, hogy a
»Készpénz&egyenleg” és ,Egyéb” meniipontok milyen értelmezési kockazatot
hordoznak, amely a felrohatésagot ugyan nem zarja ki, de annak mértékét érdemben
enyhiti.

104.Az Euronet Eldzetes Allaspontra adott észrevételeiben kérte a GVH-t, hogy a
hatdrozathozatal soran kiemelt enyhitd korilményként vegye figyelembe, és a
Birsdgkozlemény>* 88. pontja alapjan a birsag mértékét jelentés mértékben mérsékelje
az alabbi koriilményekre tekintettel:

- a vallalkozas beismerd nyilatkozata és annak az eljards egyszerlsitésére
gyakorolt hatasa,

3V]/12-74/2025.

> A Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasdgi Versenyhivatal Versenytandcsa elndkének a
fogyasztovédelmi tipusu iigyekben kiszabott birsag meghatarozasanak szempontjairol szolo, az 1/2021. szamu
kozleménnyel modositott 12/2017. szamu kdzleménye (a tovabbiakban: Birsagkdzlemény).
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- ajogseértés szandékossaganak hianya és gondatlan jellege,
- az Onkéntes és gyors valtoztatas, amely még a hatdrozathozatalt megel6zden

valosult meg,

- azeljaras soran tanusitott teljes kort egytittmiikddés, valamint
- a fogyasztoi panaszok és megkeresések rendkiviil alacsony, elenyészd szdma,

amely a tényleges fogyaszt6i érdeksérelem korét és intenzitdsat arnyalo, a
birsag mérséklését megalapozo enyhitd koriilményként értékelhetd.

VII.
Jogi hattér

105. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg a termékhez kapcsolodo, a
kereskedelmi {igylet lebonyolitasdit megel6zden, annak soran és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

106. Az Fttv. 1. § (2) bekezdése alapjan az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra
terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely
Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

107. Az Fttv. 2. §-a értelmében

fogyasztd az, aki 6nall6 foglalkozéasan €és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok
érdekében eljard természetes személy;

vallalkozas az, aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nalld foglalkozasaval
vagy gazdasagi tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében jar el;

termék az aru vagy szolgaltatds, ideértve az ingatlantulajdont, a digitalis
szolgaltatast és digitalis tartalmat, valamint a jogokat és kotelezettségeket is;

kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljar6 személynek a termék fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatdsaval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban  4llo
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy
egyéb kereskedelmi kommunikécioja;

kereskedelmi kommunikaci6 a véllalkozas 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével  kozvetleniil — Osszefliggésben  torténd  informacidkdozlés,
fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkozétol.

108. Az Fttv. 2. § h) pontjdnak értelmében az tligyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozo
dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan ¢€s milyen feltételek mellett kosson
szerzOdést, tovabba, hogy gyakorolja-e valamely jogat a termékkel kapcsolatban.

109. Az Fttv. 3. § (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

110. Az Fttv. 3. § (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen
kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté (6. § és 7. §) vagy
agressziv (8. §).

111. Az Fttv. 7. § (1) bekezdése alapjan megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt, tovabbd a kommunikécio
eszkozének korlatait — az adott helyzetben a fogyaszto tdjékozott ligyleti dontés€¢hez
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112.

113.

114.

115.

sziikséges ¢€s ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy iddszertitlen mddon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbol
nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 4. § (1) bekezdése szerint a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyaszt6 magatartdsat kell alapul venni, aki észszerlien t4jékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturdlis és szocialis —
kiilonosen csaladi kapcsolatokkal Osszefliggd — vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi
gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira
altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsértéséért felel az a vallalkozéds, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
termék értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all. Ugyanezen
torvényhely (2) bekezdése szerint, az (1) bekezdés szerinti vallalkozés felel akkor is,
ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzodés alapjan mas személy valositja meg a
vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitdsanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossadgainak figyelembevételével — a
kovetkezd szempontok iranyadoak:
a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikéacié eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet
nagysagara, a jogseértéssel érintett lizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a
jogsértéssel érintett termék mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettod arbevétel nagysaga alapjan.

116. Az Fttv. 11. § (2) bekezdés d) pontjanak értelmében a gazdasdgi verseny érdemi

érintettsége minden egyeéb koriilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a termék
eladasanak helyén alkalmazott eladdsosztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom varmegyében megszervezésre kertl.

117. Az Fttv. 19. § c) pontja alapjan a GVH eljarasa tekintetében a kereskedelmi

118.

gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld eljardsra az Fttv.-ben
meghatarozott eltérésekkel a versenyfeliigyeleti eljarasnak a Tpvt.-ben megallapitott
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az eljard versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének f) pontja
szerint megallapitja a jogsértés tényét, a Tpvt. 76. § (1) bekezdés k) pontja alapjan
birsagot szab ki.

119. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja értelmében birsagot

szabhat ki azzal szemben, aki a GVH hataskorébe tartozo jogsértd magatartast valosit
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120.

121.

122.

meg. A Tpvt. 78. § (1b) bekezdés értelmében a birsag Osszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat
meghozatalat megel6z06 iizleti évben elért nettd arbevételének tizenharom szdzaléka
lehet, amelynek a birsaggal sujtott véallalkozas a tagja.

A Tpvt. 78. § (2) bekezdése értelmében a birsdg legmagasabb 0Osszegének
meghatdrozasakor a nettd arbevételt a hatdrozat meghozatalat megel6z6 tizleti évre
vonatkozd éves beszamold vagy egyszerlsitett éves beszamolo alapjan kell
meghatarozni. Ha a véllalkozas miikodési ideje az adott évben egy évnél rovidebb, az
adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6zo iizleti
évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolsoé hitelesen
lezart lizleti év nettd arbevétele az irdnyado. A nettd arbevétel szamitasara
egyebekben megfelelden alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7)
bekezdését.

A Tpvt. 78. § (3) bekezdése szerint a birsdg dsszegét az eset 0sszes koriilményeire —
igy kiilondsen a jogsérelem sulydra, a jogsértd allapot idétartamaéra, a jogsértéssel
elért elonyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast
segitd egylittmiikddé magatartdsara, a jogsértd magatartds ismételt tanusitasara,
gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilonosen a
gazdasdgi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsé Tlzletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése értelmében az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo
2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti
eljarasban akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten eldirja.

VIII.

A vizsgalt magatartas értékelése

VIIIL.1. Az értékelés kerete és szempontjai
VIIL1.1. Ertékelés kerete

123.

Az alabbiakban annak értékelésére kertiil sor, hogy az eljaras ald vont vallalkozas az
altala lizemeltetett ATM-ek felhasznald feliiletén félreérthetd vagy iddszeriitlen
moédon bocsatotta-e az egyes elérhetd szolgaltatdsokkal 0Osszefliggd 1ényeges
informaciokat a fogyasztok rendelkezésére, ezaltal sziikitve a fogyasztok valasztasi
lehetdségeit, és a fogyasztot olyan iligyleti dontésre késztetve, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy magatartasa erre alkalmas volt.

VIl 1.2. Hataly, hataskor és illetékesség

124.

125.

A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok, tekintettel
arra, hogy az eljarés ald vont vallalkozas 4ltal alkalmazott tajékoztatasok természetes
személy fogyasztoknak szoltak.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara
alkalmas.
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126. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra,
hogy a termék eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzo kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megyében megszervezésre keriilt (az eljaras ala vont vallalkozés
567 db ATM-et iizemeltet orszagszerte, 18 megyében). igy az Fttv. 11. § (2)
bekezdés d) pontja alapjan az eljaras a GVH hataskorébe tartozik.

127. A GVH illetékessége az egész orszagra kiterjed a Tpvt. 45. §-a alapjan.
VIII.1.3. Felelosség a kereskedelmi gyakorlatért

128. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi
gyakorlattal érintett termék értékesitése, eladasdnak Osztonzése kozvetleniil
érdekében all.

129. Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az
eljaras ald vont vallalkozas feleldssége megallapithatd, tekintettel arra, hogy az
Euronet-nek a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal Osszefiiggésben bevétele
keletkezett.

130. Az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kialakitdsdval kapcsolatos feleldsség
vonatkozasaban rogzitendd, hogy a vizsgalt, az Euronet altal iizemeltetett ATM-ek
képernydin megjelenitett ,, készpénz és egyenleg”, valamint ,,egyéb” meniipontok
formai és tartalmi meghatarozasaban az Euroneten kiviil mas vallalkozas nem vett
részt.>> A jelen versenyfeliigyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal
kapcsolatban tehat az Euronet felel0ssége megallapithatd az Fttv. 9. § (1) bekezdése
alapjan.

VI 1.4. A kereskedelmi gyakorlat cimzettjei, a fogyasztoi célesoport

131. Az érintett fogyasztok magatartdsdnak értékelése soran az Fttv. 4. § (1) bekezdésében
meghatarozott €szszerlien tajékozottan eljaré fogyasztd magatartasat kell alapul
venni, tekintettel arra, hogy széleskorli, altalanos jellemzdkkel bird fogyasztoi
csoportnak szoltak a tdjékoztatdsok. Nem azonosithaté olyan csoport, amelynek
tagjai az adott kereskedelmi gyakorlat vagy annak alapjaul szolgalé aru
vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen kiszolgaltatottak lennének.

132. A vizsgélt magatartassal érintett fogyasztok, azon természetes személyek, akik olyan
bankkartyaval rendelkeznek, mellyel az eljaras ala vont vallalkozas altal lizemeltetett
ATM-eken tranzakciot kezdeményezhetnek.

VIIL1.5. Ugyleti dontés

133. A GVH kovetkezetes gyakorlata szerint a jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval
bird fogyasztdi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét,
hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkdzeivel. Ez a folyamat a fogyasztok
figyelmének felkeltését is magaban foglalja, és a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar a figyelemfelkeltéssel
kapcsolatban is érvényesiilést kivan. Az eljard versenytanacs utal ebben a korben az

35V]/12-57/2025.
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134.

135.

136.

137.

Europai Birosag itéletére,’® melynek megallapitasa szerint az iigyleti dontés fogalma
ala tartozik nem csupan az arra vonatkozo dontés, hogy a fogyaszté megvasaroljon-e
vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kozvetlen kapcsolatot mutato
dontése is, példaul arra vonatkozolag, hogy a fogyaszto belépjen-e az iizletbe.”

Nemcsak az olyan magatartds lehet jogellenes tehat, amely kizarolagosan
meghatdrozza a fogyaszté dontését, hanem minden olyan magatartds, amely
érdemben kihatdssal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is.

Ugyleti dontésnek mindsiilnek példaul a fogyaszté azon dontései, hogy azonositja a
kielégitendd sziikségletet, és ezzel kapcsolatban a versenytarsak koziil melyik
vallalkozast, annak melyik szolgaltatasat (termékét), és azt milyen feltételekkel
valasztja. Hangstlyozandd, hogy egy fogyaszt6i dontési folyamat soran tobb iigyleti
dontés meghozatalara is sor keriilhet. Az tigyleti dontés torzitasa bekovetkezhet a
fogyasztoi dontéshozatali folyamat barmely szakaszaban, igy példaul, ha a fogyaszto
az esetlegesen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat hatasara moddositja az adott
esetben szoba johetd helyettesitd arukra vonatkozo preferencia-sorrendjét, vagy egy
kereskedelmi kommunikacié hatdsara olyan arut von be az alternativak értékelési
korébe, amely addig nem volt ismert szamara.’’ Sét, a fogyasztd dltal a vasarlas
kapcsan hozott dontés akkor is {ligyleti dontésnek mindsiilhet, ha a dontés
eredményeként vagy annak meghozatalat kovetden végiil nem is jon létre polgari jogi
szerz6dés a véllalkozas és a fogyasztd kozott.>

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan a megtévesztésre mar akkor sor keriil,
amikor a fogyasztd az ATM nyitofeliiletén a funkciokat észleli.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsdn az alabbi fogyasztoi ligyleti dontések
azonosithatoak.

- A fogyaszt6 valaszt az ATM nyitofeliileten megjelend opcidk kozott.

- A L készpénz és egyenleg” egylittes meniipont kivalasztisaval a fogyaszto
donthet 1gy, hogy olyan tranzakcidét is elindit, amit eredetileg nem
szandékozott. Ez az eset all fenn, ha a fogyasztd eredetileg csak készpénzt
akart felvenni, de az egyiittes meniipont kivélasztdsaval egyuttal dont a
szamlaegyenlege lekérdezésérdl is. Ugyanigy az eredetileg tervezett
egyenleglekérdezés mellett donthet készpénz felvételérdl is, abban a
hiszemben, hogy egyenleglekérdezésre csak készpénzfelvétellel egyidejiileg
van lehetdsége.

- A tranzakciot terheld dijak ismeretében a fogyasztd dont a koltségek
elfogadésarol.

- A fogyasztod donthet ugy is, hogy megszakitja a tranzakciot.

36 C-281/12. szam tigy Trento Sviluppo és Centrale Adriatica, 36. bekezdés, ECLI:EU:C:2013:859.

7 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsanak az Fttv.-vel, a Tpvt. 1II. fejezetével, a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL térvénnyel, az
élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. torvénnyel, a 2011. oktober 25-i
1169/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel és a biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- és
gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl szolo 2006. évi
XCVIIL. torvénnyel kapcsolatos elvi jelentdségli dontései (a tovabbiakban: Elvi dontések) 1.2.2.

38 Elvi dontések 1.2.11.
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- A tranzakcié megszakitasa mellett a fogyasztd hozhat olyan dontést is, hogy
egy masik ATM iizemeltetd automatajat részesiti elényben.

VI 1.6. A kommunikdcio tizenete

138. Az eljaras alé vont vallalkozas 4ltal alkalmazott kereskedelmi gyakorlat, nevezetesen
a ,,készpénz és egyenleg” ¢és ,,egyéb” meniipontokra €piild kezddképernyd-kialakitas
azt sugallta a fogyasztok szdmara, hogy készpénzfelvételre és egyenleglekérdezésre
kizarélag egyiittesen van lehetdség.

139. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban feltart piaci gyakorlat azt mutatja, hogy a
kiilonboz6 pénzintézetek a hozzajuk tartozd6 ATM-ek nyitofeliiletein a fogyasztok
altal leggyakrabban hasznalt funkciokat tiintetik fel, igy: készpénzfelvétel, készpénz
befizetés, egyenleglekérdezés, PIN koéddal kapcsolatos miiveletek, telefon-
egyenlegfeltoltés. Ez a gyakorlat éppen azt szolgalja, hogy a fogyasztok a
leggyakrabban hasznalt funkcidkhoz minél egyszertibben, gyorsabban hozzaférjenek.
Megallapithat6, hogy a megkeresett pénzintézetek esetében, kivétel nélkiil az ATM
feliileten elkiiloniil egymastol a készpénzfelvétel és az egyenleglekérdezés funkcio.
Kizarolag az Euronet altal lizemeltetett banki ATM tipus esetében létezik a két
funkciot (készpénzfelvétel és az egyenleglekérdezés) kombinald meniipont.

140. Eletszertitlen az a feltevés, hogy a fogyasztd, az ,.egyéb” meniipont lattdn arra
kovetkeztetne, hogy azon a kategoéridn beliil lesz lehetdsége még kivalasztani a
,»készpénz” és ,,egyenleg” funkciodkat is kiillon-kiilon. Kiilonds tekintettel arra, hogy a
nyitoképernyén mar megjelent a ,.készpénz és egyenleg” opcio. Az ,.egyéb” szo
jelentésébdl kiindulva, ami a sz6 kdznapi értelme szerint ,,valami mast” jelent, sem
feltételezheti azt a fogyasztd, hogy az ,,egyéb” gombra kattintva ijra megjelennek
azok a funkcidk, amelyek korabban mar szerepeltek a képernydn, figyelemmel arra
is, hogy az ATM egyik f6 funkcioja a készpénzfelvétel.

VIIL.2. Fttv. 7. § szerinti értékelés

141. Az Fttv. 7. §-dnak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt, tovabbd a
kommunikéciéo eszkdzének korlatait — az adott helyzetben a fogyasztd
tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges €s ezért jelentds informaciot elhallgat,
elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen modon
bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat
kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

142. Az Elvi dontések™ 1.7.1. pontja szerint az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésében rogzitett
tilalom megsértése nemcsak aktiv tényallitassal, hanem megtévesztd mulasztassal is
megvalosulhat.

143. A Nagykommentar® szerint az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése szerinti tényallas akkor
is megvaldsulhat, ha a vallalkozds a fogyasztd tdjékozott tigyleti dontéséhez

>https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/versenytanacsi_dokumentumok/vt_elvi_jelentos

egu_dontesek fttv 2025 _tiszta.pdfl &inline=true
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144.

sziikséges ¢€s ezért jelentds informaciot idOszeriitlen modon bocsatja a fogyaszto
rendelkezésére.

A megtévesztd mulasztas tényallasanak megallapithatésagahoz az alabbi négy elem
értékelése sziikséges:

- aszoban forgd informacio jelentds legyen,

- a vallalkozas elhallgatja azt és a jelentds informacid a koriilményekbol
sem deriil ki,

- a jelentés informacid elhallgatdsa alkalmas volt a fogyasztd iigyleti
dontésének befolyasolasara,

- van-e olyan térbeli vagy idébeli korlatja a kommunikacionak, amely
akadalyt képez az informacio fogyasztohoz valo eljutdsa szempontjabol,
illetve a vallalkozas mindent megtett-e, hogy az informéciot ezek ellenére
eljuttassa a fogyasztohoz.

VIIL.2.1. Az informacio jelentds volta

145.

146.

147.

148.

A Nagykommentar szerint sem az Fttv., sem a 2005/29/EK irdnyelv nem hatarozza
meg a jelentds, 1ényeges informacio fogalmat. Az Eurdpai Unid Birdsaga szerint az
iranyelv 7. cikkének (1) és (2) bekezdésébdl megallapithatoan lényeges az az
informécio, amely az atlagfogyaszté tajékozott Tlgyleti dontéséhez — a
koriilményektdl fiiggden — sziikséges, €s amelynek kihagyasa ezaltal ahhoz vezethet,
hogy az atlagfogyasztd olyan tigyleti dontést hoz, amelyet egyébként nem hozott
volna meg.%!

Az Fttv. 7. §-a nem adja meg a jelentésnek mindsiild informacidk taxativ
felsorolasat, a (3) — (6) bekezdések altal érintett korben esetrdl esetre biralando el,
hogy a kereskedelmi gyakorlat jelentds informacidval Osszefiiggésben valosult-e
meg.

Egy szolgaltatasnak Iényeges, a fogyasztdoi dontés szempontjabol alapvetd
tulajdonsaga az érte fizetendd dij, amit befolyésol a kiilonb6zd (a fogyasztd szamara
sziikséges, elérhetd) tovabbi szolgaltatasok dija is.®

Az, hogy készpénzfelvételre és egyenleglekérdezésre kiilon-kiilon is van lehetdség,
jelentds informacidnak mindsiil, tekintettel arra, hogy a fogyasztonak mind a
készpénzfelvételért, mind az egyenleglekérdezésért dijat kell fizetnie.

VIIL.2.2. Félreertheto/idoszeriitlen modon rendelkezésre bocsatott jelentds informdcio

149.

A fogyasztok tajékoztatdsanak alapvetd kovetelménye, hogy a fogyasztod egyértelmdi,
pontos, érthetd €s iddszerti informaciok birtokdban legyen, amikor egy szolgaltatast
igénybe vesz. Az ATM kijelzén taldlhaté informéciok egyértelmiiségének
jelentdsegét az OTP Bank kutatasa is megerdsitette.

60 Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6l6 2008. évi XLVII. torvényhez.

61 Lasd: C-562/15. Carrefour Hypermarchés SAS kontra ITM Alimentaire International SASU iigyben 2017.
februar 8-an hozott itélet.

2 Elvi dontések 1.6.1. pont.

31



150.

I51.

152.

Tekintettel arra, hogy az eljards ald vont vallalkozas esetében a nyitofeliileten
kizardlag a , készpénz és egyenleg” és az ,,egyéb” meniipont jelent meg, amely
Onmagaban eltér a piaci gyakorlattol, a fogyasztok azt feltételezhették, hogy
készpénzfelvételre és egyenleglekérdezésre csak egyiittesen van lehetdség.

A vizsgalt kereskedelmi kommunikacidval kapcsolatban megallapithatd, hogy az
id6szerltlen is volt, mivel a fogyasztdé csak az egyéb meniipontra kattintva tudta
meg, hogy kiilon-kiilon is van lehetdsége a két szolgaltatast igénybe venni.

A jelen iigyben félreérthetd, iddszeriitlen modon rendelkezésre bocsatott informaciod
az, hogy a fogyasztonak lehetdsége volt készpénzfelvételre és/vagy
egyenleglekérdezésre kiilon tranzakcio keretében.

VIIL.2.3. A fogvaszto vigvleti dontésének befolyasolasara valo alkalmassag

153.

154.

155.

156.

157.

A kovetkezetes joggyakorlat szerint a fogyasztéi magatartds torzitdsa akkor
allapithatd6 meg, ha a kereskedelmi gyakorlat érzékelhetéen rontja a fogyasztod
lehetdségét arra, hogy tajékozott dontést hozzon, és ezzel olyan tgyleti dontés
meghozataldra készteti (ténylegesen vagy potencialisan), amelyet egyébként nem
hozott volna meg. Tehat a tisztességtelenség megallapitasahoz nem sziikséges annak
bizonyitasa, hogy a fogyasztdi magatartds torzitdsa (a fogyasztdé termékkel
kapcsolatos gazdasagi dontésére kihatds) ténylegesen megtortént, elegendé az erre
val6 alkalmassag.

A tajékozott dontés feltétele, hogy a fogyasztd megfeleld informaciok birtokaban
hozza meg a dontését. Jelen esetben azon jelentds informacionak, miszerint
készpénzfelvételre és egyenleglekérdezésre egymastodl elkiiloniilten is van lehetdség,
az iddszeritlen, illetve félreértheté modon torténd megjelenitése alkalmas volt a
fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara késztetni, amelyet egyébként nem
feltétleniil hozott volna meg a feltételek teljeskori ismeretében.

Amennyiben a nyitofeliileten az egyiittes ,, készpénz és egyenleg” funkcié jelenik
meg ¢és a fogyasztd az ,, egyéb’” meniiponttal kapcsolatban a ,, készpénz és egyenleg”
funkciokon kiviili egyéb, azoktol eltéré funkcidkra asszocial, igy hozhat olyan
tigyleti dontést, hogy a két funkcidt egylittesen magaban foglald meniipontot
valasztja, mely dontéssel tobbletkoltségek viselésére valik kotelezetté. Annak
ellenére, hogy a fogyasztd esetleg kizardlag készpénzfelvételt, vagy csak
egyenleglekérdezést szeretett volna kezdeményezni.

A fentieket aldtdmasztja az OTP Bank kutatdsa is, amely szerint a fogyasztok az
LATM haszndlatra rutin folyamatkeént tekintenek és amig azt hiszik, tudjak mit kell
csinalni, addig nem olvasnak. Ahol valasztani kell, ott mas nem keriil figyelembe és
az opciokat is csak addig nézik, mig nem taldalnak egy megfelelonek tiinot.”

Mindezek fényében megallapithatd, hogy az eljaras ala vont véllalkozas altal
alkalmazott kereskedelmi kommunikacio alkalmas volt a fogyasztok {ligyleti
dontésének befolyasolasara.

VIII.2.4. A jelentds informacio a kortilményekbdl sem deriilt ki

158.

Annak megitélésekor, hogy a jelentdsnek mindsiilé informéaciot elhallgatta-e, illetve
homalyos, félreérthetd vagy iddszerlitlen moddon bocsatotta-e a fogyasztok
rendelkezésére a vallalkozas, azt is tisztazni kell, hogy jelen ligyben mi mindsiil
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annak a kommunikaciés eszkoznek, amelynek az informacid-atereszté képességét
(korlatait) figyelembe kell venni.

159. Jelen esetben az eljards alda vont vallalkozéas altal alkalmazott kereskedelmi
kommunikécids eszkdz az ATM-ek képernyo feliilete.

160. A vizsgalt magatartas kapcsan alkalmazando az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése, amely
szerint, ha a kommunikacié eszkoze térbeli vagy iddbeli korlatokat tdmaszt, ezeket
az akadalyokat ¢és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat
megvalositéja annak érdekében tett, hogy az informaciét mas modon eljuttassa a
fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e
megtévesztd mulasztas.

161. Az eljaras ald vont vallalkozas altal alkalmazott kereskedelmi kommunikacios
eszkdz (azaz az ATM) megjelenésében és felépitésében alkalmas arra, hogy a
fogyasztok szdmara megfeleld, iddészerii t4jékoztatast jelenitsen meg. A
versenyfeliigyeleti eljarasban megkeresett pénzintézetek nyilatkozatai és az ATM
feliiletek kialakitasa is alatdmasztja ezt a koriilményt. Nem azonosithatdo olyan
koriilmény, amely akadalyozta volna az eljaras ald vont vallalkozéast abban, hogy a
fogyasztoknak pontos tajékoztatast adjon.

162. Ezt tamasztja ala az a tény is, hogy az eljards ald vont vallalkozds a
versenyfeliigyeleti eljards sordn egyszerlien és gyorsan moddositotta az ATM-ek
nyitofeliiletén alkalmazott kereskedelmi kommunikacidjat, megsziintetve a kifogasolt
gyakorlatot.

VIIL2.5. Osszegzés

163. Az eljaras ald vont vallalkozds megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytatott,
tekintettel arra, hogy az altala tizemeltetett ATM-ek nyitofeliilletén nem tiintette fel
idbszerlien azt a tényt, hogy készpénzfelvételre és egyenleglekérdezésre egymastol
elkiiloniilten is van lehetdség.

164. Mindezekre tekintettel az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az Euronet eljaras
ald vont vallalkozas a 2023. julius 5. napja és 2025. marcius 26. napja kozott
alkalmazott, ATM szolgaltatdsaval kapcsolatos kereskedelmi gyakorlataval
megvaldsitotta az Fttv. 7. § (1) bekezdésben foglalt tényallast, ezzel megsértve az
Fttv. 3. §-dnak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

IX.
A kotelezettségvallalasi javaslat értékelése

165. A Tpvt. széles mérlegelési jogkort biztosit az eljard versenytandcs szamdra a
kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbirdlasa (elfogadasa vagy elvetése) targyaban. A
Kotelezettségvallaldsi Kozlemény® 11. pontja értelmében az eljard versenytanics
esetrdl esetre mérlegeli, hogy a specialis €s generalis prevencio elveit is figyelembe
véve a versenyfeliigyeleti eljaras kotelezettségvallalassal torténd lezarasaval elérhetd
eldonyokhoz képest indokoltabb-e a kozérdeket ért sérelem jellege, stlya miatt a

8 A Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének 1/2021. sz.
kozleménnyel modositott 1/2018. kdzleménye a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalasrol.
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166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

tényallas teljes korli tisztdzasa €és adott magatartds jogi mindsitése, esetlegesen a
jogsértés megallapitasa és birsag kiszabasa.

Az eljaro versenytanacs a jelen ligyben nem tartotta indokoltnak kotelezettségvallalas
elfogadésat és eldirasat, mert allaspontja szerint a specidlis és generalis prevencid
elveit is figyelembe véve a kotelezettségvallalas elfogadasaval elérhetd, varhato
elényoknél jelen tigyben nagyobb sullyal bir a jogsértés megéllapitasahoz és birsag
alkalmazasahoz fliz6d6 kozérdek.

A jogsértés olyan megtévesztd mulasztas, amellyel kapcsolatban rogzithetd, hogy az
eljaras ald vont vallalkozas jogszerti kereskedelmi gyakorlata, figyelemmel a piaci
gyakorlatokra is, egyszertien kialakithat6 lett volna.

A Kozlemény 14. pontjanak d) alpontja szerint a kdotelezettségvallalas elfogadasa
ellen szo0lo koriilmény, ha a vizsgalt magatartds tanusitasat megel6zden
kikristalyosodott a joggyakorlat vagy jogszabalyi rendelkezés egyértelmi eligazitast
nyujtott a vallalkozasok tantsitandd magatartasat illetden, és a vallalkozasok ezek
alapjan mar ismerettel rendelkezhettek (vagy tOliik elvarhatéoan rendelkezhettek
volna).

Egyértelmiien megallapithatd, hogy a piaci gyakorlat szerint az ATM-ek feliiletén,
képerny6jén a készpénzfelvétel és az egyenleglekérdezés kiilon gombon, kiilon
funkcioként jelenik meg, tehdt a piacon jogszerli, egyértelmii, fogyasztdi hatranyt
nem okoz6 gyakorlat azonosithato.

Ezen tulmenden az eljaras ala vont vallalkozas felhagyott a kifogasolt gyakorlattal,
valamint a kotelezettségvallalas részeként megjeldlt weboldalon torténd tajékoztatas
is megvalosult, igy annak kotelezettségvallalasként torténd elfogadasa nem indokolt.

X.
Jogkovetkezmények

A fentiek szerint az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének f) pontja
alapjan megallapitja, hogy az Euronet eljaras ald vont vallalkozas a 2023. julius 5.
napja és 2025. marcius 26. napja kozott alkalmazott, ATM szolgaltatasaval
kapcsolatos kereskedelmi gyakorlataval megvalositotta az Fttv. 7. § (1) bekezdésben
foglalt tényallast, ezzel megsértve az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt
tilalmat.

A jogsértés megallapitasan tilmenden az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. § (1)
bekezdés k) pontja és a Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat is
indokoltnak tartotta az eljaras ald vont vallalkozdssal szemben, kiilonds figyelemmel
a generalis és specidlis prevenciora.

A Birsagkozlemény részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a GVH
meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. IIl. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi
szabalyaira visszautald, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazand6 és a GVH
hataskorébe tartozd — fogyasztok és lizletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozo
— jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott {igyekben kiszabott
versenyfeliigyeleti birsag mértékeét.
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174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag Osszegét az eset Osszes
koriilményeire — igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot iddtartamara,
a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatdosagara,
az eljarast segité egylittmiikod0 magatartdsdra, a jogsértdé magatartds ismételt
tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd {izletfelek
érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A versenyfeliigyeleti eljardsokban meghatdrozhatd birsdg kiszabasanak célja az,
hogy a vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen magatartastol, és egyuttal
megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A birsag Osszegének megallapitasa
soran ezért az eljard versenytanacs is szem elott tartja, hogy a birsag kiszabasanak
Alkotmanybirdsag altal is elismert célja a biintetésen tul az egyedi és altalanos
elrettentés. A birsag O0sszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a vallalkozés
szamara a jogsértd magatartdsért megfeleld biintetést helyezzen kildtasba, ami a
jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcid alkalmazésat teszi sziikségessé.
Emellett a birsag osszegének 0sztondznie kell azt is, hogy mind az adott vallalkozast,
mind pedig a hasonld helyzetben 1év6 vallalkozésokat visszatartsa a (tovabbi)
jogsértések elkovetésétol, egyben megerdsitse a jogkovetd vallalkozasokat abban,
hogy a tisztességes iizleti magatartas a helyénvalo. Ez a cél pedig csak olyan mértékii
birsaggal valosithatd meg, amely a jogsértést megvaldsitd vallalkozasnak aranyos, de
¢érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz.

A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a fenti célokra is figyelemmel a
kiszabandé birsag Osszegének a meghatdrozdsa alapvetden O6t, egymdst kovetd
1épésben torténik. Az eljard versenytanacs eldszor meghatarozza a birsag kiindulod
Osszegét, majd az adott ligyben figyelembeveendd, a jogsértés stlyat, hatasat enyhitd
¢és sulyosité koriilmények mérlegelésével meghatirozza a birsag alaposszegét, ezt
kovetéen — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios tényezdkre tekintettel
megvaltoztatja az alapOsszeget, majd figyelemmel van a vallalkozdsok
egylittmiikddésére, végiil pedig mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre
tekintettel alkalmazhat6 konnyitéseket.

A Birsagkozlemény értelmében a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén a birsdg 0Osszegének
megallapitdsa soran foszabalyként a GVH a jogsértd kereskedelmi kommunikacio
vagy kommunikaciok igazolt netto koltségebdl indul ki.

Jelen ligyben azonban az eljaré versenytanacs az arbevétel alapu birsagolast tartja
indokoltnak, mivel a kereskedelmi gyakorlat jellegére tekintettel nincs érdemi
kommunikécios koltség, valamint a jogsértd kereskedelmi gyakorlat révén realizalt
netto arbevétel egyértelmiien beazonosithato.

A jogsértd kereskedelmi gyakorlat révén realizalt nettd arbevétel egyértelmiien
beazonosithato, a 10. pontban foglalt tablazat szerint annak pontos Gsszege [lizleti
titok] Ft. Az eljar6 versenytandcs ezen Osszeget tekintette a birsag kiindulod
Osszegének.

Az alapOsszeg meghatarozasa soran — a fentiek szerinti kiinduld 6sszegbdl kiindulva
— az eljar6 versenytanacs az alabbi koriilményeket vette tekintetbe.
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181. Kiemelt jelentéségii enyhitd koriilményként vette figyelembe az eljard versenytanacs
az eljaras ald vont vallalkozds magatartdsdnak versenyfeliigyeleti eljaras alatti
korrekciojat, azaz az ATM kezdoképernyd meniipontok modositasat (az eljaras ala
vont vallalkozas a kiilfoldi ATM-eken elérhetd meniipontokat is moddositotta),
valamint a fogyasztoknak sz616 tajékoztato elhelyezését a weboldalon.

182. Az eljard versenytandcs az eljaras ald vont vallalkozas erre iranyuld hivatkozasa
ellenére sem tudta enyhité koriilményként figyelembe venni a teljes kort
egylttmiikodésnél eldadottakat, azaz, hogy eldadasa szerint az Euronet az eljaras
soran maradéktalanul eleget tett a GVH adatszolgaltatasi felhivasainak, hataridoben
¢s érdemben szolgaltatott adatokat és az egylittmiikodése meghaladta a jogszabalyi
minimumot,® ugyanis ahogyan arrél a Birsagkdzlemény 89. pontja is rendelkezik, az
egylttmiikdés korében az adatszolgaltatds nem mindsiil a torvényi kotelezettségen
talmutatd mértékli olyan enyhitd koriilménynek, mely csokkenti a birsag 6sszegét.

183. Nem mindsitette enyhitd koriilménynek az eljaré versenytanics a panaszok alacsony
szamat. E tekintetben utal az eljaré versenytandcs a kialakult biroi gyakorlatra®, ami
szerint ,,[a] megtévesztésre alkalmassag is alapja lehet a jogsértés megallapitasanak,
ezért nincs szilkkség a megtévesztés tényleges bekodvetkezésére utald konkrét
fogyasztdi panaszok vizsgalatara, igy nincs relevancidja sem az ilyen fogyasztoi
panaszok hidnyénak, sem pedig a felperes tevékenységével kapcsolatban kimutathato
egyéb panaszok csekély szamanak. A fogyasztéi panaszok hianyaban is
megallapithatd a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartas.”

184. Szintén nem tekintette enyhité koriilménynek az eljarod versenytanacs, hogy az eljaras
ald vont eléadasa szerint a vizsgélt kereskedelmi gyakorlat nem tudatos,
rosszhiszemii fogyasztoéi befolyasoldsi szandékbol eredt. Ilyet a hatarozat nem is
allapitott meg, amennyiben ez bizonyitast nyert volna, azt a felrbhatésag keretében
kiemelt foku sulyositdo koriilményként értékelte volna az eljar6 versenytanacs. A
kialakult joggyakorlat®® szerint ,[nJem az a kérdés, hogy a felperes szandéka a
kommunikécié kapcsan milyen tartalom kozvetitésére iranyult, hanem az, hogy a
kommunikéci6 alapjan az ésszerlien eljaro atlagos fogyasztohoz milyen {izenet jutott
vagy juthatott el. Ezzel Osszefiiggésben a birésag kiemeli, hogy az iizenet
kétértelmiisége, pontatlansaga is a felperes terhére esik, a kiilonb6zé kommunikacios
eszk6zok utjan adott tdjékoztatasoknak ugyanis onmagukban kell egyértelmiinek,
hitelesnek, igaznak és pontosnak lenniiik.”

185. Egyeb enyhit6 koriilményeket az eljard versenytanacs nem azonositott.

186. A fentiek figyelembevételével kalkulalt birsag alaposszege enyhén lefelé kerekitve
[tizleti titok] Ft.

187. Az eljar6 versenytanacs az alapOsszeg ismétlodés, jogsértéssel elért elony
figyelembevétele, valamint elrettentd hatas biztositdsa okdn vald korrekciojat nem
tartotta sziikségesnek jelen eljarasban.

188. Az eljard versenytanacs a kiszabni tervezett birsdgdsszeget megvizsgalta abbdl a
szempontbol is, hogy az nem haladja-e meg a Tpvt.-ben meghatarozott tdrvényi

04 VJ/12-74/2025.
65 Lasd az FKMB 3.K.32.752/2016/12. sz. itéletét, 6. o., a Févarosi Torvényszék éltal helybenhagyta
% Lasd az FKMB 14.K.30.567/2016/10. sz. itéletét, 9-10. o
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190.

191.

192.

193.

194.

195.

maximumot. A hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért nettd arbevétel
4.008.661.000 Ft, igy a kiszabott birsdg messze elmarad a torvényi maximumtol.

Az eljar6 versenytanacs egyéb egyiittmikodés értékelése keretében a
Birsagkozlemény 88. pontja szerinti, a jogsértés beismerésére tekintettel a birsag
Osszegeét 20%-kal csokkentette, tekintettel arra, hogy a beismerésre a Vizsgélati
Jelentés kézhezvételét kovetéen, de még az Elbzetes Alldspont kialakitasat
megeldzden kertilt sor.

Mindezek eredményeként az eljard versenytanacs a birsag Osszegét 63.112.000 Ft
Osszegben allapitotta meg.

XL
Egyéb kérdések

A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdése alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi,
részletekben torténd teljesités is megallapithato. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a
teljesitési hatarido lejarta elétt benyujtott kérelmében annak igazoldsaval kérheti a
kotelezettséget megéllapitd dontést hozo vizsgalotol, illetve eljard versenytanacstol a
pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a részletekben torténd teljesités
(a tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta kiviil allo
ok lehetetlenné teszi a hataridére valo teljesitést, vagy az szdmara aranytalan
nehézséget jelentene. A (3) bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkozo
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni meghatarozott cselekmény teljesitésére
iranyuld kotelezettség esetén is. A (4) bekezdés szerint pedig a teljesitési hataridd
lejarta utan az ugyfél — feltéve, hogy a végrehajtast még nem rendelték el — a (2)
bekezdésben meghatarozott okbdl igazolasi kérelem egyidejii benyujtasaval kérhet
fizetési kedvezményt. Ha a vizsgalo, illetve az eljaro versenytanécs elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejlileg dont a
végrehajtas elrendelésérdl is.

A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasadgi Versenyhivatal dontésének
végrehajtasarol. A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra az e fejezetben nem
szabalyozott kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni azzal,
hogy a végrehajtast a vizsgalo rendeli el.

A Tpvt. 84/C. §-a értelmében, ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utdn a
megeldlegezés idOtartamara az addzas rendjérdl szold torvény szerinti késedelmi
potlékkal azonos mdédon szdmitott mértékii késedelmi potlekot fizet.

Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha térvény vagy korményrendelet
masként nem rendelkezik — a dontést hozo hatosag, masodfoku dontés esetén pedig
az elséfoku hatosag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha
torvény, kormanyrendelet vagy dnkormanyzati hatosagi tigyben helyi 6nkormanyzat
rendelete méasként nem rendelkezik — az allami adohatdsag foganatositja.

A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezeteben nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatdsag
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197.
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202.

hatarozata ellen 6nallé jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a
kozigazgatasi per kérelemre induld jogorvoslati eljards. A 114. § (1) bekezdése
szerint az ligyfél — az 6nallo fellebbezéssel nem tamadhatd végzések kivételével — a
véglegessé valt dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

A kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 29.
§ (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgéri perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX.
torvény 608. § (1) bekezdése szerint a digitalis allamroél és a digitalis szolgaltatasok
nyujtasanak egyes szabalyairdl szolo 2023. évi CIII. térvény (a tovabbiakban:
Déptv.) alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden
beadvanyt kizarolag elektronikusan — a Daptv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben
meghatarozott médon — nyujthat be a birosaghoz.

A Daptv. 19. § (1) bekezdése alapjan elektronikus iigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozd ligyben {ligyfélként eljard
gazdalkodo szervezet €s az ligyfél jogi képviseldje.

A Déaptv. 19. § (5) bekezdése szerint, ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele
vonatkozdsdban az elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus
kapcsolattartdas modjat — kotelezové teszi, az e kovetelménynek meg nem feleld
nyilatkozat — torvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével
— érvénytelen.

A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatdsi cselekmény hatdlyosuldsara halaszto
hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti
kérelmet az aldbbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi
tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetleniil
fenyegetd hatrany elharitasa, a vitassa tett jogviszony ideiglenes rendezése, illetve a
jogvitara okot adod allapot véltozatlan fenntartdsa érdekében a perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halasztd hatdly elrendelése is. A
kérelem benyujthatdo a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt
nyujtjak be, a kérelmet a birdsdghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg
kell jelolni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét
megalapozzak, és az ezek igazoldsara szolgalod okiratokat csatolni kell. A kérelmet
megalapozo tényeket valoszintisiteni kell.

Az illetékekrdl szolo 1990. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1)
bekezdése szerint a birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat,
az illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben,
valamint akkor, ha az eljards targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel,
tarsadalombiztositasi jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti liggyel,
sajtotermékkel ¢és a panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba
elektronikus hirkozléssel kapcsolatos.

Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birosagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
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illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték elézetes megfizetése alol. Ilyen
esetben az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2026. oktober 13.

dr. Kuritar David
eléado versenytanacstag

dr. Ay Zoltan Nandor dr. Pancz¢él Mark
versenytanacstag versenytanacstag
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