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Betekintheto valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a DLA Piper Posztl, Nemescs6i, Gyorfi-Toth és
Térsai Ugyvédi Iroda (1124 Budapest, Csdrsz u. 49-51., cégkapu azonosito: 18098073) altal képviselt
About You SE & Co. KG (Domstraf3e 10, 20095 Hamburg, Németorszag) eljaras ala vont vallalkozas
ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt indult VJ/15/2023. szam® versenyfeliigyeleti eljarasban — targyalast kovetdéen —
meghozta a kovetkez6

hatarozatot.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont vallalkozas a vizsgalt idészakban
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1)
bekezdésébe titk6z6 modon, amikor

- az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitasaval 2019 éaprilisatol olyan ar- és
kedvezményfeltiintetési rendszert alakitott ki és miikodtetett, amely — az arképzési modszerére, a
rendszeres akciokra és kedvezményes iddszakokra, azok hosszara, a referencia arak érvényesiilésének
id6tartamahoz  képesti ardnydra, illetve az akciok és kedvezmények hosszat, litemezését a
jogszabdlyokkal valo 0sszhang megteremtése érdekében szabalyozd arképzési, arfeltiintetési elvek,
bels6 folyamatok, eljarasrendek hianyara is figyelemmel — nem biztositotta azt, hogy a fogyasztok az
elérhetd arkedvezményrdl, annak Iétérél, mértékérdl a teljes termékéletciklus folyaman valds
tajékoztatast kaphassanak; €s

- az Fttv. 8. § (1) bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitasaval 2022. juniustdl a kampanyok
id6tartamarol az 1id6 fogyasat kiemeld, masodpercenként folyamatosan visszafelé szdmold oraval
tajékoztatja a fogyasztokat, valamint 2022. decembertdl a termékek elérhetdségének korlatozottsagat
kiemeld iizeneteit a vasarlasi folyamat egésze alatt (onnantdl, hogy a fogyasztd érdeklédeését fejezte ki
az adott termék irant) folyamatosan megjeleniti, mialtal pszichés nyomast gyakorol a fogyasztokra,
illetve zavarja Oket, igy alkalmas arra, hogy jelentdsen korlatozza a fogyasztonak a termekkel
kapcsolatos valasztdsi vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehetdségét a tdjékozott dontés
meghozatalara.

Az eljar6 versenytandacs a jelen hatarozat kozlésétdl szamitott 60 nap elteltével megtiltja az eljaras ala
vont vallalkozads szamara a fenti jogsértd magatartasok tovabbi folytatasat, tovabba kotelezi a jelen
hatarozat 3. sz. mellékletében foglalt kotelezettségek megvalositasara.

Az eljardé versenytanacs tovabba kotelezi az eljaras ald vont vallalkozast 505.000.000 Ft (azaz
Otszazotmillio forint) versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére, melyet a kotelezett a Magyar

1026 Budapest, Riad6 u. 5-11. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



Allamkinestar  10032000-01037557-00000000 szamu versenyfeliigyeleti birsagszamlaja® javara
koteles megfizetni a hatarozat kozlésétél szamitott 30 napon beliil, befizetéskor a kézlemény rovatban
feltiintetve az eljaras ala vont nevét, a versenyfelligyeleti eljards szamat, a befizetés jogcimét
(versenyfeliigyeleti birsag). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget,
akkor az ad6zas rendjérdl szo6lo térvény szerinti késedelmi potlékkal azonos mddon szamitott mértéki
késedelmi potlékot fizet. A birsag (€s az esetleges késedelmi potlék) meg nem fizetése esetén a
Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

Amennyiben az eljaras ala vont altal kompenzacioként teljesitett 6sszeg nem éri el annak a jelen
hatarozatban meghatarozott, becsiilt értékét, ugy a kiilonbozetet is versenyfelligyeleti birsagként
koteles az eljaras ala vont megfizetni, azzal, hogy ezen feltételes birsag Osszegérdl és a fizetési
hataridordl az eljard versenytandcs az igazolasi idoszakot kovetden kiilon végzésben dont.

A hatarozat ellen az atvételtél szamitott harminc napon beliil kdzigazgatasi per indithatdé. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan a magyarorszag.hu
oldalon elérheté Urlap a Gazdasigi Versenyhivatal dontése elleni keresetlevél beterjesztéséhez?
iigyleiras hasznalataval. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az {igy irataival egylitt tovabbitja a
kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék
eljarasaban a jogi képviselet kotelezd.

Az eljar6 versenytandcs tovabba meghozta az alabbi

végzést.

Az eljar6 versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast a www.aboutyou.hu weboldalon 2022. majus 28-
tol alkalmazott, tobb ar egyidejii, kdvetkezetlen és kovethetetlen jelolésekkel torténd feltiintetésében
megnyilvanulo arfeltiintetési- és akcidtartasi gyakorlatot vizsgalo részében az azzal kapcsolatos eljaras
lefolytatasa érdekében az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolod 2016. évi CL. térvény 17. §-a
alapjan Budapest Févaros Kormanyhivatala (1138 Budapest, Vaci Gt 172-176.; KRID: 422374158)
mint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsag részére atteszi.

E végzés ellen nincs helye 6nallo jogorvoslatnak.

INDOKOLAS
l.
A versenyfeliigyeleti eljaras targya

1. 2023. jinius 13-4n a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) versenyfeliigyeleti eljarast
inditott az ABOUT YOU SE & Co. KG (a tovabbiakban: eljaras ala vont vagy About You) ellen,
mivel azt észlelte, hogy a vallalkozas 2022. m4jus 28-t6l a www.aboutyou.hu weboldalon
népszerlsitett termékek vonatkozasaban alkalmazott arfeltiintetési- és akciotartasi gyakorlata
keretében valdsziniisithetden megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytat, tekintettel arra, hogy
az areldnyt — tobb ar egyidejii, kovetkezetlen és kovethetetlen jeldlésekkel torténd feltiintetésével
— oly moédon mutatja be, amely alkalmas arra, hogy a fogyasztot megtévessze az arelony
tekintetében. Az eljards ald vont ezen magatartdsa alkalmas lehet arra, hogy a fogyasztét olyan
tigyleti dontés meghozatalara késztesse, melyet egyébként nem hozott volna meg, és ezért az Fttv.

1 Kiilfoldrdl torténd utalds esetén a versenyfeliigyeleti birsdgszdmla adatai a kovetkezék: IBAN: HUSS 10032000-
01037557-00000000, SWIFT: HUSTHUHB
2 https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=5a0fdf08-97b7-4015-874b-3643b45d7ebd
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6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallas megvalositasaval valosziniisithetéen megsértette az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

2. A GVH észlelte tovabba, hogy az eljaras ala vont vallalkozas 2022. junius 26-t6] kezdédden a
www.aboutyou.hu weboldalon elérheté termékekre vonatkozé akcios ajanlataival 6sszefliggésben
a teljes vasarlasi folyamat alatt olyan, a termékek elérhetdségére vonatkozo siirgetd jellegii
tajékoztatasokat tesz kozz¢ (példaul visszaszamlalo ora, ,,Mar csak néhany darab elérhetd!”, ,,Mar
csak 2 elérhetd a méretedben!”, ,,Mindjart elfogy! A kosaradban 1év6 termékbdl mar csak egy darab
elérhetd!”), melyek tartalmuk és vizualis megjelenitésiik révén dsszhatasukban valoszintisithetden
alkalmasak arra, hogy a fogyasztot siirgessék a termék megvasarlasara vonatkozd dontése
meghozataldban. Az eljards ald vont vallalkozas ezen magatartasa alkalmas lehet olyan pszichés
nyomasgyakorlasra, amely a dontési folyamat zavarasa révén alkalmas arra, hogy jelentésen
korlatozza a fogyasztonak a termékkel kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi szabadsagat, illetve
lehetdségét a tajékozott dontés meghozatalara és ezaltal alkalmas arra, hogy a fogyasztot olyan
tigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg. Ezzel az eljaras
ald vont vallalkozads az Fttv. 8. § (1) bekezdésében foglalt tényallas megvalositasaval
valdsziniisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

3. A GVH 2023. november 22-én a VJ/15-31/2023. szamu végzéssel a versenyfeliigyeleti eljarast
kiterjesztette annak vizsgalatara, hogy az eljaras ald vont vallalkozas 2019 aprilisatol kezdédden a
www.aboutyou.hu weboldalon eladasra kinalt termékeket érinté akcidtartasi gyakorlatat és ehhez
kapcsolodo kommunikacioit (pl. jellemzo ar meghatarozasa, kedvezmény valodisaga) megfelelden
alakitotta-e ki, és ezaltal az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt tényallds megvalositdsaval
megsértette-e az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

4. A vizsgalat 2024. marcius 19-én terjesztette jelentését a Versenytandcs elé. Az eljard versenytanacs
2024. aprilis 15-én megkiildte az eljaras ala vont szamara a VJ/15-66/2023. szamu vizsgalati
jelentést® észrevételezés, illetve nyilatkozattétel céljabol a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl szold 1996. évi LVIL. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 73. §-anak (3)
bekezdése alapjan. Az eljaras ald vont észrevételeit a VI/15-76/2023. szamu irat tartalmazza,
melyet az eljaras ala vont a VJ/15-83/2023. szamu nyilatkozataban pontositott, illetve egészitett ki.

5. Az eljard versenytanacs 2024. december 5-én kdzolte az eljaras ala vonttal elézetes allaspontjat,?
amelyre az eljaras alad vont észrevételeket tett. Az eljaras ald vont kérelmére tovabba az eljaro
versenytanacs 2025. januar 23-4n iigyfélmeghallgatast,® 2025. majus 7-én pedig targyalst® tartott
az igyben. Ezen 1d6szak alatt és ezt kovetden is szamos adatkérés keretében igyekezett tisztazni az
eljaro versenytanacs [UZLETI TITOK].’

1.
Az eljaras ala vont és az érintett piac

6. Az eljaras ald vont vallalkozds az ABOUT YOU Csoport tagja. Az ABOUT YOU Csoport
(ABOUT YOU Holding SE, ABOUT YOU SE & Co. KG ¢és annak konszolidacios korbe bevont
leanyvallalatai) egy nemzetkdzileg aktiv e-kereskedelmi vallalkozascsoport, két stratégiai {izleti
részleggel. ® Az ABOUT YOU SE & Co. KG online divataruhaz képezi a vallalkozascsoport B2C
tizletagat, amelyet 2014. évben alapitottak és szamos orszagban van online aruhaza. Az Eurdpai
Bizottsag 2025. jalius 1-jén joévahagyta a Zalando SE About You Holding SE feletti

3 Nem betekinthet irat. A betekinthetd valtozat szama: VJ/15-67/2023.
4VJ/15-84/2023., betekinthetd valtozat: VJ/15-85/2023.
5VJ/15-90/2023.

6VJ/15-99/2023.

"VJ/15-98/2023., VJ/15-102/2023., VJ/15-109/2023., VJ/15-111/2023.
8VJ/15-24/2023. szamu adatszolgaltatas 8. pont
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10.

11.

iranyitasszerzését. A Zalando SE nyilvanos ajanlattételi dokumentumanak 8. fejezete is megerdsiti,
hogy a tranzakci6 nem érinti az About You Holding SE miikddési és jogi fliggetlenségét, a két
marka tovébbra is egymassal parhuzamosan fog létezni.®

A magyar online aruhdz 2019 aprilisaban indult el, a mobil alkalmazas pedig ugyanezen év
juliusaban.’® Az eljaras ala vont vallalkozas ismertségének ndvelésére 2019 szeptemberében
intenziv népszertsitési kampany indult. 2021 marciusaban az eljaras ala vont vallalkozas VIP
programot vezetett be, melynek keretében a tagok kiilonb6z6 elényokhoz (gyorsabb szallités,
ingyenes szallitas és visszakiildés, VIP tligyfélszolgalat) juthattak. 2023 majusaban megkezdddott
az egylittmikodés a Magyar Postaval mint masodik logisztikai partnerrel, majd 2023
szeptemberétd] lehetdvé valt a megrendelések gytijtéhelyekre torténd kiszallitasa is.!t

Az eljaras ala vont vallalkozas az egyik legismertebb (7. hely'?) online kereskedd a magyar piacon
a divat kategoridban értékesitd online kereskeddk kozott, a nettd értékesités alapjan elsd helyen all,
amely 20-25%-os mértékii piaci részesedést'? jelent.

Az eljaras ala vont részletesen ismertette az érintett piac kinalati oldalat.** Allaspontja szerint az
érintett piac, amelyen versenyez, a tagabb értelemben vett non-food kiskereskedelmi piac, amelyet
aversenyjogi gyakorlat esetenként termékcsoportok és/vagy forgalmazasi csatornak mentén tovabb
szegmental. Az About You tapasztalatai szerint az érintett piac szélesebb, mint a klasszikus
divattermékek értékesitésének piaca, mivel nemcsak divatiizletekkel, hanem minden olyan iizlettel
versenyez, amely divattermékeket arul. Emellett a fogyasztok szempontjabdl az online és offline
tizletek szinte teljesen helyettesitok. Ennek megfelelden az eljaras ala vont versenytarsainak tekinti
a szélesebb termékportfolioval rendelkezd online aruhazakat (pl. eMag, Tchibo, Amazon, eBay,
AliExpress), a divatcikkeket értékesité webaruhazakat (pl. Zalando, Answear, Fashiondays, Ecipo,
H&M, Zara, CCC, Deichmann, Nike, Adidas, Tommy Hilfiger, stb.), a bevasarlokdzpontokat (pl.
WestEnd, Aréna, Arkad, Etele Plaza), valamint a kiilonféle markak offline tizleteit és a kis ruhazati
butikokat, illetve a divatcikkeket is arusitd kiskereskedelmi aruhazlancokat (pl. Tesco, Auchan,
Aldi, Lidl).

Az eljaras ald vont véllalkozas www.aboutyou.hu weboldalrdl torténd termékértékesitésébol
szarmazo éves nettd arbevétele!® az alabbiak szerint alakult:

Ev Eves nett6 arbevétel (Ft) Eves nett6 arbevétel (Euro)
2019. év (aprilistol) [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2020. év [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2021. év [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022. év [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2023. év [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2024. év (februarig) [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

Az About You vallalkozascsoportjanak a 2023.03.01-t61 2024.02.29-ig tarto lizleti évben elért netto
arbevétele 1.935.200.000 eurd volt, ami a 2024.02.29-én érvényes MNB kozéparfolyamon (393,89
HUF/EUR) atszamitva 762.255.928.000 Ft-nak felel meg.®

°VJ/15-110/2023.

10VJ/15-18/2023. szamu adatszolgaltatas I11/6. pont

11vJ/15-38/2023. szamu adatszolgaltatas 1. pont

12 GKID 2022. évre vonatkozé publikaciodja szerint (https://gkid.hu/2023/05/23/etoplista-2022/)

13 ecommercedb.com weboldal 2022-re vonatkoz6 adatai szerint (divat kategoridban értékesitd online kereskeddk kozott,
netto értékesités alapjan)

14VJ/15-18/2023. szamu adatszolgaltatas 6. pont, VJ/15-52/2023. szamu feljegyzés

15 Az éves netto arbevételeket havi bontasban a VJ/15-38/2023. szam adatszolgaltatas E/18. szamt melléklete és a VJ/15-
56/2023. szamu adatszolgaltatas E/25. szamu melléklete tartalmazza.

16 https://annualreport-aboutyou.de/
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12.

13.

14.

Az eljaras ala vont vallalkozassal szemben korabban nem folyt versenyfeliigyeleti eljaras.

1.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat a www.aboutyou.hu webdruhdz kommunikacidja, az oldal
népszerisitése és tartalma. A versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt egyes magatartasok:

- az arfeltiintetési és akciotartasi gyakorlat kialakitdsa, miikodtetése soran a megfeleld szakmai
gondossaggal jart-e el az annak eredményeként megjelenitett arak jellemzd arkénti
funkcionalasanak ¢és a kommunikalt kedvezmények valdssaganak biztositasa érdekében a
webaruhdz mikodésének megindulasatol, 2019 aprilisatol,

- az arelény kommunikacidja, a tobbféle ar és arkedvezmény feltiintetése soran a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott-e 2022. majus 28-t6l,

- a siirgetd jellegl lizenetek tekintetében a fogyasztdi dontések torzitasara alkalmas pszichés
nyomast gyakorolt-€ 2022. jinius 26-t6] kezdédden.

A www.aboutyou.hu weboldalon havonta t6bb millids szamti munkamenetet kezdeményeztek a
felhasznalok a vizsgalt idészakban (az asztali géprél, mobil bongészobdl, illetve tabletrdl torténd
eléréseket is figyelembe véve, de ide nem értve a mobil alkalmazast): a 2019. évi indulast kovetden
2020-tol 2024. februarig havonta [UZLETI TITOK] kériili munkamenet volt jellemzd, de akadt
példa [UZLETI TITOK] feletti illetve [UZLETI TITOK] koriili értékre is.!’

I11.1. Arazassal, arkedvezményekkel, azok feltiintetésével kapcsolatos gyakorlat

111.1.1. Arak feltiintetése, kedvezmények megielenitése a weboldalon

15.

16.

17.

18.

Az eljaras ala vont vallalkozas eléadta, hogy nem rendelkezik weboldalarol archivalt
képernyémentésekkel. 18

Az eljaras ala vont a weboldalon egyidejlileg tobb arat is megjelenit, allitasa szerint azért, hogy a
fogyasztd szamara az 6sszes vonatkoz6 arinformacio teljes koriien elérhetd legyen. Ezek részeként
2022. majus 28-t6l — a termékek eladasi ara €s egyégara, tovabba a szolgaltatisok dija
feltiintetésének részletes szabalyair6l szold 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a
tovabbiakban: Arrendelet) rendelkezéseinek megfeleléen — az elmilt 30 nap®® legalacsonyabb arat
is feltiinteti.

A www.aboutyou.hu weboldalon a fogyasztok szamara kedvezményes aron eladasra kinalt
termékek adatlapjain jellemzden harom vagy négy ar kertil feltlintetésre.

Hérom ar feltiintetése esetén a termékek piros szinnel kiemelt eladasi ara mellett szerepel egy
athuzéssal jelolt referenciadr, amely jellemzden a termék eredeti arat jeloli (amely altalaban
legalabb 1-3 honapig volt érvényes). Az elmult 30 nap legjobb ara az eladasi és az athuzott ar alatt,
azoknal lényegesen kisebb betlitipussal jelenik meg 2022. méjus 28-tol.

7.790 Ft 13.198 Ft 45.990F

17VJ/15-24/2023. szamu adatszolgaltatas 11. pont, VJ/15-69/2023. szamu irat, VI/15-76/2023.

18 VJ/15-12/2023. szamu adatszolgéltatas

19 Az eljaré versenytanacs pontositja, hogy az Arrendelet megfogalmazasa értelmében az akci6 kezdetét megel6z6 30 nap
legalacsonyabb aranak feltiintetése sziikséges.

1026 Budapest, Riad6 u. 5-11. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.aboutyou.hu/

19. Négy ar akkor lathato, ha egy olyan termék valik egy kampéany részévé, amely korabban mar
kedvezményesen keriilt értékesitésre.?’ Ilyenkor egy masodik — a kordbbi athuzott arnal
alacsonyabb, de az eladasi 4rnal magasabb — athuzott ar (a lenti példaban 27.990 Ft) is feltiintetésre
keriil az eladési ar és a korabbi referenciadr (azaz az eredeti ar) kozott, amely az eljaras ala vont
eldadasa szerint a kampanyt megel6zden érvényes kedvezményes arat jeloli.

B [0 Ferste AKWOUSON S < F

19.593 Ft 27.996-F¢ 3 PO+ ABOUT|YOU?|

20. Az athuzassal jelolt arak jelentésével kapcsolatosan tovabbi informacié nem keriil megjelenitésre
a termékek adatlapjan.

21. Egyes kedvezményesen hirdetett termékek esetében az akcids eladési &r magasabb, mint az elmult
30 nap legjobb araként feltlintetett ar.

22. Az arak mellett megjelenitésre keriilnek azok a %-ban megadott kedvezménymértékek is, amelyek
az eladasi ar és az egyéb referenciadr(ak), illetve az ,,elmult 30 nap legjobb ara” kozotti eltéréseket
fejezik ki. A kampany keretében kinalt kedvezmények esetén a %-os érték és a kapcsolodo tovabbi
feliratok a képerny6 felsé részén lathatd banner hattérszinével megegyez6 szinnel (jelen esetben
narancssarga) keriilnek kiemelésre, mig a kampanyon kiviili kedvezmény %-os értéke piros hatteri
feliratként lathatd. Az elmult 30 nap legalacsonyabb arabol szamitott kedvezmény kiemelés nélkiil,
kisebb bettitipussal, zarojelbe téve szerepel a termék ardhoz kapcsolodo legutols6 adatként.

23. Az About You kedvezmények nyujtasara, illetve azok megjelenitésére vonatkozo gyakorlata az
alabbiak szerint foglalhato 6ssze (az Un. ,,30 napos ar”-ral kapcsolatos informaciok csak 2022.
majus 28-t01 keriilnek megjelenitésre).

20V/J/15-12/2023. szamu adatszolgaltatds 1. pont
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Feltuntetett . Feltiintetett Vissza-
P - . - Feltlintetett < o s
Ertékesités médja arak szama . kedvezmény- szamlalé
arak s .
(db) mértékek éra
eredeti aron 1 eladasi ar n.a. nincs
kampanyon kivdli o eredeti arbol nincs
kedvezménnyel eladasi ar nyujtott
_ kedvezmény
3 eredeti-ar
korabpan (elmdlt 30 nap
eredeti elmalt 30 nap legjobb aréhoz van
aron legjobb ara viszonyitott
kedvezmény)
eredeti arbol
nyujtott
kedvez- C )
) eladasi ar kedvezmény
ményes .
. kampany-
aron ; .
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. 4 ar 2rbS| nvii van
menyes arbol nyujtott
aron . tovabbi
eredeti-ar kedvezmény
elmalt 30 nap (elmdlt 30 nap
legjobb ara legjobb arahoz
viszonyitott
kedvezmény)

111.1.2. Arkedvezményekre vonatkozé tovabbi kommunikacidk

24. Az eljaras ala vont vallalkozéas azon termékek esetében, amelyeket a fogyasztd mar kosarba vagy
kivansaglistara helyezett, az alabbi webes (fekete hatterti kép) illetve mobil (fehér hatterti képek)
push iizenetek formajaban értesitést kiildi a fogyasztok szaméra, [UZLETI TITOK]. Az ezen
értesitésekben szerepld magasabb ar is a termék eredeti ara.

20.990 Ft helyett 35.990 Ft!

/arehouse

A sa

ries terméked

olcsd
kedvezményes aron! /
napban: 17.617 Ft (4%)
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25.

26.

Az eljaras ala vont a weboldalon elerhetd termékekkel kapcsolatos arelény promotalasa céljabol
szamos tovabbi kommunikécios eszkozt alkalmazott: [UZLETI TITOK]. Ezek koltsége dsszesen
[UZLETI TITOK] eur6,? azaz [UZLETI TITOK] Ft volt 2022. majus és 2023. jilius kozott.?2

[OZLETI TITOK]

ABOUT YOU®

ABOUT YOU°

AKAR

-70%

VASAROLI MOST!

kiaie  2ABROEL

1I1.1.3. Az eljaras ald vont akciotartasi gyakorlata, az altala kinalt kedvezmények meghatarozasa

27.

28.

29.

30.

Az eljaras ala vont vallalkozas a termékek eredeti (kedvezmény nélkiili) arat [UZLETI TITOK].2®
Az eredeti ar a termék teljes értékesitési életciklusa alatt valtozatlan. A termék eredeti 4ra altaldban
1-3 honapig érvényesiil, miel6tt a termék elsé alkalommal kedvezményt kapna. A kedvezmények
mindig a termék eredeti aran alapulnak, mivel ez az eredeti ar az az ar, amennyiért a terméket
értékesiteni tervezi az About You (és amely igy egyben a termék kezdeti értékét is megjeleniti).?
A tezl:r)mék eredeti ara foszabaly szerint csak abban az esetben valtozik, ha megvaltozik a beszerzési
ara.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint akciotartasi gyakorlata alapvetdéen harom tipusa
kedvezmény alkalmazasan alapul:

- kampany keretében nytjtott kedvezmények,
- kampanyon kiviili kedvezmények,
- egyéni kedvezmények.

A kampanyok tipikusan elére meghatarozott, korlatozott ideig (3-5 nap) tartanak, és a kampany
keretében nyujtott kedvezmény az idOkeret lejarta utdn megsziinik. 2023 januarja oOta
kedvezménykampanyok esetén a termékek a kiilonboz6 méretek alapjan keriilnek
megkiilonboztetésre, €s igy a rendszer képes arra, hogy egy termék egyes méreteit bevegye a
kampéanyba, mig mas méreteket viszont nem.

Kampanyon kiviili kedvezmény (in. ,sima kedvezmény”) esetében az [UZLETI TITOK]
csokkenti.?” A www.aboutyou.hu weboldalon elérheté termékek tehdt nemcsak kampanyok
keretében keriilnek kedvezményesen értékesitésre, hanem kampanyiddszakon kiviil is. Ezek a
kedvezményes értékesitési idészakok altalaban elére meg nem hatarozott ideig tartanak,?® az eljaras
ala vont vallalkozas nem alkalmaz éltalanos szabalyt arra vonatkozdan, hogy a kampanyon kiviili
kedvezmény pontosan milyen hosszl ideig legyen elérhetd, de ez altalaban 4 hét (bar vannak olyan
iddszakok, amikor ez hosszabb). A teljesség kedvéért megjegyzendd, hogy a kampanyon kiviili
kedvezmény mértéke az id6 eldrehaladtaval valtozhat, illetdleg a kampanyon kiviili

21 V/J/15-7/2023. szamu adatszolgaltatds 3. pont
22\/J/15-12/2023. szamu adatszolgaltatis 3. pont
23V/]/15-12/2023. szamu adatszolgaltatds 2. pont
24 \/J/15-38/2023. szamu adatszolgéltatas 6. pont
25\/J/15-54/2023. szamu adatszolgéltatas 6. pont
%6\/J/15-43/2023. szamu adatszolgaltatas
21'\/]/15-12/2023. szamu adatszolgaltatds 2. pont
28\/J/15-12/2023. szamu adatszolgaltatds 1. pont
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kedvezménnyel kinalt termékek esetében is eléfordulhat, hogy utobb ezek is részét képezik egy
kampanynak. Az eljaras ala vont 1-2 hetente feliilvizsgalja, hogy az alkalmazott kedvezménnyel a
termék mennyire teljesit jol, azaz hogy a kedvezmény mennyiben mozditja el6 a kérdéses termék
értékesitését. Az értékesitési adatok fényében dont arrdl az About You, hogy a kedvezményt novel,
csokkenti vagy megsziinteti.?

31. Az egyéni kedvezményt (kedvezménykodot vagy tun. ,,voucher kedvezmény”-t)* az eljaras ala
vont vallalkozas tigyfélszolgalata biztositja (pl. késedelmes kiszallitast kovetden ajandékként),
illetve ide tartoznak a marketing célbol adott kedvezménykodok is (példaul influenszer
kedvezménykod). Ezen kedvezménykodok a vasarlas végén keriilnek érvényesitésre. 2023
januarja/februérja 6ta az eljaras ald vont altalanos ,,voucher kedvezmények/kedvezmény kodok™
helyett Gn. személyes kedvezménykodokat ad (a fogyasztonak mar nem kell beirnia a
kedvezménykddot az érvényesitéshez, hanem az az About You fiokjdhoz van rendelve és azt a
fogyasztonak mar csak érvényesiteni kell).

32. Az egyes kedvezmények alkalmazasanak id6zitése, a kedvezménnyel érintett termékek korének és
a kedvezmény mértékének meghatarozasa az eljaras ald vont vallalkozas komplex tervezési
folyamatanak eredménye.®!

33. Az eljarés ala vont vallalkozis kedvezménykampanyait [UZLETI TITOK].3? Az eljaras al4 vont
vallalkozas 2022. majus 28. és 2023. szeptember 11. kozott 75 (egymast szorosan kdvetd)
kampanyt hirdetett meg, ebbdl 12 konkrét termékcsoportokra irdnyult (alahuzassal jelolve a lenti
tablaban):*3

A www.aboutyou.hu oldal kedvezménykampanyai 2022. majus 28. és 2023. szeptember 11. kozott

Kezdo
datum Zaro6 datum Fo iizenet

ABOUT YOU WOOHOO! Celebrating 1 million customers with -20% EXTRA off
02.05.2022 31.05.2022 | EVERYTHING

03.06.2022 06.06.2022 | EARLY SUMMER DEALS: Up to 50% EXTRA off

17.06.2022 19.06.2022 | BIG WEEKEND SALE: Up to -60% EXTRA off

20.06.2022 23.07.2022 | Discover our SUMMER SALE: Up to -70% off

24.06.2022 26.06.2022 | -15% EXTRA off EVERYTHING on SALE

27.06.2022 30.06.2023 | Discover our SUMMER SALE: Up to -70% off

01.07.2022 03.07.2022 | BIG SUMMER SALE: Save up to -70% EXTRA

04.07.2023 05.07.2023 | Discover our SUMMER SALE: Up to -70% off

06.07.2022 06.07.2022 | Denim Deal Day: -20% EXTRA off jeans on sale

07.07.2022 07.07.2022 | Discover our SUMMER SALE: Up to -70% off

08.07.2022 10.07.2022 | Up to -70% EXTRA off t-shirts & tops

11.07.2022 14.07.2022 | SUMMER SALE plus -20% EXTRA from 30.000 HUF

15.07.2022 17.07.2022 | SUMMER MUST-HAVES ON SALE: Up to 70% EXTRA off

18.07.2023 18.07.2023 | SUMMER SALE plus -20% EXTRA from 30.000 HUF

19.07.2022 19.07.2022 | SHOES SPECIAL: -20% EXTRA off shoes on sale

20.07.2022 20.07.2022 | SUMMER, SUN, DRESSES: -20% EXTRA off dresses on sale

21.07.2022 21.07.2022 | SUMMER SALE plus -20% EXTRA from 30.000 HUF

22.07.2022 24.07.2022 | HOT DEALS INCOMING: Up to -70% EXTRA

25.07.2023 28.07.2023 | SUMMER SALE plus -20% EXTRA from 30.000 HUF

29.07.2022 31.07.2022 | FINAL SUMMER SALE: -30% EXTRA off EVERYTHING on SALE

05.08.2022 07.08.2022 | DEAL DAYS: Up to 70% EXTRA off

08.08.2022 10.08.2022 | WEEK KICK OFF SALE: Up to 70% EXTRA off

29V/J/15-18/2023. szamu adatszolgaltatas 3. pont

30VJ/15-43/2023. szamu adatszolgaltatas

31\/J/15-43/2023. szamu adatszolgaltatas

32\/J/15-12/2023. szamu adatszolgaltatds 7. pont

3 VJ/15-52/2023. szamu feljegyzés, VI/15-18/2023. szamu adatszolgéltatas E/8. szamu melléklet. Az eljard versenytandcs
az eljaras ala vont altal megadott elnevezéseket, jeldléseket hivatkozza (ideértve azt is, hogy csak a 2023. aprilis 6. utani
kampanyokat adta meg magyar megnevezéssel, szlogennel).
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19.08.2022 21.08.2022 | END OF SEASON SALE: 30% EXTRA off EVERYTHING on SALE

26.08.2022 28.08.2022 | NEW SEASON SALE: 15% EXTRA on your new favorites

06.09.2022 06.09.2022 | Final call for shirts: -20% EXTRA from 20000 FT on ALL* shirts

11.09.2022 11.09.2022 | SHOES SPECIAL: -20% EXTRA off shoes on sale

17.09.2022 18.09.2022 | NEW SEASON SALE: 15% EXTRA on your new favorites

20.09.2022 24.09.2022 | ABOUT YOU Fashion Week: Up to -40% EXTRA

30.09.2022 03.10.2022 | Up to -40% EXTRA off jackets!

06.10.2022 09.10.2022 | Big Autumn SALE: Up to -40% EXTRA

21.10.2022 23.10.2022 | Winter Essentials on SALE: -20% EXTRA off

28.10.2022 30.10.2022 | Season Faves on SALE: -20% EXTRA off

31.10.2022 01.11.2022 | Special offer: -20% EXTRA off EVERYTHING

04.11.2022 06.11.2022 | Season Faves on SALE: -20% EXTRA off

10.11.2022 11.11.2022 | Happy Singles' Day: Up to -55% off EVERYTHING*

15.11.2022 20.11.2022 | PRE BLACK FRIDAY: Up to -80% EXTRA off EVERYTHING

26.11.2022 27.11.2022 | BLACK WEEKEND: Up to -80% EXTRA off EVERYTHING

28.11.2022 28.11.2022 | CYBER MONDAY:: Up to -80% EXTRA off EVERYTHING

08.12.2022 11.12.2022 | Xmas comes early: Up to -60% EXTRA off

15.12.2022 18.12.2022 | Save -20% EXTRA on winter essentials

23.12.2022 27.12.2022 | ABOUT YOU wishes merry Xmas: -20% EXTRA discount

29.12.2022 01.01.2023 | Happy New Deals: Up to -60% EXTRA off

05.01.2023 08.01.2023 | WINTER SALE Kick off: Up to -70% EXTRA

13.01.2023 15.01.2023 | SALE on SALE: -10% EXTRA off EVERYTHING on sale

18.01.2023 25.01.2023 | Winter Sale: Up to -70% EXTRA

25.01.2023 29.01.2023 | BIG WINTER SALE: Up to -70% EXTRA off

30.01.2023 05.02.2023 | Winter Sale: Up to -70% EXTRA

06.02.2023 09.02.2023 | Winter Sale: Up to -70% EXTRA

09.02.2023 12.02.2023 | Last call: Up to -70% EXTRA

14.02.2023 19.02.2023 | Up to -70% EXTRA

23.02.2023 26.02.2023 | Only this weekend: Up to -70% EXTRA off

09.03.2023 12.03.2023 | New Season Deals: Up to -40% EXTRA off

17.03.2023 20.03.2023 | Spring Kick Off: -15% EXTRA off

23.03.2023 26.03.2023 | Spring essentials: Up to -40% EXTRA off

06.04.2023 10.04.2023 | Kellemes husvéti iinnepeket: Akar -40% EXTRA!

19.04.2023 19.04.2023 | Megérkeztek a tavaszi dzsekik: akar -50% EXTRA!

20.04.2023 23.04.2023 | Tedd magad boldogga: Akar -50% EXTRA

26.04.2023 26.04.2023 | CRAZY SHOE DAY: 20%. 30%, 40% & 50% EXTRA kedvezmény

28.04.2023 30.04.2023 | Akar -50% a pd6lokra, felsdkre és farmerekre

04.05.2023 07.05.2023 | Anyak napi akcio: Akar 50% EXTRA kedvezmény

17.05.2023 21.05.2023 | Tedd magad boldogga: -30% EXTRA majdnem MINDENRE

24.05.2023 24.05.2023 | CRAZY SHOE DAY: 20%. 30%, 40% & 50% EXTRA kedvezmény

25.05.2023 25.05.2023 | A valaha volt legjobb hétvége: Akar -50% EXTRA

08.06.2023 11.06.2023 | NYARI ALAPDARABOK: Akar -50% EXTRA

21.06.2023 |25.06.2023 | NYARINDITO: akar -50% EXTRA

29.06.2023 | 02.07.2023 | AKCIO AZ AKCIOBAN: Akér 60% kedvezmény + 20% EXTRA

05.07.2023 | 09.07.2023 |NAGY NYARI AKCIO: -30% EXTRA

11.07.2023 11.07.2023 | CRAZY SHOE DAY: -20%, -30%, -40%, -50% EXTRA

13.07.2023 15.07.2023 | AKCIO AZ AKCIOBAN: -20% EXTRA

15.07.2023 | 23.07.2023 | VEGSO NYARI AKCIO: Akér 60% EXTRA kedvezmény

26.07.2023 30.07.2023 | -30% EXTRA MINDENRE

09.08.2023 13.08.2023 | Emeld yj szintre a stilusod: Akar -60% EXTRA

16.08.2023  |20.08.2023 |SZEZONVEGI LEARAZAS: Akar -60% EXTRA

24.08.2023 | 27.08.2023 | UJ STILUSOK: -20% EXTRA MINDENRE

07.09.2023 11.09.2023 | Akar -50% EXTRA MINDENRE az APPBAN

34. A tablazat adatai alapjan megallapithato tovabba, hogy az érintett 441 napos iddszak soran dsszesen
283 nap volt kampannyal érintett, €s a kampanyok idétartama 1 és 30 nap kozott alakult, az atlagos
kampényiddtartam 3,77 nap volt. A kampéanyok kozotti, kampanymentes idészakok hossza 0 és 13
nap kozott valtozott, az atlagos id6tartam 2,96 nap volt. Az egymast kdzvetlentil kdvetd kampanyok
kiilonosen a 2023. nyari iddszakban voltak jellemzdek.
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35.

36.

37.

38.
39.

40.
41.
42.

43.

Nyilatkozata szerint az eljaras ala vont véllalkozas [UZLETI TITOK]:**
[UZLETI TITOK]*®

Az eljaras ala vont eldadésa szerint [UZLETI TITOK]. Az eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozata
szerint felmertilhet olyan eset, hogy egy termék két egymast kovetd kampanynak is része, azonban
ez a gyakorlatban nagyon kis szdzalékban fordul el6.%

Eléadasa szerint az eljaras ald vont vallalkozas®’ egy arképzési algoritmus segitségével valasztja ki
azokat a termékeket, amelyek — akar egy kampany keretében, akar azon kiviil — kedvezményt
kapnak. Az algoritmus mikodése soran figyelembe veszi az 6sszes elére meghatarozott, rogzitett
szabalyt és ezaltal — az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja szerint — ellendrizhetd is a szabalyok
megfeleld alkalmazasa.

[UZLETI TITOK]*®

Az eljaras ald vont vallalkozas nyilatkozata szerint szamos informéciot figyelembe vesz és szamos
eldrejelzd funkcidt hasznal az optimalis arengedmények meghatarozasahoz. Az algoritmus altal
figyelembe vett kritériumok kapcsan eldadta,®® hogy 1-3 honapig tarto eredeti dron valo értékesitést
kovetéen [UZLETI TITOK].

Az About You a kampanyon kiviili kedvezmény meghatarozasakor [UZLETI TITOK].*
[UZLETI TITOK]

Az eljaras ala vont véllalkozas altal benyujtott adatok* alapjan az About You akcidtartasi
gyakorlata kapcsan megallapithato, hogy 2022-ben és 2023-ban

- az adott honapban eredeti aron hirdetett termékek aranya atlagosan [UZLETI TITOK], illetve
[UZLETI TITOK] volt,

- ugyanazon termek megszakitas nélkiili kedvezményes ertekesitésének atlagos idészaka [UZLETI
TITOK] nap, illetve [UZLETI TITOK] nap volt,

- a leghosszabb megszakitas nelkiili kedvezmenyes id8szak pedig [UZLETI TITOK] nap, illetve
[UZLETI TITOK] nap volt.

A fentiekkel kapcsolatban az About You hangsulyozta, hogy mivel arkampanyai rendkiviil gyakran
kiilonb6z6 termékcesoportokat céloznak meg (pl. mig az egyik kampany a télikabatokra vonatkozik,
addig a kovetkez6é kampany a farmerekre), igy még ha az adatok alapjan ugy tinik is, hogy
atlagosan a termékek 30-40%-a jelenik meg kedvezmeény nélkiil és 60-70%-a le van arazva egy
honapon beliil, ez nem azt jelenti, hogy mindig ugyanazon termékek kapnanak kedvezményt,
hiszen a ledrazott termékek kore mindig valtozik. Ugyanakkor eléfordult mar, hogy egy termék két
egymast kdveté kedvezménykampanynak is része volt.*?

Az About You eldadasa®® szerint akciotartasi gyakorlatdban a vizsgalt idészakban [UZLETI
TITOK] tortént valtozas. [UZLETI TITOK]

34V/J/15-38/2023. szamu adatszolgaltatas

% [UZLETI TITOK] (VJ/15-18/2023. szam1 adatszolgaltatis 4. pont)
3%6V/J/15-12/2023. szamu adatszolgaltatas 8. pont

37\VJ/15-40/2023. szam adatszolgaltatas

38\/J/15-43/2023. szamu adatszolgaltatas

39VJ/15-38/2023. szamu adatszolgaltatas

40V/J/15-38/2023. szamu adatszolgaltatds.

41VJ/15-38/2023. szamu adatszolgaltatds E/16. szam( melléklet
42\/]/15-12/2023. szamu adatszolgaltatas

43VJ/15-44/2023. szamu adatszolgaltatds 9. pont

1026 Budapest, Riad6 u. 5-11. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

11



I11.1.4. Artorténeti adatok alakuldsa

44,

45.

46.

47.

Az eljaras ala vont vallalkozas benyujtotta a vizsgalat altal kért artorténeti adatokra vonatkozé
tablazatait,** amelyben feltiintette mind az aktudlis értékesitési arat (,,red price”), mind az
athuzassal jelolt referencia arat, azaz az eredeti arat (,,black price”).*® Tekintettel arra, hogy az
eljaras ald vont vallalkozas 2022 decemberében bevezetett adattarolasi szabalyzata®® értelmében az
eljaras ala vont vallalkozas az adatokat foszabaly szerint 2 évig tarolja, azt kdvetden azok
automatikusan torlédnek az About You rendszerébdl, az artorténeti adatok az adatszolgaltatas
iddpontjaban csak 2021 végéig / 2022 elejéig visszamendleg alltak rendelkezésre.*’

Az eljard versenytanacs altal a megjeldlt termékek 1-1 valtozatanak artorténeti adataibol készitett
diagramok (ld. a jelen hatarozat 1. sz. mellékletét) alapjan megallapithatd, hogy a referencia arak
hosszabb-rovidebb ideig valoban érvényesiiltek (azokban az idészakokban, amikor nincs kiilon
kedvezményes ar feltiintetve a diagramokon). Hosszabb iddszakok jellemzdéen a kedvezmény-
nyujtas megkezdését megeldzoen latszodnak, az elsé akciot / leértékelést kovetden azonban az
eredeti ar csak viszonylag kevesebb alkalommal és altaldban révidebb idészakokra érvényesiilt, az
esetek nagyobb részében a szinte folyamatos akciozas / kedvezmény-kommunikacid tlinik
meghatarozonak. A termékek zoménél az eredeti ar Osszességében is a megfigyelési iddszaknak
csak kisebb részében érvényesiilt tényleges eladasi arként. Vannak olyan termékek is, amelyeknél
kezdetben sem érvényesiilt hosszabb ideig az eredeti ar, azonban ennek oka a rendelkezésre allo
adatok alapjan nem rekonstrudlhatd, elképzelhetd, hogy az 4allt ennek a hatterében, hogy az
artorténeti adatokkal érintett idészak kezdete nem esik egybe a termék bevezetésével, azaz a
megfigyelési idészak kezdetén a termék mar a kedvezményezett kategdridba tartozott. Azon
termékeknél, ahol az idészak kozben is vannak olyan intervallumok, amikor az eredeti ar
érvényesiilt, feltehetdleg arrol van sz, hogy a tobb éves megfigyelési iddszak alatt tobb szezon is
eltelt, igy a ,,szokdsos” arképzési metodus (azaz a szezon elején magasabb, majd kedvezményesebb
ar) tobbszor ismétlodott.

Az About You a vizsgalat felhivasara szamlakat is csatolt az artorténeti tdblazatban szerepld
termékek eredeti aron torténd értékesitésének igazolasara (a megjelolt 20 termékbdl 10-re
vonatkozoan). Megjegyezte ugyanakkor, hogy a fogyasztok altalaban eldnyben részesitik a
learazott termékeket, és ez az oka annak, hogy nem minden termék esetében tudott az eredeti 4ron
torténd értekesitésrdl szamlat bemutatni. Hangsulyozta, hogy ez nem jelenti azt, hogy e termékeket
ne kindlta volna eredeti aron a webaruhazban, ezt az artorténeti tdblazat igazolja, igy ezen termékek

eredeti 4rai is ténylegesen alkalmazott drnak tekinthetek.*®

Az eljaras ala vont véllalkozas a vizsgélat rendelkezésére bocsatotta tovabba altalanos megfelelési
programjanak 2021. majus 11-én kelt, angol nyelvli verzidjat (,,Compliance Management
Concept”),*® mely dokumentumban ismertetésre keriil az About You megfelel6ségi célkitiizése és
stratégidja, vallalati kulturaja, alapértéke, megfeleloségi kockazati szempontjai (példaul: korrupcio
elleni kiizdelem, trosztellenes politika, adatvédelem, vallalati felel6sség, tizleti partnerek
megfeleldsége, IT biztonsag stb.), kockazatértekelési folyamata, belsd vizsgalatanak lépései és
munkavallaloi részére megfeleldségi képzésének koncepcidja. Az About You hangsulyozta, hogy
nincsen olyan jogi kdvetelmény, amely arra kotelezné, hogy az arak kialakitasa és ellendrzése
tekintetében kiilon megfelelési programmal rendelkezzen.>

44 \J/15-38/2023. szamt adatszolgaltatds E/17. szamu melléklet, VI/15-54/2024. szamu adatszolgaltatas E/23. szamu
melléklet.

45VJ/15-54/2024. szamu adatszolgaltatas

4\/J/15-36/2023. szamu adatszolgaltatas

47 Az eljaras ala vont jelezte, hogy [UZLETI TITOK] adatok nem feltétleniil mutatjdk a termékek ardnak pontos véltozasat.
(VJ/15-47/2023.)

48 \/J/15-54/2023. szamu adatszolgaltatds 7. pont

49VJ/15-43/2023. szamu adatszolgaltatds E/20 melléklete

0'VJ/15-38/2023. szamu adatszolgaltatds 3. pont
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48.

49.

50.

A vizsgalat a fenticken tulmenden a jelen versenyfeliigyeleti eljardsban vizsgalt kereskedelmi
kommunikéciok rogzitése érdekében az eljaras meginditasakor és azt kvetden tobb alkalommal
készitett a www.aboutyou.hu weboldalon elérhetd, akcidval érintett termékekrdl és a vasarlasi
folyamat 1épéseirdl, az annak soran megjelend készletinformaciokrol képernyémentéseket.>

A vizsgalok a www.aboutyou.hu weboldalon elérhetd akcios termékek koziil — kiilonbozo
termékkategoriakbol (pl.: szoknya, kabat, farmer, ruha, cipd) — véletlenszertien kivalasztottak
Osszesen 20 db néi és férfi ruhdzati terméket, melyekre vonatkozoan (2023. janius 30. napjatol
kezdédden) folyamatosan figyelemmel kisérték az arfeltiintetést €s az eljaras ala vont vallalkozas
akciotartasi gyakorlatanak valtozasait. Ennek soran régzitésre keriiltek a kivalasztott 20 termék
termékadatlapjairol a — Consumer Protection Cooperation Network rendszeren beliil miikodé E-
Lab®? keretei kozott fejlesztett — Price Reduction Tool (a tovabbiakban: PRT) nevii eszkdz utjan
késziilt képernydmentések.>® A PRT a vizsgalok altal megadott aloldalakrol szintén a vizsgalok
altal megadott iddintervallumban minden nap képernyémentést készitett, az azon szerepl6 eladasi
¢s referenciadrakat 0sszegytijtotte és tablazatba rendezte, tovabba ezekbdl az adatokbol diagramot
készitett.

A vizsgalok a képernyOmentések alapjan rendelkezésre 4ll6 adatokat tablazatba foglalva
rendszerezték (Id. vizsgalati jelentés 4. szdmu melléklete), annak érdekében, hogy az egyes
termékek esetében jol nyomon kovethetd legyen az alkalmazott arak valtozasa, valamint a
kedvezmények, azok tipusainak (kampanyos vagy kampanyon kiviili) alakul4sa. Az adatok alapjan
késziilt alabbi kimutatas fényében megallapithatd, hogy az eljaras ald vont gyakran valtoztatja az
eladési arakat, és az egyes valtoztatdsok alkalmaval gyakorta eltérd arakat / kedvezményeket
alkalmaz.

képernyo-
mentésekkel | eladasi |, | .
termék vizsgalt idétartam igazolt arak arvaltrozasok
napok szama szama
szama

Mango szoknya 2023.06.30.- 2023.09.28. 91 7 18
Marika sportnadrag 2023.06.30.-2023.09.28. 87 13 17
Only atmeneti kabat 2023.06.30.-2023.09.09. 50 7 12
We fashion pulover 2023.06.30.-2023.07.01. 2 1
Levis farmer 2023.06.30.-2023.09.28. 91 8 13
Puma rovidszart sportcipd | 2023.06.30.-2023.09.28. 41 5 13
Calvin Klein farmer 2023.06.30.-2023.09.28. 86 12 18
Denim culture p6lo 2023.06.30.-2023.12.27. 158 6 20
Boss black ing 2023.06.30.-2023.07.06. 5 3 2
Spyder szabadidéfelsd 2023.06.30. - 2023.11.18. 135 6 13
Crocs klumpa 5105471 2023.06.30.-2023.12.27. 165 13 21
Vila ruha 2023.06.30.-2023.09.28. 93 4 9
Vero moda tunika 2023.06.30.-2023.12.27. 174 14 36
Denim culture bliz 2023.06.30.-2023.09.29. 16 4 5
Only blézer 2023.06.30. -2023.11.21. 145 14 26
Only blézer Carolina 2023.06.30. -2023. 12.10. 164 12 27
Only 6ltonymellény 2023.06.30.-2023.09.28. 21 4 5

51VJ/15-53/2023., VJ/15-58/2023.

52

Az Europai Bizottsdg azon projektje, hogy a tagallamoknak segitséget nyujtson az interneten torténd

bizonyitékgytijtéshez. Az e-Lab egy tavoli asztal hozzaféréssel elérhetd feliiletet, ahol kiilonbdzd programok érhetdek el.
%3 A képerny6mentéseket a VJ/15-39/2023. szamt beemeld feljegyzés melléklete (CD) tartalmazza.
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Crocs klumpa 6889097 2023.06.30.-2023.10.13. 98 7 20
Tommy Hilfiger p616 2023.06.30.-2023.10.19. 47 9 13
Burton zako 2023.06.30.-2023.10.20. 81 11 26

atlag 87,5 8 16,5

Az eladasi arak valtozasanak dinamikaja
a vizsgalt napok és adott termék eladasi arai szamanak fiiggvényében

18
16
14
12
10

a termék eladasi arak szama

0 50 100 150 200

értékesitési napok szama

51. A vizsgalat altal készitett tablazat adatai alapjan (az aralakulést a jelen hatarozat 2. sz. melléklete
diagramokon is 4brazolja) megéllapithatd tovabba, hogy a vizsgalat altal kivalasztott termékek
kozil
- 4 termék esetében a referencia ar soha nem érvényesiilt tényleges eladasi arként a megtigyelt
idészakban (Puma sportcipd, Denim Culture p6l6, Burton zako, Spyder szabadidéfelso),

- 2 termék esetében csak egyszer, kifejezetten rovid ideig, azaz néhany napig érvényesiilt (Marika
sportnadrag, Tommy Hilfiger po6lo),

- 4 termék esetében tobb alkalommal is érvényesiilt ugyan, de alkalmanként ugyancsak nagyon
rovid ideig, azaz néhany napig, és Osszességeben is csak az iddszak kisebb részében (Only atmeneti
kabat, Vero Moda tunika, Only blézer Carolina, Calvin Klein farmer), és

- csak 6 termék esetében érvényesiilt legalabb egyszer valamelyest hosszabb ideig, azaz 20-30
napig (Mango szoknya, Levis farmer, Vila ruha, Only blézer, kétféle Crocs klumpa).

111.2. Korlatozott elérhetéségre vonatkozo iizenetek

111.2.1. Korlatozott készletre vonatkoz6 informaciok

52. Az eljaras ala vont vallalkozas a www.aboutyou.hu weboldalon mind az akcids, mind az akcidval
nem érintett, korlatozott szamban elérhetd termékekkel®* kapcsolatosan — a vasarlasi folyamat
egyes fazisaiban — az alabbi figyelemfelkeltd tajékoztatasokat jelenitette meg:

54 VJ/15-24/2023. szamu adatszolgaltatds 5. pont
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Vasarlasi Tajékoztatas | Képi abrazolas
folyamat tartalma
szakasza,
tajékoztatas
helye

Termék ,,Mar csak
aloldalon a | néhany darab Kosdrba tesz
,Kosarba tesz” | elérhet§!”

gomb alatt Mar esak nabany darab aldrhaks!
sarga szinnel

Termék ,Mar csak 2
aloldalon a | elérhets” 5 .
méret
kivalasztasat Mérettablazat
kovetden,

illetve a
helyeztést

kovetden a Mdr caak 2 slérhetar
,Kosarba tesz”
/ ,Mar a
kosarban”
gomb alatt
sarga szinnel

A termékek | Ora ikon +
kozotti tovabbi | ,,Mindjart =

nézelddés elfogy! A ABOUT|ETELKA®| 8 Eweke D Kivansaglivia £ Koser @
soran a | kosaradban N
képerny6 ]Obb 1évo um . AKCIOK  Top#00  Merkik  lnspiradé | Mindjart elfogy! 2
felsd sarkaban | termékbél R moveses szhuths Ouoks pm s e e v -
a ,,Kosar” | mar csak 1 db

ikonra mutat6 | elérhetd.”

felugro

ablakban

A kosar | Felkialtd jel

megnyitasakor | ikon + A Kosér

a kosarban 1évO | termékek

termékek nincsenek

felsorolasa lefoglalva” cxamoon e e
el6tt vagy utan

A kosar | ,,Csak 1

megnyitasakor | darab”

a termék :
kosarban '

lathato képén a
hattértél eltérd o
szinnel o

53. Az eljarés ala vont vallalkozas az alacsony termékkészletre vonatkozo vizsgalt tdjékoztatasokat a
vizsgalat altal feltart formajukban [UZLETI TITOK] alkalmazza, mind az akcios, mind az akcidval
nem érintett termékeket érintéen.>

5 VJ/15-24/2023. szamu adatszolgaltatds 4. pont
Alacsony készletre vonatkozo tajékoztatasokat az About You mar a magyar weboldal indulasa, azaz 2019 aprilisa ota
alkalmaz, azonban a korabbi valtozathoz képest tobb jelentds valtozas is tortént:
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54. A fenti tajékoztatasok az alabbi esetekben jelentek meg a fogyasztok szamara az eljaras ala vont
vallalkozas nyilatkozata szerint.

., Mar csak néhany darab elérheto”:

— ha a fogyaszto rakeres egy konkrét méretre, és abbdl a méretbél mar csak 5 darab vagy
annal kevesebb elérhet6 (de nem 0);

— ha egy termék Osszes 1étezd méretébdl (S, M, L, XL, XXL) legalabb a méretek fele (pl. S,
M, L,) alacsony készleten (0-5 db) van;

— ha a felhasznalo t6bb méretre sziirt ra és abbol legalabb egy alacsony készleten (0-5 db)
van.

LSMar csak 2 elérheto!”:
Ha a fogyaszt6 altal kivalasztott méretb6l mar csak 2 darab maradt raktaron.
wMar csak 2 elérheté a méretedben!”:

Azon bejelentkezett felhasznalok esetén, akik a méret keres6 funkciot hasznaljak, és elfogadjak
az eljaras ala vont vallalkozas altal felajanlott méretet (,,A Te Méreted”), majd ezt kivalasztjak,
¢s ha abbol a méretbdl mar csak 2 darab elérhetd, a fenti informacidt olvashatjak.

wMindjart elfogy! A kosaradban lévé termékbdl mar csak egy darab elérhetd”:

Ha a kosarban 1év0 legalabb egy termékbol 5 vagy annal kevesebb darab (de nem 0) érhetd el,
eléfordul, hogy az eljaras alé vont vallalkozas értesitést kiild a felhasznalonak annak érdekében,
hogy tisztaban legyen vele, hogy a kosarba helyezett termék alacsony készleten van, mivel a
kosarba helyezett termékek nem tekinthetdek lefoglaltnak (vagyis a kosarba helyezett termék
is el tud fogyni).

55. Az eljar6 versenytandcs észlelte, hogy a jobb fels sarokban taldlhatd eszk6zok sora az eljarés
folyaman kibviilt — tobbek kozott — egy ,,Ertesitéseid” funkcidval, amit egy harang ikon jell. Az
ikonra kattintva egyedi, a kosarba helyezett termékekkel kapcsolatos tdjékoztatasok és altalanos
informaciok is olvashatoak. A kosarba helyezett, korlatozott elérhetoségli termékekkel
kapcsolatban az About You tobb iizenetet is megjelenit, igy az elérhetd darabszamra, az elérhetd
kedvezmény meértékére vonatkoz6 informaciokat, valamint arra utald figyelmeztetést, hogy a
kosarba helyezett termékek nincsenek lefoglalva. Ezek megfogalmazasa kapcsan az eljard
versenytandcs kiemeli, hogy szamos, az elérhetdség korlataira emlékeztetd és a mielébbi vasarlasra
felhivo megfogalmazast tartalmaznak: ,,gyorsan fogynak”, ,,csak néhany all még rendelkezésedre”,
,»Sporolj most”, ,biztositsd be gyorsan a kedvezményt”, ,rendelj gyorsan”, ,,a kosarban 1évo
termékek nincsenek lefoglalva”.

- megvaltozott az alacsony készletrdl torténd tajékoztatas helye (pl. korabban csak a méretvalasztas opcio mellett keriilt
feltiintetésre, jelenleg pedig a termék fotdjan egyfajta matricaként is megjelenik, valamint a termékoldalon kiviil
elhelyezésre keriil mas oldaltipusokon is, mint példaul a kategoria oldal);

- hozzéaadasra keriilt a webshopban értesitések megjelenitése, abban az esetben, ha a kivansaglistara helyezett valamely
termék valik alacsony készletiivé;

- feliilvizsgalasra kertilt az a logika, aminek mentén a webshopban megjelennek az értesitések alacsony készlethiany esetén.
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L) Ertesitéseid X

© Mojdnem elfogyott! Mo
A Akosaradban Iévé termékek
¢ gyorsan fogynak!

1termékbé! a kosaradban csak
néhény 6ll még rendelkezésedre a te
méretedben.

@ Arcskkenés Mo

Spérol] 5.400 Ft-ot most!

Biztositsd be gyorsan o kedvezményt
a kosaradban Iévs termékekre.

© A termékek nincsenck lefoglalva Ma
Rendelj gyorsan!
A kosarban lévé termékek nincsenek
lefoglalva

© Gyokran feltett kérdések ezekben o hetekben Mo

Elfogyott a kedvenc terméked?

Ha nogy a kereslet, o méret-
emlékeztets értesiteni fog, amikor a
termék Gjra elérhets.

© Vésbriési inspircié Tegnap

Kezdd az Uj hetet stilusosan:
Fedezd fel a szezon legforrébb
trendjeit egyetlen kattintéssal, és
inspirdlédj.

56. Az alacsony termékkészletre vonatkozd tajékoztatdsokat az eljaras ala vont vallalkozas a
raktarinformaciok alapjan szamolja ki és jeleniti meg weboldaldn. A raktarkészletre vonatkozo
informéciokat az eljaras ald vont vallalkozas sajat adatbdzisdban naponta tobbszor frissiti a
kiilonb6z6 kereskeddktdl €s raktarhelyiségektdl beérkezo adatok alapjan.

111.2.2. 1dGbeli korlatrdl szold tajékoztatas — visszaszamlalo ora alkalmazasa

57. Az eljaras ala vont vallalkozas a kampanyok esetén a weboldal megnyitasakor a képerny6 felsd
részében a hattérbodl szinessel kiemelt banneren a kampany f6 tizenete mellett, illetve bizonyos
esetekben a kampanyt népszertiisitd fooldali tdjékoztatasban visszaszamlalo orat jelenit meg. A
visszaszamlalo ora a kampanybol hatralévé idot akként jelzi, hogy nap:6ra:perc:masodperc
formatumban folyamatosan visszafelé szimol. A banner az oldalon torténd tovabbi bongészés
soran folyamatosan lathaté marad.

58. A visszaszamlalo ora 2022. jinius 26. napjatdl torténd megjelenitését az alabbi képek szemléltetik.

@ | B Onne vt 100tegnpszmt X | + 3 o x
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-15% EXTRA MINDEN AKCIOS termékre® Kedvezmény kod aktivildso 00 w4
Nei ABOUT|YOU® _ 2 9 A
Limitait darabok Ruhdzat Cipsk  Sport Klegészitsk Premium AKCIOK Top100 [l Mérkdk Inspiracis
[E D ingyenes sroiinas s vssmokases =T 1500+ morke T ket

© 21H 54M 44S

-15% EXTRA
MINDEN

Fedezd fel a hozzad ill§ AKCIOS
divatot. termékre

Inspirdcié termékek és markak éridsivalasztékaval.

Vésérioe nsknok Véeariée férfioknak
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59. Ahogyan az a fenti utolsé képernyOképen is lathato, a banneren 1évo oraval egyiitt szamolod
visszaszamlalo ora a kampanyban résztvevd termékek adatlapjan is megjelenik, a kampany
keretében biztositott kedvezményhez kapcsolodoan. A visszaszamlalo ora a hattérbdl a bannerével
megegyez0 szinnel kiemelten keriil megjelenitésre és a kampany keretében igért kedvezmény
mértékére mutat.

V.
Eljaras ala vont vallalkozas jogi allaspontja
IV.1. Altalanos jellegii észrevételek®

60. Az About You hivatkozott arra, hogy a GVH fogyasztovédelmi eljarésai is biintetdjogi jellegli
eljarasoknak tekinthetok, amint az az Alkotménybirosag 1/2024. (1.9.) AB hatdrozatabdl is
kiolvashato. Ennek megfelelden a jelen eljarasban is érvényesiilniiik kell az Alaptorvény XX VIIIL.

% \V/J/15-76/2023.
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61.

cikkében foglalt, egyes biintetd anyagi jogi, illetve eljarasjogi gyokerti alkotmanyos alapelveknek,
igy kiilonosen az alabbiaknak:

- ténykérdéssel kapcsolatos kétség esetén a végsd dontés az eljards ald vont szamara csupan
kedvezo lehet (in dubio pro reo),

- minden indokolt kétséget kizard bizonyitas hidnyaban jogsértés nem allapithaté meg,
- ennél alacsonyabb bizonyitasi mérce nem alkalmazhato,

- barmely, az eljar6 hat6sag vallan nyugvo bizonyitasi terhet mérséklé kdvetelményt megszoritdban
kell értelmezni.

A GVH altal beszerzett bizonyitékok az eljaras ala vont szerint nem hasznalhatok fel a jogsértés
bizonyitasara, mivel a begyiijtott bizonyitékok hitelessége megkérddjelezhetd, azok nem felelnek
meg a fent emlitett bizonyitasi sztenderdnek. E korben az alabbiakra mutatott ra.

- Az eljaras ald vont belsd adattaroldsi szabalyai miatt az eljarasban altala benytjtott artorténeti
tablazat nem alkalmas arra, hogy pontos kovetkeztetéseket lehessen levonni arra vonatkozoan,
hogy a termékeket milyen hosszl ideig értékesitette eredeti aron a tarsasadg, mivel az About You
az adatokat csak 2 évig tarolja, igy a mar kordbban is elérhetd termékek megel6z6 iddszakban
érvényes arai nem jelentek meg a benytjtott tablazatokban. Ebbdl kovetkezden a vizsgalati jelentés
erre vonatkozd kovetkeztetései (ti., hogy bizonyos termékeket az eljards ala vont azonnal
kedvezménnyel kinalt) sem tekinthetok megalapozottnak. Megjegyezte, hogy az artorténeti adatok
nyilvantartdsara vonatkoz6 éltalanos jogszabalyi kotelezettség hidnyaban az adatok hidnya nem
rohat6 fel a tarsasag hatranyara, 0sszhangban az artatlansag vélelmével.

- A vizsgalat altal alkalmazott, Un. ,,indukcidés mddszer” nem alkalmas a jogsértés bizonyitdsara,
mivel nem egyeztethetd Gssze a GVH-t terheld, az Akr. 3. §-aban foglalt tényallasfeltarasi
kotelezettséggel, és nem felel meg a biintetdjogias jellegli fogyasztovédelmi eljarasokban elvart
magas bizonyitasi mércének sem. A GVH altal hivatkozott itélet (2.Kf.27.231/2011/9.) ugyanis
egy egyedi iigyben sziiletett, precedens értékkel nem bird itélet, amelyet kuriai gyakorlat nem
erdsitett meg. Raadasul az alapul fekvd eljardsban (VJ/154/2009.) a vizsgalt idészak sokkal
rovidebb volt, mint a jelen ligyben, igy a két eltérd hosszusagi id6szak nem itélhetd meg ugyanazzal
a specialis mddszerrel. Tovabbi eltérés, hogy mig a kordbbi eljarasban a mintavétel a teljes vizsgalt
iddszakot lefedte, addig a jelen eljarasban elemzett 20 termék megfigyelési iddszaka a vizsgalt
id6szak toredékét sem fedte le (a wvizsgalat 2023. janius 30-t6] kezdddden készitett
képernydképeket, €s atlagosan 87,5 napig értékelte az arak valtozasat, mikdzben a jelentés 2022.
majus 28-tol, illetve 2019 aprilisatol kezdédden javasolja a jogsértés megallapitasat), a megfigyelt
termékek aranya pedig a weboldalon taldlhatdé mintegy 200.000 termékhez viszonyitva minddssze
0,01%. Még ezen 20 termék arazdsanak nyomon kovetése sem volt folyamatos, egyenletes €s
szisztematikus, ezért a diagram, amelyet a nyomon kdvetés soran gytijtott drazasi adatok alapjan
készitett a vizsgalat, nyilvanvaldan nem képes képet adni a 20 termék eladasi arainak valtozasarol,
igy érdemi bizonyitékként nem vehetd figyelembe. Mindezek alapjan ez a modszer nem tekinthetd
az About You gyakorlatara vonatkozo, reprezentativ megfigyelésnek.

- Az indukciés moédszer alkalmazhatosigat szdmos mas birdsagi eljarasban hozott itélet® is
megkérddjelezte, megallapitva, hogy a szaroprobaszeriien kivalasztott esetek alapjan tett
altalanositas kifogasolhatd. A birdsagok szerint kiterjesztésre alkalmas megallapitasok alapja csak
megfeleld mintavételi eljarassal kivalasztott esetek kore lehet, €s nem megfeleld, ha a hatosdg nem
meghatarozhato, elére nem konkretizalt modszer alapjan, véletlenszerlien kivalasztott mintan
folytat le bizonyitasi eljarast, és az altala haszndlt mintavétel nem kdvethetd, statisztikai
madszerekkel nem alatamasztott, és kivaltképpen nem elegendd szama.

57

Nyiregyhazi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag K.27.356/2017/14., Kuria Kfv.IV.35.4352018/4., Kdria

Kfv.35.345/2017/7., Kria Kfv.35.397/2009/7.
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62.

63.

64.

65.

Az eljards ald vont vitatta az atlagfogyasztd viselkedésének vizsgalati jelentésben foglalt
megkozelitését. Allaspontja szerint kereskedelmi gyakorlatdt az online aruhazak miikodését
ismerd, jol tajékozott fogyasztdé szemszogébdl kellett volna értékelni. Az online vilagban a
fogyasztok ugyanis ma mar joval tudatosabban cselekszenek, mint 10-15 évvel ezel6tt, igy a GVH
tobb, mint 10 évvel korabbi joggyakorlatara vald hivatkozas az atlagfogyasztd fogalmanak
értelmezése és a fogyasztoktol elvart tudatossagi szint kapcsan nem megfeleld. A fogyasztok a
Covid 19 vilagjarvany alatt nagyon jol megismerték, kitapasztaltdk, és megértették az online
kereskedOk gyakorlatat, igy tudatossdguk az online vasarlaskor sokkal magasabb szintli, mint
korabban volt. Ez azt is jelenti, hogy a fogyasztok a korabbinal sokkal kevesebb kozvetlen szoveges
informacio birtokaban mar megalapozott tranzakcids dontést tudnak hozni. Jellemzden tudatdban
vannak annak, hogy az online aruhazak gyakran kinalnak kedvezményeket, ezért ha megtetszik
nekik egy termék, nem fogjak azonnal megvenni az elsd weboldalon, ahol meglatjak, hanem
megnézik a termék arat mas online aruhdzakban is, és arrol az oldalrol rendelik meg, ahol a
legolcsobb vagy mindent dsszevetve a legelonyOsebb koriilmények kozott rendelhetd meg.

Az clbzetes allaspontra tett észrevételeiben®® az About You fenntartotta, hogy a jelen eljarasban
atlagfogyasztoként egy sokkal tudatosabb, tajékozottabb fogyasztot kell alapul venni. Hivatkozott
arra, hogy az Eurdpai Unié Birdsaga C-646/22. sz. itéletében nemcsak azt — az elbzetes
allaspontban is idézett — megallapitast tette, hogy a szokdsosan tajékozott, észszeriien figyelmes és
kortltekintd fogyasztdé dontési képességeit is befolydsolhatjadk olyan kényszerité koriilmények,
mint a kognitiv torzulds, hanem azt is kiemelte, hogy a kognitiv torzitds valamely kereskedelmi
gyakorlat kapcsan torténd bekovetkezésének barmilyen kockazata nem sziikségszerlien torzitja
jelentdsen, illetéleg valtoztatja meg lényegesen az atlagfogyasztdé magatartasat.

Az About You ismételten hangstlyozta, hogy iigyfelei ismerik az internet vildgat, gyakran
vasarolnak online, tisztdban vannak a kiilonb6z6 kedvezményrendszerekkel €s az online
kereskeddk altal hasznalt informécios tlizenetekkel. Az About You tapasztalatai szerint sajat
vasarléi egyre tudatosabbak, nem impulziv modon vésarolnak ¢és viszonylag nehezen
befolyasolhatoak, igy a kognitiv torzitasok hatdsa sem lehet jelentds esetiikben.

Ami a vasarlasra 6sztonzd, pszichologiai nyomast gyakorld lizeneteket illeti, az eljaras ala vont
vitatta, hogy ezek tudat alatt hatndnak a fogyasztokra. Alldspontja szerint ugyanis a tudatos
fogyasztokat jellemzden nem zavarjak az érzelmek és kiilsd hatasok, éppen ebben all tudatossaguk.

IV.2. Arelény kommunikacié 2022. majus 28. utan [Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pont]

66.

67.

68.

Az eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozata szerint kommunikécidjdban az athuzott ara(ka)t — az
elmult 30 nap legalacsonyabb 4ra mellett — azért alkalmazza, hogy a fogyasztd szamara az Osszes
vonatkozé arinformdcio teljeskoriien elérhetd legyen, €s ezért keriilt megjelenitésre a termékek
eredeti (mindenféle kedvezmény nélkiili) 4ara, valamint az adott kampany eldtt érvényes
kedvezményes 4r is.>®

Az eljaras ald vont vallalkozas az eredeti ar alatt azt az arat érti, amennyiért a terméket értékesiteni
tervezi, és amely igy egyben a termék kezdeti értékét is megjeleniti. Az eredeti arat az eljaras ala
vont vallalkozas a termék értékesitésének megkezdésekor viszonylag hosszu ideig (1-3 honap)
alkalmazza, és abbdl ez id6 alatt jellemzOen nem jar kedvezmény. Ezt kdvetden az eredeti ar
alkalmazasara akkor keriil sor, amikor nincs érvényben kedvezmény vagy promoéciés kampany.®
A kedvezmények mindig a termék eredeti aran alapulnak.

Az About You a termékek eredeti (kedvezmény nélkiili) arat [UZLETI TITOK] csdkkenteni kell.
Az About You szerint a termékek eredeti ara a termék jellemzd aranak mindsiil, mivel azt az

%8V/J/15-89/2023.
%9VJ/15-52/2023. szamu végzéssel atemelt B/18-7/2023. szam adatszolgaltatas 2. pont
60VJ/15-24/2023. szamu adatszolgaltatds 1. pont
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69.

70.

71.

72.

arengedmény adasa eldtt a tarsasadg viszonylag hosszl ideig alkalmazza. Ezt allaspontja szerint az
altala csatolt statisztika is igazolja, amely bemutatja [UZLETI TITOK]% [UZLETI TITOK].%?

Az eljaras alad vont vallalkozas ugy véli, hogy az eladasi ar, — esetenként — a kampany el6tti
kedvezményes ar és az eredeti ar egyiittes megjelenitése lehetové teszi a vasarlok szamara, hogy
tajékozottabb dontést hozzanak, és megfelelden fel tudjak mérni az adott termék valodi értékét,
mivel az elmult 30 nap legalacsonyabb ardnak megjelenitése dnmagaban nem feltétleniil tudja
tiikrozni sem azt, sem az eljaras ala vont vallalkozas altal nyujtott kedvezmény valddi mértékét.®3

Az elmult 30 nap legalacsonyabb aranak ezen korlatos jellege tobbek kozott abbol fakadhat, hogy
az csupan rovid ideig volt elérhetd a vasarlok szamara, példaul akkor, ha az specialis/meghatarozott
ideig tartd kampany keretében érvényesiilt. Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja szerint a
termék eredeti ardnak feltiintetése ebben az esetben kiilondsen hasznos lehet a fogyasztoknak a
termék valodi értékének megitélése érdekében, mivel az eljaras ala vont vallalkozas a terméket a
kedvezményt megeldzden jellemzden 1-3 honapig ezen az eredeti aron kindlja, ezért ez az eredeti
ar a termék jellemzd(bb) aranak tekinthetd (az elmult 30 nap legalacsonyabb ardhoz viszonyitva).
A jellemz6 ar pedig a GVH arfeltiintetéssel és arcsokkentéssel kapcsolatos gyakorlata szerint is
kiemelt viszonyitdsi pontot jelent a fogyasztok szdmara az Osszehasonlitds soran (e korben
hivatkozott a The Hut.com, EMAG és Euronics iigyekre®). A Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. IIL. fejezetével, a Gyftv.-vel és az Eltv.-vel
kapcsolatos elvi jelentdségli dontései (a tovabbiakban: Elvi jelent6ségii dontések) 1.6.3. pontjaban
azt is megallapitotta, hogy egy termék ara akkor tekinthetd jellemz6 arnak — és igy szolgalhat
viszonyitasi alapként az arengedmények feltiintetéséhez —, ha azt a kedvezményes (akcios) ar
alkalmazasat kozvetleniil megel6z6 iddszakban ésszerli ideig alkalmaztak. Az About You
allaspontja szerint az eredeti arak 1-3 hoénapig torténd alkalmazisa mar olyan észszerli idonek
mindsiil, amelyre figyelemmel az altala feltlintetett eredeti arak az adott termék jellemzd aranak
tekinthetok fogyasztovédelmi szempontbol.®®

A korabbi kedvezményes ar pedig azért keriil feltiintetésre, hogy a fogyaszt6 lassa, hogy a kampany
alatt érvényes eladési ar az el6z6 kedvezményes drhoz képest még kedvezObb ajanlatnak tekinthetd,
tehat az eljaras ala vont vallalkozas két Iépcsében nyujtott kedvezményt a terméken. Ilyen forman,
a fogyasztonak van egy Osszehasonlitési alapja, és lathatja, hogy a promdcios kampany keretében
az eljards ala vont vallalkozas a termék kedvezményes ardhoz képest extra kedvezményt nyujt.
Ennek megfelelden a korabbi kedvezményes ar nem sziikségszeriien tekinthetd a termék jellemzd
aranak, az csak referenciaként szolgél, ami alapjan a fogyaszto lathatja, hogy melyik korabbi arbol
keriilt kiszamitasra a kampény 4r.®® Ha az eljaras ala vont vallalkozas nem tiintetné fel a kampanyt
megel6zé kedvezményes drat, akkor a fogyaszté nem is értené, hogy pontosan min alapul a
feltlintetett végso eladasi ar, mihez képest értendd az ,,extra kedvezmény™.

A vizsgalati jelentésre tett észrevételeiben az About You a tobb ar egyidejii feltiintetésével
kapcsolatban eléadta,®’” hogy arra az Arrendelet alapjaul szolgald, a 2019/2161/EU iranyelvvel
modositott 98/6/EK eurdpai parlamenti €s tanécsi irdnyelv (a tovabbiakban: PID) 6a. cikkének
értelmezésérdl és alkalmazasarol szolo bizottsagi kozlemény (a tovabbiakban: PID iranymutatas)
alapjan lehetdség van. Hangsulyozta tovabba, hogy gyakorlata e korben nem megtévesztd, mert az
altala alkalmazott eladasi arak és referencia arak feltiintetése informativ és egyértelmii a fogyasztok
szdmara. Az arak ¢és kedvezménymértékek elhelyezése és szinezése alapjan ugyanis az

61 [UZLETI TITOK]

62V/J/15-12/2023. szamu adatszolgaltatas 2. pont

83VJ/15-52/2023. szamu feljegyzéssel atemelt B/18-7/2023. szamt 2023 aprilis 26-4n kelt nyilatkozat

84\J/26/2019., VJ/47/2021., VJ/9/2022.

85VJ/15-52/2023. szamu feljegyzéssel atemelt B/18-7/2023. szamt 2023 aprilis 26-4n kelt nyilatkozat

86 \/J/15-24/2023. szamu adatszolgaltatds 1. pont, VJ/15-52/2023. szamu feljegyzéssel atemelt B/18-7/2023. szamu
adatszolgaltatas, VJ/15-12/2023. szam adatszolgaltatas

67\J/15-76/2023.
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73.

74,

75.

atlagfogyaszt6 szdmara nyilvanvalonak kell lennie, hogy az athtizott arak a termékek korabbi arai,
ezen beliil is a legmagasabb athuzott ar a termék eredeti ara, tovabba az eltérd szinek hasznalata
miatt a kampéanyon beliil és kiviil adott kedvezmények is egyértelmiien megkiilonboztethetdk. A
kampényos kedvezmények esetén kiemelte, hogy a kedvezménymérték megjelenitése ugyanolyan
szinnel torténik, mint a visszaszamlalo 6ra¢, és az EXTRA felirat is a kedvezménymértékhez
kapcsoltan keriil feltiintetésre, jelezve, hogy az a kampany keretében nyujtott kedvezményre
vonatkozik. Emellett az eljaras ala vont szorosan az eladasi ar alatt a 30 napos arat is feltiinteti, és
az ahhoz képesti eltérés %-os mértékét is megjeleniti (akar alacsonyabb, akar magasabb a 30 napos
ar, mint az aktualis kedvezményes eladasi ar), igy nem rejti el a fogyaszt6 eldl a szamara leginkabb
kedvezd arat.

Az About You kifejtette tovabba, hogy a termék eredeti illetve korabbi aranak feltiintetése relevans
a fogyasztdi dontés szempontjabol, hiszen az eredeti ar — meghatarozasanak modja folytan — a
termék értékét tiikkrozi, raadasul tipikus/jellemz6é arnak is tekinthetd, hiszen a termék elsd
arengedménye eldtt észszerli ideig ténylegesen érvényesiilt. A kampany elotti kedvezményes ar
szintén fontos referenciaar az eljaras ala vont szerint, mivel az ,,Extra” kedvezmény ebbdl az arbol
keriil levonasra, a termék tovabbi kedvezményt kap.

Az eljaras ald vont alldspontja szerint az az Gjszerli elvards, miszerint a 30 napos ar mellett az
egyetlen referenciaarként feltiintethetd ar a termék ,,jellemz6 ara”, egyértelmiien megalapozatlan.
Egyrészrol azt semmilyen jogszabaly nem irja elé (sem az Fttv., sem az Arrendelet), sét a PID
iranymutatds kifejezetten tartalmazza, hogy a 30 napos ar mellett mas referenciadrak is
kozzétehetok. Masrészt a ,,jellemzd ar” fogalma sem tisztazott, sem jogszabalyban, sem a
joggyakorlatban, s6t, a vizsgalati jelentés még ellentmondésos is e korben, hiszen egy helyen
jellemzd arnak azt az 4rat tekinti, amely adott iddszakban a legtovabb érvényesiilt, azaz amelyen
az értékesités tilnyomo része tortént, mas helyiitt viszont — az Elvi jelentdségli dontésekre utalva —
a termék jellemzd arat olyan arként emliti, amelyet kozvetleniil a termék arengedménye el6tt
észszerll ideig alkalmaztak. Ennek megfelelden nem vildgos, hogy egy arnak mennyi ideig kell
érvényesiilnie és/vagy hany értékesitést kell az adott dron realizalni ahhoz, hogy az ar ,tipikussd”
valjon. Ebbdl az About You szerint az is kdvetkezik, hogy a ,,jellemzd ar” kdvetelményének
betartatasa ellentétes lenne a nulla poena sine lege elvvel is, hiszen ilyen szabaly nem létezett a
kérdéses magatartas elkovetésekor (illetdleg nem vezethetd le egyértelmiien az alkalmazandé
jogszabalyokbol). Ezzel 6sszefiiggésben az eljaras ala vont elismerte ugyan, hogy a GVH a VIJ/50-
148/2018. szamu hatarozataban (eMAG-iigy) tett bizonyos megallapitasokat a termék jellemzo
aranak referenciaarként torténd feltiintetésérdl (bar pontos definiciot a ,,jellemzd ar” kapcsan nem
adott), azonban ezen megallapitasok a jelen ligyben nem relevansak, mivel

- azokat a birosagok nem vizsgaltak feliil, igy nem tudhatd, hogy a birdésagok is osztanik-e a
GVH allaspontjat;

- az eMAG gyakorlata a 30 napos ar kotelezd bevezetését megel6z6 iddszakra vonatkozott;

- az eMAG a hatérozat alapjan nem igazolta, hogy az 4thuzott arak korabban ténylegesen
érvényesiiltek volna, mikdzben az About You a referencia arakat valoban alkalmazta.

Végezetiil, az About You megjegyezte, hogy a vizsgéalat nem végzett elemzést arra nézvést, hogy
az eljaras ala vont altal alkalmazott kedvezményes arak az alkalmazasuk id6tartama okén jellemzd
arra valtak-e, sot, még azt sem hatarozta meg, hogy ez az idétartam milyen hossza kell legyen.
Rémutatott tovabba, hogy a jellemzd ar feltlintetésére vonatkozd elvards mar csak azért is
problémads, mert a vizsgalati jelentés szerint az eljaras ald vontnak kotelessége lenne magyarazatot
flizni a feltlintetett drakhoz, marpedig a ,.termék jellemzd ara” kifejezés jelentése a fogyasztok
szamara nem ismert, és a fenti értelmezési problémak miatt nehezen is lenne szdmukra definialhato.
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76.

Az elézetes allaspontra tett észrevételében®® az eljaras ala vont kifejtette, egyetért azzal, hogy a
2022. majus 28-t6l kezdddo arfeltiintetési gyakorlata nem tartozik az Fttv. hatalya ala, igy a GVH
hataskorébe, ezért az Arrendelet szerinti vizsgilat érdekében az iigyet ebben a részében a
Kormanyhivatal részére at kell tenni. Megjegyezte mindazonaltal, hogy az Arrendelet arfeltiintetési
szabalyainak értelmezését bizonyos tekintetben csak az Eurdpai Birésag C-330/23. szamu tigyben
(Aldi Siid) hozott itélete tisztazta. Hangsulyozta tovabba, hogy allaspontja szerint e tekintetben
jogsértést nem kovetett el, illetve nem vonhato feleldsségre az Aldi Siid itélet eldtti arfeltiintetési
gyakorlataért, igy varakozasa szerint a Kormanyhivatal az eljarast jogsértés megallapitasa nélkiil
meg fogja sziintetni.

IV.3. Arkommunikaci6 altalanos gyakorlata, rendszere [Fttv. 3. § (2) bekezdés]

77,

78.

79.

Az eljarés ala vont vallalkozas allaspontja szerint kereskedelmi gyakorlata soran nem sértette meg
az Fttv. 3. § (2) bekezdését, a versenyfeliigyeleti eljaras kiterjesztése indokolatlan volt.%°

Az About You alkalmazandd versenyjogi jogszabalyoknak torténd folyamatos megfelelését
altalanos megfelelési programja biztositja, melynek elbirasai kozott szerepelnek versenyjogi,
fogyasztovédelmi szabalyok is (1d. pl. a program mellékletét képezo etikai kodex 6. és 8. oldala).”®
Ugyanakkor az eljaras ald vont vallalkozas megjegyezte, hogy nincs tudomasa olyan jogi
kovetelményrdl, amely arra kdtelezné, hogy az arak kialakitdsa és ellendrzése tekintetében kiilon
megfelelési programmal” rendelkezzen.”

A vizsgalati jelentésre tett észrevételeiben’? az eljaras ala vont kifogasolta a szakmai gondossaggal
kapcsolatos tényallas vizsgalatanak 2019 aprilisig visszamendleges idohorizontjat. Tekintettel arra,
hogy a magatartisa allaspontja szerint nem folyamatos, ezért a 2019-es kezdd iddpont
meghatarozasa sérti a Tpvt. eléviilésre vonatkozo szabalyait. A folyamatossadg hianyat az About
You arra alapozza, hogy

- az altala alkalmazott kedvezmények mindig kiilonb6z6 termékekre vonatkoznak (a kampanyon
beliili és azon kiviili kedvezmények esetén egyarant);

- akiilonb6z6 kampanyok nem kapcsolodnak egymashoz, és idészakosan keriilnek bevezetésre;
- avizsgalat a 2022. m4jus 28. eldtti kampéanyokra vonatkozdan nem kért informéciokat;

- bar akiilonb6z6 kedvezménykategoriakat 2019 6ta alkalmazza, azok alkalmazasanak modjaban
2023 janudarjaban jelentds valtozas tortént (a kampanykedvezményeket a termék mérete szerint
adja, utalvany/kedvezménykodok helyett személyes kedvezményt alkalmaz);

ezért a kiilonbozd kedvezménykampanyokat helyesen 0©nallo, egymastol elkiiloniilé
magatartasoknak kell tekinteni. Az eléviilési 1d0 jelentdségét a jelen eljarasban kiilonosen is
alatdmasztja az a korlilmény, hogy a vizsgalat csak 2023. jinius 30-tol gytijtott bizonyitékokat az
About You jelenlegi arképzési gyakorlatardl, és a belsd adattarolési szabalyok miatt az eljaras ala
vont is csak 2 évre visszamendleg tudja az artorténetét bemutatni. Az elézetes allaspontra tett
észrevételeiben”™ korabbi érveit fenntartotta, mivel azokat Aallaspontja szerint az eljard
versenytanacs nem cafolta kelléképpen. Tovabbi érvként hivatkozott arra, hogy az akcidtartasi
gyakorlat 2023. januari valtozasa éles hatart von az azt megel6z6 és kovetd idészaki gyakorlat
kozott, mire tekintettel magatartasa versenyjogi értelemben nem tekinthetd folyamatosnak. Ezt
tamasztja ald a Kuria Kfv. 37.593/2023/9. szamu itéletében megfogalmazott allaspontja is,

68 V/J/15-89/2023.

89 VJ/15-38/2023.

0VJ/15-43/2023. szamu adatszolgaltatds E/20 melléklete. Az eljard versenytanics megjegyzi, hogy az eljaras ald vont
vallalkozas a dokumentumban annyit hangsulyoz a fogyasztovédelmi szabalyokra vonatkozoan, hogy vallalatként betartja
az Osszes vonatkozo torvényt és eldirast azokban az orszagokban, ahol miikodik.

1VJ/15-40/2023. szamu adatszolgaltatas

72\/J/15-76/2023.

8VJ/15-89/2023.
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80.

81.

82.

83.

miszerint valamely kampanyos kedvezmény nem tekintheté egy korabban mar érvényes, mas
jogcimen nyujtott kedvezmény folytatasdnak, fokozatos ledrazasnak, hanem 1j arcsokkentés
bejelentésének.

Az eljaras ald vont emellett fenntartotta, hogy arképzési mechanizmusa nem tisztességtelen.
Elészor is, a vizsgélat altal alkalmazott indukcidos modszer az érintett termékek szdmara, a
megfigyelt idészak hosszara és a megfigyelések hianyossagara figyelemmel nem alkalmas az
arazasi rendszer egészére vonatkozd kovetkeztetések levondsara. Az armegfigyelés
folyamatossaganak hianya miatt az sem allapithatdé meg, hogy volt-e olyan ar, amely a termék
jellemz6 arava valhatott, azaz a kedvezményt megel6zden €szszeri ideig alkalmaztak. Raadasul
nincs is olyan jogi rendelkezés vagy joggyakorlat, amely meghatarozna a ,,jellemz6 ar” fogalmat,
s kiilonosen nincs olyan jogszabalyi rendelkezés, amely az eljards ala vontat belsd arképzési
mechanizmus mikddtetésére kotelezné. A GVH az Fttv. alapjan kizarolag a kommunikacid
jogszerliségét vizsgalhatja, arra azonban nincs hataskore, hogy eldirja az eljaras ala vontnak, hogy
milyen arazasi mechanizmust kdvessen, illetve milyen referenciaarbol adjon kedvezményt. Az
ugyanis, hogy a fogyaszté valodi kedvezményt kapjon, akkor is garantalhato, ha a kedvezményt a
.jellemzd artol” eltérd referenciaarhoz viszonyitjdk, amennyiben az arvaltozasok atlathatoak
¢s/vagy a kiilonb6z6 referenciadrak jelentése a fogyasztok szdmara vilagos.

Az elézetes allaspontra tett észrevételeiben’® az About You kiemelte, hogy a fenti 60. pontban
idézett, a GVH-t fogyasztovédelmi {ligyekben 1is terheld bizonyitasi teherre vonatkozo
kovetelmények miatt a GVH nem vonhat le altalanos kovetkeztetéseket a kedvezményrendszer
jogszerlisége kapcsan pusztan az eljaras ald vont nyilatkozataira alapozva, anélkiil, hogy azokat
reprezentativ szamu termék artorténetével aldtdmasztana. E korben hivatkozott arra, hogy
onmagadban kérdéses, egy egyszerli eljards ald vonti nyilatkozat elegendd-e a jogsértés
megallapitasdhoz, figyelemmel a versenyfeliigyeleti eljarasok Alkotmanybirosag, Kuria és Emberi
Jogok Eurdpai Birosaga altal is megerdsitett biintetdjogias jellegére. Raadasul nincs kialakult
hatdsagi és/vagy birdsagi gyakorlat, altalanos és vildgosan koriilirt, elézetesen jol ismert
jogszabadlyi eldiras sem, amelynek a vallalkozasoknak meg kellene felelniiik, ami még magasabbra
helyezi az iranyado6 bizonyitasi mércét.

Emellett az eljaras ala vont allaspontja szerint az altala tett nyilatkozatokbol nem vonhatok le az
elézetes allaspont 144. pontjaban szerepld jogi kovetkeztetések, miszerint (i) az About You a
termékeket folyamatosan kedvezményes aron kindlja, illetve (ii) ,,a kedvezmények mértéke azonban
idében valtozo, és az eljards ald vont elébbickben ismertetett drképzési rendszere [UZLETI
TITOK]. Ennek ellenére a termékek tovabbra is kedvezményes druként keriilnek megjelenitésre,
tekintve, hogy aruk az eredeti arhoz képest tovabbra is alacsonyabb.” Kiilondsen is megalapozatlan
az eljaras ald vont szerint a fenti (1) jeli kovetkeztetés, mivel az az About You nyilatkozataval is
ellentétes. Az About You ugyanis sosem allitotta, hogy az elsd arengedményt kdvetden
folyamatosan arengedménnyel kinalja a termékeket, és ilyen szabdly létezését sem ismerte el.
Legfeljebb annyi allapithatd meg, hogy az elsé 1-3 honapos eredeti aron torténd értékesitést
kovetden a termékek gyakran kedvezményben részesiilnek, s6t, kiilon promocios kampanyok
részévé is valhatnak, de ez nem jelenti azt, hogy késdbb nem keriilnek eredeti (azaz nem
kedvezményes aron) értékesitésre (ezt az artorténeti adatok sem tamasztjak ala). Mivel pedig az
eldzetes allaspont maga is hivatkozik az artorténeti adatokra a kovetkeztetéseinek alatamasztasara,
ez ugyancsak megerdsiti az ilyen kordbbi aradatok (s ekként az azokkal kapcsolatos korabbi
kifogasok) relevancigjat.

Az About You altal nytjtott kedvezmények valossagat tovabba nem lehet altalanos elvek alapjan
megitélni, hiszen a vonatkozd bizonyitasi sztenderd alapjan csak eseti alapon értékelhetéek az

4\/J/15-89/2023.
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84.

85.

olyan szempontok, mint példaul az, hogy egy terméket milyen gyakran és mennyi ideig arusitanak
kedvezménnyel, és mi tekinthetd a termék jellemzo6 aranak.

A jellemz6 ar kapcsan az eljards ala vont ujfent utalt arra, hogy annak fogalmat sem jogszabaly,
sem kialakult bir6i gyakorlat nem hatarozza meg, ezért az ilyen arra vonatkozd kovetelmény
ellentétes a nulla poena sine lege alapelvével. Rdadasul maga az eljar6 versenytanacs sem hatarozza
annak érvényesiilnie sziikséges. Es bar a Versenytanacs gyakorlata értelmében a huzamosabb ideig
alkalmazott akcios ar az aru jellemz0 aranak mindstilhet, amire egy ujabb akci6 soran szerepeltetni
kivant magasabb ar kapcsan tekintettel kell lenni, az eljar6 versenytanacs a jelen ligyben nem
vizsgalta esetileg a termékek artdrténeti adatai alapjan, hogy az About You altal alkalmazott
kedvezményes ar elég hosszl ideig érvényesiilt-e ahhoz, hogy jellemz6 arra valjon.

Végezetiil megjegyezte, hogy a GVH-nak nincs hataskdre arra, hogy meghatarozza, milyen arazasi
mechanizmust kdvessen az About You, vagy hogy milyen referenciaarbol adjon kedvezményt. A
valos kedvezmény ugyanis akkor is garantdlhatd, ha a kedvezményt a ,jellemz6 artol” eltérd
referenciadrhoz viszonyitjak, amennyiben az arvaltozasok atlathatoak ¢és a kiilonb6zo
referenciadrak megfeleléen elmagyarazasra keriilnek a fogyasztonak. Ennek megfeleléen a GVH
az Fttv. 3. § (2) bekezdése helyett legfeljebb az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja alapjan vizsgalhatna
az About You gyakorlatat.

1V.4. Siirgeto jellegii iizenetek [Fttv. 8. § (1) bekezdés]

86.

87.

88

Az alacsony készletinformaciokra vonatkozo iizenetek megjelenitését az eljaras ala vont
vallalkozas azzal indokolta, hogy célja az, hogy a fogyasztokat megkimélje a csaldodéstol abban az
esetben, ha egy termék varatlanul elfogyna. Az eljaras ala vont vallalkozas szerint nagyon gyakori,
hogy a vésarlok rendszeresen bongészik a weboldaldt, azonban még ha taldlnak is valamit, ami
tetszik nekik, nem vasaroljak meg azonnal. Az alacsony raktarkészletre torténd utalas tdjékoztatja
a fogyasztokat, arr6l, hogy megtorténhet, hogy a termék hamarosan elfogy, mivel csak kevés
elérhetd beldle. Ez a tajékoztatas az eljaras ala vont vallalkozas szerint kiilondsen hasznos lehet
azoknak a vasarloknak, akik mindenképpen az & weboldaldn tervezik megvasarolni az adott
terméket (példaul, mert az masik webshopban nem érhetd el, vagy mert az eljaras ald vont
véllalkozas ajanlata kiilondsen kedvezd), vagy siirgésen sziikségiik van a termékre.”

A vizsgalati jelentésre tett észrevételeiben’® az About You a fentieket azzal egészitette ki, hogy a
készletinformaciokrol vald tdjékoztatdsa nem idd eldtti, hiszen az csak olyan termékekkel
kapcsolatban jelenik meg, amelyek irant a fogyaszt6 valamilyen formaban mar kifejezte
érdeklédését (megnézte a termékoldalt, hozzdadta a terméket a kedvencekhez vagy a koséarhoz).
Ilyen esetekben — mivel az atlagfogyasztok jellemz6 viselkedése, hogy nem vasarolnak azonnal —
emlékeztetni sziikséges a fogyasztot a készletek végességérdl, hogy ne gondolhassa azt, hogy
akarmeddig varhat a vasarlassal, mert a termék elérhetd lesz. Az eljaras ala vont vitatta tovabba,
hogy a készletinformaciora hivatkozas végigkisérné a teljes vasarlasi folyamatot, és a megjelenités
modja sem zavar6 allaspontja szerint a kis betliméret és a semleges szin miatt.

. Az elbzetes allaspontra tett észrevételeiben’’ az eljaras ala vont fenntartotta, hogy a feltiintetett

készletinformaciok nem tekinthetdk agressziv kereskedelmi gyakorlatnak, Az eljard versenytanacs
altal az elézetes allaspontban e kdrben hivatkozott okok kapcséan eléadta, hogy

- a készletinformacio azért csak alacsony darabszam esetén jelenik meg, mert csak ekkor relevans
a fogyasztok szdmara;

5VJ/15-24/2023. szamu adatszolgaltatds 7. pont
6\/J/15-76/2023.
7\/]/15-89/2023.
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89.

90.

91.

- a ,,mar csak” vagy a ,,majdnem elfogyott” kifejezések csak figyelemfelkelté hatdsuak, nem
erositik a sziikOsség érzetét;

- a fogyaszto csak akkor kap informaciot a termékek készletadatairol, ha valamilyen moédon mar
kifejezte érdeklodését a termék irant, tehat amikortdl ez szamara relevans informacio lehet;

- a fekete betiliszin, a kis méret €s a vilagossarga szin a hattérhez képest semleges, nem fejt ki
negativ pszichés hatést;

- nem igaz, hogy a készletinformaciora hivatkozas végigkiséri a teljes vasarlasi folyamatot, de a
kedvencként” megjelolt vagy ,kosarban felejtett” termékek esetén figyelmeztetni kell a
fogyasztokat a készlethianyra, nehogy csaldodas érje 6ket, ha a termék id6kdzben elfogy.

A visszaszamlalo ora kapcsan az eljaras ala vont eldadta, hogy az is hasznos informaciot kozol: a
kampéanyok végsd idopontjat. Mivel az egyes termékek fOszabaly szerint nem keriilhetnek két
egymast kovetd kampanyba, ezért a kampany végére vonatkozo informacio sziikséges ahhoz, hogy
a fogyaszt6 tudja, meddig érhetd el a kinalt kedvezmény. Tovabba, mivel nem minden termék része
a kampéanynak, a termékoldalon elhelyezett visszaszamldlo ora jelzi, hogy adott termék a
kampanyban szerepel.

Az About You szerint a visszaszamlalo ora ugyanolyan iizenettel bir, mintha az ajanlat végét
tiintetné fel, s6t, még segiti is a fogyasztot, hogy mennyi id6 van hatra, igy nem kell szamolgatnia.

A fentiekre tekintettel tehat az About You szerint mind a készletinformacid, mind a visszaszamlalo
Ora tajékoztatasi célokat szolgal, igy nem tekinthetd agresszivnek. Ugyan valoban
figyelemfelkeltéek, ,,de nem feltétleniil jelentik a fogyasztd siirgetését, vagy zavarjak a fogyasztot
a vasarlasi folyamat sorén, illetve kényszeritik olyan dontés meghozataldra, amelyet egyébként
nem hozott volna meg.” Tovabba nem fosztjak meg a fogyasztot attdl a lehetdségtol sem, hogy mas
webshopokban ellenérizze az ajanlat kedvezo jellegét.

IV.5. Birsagszamitassal kapcsolatos észrevételek

92.

93.

94.

95.

Az About You az esetleges birsag kiszabasaval 6sszefliggésben elsddlegesen hivatkozott arra, hogy
nem kovetett el jogsértést, igy vele szemben szankcié sem alkalmazhato. Amennyiben mégis
jogsértés keriilne megallapitasra, birsag kiszabésa akkor sem indokolt, vagy legalabbis az eldzetes
allaspontban jelzettnél lényegesen kisebb Gsszegben.

E korben az About You kifejtette, hogy a fogyasztovédelmi tipust ligyekben kiszabott birsag
meghatarozasanak szempontjairdl sz616, a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytandcsa elndkének 1/2021. szamu kozleménnyel modositott 12/2017.
szam® kozleménye (a tovabbiakban: Birsagkozlemény) értelmében a birsag kiinduld Gsszege a
reklamkoltség, amelytdl eltérni csak akkor lehet, ha nincs megbizhat6 adat, de aszerint nem lehet
differencialni, hogy az allitolagos jogsértés ,,reklam utjan” valosult-e meg. Mivel az eljaras ala vont
benytjtotta a 2022. majus és 2023. junius kozotti, a sajat weboldalan kiviil kommunikalt
arcsOkkentések hirdetési koltségeit, igy ezt kellett volna kiinduldsi alapként alkalmazni. A
termékek értékesitésébdl szarmazo teljes arbevétel mar csak azért sem vehetd figyelembe, mivel
az magaban foglalja a kedvezmény nélkiili értékesitésbdl szarmazo forgalmat is, amelynek az
allitolagos jogsértéshez semmi koze.

Az eljaras ala vont tovabba azzal érvelt, hogy nem indokolt sulyosito koriilménynek tekinteni az
allitélagos jogsértéssel érintett kedvezményes termékek jelentds szdmat, mivel altalanossagban
csak a termékek 30%-a volt kedvezménnyel elérhet6é a weboldalon.

A szakmai gondossaggal kapcsolatos tényallast illetden visszautalt arra, hogy allaspontja szerint a
GVH tul tagan hatarozta meg a vizsgalt idészakot, igy nem vehetd sulyositd koriilménynek, hogy
a feltételezett jogsértés 2019 ota fennall. A 2022 elétti idészak nem vizsgalhato, igy az allitdlagos
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jogsértés se nem régota fennalld, se nem érintette a fogyasztok széles korét. Eppen ellenkezdleg, a
magatartas idébeli kiterjedésének rovidségét enyhitd koriilményként kellene értékelni.

96. Enyhitd kortilményként kérte tovabba figyelembe venni, hogy 2022. jinius 26. és 2022 decembere
kozott allitolagos agressziv kereskedelmi gyakorlatként csak a visszaszamlalo orat alkalmazta, €s
a készletre valo hivatkozasok kizardlag 2022 decemberétdl kezdve jelentek meg a honlapon.

97. Ugyancsak vitatta az eljaras ala vont, hogy az eldzetes allaspontban az eljard versenytanacs
sulyositod koriilményként értékelte, hogy egyidejiileg tobb jogsértés elkdvetésére kertilt sor, mivel
csak két jogsértésrdl van sz6, ami inkabb alapesetnek tekinthetd, raadasul azok Ossze is fliggnek
egymassal, mert mindkettd az értékesités eldmozditasat szolgalta.

98. Végezetiil allaspontja szerint azt is enyhité koriilményként kell figyelembe venni, hogy végig
egylittmikodott a GVH-val, és az eljaras korai szakaszéban kotelezettségvallaldsi nyilatkozatot
nyujtott be, valamint azt is, hogy vele szemben korabban nem keriilt sor jogsértés megallapitasara.

IV.6. A kereskedelmi gyakorlat médositasa

99. Az About You 2024. november 14-én kelt beadvanyaban tajékoztatta’® a GVH-t, hogy az Eurdpai
Unio6 Birosaga C-330/23. szamu {ligyben 2024. szeptember 26-an hozott itélete (a tovabbiakban:
Aldi Sud itélet) alapjan a www.aboutyou.hu weboldalon és a magyar nyelvii alkalmazasban a
joviben (amig esetleges tovabbi modositas sziikségessége nem mertil fel) arcsokkentés esetén csak
két ar jelenik meg, a kedvezményes ar és az elmult 30 nap legalacsonyabb ara, illetdleg a szazalékos
csOkkentés is ez utdbbihoz képest keriil bemutatdsra. Ezt a valtoztatist az eljards ald vont
nyilatkozata szerint 6nkéntes alapon hajtja végre, ugyanakkor a vallalkozas mérete, a sziikséges
belsd koordindcios ¢és technikai megvaldsitasi folyamatok iddigénye, valamint a weboldal
kiilonb6z6 nyelvi és technikai valtozatai miatt ezt nem tudja azonnal megvalositani, de célja
értelemszerilien a valtoztatasok lehetd leghamarabbi végrehajtasa.

100. Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy a fenti valtoztatasra a jelen hatarozat kiadasaig
mindazonaltal nem keriilt sor.”

IV.7. [UZLETI TITOK]
101. [UZLETI TITOK]®

102. [UZLETI TITOK]
103. [UZLETITITOK]
104. [UZLETI TITOK]
105. [UZLETI TITOK]
106. [UZLETI TITOK]
V.
Jogszabalyi hattér

107. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg a termékhez kapcsolodo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megelézden, annak sordn és azt kovetéen a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya

8\/J/15-83/2023.
1.d. VJ/15-117/2023.
80VJ/15-76/2023., mddositva: VJ/15-83/2023., VVJ/15-98/2023., VI/15-102/2023., VI/15-109/2023., VJ/15-111/2023.
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108.

109.

110.

111.

112.

113.

arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra
is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki észszeriien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhaté figyelmességgel ¢és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturdlis és szocialis - kiilondsen csaladi
kapcsolatokkal Osszefiiggd - vonatkozésait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzé magatartast kell
figyelembe venni.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az
Fttv. 3. § (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az észszeriien
elvarhatdo szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhato gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye),
¢és

b) amely érzékelheten rontja azon fogyasztd lehetségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges
informéciok birtokdban meghozott t4jékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzik,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztoi
magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 3. § (3) és (4) bekezdései szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiillondsen
az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §), tovabba
tisztességtelenek a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok.

Az Fttv. 6. (1) bekezdés c) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
val6tlan informdciét tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze
a fogyasztot a termék dra, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak moddja, kiilonleges
arkedvezmény vagy arelony megléte tekintetében, és ezaltal olyan tligyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 8. § (1) bekezdés értelmében agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely —
figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt — pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal —
akar a fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihasznélasa, akar a fogyaszto zavarasa révén — az
adott helyzetben jelentdsen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentdsen korlatozza a
fogyasztonak a termékkel kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehetdségét
a tajékozott dontés meghozatalara, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. A (2) bekezdés alapjan
annak megallapitasara, hogy egy kereskedelmi gyakorlat agressziv-e, figyelembe kell venni tobbek
kozott a kereskedelmi gyakorlat idézitését, helyét, jellegét és alkalmazasanak idotartamat.

Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti feleldsségrol
rendelkez6 — 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
termék értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés értelmében
az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan
mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

114. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos hataskorrel

rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.
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115. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitdsanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kdvetkezo
szempontok iranyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacio
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett
iizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett termék mennyiségére,

vagy

b) ajogsértésért felelés vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

116. Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsdra iranyuld eljardsra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

117. A Tpvt. 75. § (1) bekezdése értelmében, ha a 67. § (2) bekezdése alapjan inditott
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra,
hogy magatartdsit meghatdrozott moddon Osszhangba hozza az alkalmazand6 jogszabalyi
rendelkezésekkel, ¢és a kozérdek hatékony védelme ilyen moddon is biztosithatd, az eljard
versenytanacs hatarozataban kotelezové teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a hatarozatban a
jogsértés megvalosulasat vagy annak hidnyat megallapitana. Ha az ligyfél a vizsgalt magatartassal
idokozben felhagyott, a magatartds ismételt tantsitasanak elkeriilését biztositd atlathatd és
ellendrizhetd magatartasi szabalyok betartasara vallalhato kotelezettség. Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése kimondja tovabba, hogy az eljar6é versenytanacs az (1) bekezdés szerint meghozott
hatarozataban foglalt kotelezettségeket hatdrozott idore fogadhatja el, és a hatarozat tartalmazza,
hogy a Gazdasagi Versenyhivatal — sem a hatarido letelte el6tt, sem annak eredményes letelte utan
— semmilyen vizsgélati cselekményt nem végez a jogsértés megvalosulasanak vagy hidnyanak
feltarasa érdekében. Ez a rendelkezés nem érinti az utovizsgalat lefolytatasat.

118. Az eljar6 versenytanécs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének
f) pontja szerint megallapitja a jogsértés tényét,

h) pontja szerint megtiltja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat,

i) pontja értelmében jogsértés megallapitasa esetén aranyos és a jogsértés megsziintetéséhez vagy
a jogsértés hatasainak kikiiszoboléséhez sziikséges kotelezettséget — ideértve a magatartasra
vonatkozo, vagy szerkezeti korrekcios intézkedéseket — ir eld, igy kiilondsen az tligylet jellegének

megfeleld tizleti kapcsolat 1étrehozasatol vagy tovabbi fenntartasatdl valé indokolatlan elzark6zas
esetén szerzodéskotésre kotelez,

k) pontja szerint birsadgot szab ki.
m) a 75. § alapjan a vallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi.

119. A Tpvt. 78. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan az eljard versenytanacs birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsértd magatartast valosit
meg, ide nem értve a VI. Fejezetben szabalyozott magatartasokat.

120. A Tpvt. 78. §-anak 2023. szeptember 1. eldtt hatalyos (1b) bekezdése értelmében a birsag
Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a hatdrozatban azonositott — vallalkozascsoport a
hatarozat meghozatalat megel6z6 lizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.

121. Figyelemmel azonban arra, hogy a jelen iigyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a
rendelkezésre all6 informéciok szerint tovabbra is folyamatban van, igy a jelenleg hatalyos
rendelkezés a relevans. A Tpvt. 78. §-anak 2023. szeptember 1-t61 hatalyos (1b) bekezdése szerint
a birsag Osszege legfeljebb a wvallalkozas, illetve azon — a hatdrozatban azonositott —
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vallalkozascsoport a hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételének
tizenharom szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A hatékonyabb
jogérvényesités érdekében egyes torvényi szabalyok veszélyhelyzet idején torténd eltérd
alkalmazasarol szol6 184/2024. (VII. 8.) Korm. rendelet 3. §-a értelmében ugyanakkor a Tpvt. 78.
§ (1b) bekezdésétol eltérden a birsag 0sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban
azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd
arbevételének tizenot szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozés a tagja.

122. A Tpvt. 78. §-anak (2)bekezdése ¢értelmében a birsag legmagasabb 0Osszegének
meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megeldz0 iizleti évre vonatkozo éves
beszamolod vagy egyszerlsitett éves beszdmolod alapjan kell meghatarozni. Ha a hatarozat
meghozatalat megel6zo iizleti évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hiteles adat, az
utols6 hitelesen lezart iizleti év nettd arbevétele az irdnyadd. A nettd arbevétel szamitisara
egyebekben megfelelden alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

123. A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése alapjan a birsag 0sszegét az eset dsszes koriilményeire — igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatosdgara, az eljarast segitd egylittmikodod
magatartasara, a jogsértdé magatartds ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végsd lzletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg. A (3a) bekezdés
értelmében az eljard versenytanacsot a (3) bekezdés szerinti mérlegelés korében az (1b) bekezdés
nem koti. Az (1b) bekezdést a 76. § (1) bekezdés k) pontja szerinti dontés meghozatalakor kell
alkalmazni.

124. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az Akr. rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eldirja.

125. Az Akr. 17. §-a értelmében a hatosag a hataskorét és illetékességét az eljaras minden
szakaszaban hivatalbol vizsgélja. Ha valamelyik hidnyat észleli, és kétséget kizdrdan
megallapithatd az ligyben illetékességgel rendelkezd hatdsag, az ligyet atteszi, ennek hidnyaban a
kérelmet visszautasitja vagy az eljarast megsziinteti.

VI.
Jogi értékelés
VI.1. Hataly, hataskor, illetékesség

126. A fentebb ismertetett tényallasokra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok, tekintettel arra, hogy
az eljarés ald vont vallalkozas altal alkalmazott tdjékoztatdsok természetes személy fogyasztoknak
szolnak. A 2022. majus 28. utdn alkalmazott, tobb kordbbi ar egyidejii feltiintetésére vonatkozo
gyakorlat tekintetében ugyanakkor — az Aldi Sid itélet 28. bekezdése altal rogzitetten — az
Arrendelet szabélyai iranyadok, figyelemmel a UCP Iranyelv 3. cikk (1) és (4) bekezdésére.

127. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

128. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a
kifogasolt kommunikaci6é az eljaras ala vont vallalkozas magas latogatottsagi (vo. 14. pont)
www.aboutyou.hu weboldalan jelent meg, a fogyasztok széles korét érinti, valamint az eljaras ala
vont vallalkozas a www.aboutyou.hu weboldalrdl torténd értékesitésekbdl magas arbevétellel (vo.
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10. pont) rendelkezik. gy az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) és b) pontjai alapjan az eljaras a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

129. A Gazdaséagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.
V1.2. A felelosség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

130. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

131. Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras ala vont
vallalkozas feleldssége megallapithato, mivel a vizsgalattal érintett termékeket az eljaras ala vont
vallalkozas értékesiti/forgalmazza kozvetleniil a fogyasztok részére, a termékekhez kapcsolddo
kereskedelmi kommunikaciokat, a weboldal tartalmat a vallalkozas hozta 1étre és teszi kozzé, és
ezzel Osszefliggésben a termékek megvasarlasanak Osztonzése az eljaras ala vont vallalkozasnak
kozvetleniil érdekében allt, mivel abbol bevétele szarmazott a vizsgalt idészakban.

V1.3. Az érintett fogyasztok és a kommunikaciok szamukra kozvetitett iizenete

V1.3.1. Erintett fogyasztok

132. Az eljaras ala vont véllalkozads kommunikécidinak célcsoportjaba azok a fogyasztok tartoznak,
akik online szeretnének divatruhazati termékeket vasarolni, érdeklédnek az internetes vasarlas
irant, vagy ekként probalnak az elérhetd arakrol tajékozodni.

133. Az eljar6 versenytanacs értékelése szerint jelen ligyben a kereskedelmi gyakorlattal érintett
fogyasztok kozott nem azonosithatd koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiilondsen kiszolgaltatott csoport, illetve specialis tudas vagy magasabb tudatossagi szint sem
varhat6 el a fogyasztoktol, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok megitélése soran az Fttv. 4. §
(1) bekezdése szerint az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki észszeriien
tdjékozottan, az adott helyzetben éltalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

134. A fentiekkel 6sszefiiggésben kiemelendd, hogy a Versenytanacs joggyakorlata szerint az Fttv.
4. §-anak (1) bekezdése sem azt koveteli meg, hogy valamely kereskedelmi gyakorlat megitélése
soran a kiilonb6z0 alternativak kozott hideg fejjel, a dontés meghozataldhoz sziikséges informacidk
korét teljeskoriien feltarva és sajat preferenciait pontosan ismerve eljaro, a szamara legkedvezobb,
kizarélag a racionalitasra alapozott dontést meghoz6 fogyasztot tartsa szem el6tt a jogalkalmazo.
Az ,,adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel” eljaro fogyaszté nem
azonosithatd egy, kizarolag az €szszeriiségi kovetelményeknek megfelelden eljard fogyasztoval. A
torvény alkalmazasa sordn egy olyan fogyasztd a mérce, aki a sokféle, értelmi és érzelmi hatasok
altal befolyasoltan, tobbek kozott, de nem kizardlag az észszerliség altal meghatarozottan hozza
meg dontéseit. Tovabba az Fttv. 4. §-a (1) bekezdésének ,,Eszszeriien tdjékozottan” kitétele nem
abszolutizalja az észszerliség kovetelményét, hanem éppen relativizalja azt — hiszen az a fogyasztd
is észszerlien tdjékozott, aki nem kételkedik a reklamokban tett allitasokban, nem kételkedik a
reklamozo szavahihetdségeben, mivel a kolcsonds bizalmon alapuld gazdasagban a reklamokat egy
koltséghatékony tajékozodasi lehetéségnek tekinti.

135. A fentiek a magyar birosagok gyakorlataval is 6sszecsengenek: ,,az atlagfogyaszto az atlagos,
észszerlien jol informalt, koriiltekintd és észszeriien figyelmes fogyasztd: ¢ az utca embere, a nagy
tobbséghez hasonld6 mindennapi ember. Az ilyen atlagos fogyasztd az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el. Nem gyanakszik, bizik az iizleti tisztesség
kovetelményének érvényesiilésében, abban, hogy a szdmara adott tdjékoztatds igaz, pontos. Az
észszerlien eljard fogyasztd nem koteles tovabbi kutakodast folytatni annak érdekében, hogy a

81 VJ/3-40/2010. 22. pont
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hozza eljuttatott lizenet valésagnak megfeleld, teljes tartalmat megismerje. Az atlagos fogyaszté a
sajat tapasztalatait figyelembe veszi a reklamallitasok értelmezésekor, ez azonban nem jelenti azt,
hogy a reklamozo6 barmit allithat, hiszen a fogyaszté a sajat tapasztalata alapjan ugyis tudja, hogy
az nem igaz.”%?

136. Az eljaras ald vont a fentiekkel kapcsolatban hangstlyozta, hogy kereskedelmi gyakorlatat az
online aruhazak miikodését ismerd, jol tajékozott fogyasztd szemszogébdl kell értékelni. Az online
vilagban a fogyasztok ugyanis ma mar joval tudatosabbak, mint kordbban, ismerik ¢s megértik az
online kereskedOk gyakorlatat, dontéseik meghozatala el6tt més online aruhazakban is
tajékozodnak. Hivatkozott a C-646/22. szamu ligyben sziiletett fotanacsnoki inditvanyra, amely
elismerte, hogy az atlagfogyasztd6 meghatdrozdsa nem lehet pusztin elméleti miivelet, hanem
figyelembe kell venni a realisztikusabb megfontolasokat is. Ezek — a fOtanacsnoki inditvany
értelmében — Osszefiigghetnek a teriilet Osszetett jellegével, az ,,atlagfogyasztotol” egy adott
termékkel kapcsolatban elvarhatd ismeretekkel, valamint annak valoszinliségével, hogy az adott
fogyasztd kognitiv torzitdsnak van kitéve.

137. Ezzel szemben az eljar6 versenytanacs ramutat, hogy az online vasarlas elterjedtsége nem
feltétleniil eredményez minden tekintetben magasabb tudatossagot, koriiltekintébb dontéshozatalt.
Az Eurdpai Bizottsag altal az eurdpai fogyasztovédelmi szabalyozas digitalis vilagban vald
megfeleldségének vizsgilata keretében kiadott szolgalati munkadokumentum® is megallapitja,
hogy a fogyasztok csak korlatozott megértéssel rendelkeznek egyes digitalis kereskedelmi
gyakorlatok tekintetében, ami korlatozott targyalasi alkupozicioval, folyamatos informéacios
tulterheltségnek és a viselkedési torzitdsaik kihasznéldsara irdnyuld sotét mintazatoknak vald
kitettséggel parosul. Ehhez a kornyezethez a fogyasztok akként alkalmazkodtak, hogy kevesebb
figyelmet forditanak a digitélis vilagban val6 eligazodasra, olvasas nélkiil elfogadjék a szerzédési
feltételeket, beleegyeznek az Osszes cookie felhasznalasaba, sajat preferenciaik, érdekeik ellenére.

138. Az eljarés ala vont altal idézett fétandcsnoki inditvany is arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a
viszonyitasi alapként funkciondlo ,atlagfogyasztd™ ,,nem sziikségszeriien olyan észszertien eljaro
egyén, aki proaktivan szerzi be a relevans informdciokat, észszertien dolgozza fel a megkapott
informaciokat, igy képes tajékozott dontést hozni. Mig bizonyos helyzetekben az ’atlagfogyaszto’
lehet ilyen személy, a fogalom elég rugalmas ahhoz, hogy mas helyzetekben ’korlatozott
racionalitassal’ rendelkezé egyénnek tekintsék, aki a megfelelo informaciok beszerzése nélkiil
cselekszik, vagy nem képes észszertien feldolgozni a rendelkezésére bocsatott informaciokat
(beleértve a kereskedé dltal elé tart informdciokat is.)” Az ligyben sziiletett itéletében az Eurdpai
Unié Birdsaga megallapitotta, hogy bar az atlagfogyasztd fogalmat a szokasosan tdjékozott,
észszertien figyelmes és koriiltekinté fogyasztora vald utalassal kell meghatarozni, az ilyen
meghatarozds azonban nem zarja ki annak lehetOségét, hogy az egyén dontési képességét
hatranyosan befolyasolhatjak kiilonféle korlatozé tényezok, mint példaul a kognitiv torzitasok.3* E
korben az eljardé versenytanacs megjegyzi, hogy az About You altal hivatkozott, az emlitett
itéletben szerepld azon kovetelmény, hogy az esetleges kognitiv torzitasok altali befolyasolasnak
lényegesen meg kell valtoztatnia az atlagfogyasztd magatartasat, nem az atlagfogyasztod
definicigjara, hanem az {igyleti dontés befolyasolasanak alkalmassagara vonatkozé kritérium, igy
azt az eljar6 versenytandcs a lenti VI.4. fejezetben elemzi.

139. Mindezen megfontolasokra figyelemmel az eljard versenytanacs allaspontja szerint a jelen
ligyben érintett atlagfogyasztdo ugyan vélhetéen szokott online vasarolni, igy az ismert szamara,
hogy az online kereskeddk gyakran kinalnak kedvezményeket, és feltehetdleg az a percepcioja,

82 d. pl. a Févérosi Torvényszék 6.K.704.357/2020/17. szamt — Kuria altal is megerdsitett — itélete, Fovarosi itéldtabla a
2.Kf£.27.024/2012/10. szamu itélete

8 Commission Staff Working Document — Fitness Check of EU consumer law on digital fairness {SEC(2024) 245 final} -
{SWD(2024) 231 final}, Briisszel, 2024.10.03., 46-47. 0.

8 A Birosag 2024. november 14-i, C-646/22. sz. iigyben hozott itélete (Compass Banca), ECLI:EU:C:2024:957, 59. pont
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hogy az online arak sok esetben alacsonyabbak, mint ugyanazon termékek fizikai iizletekben
elérhetd arai, tovabba adott esetben akar annak is utdnanézhet, hogy az 4ltala kivalasztott termékek
mas webdruhazakban kaphatoak-e, és ha igen, mennyiért, az azonban kiilon magyarazat hidnyaban
nem ismert szdmara, hogy a kedvezményeket az egyes online kereskedok mihez képest mutatjak
be, kiilonds figyelemmel arra, hogy — ahogyan azt az eljaras ala vont maga is megfogalmazta —
[UZLETI TITOK].® S6t, még ha a kommunikaciobol ki is deriil(ne) szdmara a kedvezmények
viszonyitasi alapja, az eljard versenytanacs szerint nem varhato el az atlagfogyasztotol, hogy a
viszonyitasi alap valdssagat ellendrizze, illetve ehhez sok esetben nincsenek is meg az eszkozei (pl.
ha a viszonyitasi alap egy korabbi ar vagy ajanlott kiskereskedelmi ar). Analogiaként hivatkozik az
eljaré versenytanics egy kdzelmultbeli birdsagi itéletre,®® amely megéllapitotta, hogy a konkrét
vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos ismeretek meglétét onmagaban még a piaci
szerepldk lizleti modelljének, illetve az iparagi gyakorlatnak az esetleges bizonyos szintii ismerete,
valamint egyes fogyasztok magasabb digitalis tudatossaga sem tamasztja ala.

140. Az eljard versenytanacs értékelése szerint a fentieken nem valtoztat, hogy az About You
eldadasa szerint fogyasztoira nem jellemz6 az impulziv vasarlas, hiszen az el6z6 bekezdésben az
eljard versenytanacs éppen azt mutatta be, hogy még egy kiilondsen tudatos, proaktivan eljard
fogyasztd szadmara sem feltétleniil ismert az eljaras ald vont kedvezményfeltiintetési gyakorlata
kapcsan — kiilonos figyelemmel a valtozatos keresked6i megoldasokra —, hogy mi a kedvezmény
viszonyitasi alapja, illetve hogy az elérhetd kedvezmény mértéke valos-e.

141. Megjegyzendd végezetiil, hogy a jelen eljarasban vizsgalt, a termékek korlatozott
elérhetdségére utald tdjékoztatdsok esetében a slirgetésre, pszichés nyomasgyakorlasra vald
alkalmassag szempontjabol nincs jelentésége a fogyasztoi tudatossagnak, a fogyasztok adott
termékkel vagy altalaban az online kereskedelemmel kapcsolatos ismereteinek, hiszen az agressziv
kereskedelmi gyakorlatok kifejezetten a tudati, vagy észlelhetd szint alatt kivanjak befolyasolni a
fogyasztdi dontéshozatalt, melyek barmely fogyasztora egyforméan hathatnak. Egyre tobb kutatas
tamasztja ald, hogy a fogyasztoi dontéseket leginkabb az érzelmek, érzések hatdrozzak meg, tehat
a fogyasztoi tudatossag jelentdsége semmiképp sem hangstlyozhat6 talsagosan, kiilondsen nem a
pszichés nyomasgyakorldsban megjelend agressziv kereskedelmi gyakorlatok vizsgalata soran.®

142. Azeljarés ald vont szerint az eljard versenytanacs ezen megallapitasa megalapozatlan; a tudatos
fogyasztok tudatossdga éppen abban all, hogy 6ket nem zavarjak az érzelmek és a kiilsé hatasok
(vagy csak olyan mértékben, ami az ligyleti dontésiikre nem hat ki). Az eljard versenytanacs
ugyanakkor rdmutat, hogy egyrészt a UCP iranyelv €s az Fttv. nem a ,,tudatos” hanem az ,,atlagos”
fogyaszté viselkedését teszi mércéve, masrészt ez az értelmezés a fentebb idézett Eurdpai Birdsagi
itéletnek is ellentmond, amely éppen azt allapitja meg, hogy a szokéasosan tajékozott, észszerlien
figyelmes és koriiltekinté fogyasztod dontési képességét is befolyasolhatjdk a kognitiv torzitasok.®
Marpedig a siirgetdé hatasu iizenetek éppen ilyen kognitiv torzitasokat valtanak ki, amikor a
szlikdsseég érzetét keltik a fogyasztokban, miel6bbi dontéshozatalra sarkallva dket.

8 \J/15-76/2023.

8 VJ/1/2023 Wizz Air tigy; FT 105.K.703.609/2024/9. szamu itélet

8 Ld. pl. Schillinger Zsuzsanna: Uzleti pszichologia — Erzelmek tervezése a marketingben (https://7blog.hu/uzleti-
pszichologia/)

8 Megjegyzi az eljard versenytanics, hogy a viselkedési torzitasok, azaz a fogyasztok optimalis dontésektdl valo eltérései
jellemzben egyébként is olyan automatizmusokon alapulnak, amelyeket a fogyasztok maguk nem is feltétleniil érzékelnek.
Kutatasok azt is kimutattak, hogy a fogyasztok — még ha fel is ismerik példaul az un. sotét mintazatokat — nem feltétleniil
tudjak kivonni magukat a hatasuk alol. Szintén kiemelendd, ahogyan azt Amos Tversky és Daniel Kahneman is megallapitja
ftéletalkotas bizonytalansag mellett — Heurisztikék és torzitasok cimii cikkében, hogy ,,a heurisztikékra valo hagyatkozés
€s a torzitds nem csupan a laikusok sajatja”, ami szintén arra enged kovetkeztetni, hogy a tudatossag és a kognitiv
torzitasokkal szembeni ,,ellenalloképesség” kozott nem létezik oksagi Osszefliggés.
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V1.3.2. A kommunikdcidk iizenete

Arakkal, kedvezményekkel kapcsolatos tdjékoztatisok

143. A fogyaszto altal észlelt iizenet kapcsan altalanossagban kiemelendd, hogy a kereskedelmi
kommunikéciok ilizenetének értelmezése soran a joggyakorlat nem a véallalkozasok szandékat,
hanem a lehetséges fogyasztoi értelmezést értékeli. A rekldmozas jellegének megvalasztasakor,
valamint a népszerusiteni kivant termékre, szolgaltatdsra vonatkoz6 informacidk kozzétételekor
meghatdroz6 jelentdséggel bir a megjelenités formaja, a szovegbeli és képi tartalom, és a
tajékoztatas terjedelme. A versenyhatosag a megtévesztésre vald alkalmassadg szempontjabol a
kozzétett informacio fogyasztokra gyakorolt dsszhatdsat vizsgalja.s®

144, A fogyasztok arérzékenysége miatt a fogyasztoi figyelem felkeltésének egyik leghatdsosabb
eszkoze adott termékkel kapcsolatos arelony kommunikélasa. Az akcios ar valamilyen viszonyitasi
ponthoz képest torténd bemutatasa és a kedvezmény mértékének kiemelése gyakori modszer az
arelony kommunikacidja soran. Ez az un. lehorgonyzasi technika azt szolgalja, hogy a
fogyasztoban azaltal, hogy az akcios ar egy rendszerint magasabb viszonyitasi ponthoz képest kertiil
bemutatasra, tudatosuljon az alacsonyabb ar pozitiv lizenete. ,, 4 horgonyhatas lényege, hogy egy
fogyaszto ugy becsiili meg egy termék értékét, hogy kozben a kiindulo kezdeti értékként (horgony)
kapott informdacié befolydsolja az itéléképességét, elfogultta teszi.

145. Az eljar6 versenytanics allaspontja szerint az atlagfogyasztd arcsokkentésre utald
kommunikécio észlelése esetén automatikusan azt feltételezi, hogy a terméket révid ideig, a
termékre egyébként jellemzd, az akcid hidnydban érvényes &arnal kedvezdbb éron tudja
megvasarolni, az akcié révén megtakaritasra tehet szert. A www.aboutyou.hu weboldalon
megjelenitett, kedvezménnyel érintett termékek araira vonatkozd, jelen versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt kereskedelmi kommunikéciok keretében az (akcids) eladasi ar mellett a
magasabb, athtizassal jellt eredeti ar és — adott esetben — egy tovabbi, korabbi ar megjelenitése
egyértelmiien azt az lizenetet kozvetiti a fogyasztok szédmara, hogy az adott termékek
megvasarlasaval jelentds megtakaritasra tehetnek szert, melynek mértékét a kiemelt %-os értékek
kozvetitik. Mivel azonban az athtzott arak jelentése nincs feltiintetve, igy a fogyasztd csak azon
altalanos tapasztalatara hagyatkozhat az 4thtizott arak értelmezése kapcsan, hogy azok azt az arat
jelolik, amelyen akcid hidnyaban, azaz rovid id6vel kordbban vagy rovid id6 mulva meg tudtak
volna / meg tudnak vasarolni az adott terméket (hiszen az akciok — mind az offline, mind az online
kereskedelemben — tipikusan rovid ideig tartanak, és eldttiik / utanuk a kedvezmény nélkiili arak
érvényesiilnek).

Korlatozott elérhetoséggel kapcsolatos tdajékoztatdasok

146. A www.aboutyou.hu weboldal féoldalan, valamint a kampanyban résztvevd termékek aloldalan

1s megjelenitett visszaszdmlalo 6ra a kampanybol pontosan hatra 1€v6 idét mutatja, azt az lizenetet
kozvetitve a fogyasztonak, hogy fogy a kedvezményes vasarlasra rendelkezésére allo 1do.

147. A www.aboutyou.hu weboldalon eladdsra kinalt termékek korlatozott szdmban torténd
elérhetéségére vonatkozd , Mar csak néhany darab elérheté!”, Mar csak 2 elérheté a
méretedben!”, ,,Mindjart elfogy! A kosaradban [évé termékbol mar csak egy darab elérheto!”
jellegli tajékoztatasok pedig figyelmeztetik a fogyasztot arra, hogy az altala kivalasztott termékbdl
a vallalkozasnak mar csak alacsony szamban all rendelkezésére készlet. A tdjékoztatasok
megfogalmazasanak modja, a korldtossdg hangstlyozésa rderdsit a fogyasztd szamara észlelt

8 Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616
2008. évi XLVII. torvényhez

% Kai P. Purnhagen—Erica van Herpen: Can Bonus Packs Mislead Consumers? A Demonstration of How Behavioural
Consumer Research Can Inform Unfair Commercial Practices Law on the Example of the ECJ’s Mars Judgement. J Consum
Policy, 2017/40. sz. 1dézi: Szabé Kenéz: Kereskedelmi gyakorlatok a tisztességtelenség hataran, Fogyasztovédelmi Jog,
2021/2.
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lizenet azon aspektusara, hogy a vasarlas halogatasaval minden percben egyre nd annak kockazata,
hogy a termék — esetlegesen a kosarba helyezés ellenére is — elfogy.

V1.4. Az iigyleti dontés és az annak befolyasolasara valé alkalmassag

148. A kereskedelmi gyakorlat akkor megtéveszt6, ha alkalmas a fogyasztd tigyleti dontésének
befolyasolasara. Kiemelendd (6sszhangban az Fttv. indokolasaval), hogy az iigyleti dontés fogalma
sz¢élesebb terjedelmii a fogyaszté gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a
szerzOdési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztdé azon déntése, amikor
azonositja a szikségletét, ¢és valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatast valasztja
sziikséglete kielégitésére.

149.  Ajogi értékelés szempontjabdl relevanciaval bird fogyasztdi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is
érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen mdédon. Nemcsak az olyan magatartas
lehet jogellenes, amely kizardlagosan meghatdrozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan
magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is.t A
jogsértd tdjékoztatds kozzététele mar onmagdban a fogyasztdéi dontési folyamat torzuldsat
eredményezheti, az adott vallalkozas, illetve adott termék irant a dontési folyamatban
vitathatatlanul szerepet jatsz6 fogyasztdi érdeklddést tisztességtelen modon kelti fel, a termék
fogyasztoi preferenciarendszerben elfoglalt helyének modositasara alkalmasan.®?

150. A kovetkezetes joggyakorlat szerint a fogyasztdi magatartés torzitasa akkor allapithatdo meg, ha
a kereskedelmi gyakorlat érzékelhetden rontja a fogyaszto lehetdségét arra, hogy tajékozott dontést
hozzon, és ezzel olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti (ténylegesen vagy potencialisan),
amelyet egyébként nem hozott volna meg. Tehat a tisztességtelenség megallapitdsdhoz nem
szlikséges annak bizonyitasa, hogy a fogyasztdi magatartds torzitdsa (a fogyasztd aruval
kapcsolatos gazdasdgi dontésére kihatas) ténylegesen megtortént, elegendé az erre vald
alkalmassag.

151. A GVH kovetkezetes gyakorlata szerint egy terméknek lényeges, a fogyasztdi dontés
szempontjabol alapvetd tulajdonsaga az érte fizetendd ar.”® Az ar a fogyasztd szamara a versenyzo
aruk kozotti valasztas soran az eligazodast jelentd legfontosabb mérce. Ehhez kdzvetlentil kotédik
az is, hogy a fogyasztok orientdlodasa sordn nemcsak adott aru tényleges fogyasztoi ara, hanem a
szdmukra biztositott megtakaritas mértéke — azaz valamely arkedvezmény feltlintetése — is jelentds
befolyasold tényezd lehet mivel az ilyen informdacid alkalmas a fogyasztok (web)aruhazba torténd
,becsabitasara”.%* A (web)aruhazba ily modon betért fogyasztok vasarlasa pedig nem csupan a
reklamban konkrétan megjelend arura iranyulhat, hanem kedvezden hat a (web)aruhdzakban
forgalmazott valamennyi aru értékesitésére is. Az akcidk, kedvezmények tehat nemcsak egy adott
akciods aru iranti keresletet novelik, hanem kedvezden hatnak az druhazakban forgalmazott tobbi
aru értékesitésére 1is, é€pitve az darkedvezmény 4atmeneti jellegébdl és a kedvezmény
érvényesithetéségének  korlatozott idejébdl eredd fogyasztéi dontés meghozatalanak
sziikségességére, a kedvezménynek a valamennyi aru irdnti kelenddségét fokozd szerepére.
Kiilondsen nagyfoku lehet a befolyasolasra és a torzitasra vald alkalmassag, ha az akcids ar és a
nem akcios ar eltérésének a mértéke jelentds.® Az eljaras ala vont is elismerte (v.. 46. pont), hogy
a fogyasztok altaldban keresik az akcios termékeket, ami szintén aldtdmasztja a kedvezmények

%1 Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616
2008. évi XLVII. torvényhez

92VJ/9/2014. szamu iigyben hozott versenytandcsi hatarozat

% Elvi jelent6ségii dontések 1.6.1.

% Elvi jelent6ségli dontések, 1.6.28., VI/147/2007

% Elvi jelentdségli dontések, 1.6.31., VJ/81/2013
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kommunikéciojanak hatasossagat, tigyleti dontést befolyasolo képességét. Maga az eljaras ala vont
is azzal érvelt, hogy azért nem tudott sok esetben az eredeti aron torténd értékesitést igazold szamlat
csatolni, mert a fogyasztok elényben részesitik a learazott termékeket, azaz a kedvezmény
lehetdsége Osztonzi Gket vasarlasra. Eppen ez allhat annak a hatterében, hogy az About You
kereskedelmi gyakorlata, arkommunikacidja is jelentds részben a kedvezmények hangsulyozéasara
épill. Szintén a kedvezmények vésarlasosztonzdé hatdsat mutatja az az eljards ala vont altal
hivatkozott adat, miszerint [UZLETI TITOK].

152. Egy-egy termék aktualis elérhetdsége, megszerezhetdsége szintén lényeges, a fogyasztoi
magatartast befolyasolo tényezo. Kétségteleniil egy termék 1ényeges jellemzdjének szamit, hogy a
termék a vasarlas/megrendelés utdn azonnal vagy az eladé altal elére jelzett idopontban elviheto-
e/beszerezheté-e vagy varni kell ra, illetve hogy a megrendelést kdvetden kideriilhet-e, hogy a
termék kiszallitasa, atadasa valamilyen okndl fogva a vértndl késobb vagy egyaltalan nem torténik
meg. Erre utal az is, hogy az Fttv. szamos rendelkezése reflektal a hozzaféréssel, az elérhetdséggel
kapcsolatos sérelmes kereskedelmi gyakorlatokra. Az Fttv. 6. §-anak alkalmazaséban a termékek
Iényeges jellemzdjének mindsiil pl. azok mennyisége, szolgaltatasdnak id6pontja vagy
beszerezhetOsége, de az Fttv. 7. §-a szerinti megtévesztd mulasztas kapcsan — az el6zdeken tal — a
szabalyozas a vasdrlasra valo felhivas esetére mindenképpen jelentds informécionak rendeli
értékelni a szallitas és teljesités — szakmai gondossag kovetelményétdl eltéré — feltételeit is.
Kiemelendd tovabba, hogy az Fttv. mellékletében tobb olyan tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat kertilt felsorolasra (lasd az 5., 6., 7., 15. és 18. pontokat), amelyek elérhetoséggel,
hozzaférhetdséggel kapcsolatosak és amelyek esetében a sérelem forrasa a korlatossag elhallgatasa
(becsalogatas) vagy hamis iizenete (végkiarusitas, siirgetés). Kiemelendd tovabba, hogy a siirgetd
jellegli lizenetek, illetve més hasonlo, a sziikdsség érzetére, siettetésre épitd marketing technikak
legtobb esetben a fogyasztd tudat alatti, érzelmi szintjén kivanjak befolyasolni a fogyasztoi
dontéshozatalt. A pszichés nyomdasgyakorlastdl (lasd annak Fttv. mellékletében felsorolt eseteit)
éppen azért indokolt a fogyasztokat védeni, mert ezen eszkozokre nem tud a fogyaszto felkésziilni,
nem tudja ezeket racionalisan eljarva sem elkeriilni (ide nem értve a fogyasztoi bizalmatlansag nem
kivant eseteit), hiszen ezen eszkdzok épphogy nem a jozan észre, a racionalis megfontolasokra,
hanem az érzelmekre, az érzésekre, a lelkiismeretre, a tudatalattira stb. hathatnak.

153. A vizsgalt magatartasok tekintetében az eljaro versenytanacs allaspontja szerint tigyleti dontés
a fogyaszto azon valasztasa, hogy

- vasarlasait a www.aboutyou.hu webaruhazban vagy egyéb, az eljaras ala vont vallalkozas
versenytarsanak (online vagy offline) aruh4dzaban kivanja lebonyolitani;

- awww.aboutyou.hu nyitéoldalan megjelend tajékoztatas hatasara tovabbi bongészést folytat-e
az oldalon, megtekinti-e az egyes termékek aloldalait, milyen sokaig valogat a termékek kozott;

- kosarba helyez-e termékeket;

- vasarol-e az érintett webaruhazban a kedvezmények hatdsara, ha igen, mely termékeket és
mikor vasarolja meg.

V1.5. A vizsgalt magatartasok értékelése

VI1.5.1. Az Fttv. 3. § (2) bekezdés szerinti értékelés — Szakmai gondossag

154. AzFttv. 3. § (2) bekezdése szerinti tényallds megvalositasa esetében egyrészt értékelendd, hogy
az eljaras ald vont véllalkozas magatartdsa megfelelt-e a szakmai gondossag kovetelményének,
masrészt, hogy alkalmas volt-e a fogyasztok ligyleti dontésének befolyasolasara.

155. A Versenytanacs Elvi jellegii dontéseinek 1.3.21. pontja szerint ,, (...) az Fttv. alapjan egy vagy
tobb vallalkozas akciotartasi gyakorlata nemcsak egy vagy tobb termékre kiterjedden vizsgalhato,

hanem az akciotartasi gyakorlat egészére, annak szabalyozottsagara, rendszerére vonatkozoan is.
(Vj/50/2018.)”
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156. A Versenytanacs Elvi jellegli dontéseinek 1.3.22. pontja alapjan ,,(...) egy-egy termék vagy
kampany kapcsan adott esetben egyedileg is az Fttv. valamely specialisabb rendelkezésébe titkozo
magatartasok értékelését nagy szamu termék vagy kampany esetén nem sziikséges egyenkeént
elvégezni, hanem ha az azokkal kapcsolatos problémak rendszerszintii hianyossdagokbol vagy
modszerekbdl fakadnak, akkor elegendo a rendszer egészének a vizsgalata. Ilyen esetekben [...]
azt kell gorcso ala venni, hogy a rendszer jellemzoi biztositjak-e az Fttv. specialis rendelkezéseinek
valo megfeleléshez sziikséges feltételeket. Ez pedig a konkrét tényallastol és az eltelt idotol
fiiggetlen, altalanos érvényiti megallapitas, amely az Fttv. logikajabol, szabalyozasi
megkozelitésebol ered, és éppugy iranyado a hagyomanyos, fizikai tizletekben torténo
eértekesitésekre, mint az online kereskedelmi viszonyokra. (Vj/50/2018.)”

157. Az eljarés ala vont — az altala forgalmazott ruhdzati termékek szezonalis jellegére is
figyelemmel — arképzését akként irta le, hogy az eredeti arat jellemzden csak az értékesités elsd
id6szakaban, legfeljebb 3 honapig alkalmazza. Ezt kovetden a termékek kedvezményes aron
kerlilnek értékesitésre. A kedvezmény lehet kampany keretében vagy azon kiviil kinalt
arcsOkkentés. A kampanyos kedvezmények altaldban egy rovidebb, meghatarozott ideig
érvényesek, s az eljaras ala vont — eldadasa szerint — ligyel arra, hogy ugyanazon termék lehetdleg
ne keriiljon be két egymast kdvetd kampéanyba. A kampéanyon kiviili kedvezmények ezzel szemben
elére meg nem hatarozott ideig tartanak, és a termékekre vonatkozd kedvezmények alakulasat
(novelésének, csokkentésének vagy valtozatlanul hagydsdnak sziikségességét) az About You a
termékek rendszeres idoszakonként attekintett értékesitési adatai, fogyasa fényében hatarozza meg.
A kiilonféle kedvezményes iddszakok kozott az eredeti ar érvényesiil.

158. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint [UZLETI TITOK]. Az eljaré versenytanacs allaspontja
szerint ez a technikai jellegi modositds ugyanakkor nem valtoztatta meg a kedvezmények
nyujtasanak logikajat, a hattérben meghuzddo elveket, s ilyenre az About You sem hivatkozott
beadvéanyaiban. Szintén csak technikai jellegli modositasként értékelte az eljard versenytanacs azt
a koriilményt, hogy [UZLETI TITOK]. A 2023. januari modositas sem érintette érdemben a
kedvezmények nyujtisanak, feltiintetésének modszerét, mivel az [UZLETI TITOK], de a
kedvezményezetti kdrbe vald bekeriilés szempontjain nem valtoztatott.

159. Az About You — a GVH kifejezett kérdése®® ellenére — szintén nem szamolt be érdemi
valtozasrol a kedvezmények webaruhazban torténd kommunikacidjat, megjelenitéset illetden, azon
talmenden, hogy 2022. majus 28-t6l az Arrendelet szerinti 30 napos arral kapcsolatos
informaciokat is kozo1.%” Ennek megfeleléen megallapithaté, hogy a honlapon a 2019. aprilisi
indulés 6ta a kedvezményes arak feltiintetése akként torténik, hogy az About You athuzassal jeldli
az eredeti arat és — adott esetben — az aktualis arcsokkentést megel6z6en érvényes kedvezményes
arat, anélkiil, hogy ezek tartalmat, jelentését megmagyarazna a fogyasztoknak, illetve bemutatja az
aktualis ar athuzott arakhoz képesti eltérését is %-os formaban, tovabba 2022. majus 28-t6l a 30
napos arat és az ahhoz képesti eltérést is feltiinteti (athuzas nélkiil, kisebb, halvanyabb
betiitipussal).

160. A fentiekbdl kovetkezOen megallapithatd, hogy az About You arképzési, arfeltlintetési
rendszerében a termékek a bevezetésiiket kovetd legfeljebb 3 honapig keriilnek teljes aron
értékesitésre, ezt kovetden azonban gyakran és/vagy tartdosan kedvezményes aron kinalja dket az
eljaras alé vont, €s a kedvezményes jelleget a webaruhézban is egyértelmiien jelzi az athuzott arak
alkalmazaséaval. Az eljaras ala vont altal megadott adatok alapjan az ugyanazon terméket érintd,
megszakitas nélkiili kedvezményes idészakok atlagos idOtartama 2022-ben és 2023-ban is
meghaladta [UZLETI TITOK], a leghosszabb kedvezményes iddszak pedig megkozelitette
[UZLETI TITOK]. Emellett, 2022-ben és 2023-ban havonta atlagosan a termékek nagysagrendileg
[UZLETI TITOK] volt meghirdetve az eredeti aron, [UZLETI TITOK] kedvezményes 4ron kinalta

%\J/15-40/2023. 9. kérdés
97\J/15-44/2023.
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az eljaras ald vont. Noha az About You hivatkozott arra, hogy ez utobbi adatok félrevezetdek, mivel
egy honapon beliil nem mindig ugyanazon termékek akciosak, azonban az [UZLETI TITOK] arany
illetleg a kedvezményes idészakok [UZLETI TITOK] atlagos idStartama azt jelzi, hogy a
termékek egy része az egymast kdvetd honapokban ismételten vagy folyamatosan kedvezményes
megjeloléssel szerepel a kindlatban, ami aldtdmasztja, hogy az About You arképzési és
arfeltiintetési rendszere a szinte folyamatos akcios értékesitésre, kedvezményeskénti meghirdetésre
alapul.

161. A kedvezmények mértéke mindazonaltal idében valtozo, és az eljaras ald vont elébbiekben
ismertetett arképzési rendszere [UZLETI TITOK]. Ennek ellenére a termékek tovabbra is
kedvezményes aruként keriilnek megjelenitésre, tekintve, hogy aruk az eredeti arhoz képest
tovabbra is alacsonyabb. Ezt arra alapozza az eljaré versenytanacs, hogy az About You nyilatkozata
és a 33. pontban bemutatott tdblazat tanisdga szerint [UZLETI TITOK] kampanyok jellemzden
csak néhany naposak, igy az [UZLETI TITOK] atlagos kedvezményes iddszak csak gy allhat eld
(amennyiben adott termék nem része sorozatban egymast kovetd kampanyoknak), ha a kampanyok
elétt/utan az eljaras ald vont kampanyon kiviili kedvezményt is biztosit, ami pedig — ugyancsak az
eljaras ald vont eldadasa szerint — tipikusan [UZLETI TITOK] kedvezmény-mértéket jelent.

162. A fogyasztd szamdara azonban a honlapon elérhetd, egyértelmii, iddszerli magyarazat hidnyaban
nem vilagos, hogy ilyen esetekben effektive aremelkedésrél van szo, és a kedvezmény ténye,
mértéke az eredeti arhoz képest keriil feltiintetésre. Noha 2022. méjus 28. utan az akcidt megel6z6
30 napos iddszak legalacsonyabb ara is feltiintetésre keriil, az eltérés %-os mértékével egyidejiileg,
még olyan esetekben is, ha a ,,30 napos ar” azonos vagy alacsonyabb, ez az informécié azonban
kisebb betiimérettel, semleges betliszinnel szerepel, igy a feltiind szinli és megjelenitési ,,akcids”
iizenethez képest szinte elsikkad.
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163. Szintén nem feltétleniil egyértelmii a fogyasztd szamara, hogy az eljaras ala vont a kampéanyon
kiviili kedvezményeket mennyi ideig biztositja, igy akar azokat is ,,szokdsos akcionak™ vélheti,
azaz egy rovid ideig tartd arcsokkentésnek. Mindezek kovetkeztében az atlagfogyasztd az online
vasarlasokkal kapcsolatos tapasztalatai alapjan okkal vélheti tigy, hogy az athtizott ar az akcion
kiviili, szokasosan elérhet6 arat jeloli, mikozben az eredeti ar hosszabb ideig altalaban csak a
termék életciklusanak elején érvényesiilt, ezért az 1d6 eldrehaladtdval mar nem feltétlentil
feleltethetd meg az akcion kiviil szokasosan elérheté arnak (még ha egyébként az Arrendelet
értelmében referenciaként jogszerlien hivatkozhato is). Kiilonosen félrevezetd lehet egy ilyen
arfeltiintetési gyakorlat a szezon végéhez kozeledve, amikorra az eredeti ar az alkalmazésa ota eltelt
id6szak hosszara, az ezen iddszakban érvényesitett alacsonyabb drakra tekintettel elvesziti
,jellemzd ar” mivoltat. Ahhoz ugyanis, hogy a fogyasztok szamara a feltiintetett kedvezmény valos
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megtakaritast jelezzen, sziikséges, hogy annak viszonyitasi alapja egy — a kedvezményes
idészakhoz mérten is — kellden hosszu ideig érvényesiil6 ar legyen.%

164. Ezen ,kellden hossz(” id0szak meghatdrozdsa a termékek kategorigja, jellemzd
termékéletciklusa, altalaban érvényesiilé arképzési metodusa, illetve a fogyasztok ezekkel
kapcsolatos ismeretei fényében eltérd lehet. Noha az eljaras ala vont a magasabb arat a termék
bevezetésekor ténylegesen alkalmazta, €s az alkalmazas idétartama — onmagaban tekintve — nem
mindsithetd észszeritleniil rovidnek, azonban a kedvezményes iddszak(0k) idétartama jellemzben
meghaladta a kezdeti, bevezetéskori teljes ar alkalmazasanak idétartamat, figyelemmel egyrészrol
arra, hogy ezt megakadalyozo arképzési/arfeltiintetési szabaly, elv érvényesitésérdl az eljaras ala
vont nem szamolt be, masrészrdl pedig arra, hogy a kampanyok rovid idokozokkel kovették
egymast, a kampanyokon kiviil gyakran szintén kedvezményes aron voltak elérhetdk a termékek,
a kedvezmények alkalmazasanak atlagos idétartama [UZLETI TITOK] is meghaladta, és a
termékek [UZLETI TITOK] volt havonta atlagosan kedvezményes art. Mindezekre tekintettel
eléallhatnak olyan helyzetek, amikor a teljes ar nem tekinthetd az akciot megel6z6 iddszak jellemzo
aranak, kiilonos figyelemmel arra, hogy az About You t4jékoztatdsa szerint az arbevételnek
[UZLETI TITOK] szirmazott kedvezményes termékek értékesitésébdl, ami azonban
matematikailag egyben azt is eredményezi, hogy volumenét tekintve [UZLETI TITOK]. Az eredeti
ar referenciakénti feltlintetése a termék teljes €letciklusa soran az idé muléasara tekintettel akkor is
megtévesztd lehet, ha a termék ara egy alkalommal csokkent, és utana folyamatosan azon a
kedvezményes szinten maradt, vagy ha ezt kdvetden tovabbi, fokozatos arcsdkkentésre kertilt sor
(amely gyakorlat az Arrendelet alapjan megengedett). Az About You arképzése [UZLETI TITOK].
A helyzetet tovabb bonyolitja, hogy erre a logikara — mintegy matrixszeriien — [UZLETI TITOK].

165. A Gazdasagi Versenyhivatal Elvi jelentdségii dontéseinek 1.6.3. pontja szerint tisztességtelen
az a kereskedelmi gyakorlat, amikor az akci6 idétartama alatt torténd vasarlassal ténylegesen nem
a kozolt mértékii kedvezmény érhetd el, mivel a magasabb arat ugyan alkalmazta korabban a
vallalkozas, de a magasabb ar a kedvezményes (akcios) ar alkalmazasat kozvetleniil megel6zo
idészakban csak kivételesen, illetve dtmeneti jelleggel (pl. észszertitleniil rovid ideig) érvényesiilt,
ami altal a feltintetett magasabb ar nem mindsithetd az akciot megel6z6 idoszak jellemz6 aranak.
Ebben az esetben ugyanis nem valdsul meg az a kovetelmény, miszerint adott vallalkozas a
kereskedelmi forgalomban jellemzd arhoz képest tiintesse fel a megtakaritas, az darengedményben
valo részesiilés lehetdségét. Ezzel kapcsolatban veendd figyelembe az is, hogy a folyamatosan,
huzamosabb ideig alkalmazott akcids ar az aru jellemz0 aranak mindsiilhet, amire egy ujabb akcio

soran szerepeltetni kivant magasabb ar kapcsan tekintettel kell lenni.%

166. Tovabba, ahogyan azt az Eurdpai Bizottsagnak a fogyasztoval szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szoloé 2005/29/EK iranyelv (a tovabbiakban: UCP Iranyelv)
értelmezésérol és alkalmazasarol szold 2021. december 29-i iranymutatasa (a tovabbiakban: UCP
Iranymutatas) is rogziti, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 iranyelv, kiilondsen a
6. cikk (1) bekezdésének d) pontja, amely az arkedvezmény meglétére vonatkozd megtévesztd
allitasokrol szol, tovabbra is alkalmazandd az arcsokkentés ,korabbi” ar feltiintetésén tali
vonatkozasaira, mint példaul az aru ,.teljes” aron torténd értékesitésének iddszakahoz képest tul
hosszl olyan id6szakok megitélésére, amikor arcsdkkentés bejelentésére kertil sor. E korben a PID

% Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy ez nem mond ellent annak, hogy az Arrendelet altal elvart modon akkor is az
akciot megeldzé 30 napos idészak legalacsonyabb arat kell viszonyitdsi alapul venni, ha az csak nagyon rovid ideig
érvényesiilt, hiszen az Arrendelet illetve a PID Iranyelv alapvetéen azt a célt szolgalja, hogy megakadalyozza a
kereskeddket abban, hogy az arcsokkentés elétt mesterségesen megnoveljék az alkalmazott arakat, és ezaltal hamis
arcsokkentéseket tiintessenek fel. Azaz ezen szabalyok elsddlegesen a kampany-jellegii, az akcidé fogalmanak fogyasztoi
értelmezésével azonosan értelmezett, rovidebb iddszakra kiterjedé kedvezmények szem el6tt tartasaval keriilt kialakitasra;
éppen ezért hangstlyozza mind a PID Iranymutatds, mind a UCP Iranymutatas, hogy az akcids idészak hosszaval
kapcsolatos megfontolasok a UCP Iranyelv keretében értékelhetdk, érvényesithetok.

99VJ/162/2008.
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Irdnymutatas 3. fejezete visszautal a UCP Irdanymutatas 1.2.5. szakaszara, és megismétli, hogy a
UCP Iranyelv, és kiilondsen annak az arelény fennallasara vonatkozo félrevezetd allitasokrol szolo
6. cikk (1) bekezdés d) pontja tovabbra is alkalmazandé az arcsokkentés egyéb szempontjaira, igy
példaul arra, ha tal hosszu ideig alkalmaznak arcsdkkentést ahhoz az id6északhoz képest, amikor az
arut arcsokkentés nélkiili aron értékesitik, vagy olyan ,,akar” tipusu allitdsok alkalmazasara, amikor
az érintett tételek koziil csak néhany ara csokken a hirdetett mértékben, a tobbit pedig Iényegesen
alacsonyabb kedvezménnyel értékesitik. Emellett a PID Iranymutatas azt is kimondja, hogy az a
koriilmény, hogy az elado altal megjeldlt ,,korabbi ar” és a megfeleld arengedmény helyességét a
PID 6a. cikkében foglalt konkrét kovetelmények fényében kell értékelni, nem zarja ki, hogy a
nemzeti végrehajto hatdosagok alkalmazzak a UCP Iranyelvet a PID 6a. cikkét megsértd kereskeddk
olyan gyakorlataira is, amelyek a UCP Iranyelv altal tiltott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak is mindsiilnek.

167. Mindezek kovetkeztében az About You arfeltiintetési rendszere azt eredményezi, hogy

- a fogyasztok szamdara nem egyértelmil, hogy az eljaras ald vont milyen referencia arakat hasznal,
mihez képest mutatja be az elérhetd kedvezmények mértékét, és ez a piaci gyakorlatbdl sem valhat
vilagossa szdmara, hiszen — amint azt az eljaras ala vont is megerdsitette — a piacon eltérd
gyakorlatokkal lehet talalkozni;

- kiilon magyarazat hianyaban a fogyasztok feltehetdleg leginkabb az akcidon kivill szokasosan
érvényesiild (,,jellemzd™) arként értelmezik az athuzott arakat, az eredeti drak azonban csak
iddlegesen felelnek meg ennek a definicionak;

- a fogyasztok az akcids és akcion kiviili kedvezmények gyakorisdga, stirli valtakozasa és ezek
folyamatos kommunikalasa miatt a termékeket hosszii id6n keresztiil folyamatosan
arcsokkentésben résztvevonek érzékelhetik, még akkor is, ha id6kozben aremelésre keriilt sor egy
korabbi kedvezményes arhoz képest, illetve ha az id6 mulésara tekintettel az eredeti a&r mar nem
tekinthetd jellemzd drnak (mert az alacsonyabb, kedvezményes ar(ak) a termék életciklusat tekintve
Osszességében mar hosszabb ideig érvényesiiltek),

midltal az ar feltiintetésének, a kedvezmények kommunikéldsanak méodja nem felel meg a szakmai
gondossag kovetelményének, hiszen rendszerszinten megtéveszti a fogyasztokat azaltal, hogy
szamukra a valos (azaz a kampanyon kiviil szokasos, ,,jellemz8” értékesitési arhoz viszonyitott)
kedvezménynél magasabb arcsokkentés lehetdségét sugallja, és szinte folyamatosan arkedvezmény
képzetét kelti. Az eljard versenytanacs ezzel nem azt allitja, hogy az About You arfeltiintetése
valamennyi termék esetében a vizsgalt iddszak egészében megtévesztd volt, hanem azt, hogy az
arfeltlintetési rendszer kialakitasa — az alapul fekvd kedvezmény-nytjtasi gyakorlatra is tekintettel
—nem felel meg a szakmai gondossag kdvetelményének, mivel lehetové teszi, hogy a fogyasztok
szamara a kedvezmény ténye, illetve mértéke valotlanul keriiljon megjelenitésre, akar nagyszamu
termek esetében is. Ezen kovetkeztetés az eljaras ald vont altal a kedvezmények nyujtasanak és
feltiintetésének modszerével kapcsolatban tett nyilatkozatain és az e korben feltart tényadatokon
(igy kiilondsen: kampanyok idébeli alakuldsa, kedvezményes id6szakok hossza, kedvezményes aru
termékek értékesitési adatai) alapulnak.

168. Az ar és a kedvezmény léte, mértéke pedig a kdvetkezetes joggyakorlat alapjan a fogyasztoi
dontést egyértelmiien befolyasold koriilmény, a valdsnal nagyobb kedvezmény kimutatdsa a
fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozataldra készteti (termék adatlap megtekintése, kosarba
helyezés, megvasarlas stb.), amit egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas
(részletesebben 1d. a V1.4. fejezetben).

169. A fentieket alatdmasztjak a vizsgalat, illetve az eljard versenytandcs altal a konkrét aradatokon
elvégzett elemzések. Az artorténeti informaciok arra engednek kovetkeztetni, hogy az eljaras ala
vont meglehetds gyakorisaggal alkalmaz akciokat, melyek soran egy-egy termék ara szinte 3-5
naponta, vagy hetente is valtozhat (v6. 50. pont). A kampanyos és kampanyon kiviili
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kedvezményekkel kalkulalt arak folyamatosan valtakoznak, sok esetben honapokon keresztiil,
anélkiil, hogy a termék eredeti aron értékesitésre keriilne. A szezon eleji ,,eredeti” ar alkalmazasara
az els® arcsokkentést kovetden jellemzden csak a megfigyelési iddszak kisebb részében,
alkalomszeriien keriilt sor (v6. 45., 51. pont, 1. és 2. sz. melléklet), ennek ellenére a
kommunikéacioban ez mindig athuzott arként szerepelt. A termékek egy jelentds része keriilt
tovabba adott honapban a kedvezményes korbe (v6. 42. pont).

170. Azeljaras aléd vont vitatta az artorténeti adatok bizonyitékkénti felhasznalhatoésagat, hivatkozva
a minta kis méretére, reprezentativitasanak hianyara, a PRT altal készitett mentések hidnyossagara,
a sajat maga altal szolgaltatott adatok megbizhatésaganak bizonyos iddszakot illetd
megkérddjelezhetéségére. Az eljar6 versenytandcs azonban ramutat, hogy a jogsértés
megallapithatésagat nem az artorténeti adatok elemzésére, hanem az About You ar- és kedvezmény
feltiintetési gyakorlatanak eljaras ala vont altal ismertetett rendszerére, modszerére alapitotta,
amely azt eredményezte, hogy a fogyasztok a kedvezmények mértéke, az arelony elérhetdsége
tekintetében megtévesztd informéciokat kaptak a weboldalon. Mivel az emlitett rendszerszinti
jellemzok elméleti levezetéssel vezetnek erre a kovetkeztetésre, igy a konkrét artorténeti adatok
bemutatdsa, elemzése csak azt a célt szolgalja, hogy az eljar6 versenytanics érzékeltesse, ezen
elméleti lehetdség a gyakorlatban ténylegesen is megvalosul, testet 6lt. Ehhez pedig elegendd
néhany, példalozo jelleggel kivalasztott termék artorténetének elemzése, nem sziikséges nagy
elemszamu, reprezentativ minta haszndlata (amire akkor lenne sziikség, ha a megtéveszto jellegre
csak a konkrét termékek arfeltiintetésének modjabol lehetne kovetkeztetni). Az eljaras ala vont altal
hivatkozott, més hatésagok ligyeiben sziiletett birdsagi, kuriai itéletek is csak a szurdprobaszeriien
kivalasztott esetek alapjan tett altalanositast kifogasoltak, jelen tigyben azonban nem ez szolgal a
jogsértés megallapitasanak alapjaul, hanem — a fentebb kifejtettek értelmében — a kedvezmény-
nyujtasi és -feltiintetési gyakorlat mogott hizodo modszerek, elvek, illetdleg azok hidnyossagai.

171. Ebbdl kovetkezden nem relevans az eljards ald vontnak a fogyasztovédelmi tipust eljarasok
biintetdjogias jellegére torténd hivatkozasa, annak a bizonyitasi mércére gyakorolt hatasa sem. Az
eljar6 versenytanacs értékelése ugyanis a bizonyitasi mérce kapcsan megfelel a vonatkozo
sztenderdeknek, hiszen a biintet6jogias jellegb6l adodo in dubio pro reo elv, azaz, hogy a kétséget,
a versenyfeliigyeleti eljarasokban indokolt kétséget kizdréan nem bizonyitott tény nem értékelhetd
a terhelt terhére a ténykérdésekre vonatkozik. A tényallas megallapitasa korében pedig az eljaro
versenytanics a jogsértést az eljards ald vont nyilatkozataira, az altala (adatkérésre vélaszul)
szolgaltatott tovabbi bizonyitékokra, valamint az ezek alapjan levonhatd kovetkeztetéseket
megerdsitd artorténeti adatokra, az eljaras ald vont weboldalardl készitett képernydmentésekre és
azokbol kigyljtott informaciokra alapozta. Ezen adatok, tények valos volta vonatkozasaban kétség
nem meriil fel, ezek valdssagat az eljaras ala vont sem kifogésolta.

172. A fenti okbdl kifolyolag tovabba, ti. hogy a vizsgalat targyat a kedvezmény-nyujtasi- és
feltiintetési rendszer egésze képezi, ami a szakmai gondossdg keretében a Versenytanacs
kovetkezetes gyakorlatal® értelmében vizsgalhato, nem sziikséges az egyedi termékek konkrét
arazéasanak, arfeltlintetésének eseti vizsgalata, a jellemzd ar, az attdl vald eltérés termékenkénti
megallapitasa.

173. Az eljard versenytandcs szintén nem tartotta relevansnak az eljaras ala vont azon hivatkozésat,
hogy az artorténeti adatok ne lennének megbizhatdak, mivel az About You altal azonositott
problémak a kétféle idésor esetében eltéré datumokat érintenek, ugyanakkor az artorténeti adatok
alapjan levonhatd kovetkeztetések egybecsengenek. Ugyanezen okbol az eljard versenytanacs
szerint irrelevans az is, hogy a vizsgalt iddszak elsd részére nem allnak rendelkezésre artorténeti
adatok, hiszen a kedvezmények nyujtasanak és feltiintetésének modja a vizsgalt id6szak egészében
lényegében valtozatlan volt, igy a levonhat6 kdvetkeztetések is egyezdek.

10 1.d. Elvi jelent8ségli dontések 1.3.16., 1.3.21., 1.3.22. illetve VJ/26/2011.
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174. Az About You a magatartas kapcsan eléviilésre is hivatkozott, azonban az eljard versenytanacs
ramutat, hogy az eljaras targyat nem az egyedi kampanyok, kedvezmények, hanem az azok
meghatarozasat és a weboldalon / applikdcioban valo feltlintetését szolgald rendszer, elvek,
modszerek képezik, a kedvezmények nyujtasanak és feltiintetésének modjaban pedig — a korabban
irtaknak megfeleléen — nem tortént érdemi valtozas, €s az jelenleg is a problémas gyakorlatot
tilkkr6zi, igy a magatartas tantsitasara folyamatosan sor keriilt, az eléviilés fel sem meriilhet, mivel
az folyamatos magatartas esetében annak befejezését kovetden kezdddne el.

175. Noha az Aldi Sud itélet a 2022. majus 28-at kovetd iddszakot érintéen kizarja az Fttv.
alkalmazhatdsagat azon athuzott korabbi arakat illetden, amelyek nem az elmult 30 nap
legalacsonyabb aranak feleltethetdek meg, azonban nem zarja ki egyéb vonatkozdsok jogsértd
jellegét. gy kiilonosen az Arrendelet kifejezetten lehet6vé teszi, idékorlat nélkiil, hogy a kereskedd
tartds és/vagy fokozatos arcsokkentés esetén az eredeti arat tiintesse fel referenciaként, amennyiben
az a tartos / fokozatos arcsokkentést megeldzden legalacsonyabb arként valoban érvényesiilt. Az
ilyen hossz kedvezményes idészakokat tovabbra is a UCPD / Fttv. alapjan kell értékelni, igy
azokra 2022. majus 28. utan is kiterjed a GVH hataskdre. (Megjegyzendé mindazonaltal, hogy a
Kuria Kfv. 37.593/2023/9. szam itélete alapjan valamely kampanyos kedvezmény nem tekinthetd
egy kordbban mar érvényes, mdas jogcimen nyujtott kedvezmény folytatasanak, fokozatos
learazasnak, hanem 1j arcsokkentés bejelentésének, igy ilyen esetben az Arrendelet szerinti 30
napos arnak a kampanyt megel6z6 kedvezményes ar mindsiilhet. Ebbdl kdvetkezden az eljarés ala
vont szamara a kedvezmények kommunikalasanak lehetdségei jelentsen beszikiilhetnek, ha
magan az arképzési modszeren nem kivan valtoztatni.)

176. Mindezek alapjan az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy az About You megsértette
a szakmai gondossag kovetelményét, s ezaltal az Fttv. 3. § (1) bekezdését, amikor 2019
aprilisatol olyan ar- és kedvezményfeltiintetési rendszert alakitott ki és miikodtetett, amely —
az arképzési modszerére, a rendszeres akciokra és kedvezményes iddszakokra, azok
hosszara, a referencia arak érvényesiilésének idotartamahoz képesti aranyara, illetve az
akciok és kedvezmények hosszat, iitemezését a jogszabalyokkal valo 6sszhang megteremtése
érdekében szabalyozo arképzési, arfeltiintetési elvek, belsé folyamatok, eljarasrendek
hianyara is figyelemmel — nem biztositotta azt, hogy a fogyasztok az elérheté
arkedvezményrol, annak 1étérol, mértékérol a teljes termékéletciklus alatt valds tajékoztatast
kaphassanak.

177. E korben az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy nem azt rdja az eljaras ala vont terhére,
hogy nem alkotott vonatkoz6 formalis, irdsos megfelelési szabéalyzatot, hanem azt, hogy a
kampanyokkal kapcsolatos gyakorlata, illetve a kampéanyon kiviili kedvezmények meghatarozéasara
alkalmazott algoritmusa, tovabba ezek fogyasztok felé torténd megjelenitése soran nem biztositotta
a szakmai gondossag kovetelményének megfeleld érvényesiilését. A jogszabalyokkal vald
Osszhang megteremtésének csak egy lehetséges, de nem sziikségszeriien elvart modja egy atfogo,
az arak ¢és kedvezmények meghatirozasanak ¢és feltiintetésének elveire, mddjara vonatkozd,
formalis szabalyzat 1étrehozasa.

178. Szintén hangstlyozandd, hogy az eljar6 versenytanacs nem vitatja az About You arképzési
szabadsagat, és a jogsértést nem is Onmagaban az arak megallapitdsanak modjara magara, vagy
azok mértékére tekintettel allapitotta meg, hanem az arak és kedvezmények fogyasztok felé¢ valo
kommunikéciojat vizsgalta és marasztalta.

VI1.5.2. Az arel6nyre utalo megtéveszto tajékoztatas értékelése

179. A versenyfeliigyeleti eljaras targyat e korben az eljaras ala vont altal 2022. majus 28. napjatol
alkalmazott azon gyakorlata képezte, hogy az eljaras ala vont vallalkozas a www.aboutyou.hu
weboldalon népszeriisitett termékekre vonatkozo arkedvezményekkel kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécioja sordn a fogyasztok altal ténylegesen elérhetd arelonyokre, illetve azok mértékére
vonatkozoan megtévesztésre alkalmas modon jelenit-e meg informéciokat, megvalositva ezzel az
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Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt magatartast, amikor az Arrendelet alapjan feltiintetendd
30 napos ar mellett tovabbi, altala korabban alkalmazott arakra vonatkozd informacidkat és
azokhoz képesti kedvezmény mértékeket is feltiintet, kiilon magyarazat nélkiil, ezaltal a fogyasztd
egyszerre 3 vagy akar 4 arral is szembesiil.

180. A vizsgalat altal feltart bizonyitékok alapjan megallapithatd, hogy az eljards ald vont
vallalkozas ezen gyakorlata keretében altala korabban hosszabb vagy rovidebb ideig ténylegesen
alkalmazott arakat tiintetett fel athtzott arként, illetve ezekhez képest mutatta be az elérhetd
kedvezményeket (még ha ez a fogyasztok szamara — kifejezett tdjékoztatd szoveg és/vagy
altalanosan bevett iparagi gyakorlat hianyaban — nem is volt egyértelmii).

181. Az Aldi Sid {télet 27. pontja ugyanakkor kimondja, hogy ,,a 98/6 iranyelv 6a. cikkében foglalt
kiilonos célnak és az iranyelv altal altalaban kovetett céloknak vald megfelelés érdekében a 6a.
cikk (1) és (2) bekezdését ugy kell értelmezni, hogy valamely termék eladési aranak csokkentésére
vonatkozé bejelentésben ezt a csokkentést e terméknek az emlitett cikk (2) bekezdése értelmében
vett "korabbi ara’ alapjan kell meghatarozni. Ebbdl kdvetkezik, hogy egy terméknek valamely
bejelentésben csokkentett arként feltiintetett eladasi ara a valésagban nem lehet ugyanaz, vagy akar
magasabb, mint a ’kordbbi ar’.” Az itélet 28. pontja tovabba arra a kovetkeztetésre jut, hogy azt a
kereskedelmi gyakorlatot, amely olyan arcsokkentés feltiintetésében all, amely nem a 6a. cikk (2)
bekezdése szerinti ,.korabbi ar” alapjan keriilt meghatarozasra, a 6a. cikk fényében kell értékelni,
nem pedig a 2005/29 irdnyelv rendelkezéseire tekintettel.

182. Mindezekre figyelemmel az eljard versenytanacs értékelése szerint az eljaras targyat képezo
magatartas e korben az Arrendelet 2/A. §-a szerint vizsgalando, igy az eljard versenytanacs az iigy
ezen részét illetden a Budapest FOvaros Kormanyhivatala részére torténd attételrél dontott.
Megjegyzi az eljar6 versenytanacs, hogy a kérdéses arfeltiintetési gyakorlatot az eljaras ala vont a
jelen dontés meghozatalakor is folytatja.

183.  Azeljar6 versenytanacs Budapest Févaros Kormanyhivatalanak illetékességét az Akr. 16. § (4)
bekezdése, valamint a fovarosi €s varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi
keriileti) hivatalokrdl szo6lé 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése alapjan
allapitotta meg.

V1.5.3. Sirget6 jellegti kommunikacid értékelése

184. A siirgetd jellegii kommunikéciok kdrében az eljaras ala vont kétféle gyakorlatot is alkalmazott:

- 2022. juniustdl az ajanlatok idébeli korlatozottsagat a féoldalon és a kampanyban résztvevd
termékek oldalain megjelenitett visszaszamlalo oraval jelezte, valamint

- 2022. decembertdl a termékek korlatozott szdmban valo elérhetdségére vonatkozo
tajekoztatasokat tett kozze.

185. Az Fttv. 8. §-d4nak (1) bekezdése szerinti agressziv kereskedelmi gyakorlat tanusitasanak
értékelése soran sziikséges annak vizsgalata, hogy

- akereskedelmi gyakorlat kifejt-e olyan pszichés nyomasgyakorlast - tobbek kozott - a fogyasztd
zavarasa révén, amely

- az adott helyzetben jelentésen korlatozza-e vagy alkalmas-e arra, hogy jelent6sen korlatozza a
fogyasztd aruval kapcsolatos valasztdsi vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehetOségét a
tajékozott dontés meghozataléra, és

- ezéltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti-e, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas volt-e.
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Pszichés nyomasgyakorlas, a fogyaszto zavarasa

186. Ahogyan azt az eljar6 versenytandcs fentebb mar kifejtette, a termékek elérhetdségére,
beszerezhetdségére vonatkozd informaciéo a fogyasztd iigyleti dontése szempontjabdl fontos
informaci6. Ennek megfeleléen a kampanyok iddbeli érvényességérol, illetve a termékek alacsony
készletérdl szol6 tajékoztatas segiti a fogyasztot a tajékozott tigyleti dontés meghozatalaban. Ennek
feltétele azonban, hogy a tajékoztatas tartalmat és formajat tekintve is valos és objektiv legyen.

187. Indokolatlanul és sérelmesen siirgetd hatdsu, igy jogsértd lehet azonban, ha egy vallalkozas a
kinalata valos korlatozottsagat, a lehetséges készlethianyt hangstlyosan, tartalmi és formai
nyomatékkal, szubjektiv elemekkel jeleniti meg, ugy, hogy az nem a fogyasztok objektiv
tajékoztatasat szolgalja, hanem épphogy megzavarja a fogyasztoi dontést.'®? A Nagykommentar is
egyértelmiien rogziti, hogy a magatartas gyakori ismétlése pozitiv tartalmi iizenet esetén is
kényelmetlenné vélhat a fogyasztd szamara, és mindsiilhet agressziv kereskedelmi gyakorlatnak.%?

188. Az Fttv. 8. § (2) bekezdés a) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat agressziv jellegének
megallapitasdhoz figyelembe kell venni a kereskedelmi gyakorlat idozitését, helyét, jellegét és
alkalmazasénak iddtartamat. A Versenytanacs gyakorlata szerint az Fttv. 8. § (2) bekezdésében
foglalt rendelkezések nem taxativ, illetve konjunktiv felsoroldst jelentenek, barmely pont
megvaldsuldsa eredményezheti az agresszivként mindsiild gyakorlat megallapitasat, mint ahogyan
forditva is igaz, az agressziv gyakorlatok kore nem korlatozodik a fenti felsorolasra.

189. A jelen eljarasban vizsgalt esetben a kampanyok iddtartamér6l az eljarads alad vont nem a
kampény végét képezd idépont megjeldlésével, hanem egy visszaszdmlalo ordval tajékoztatott,
amely megjelent mind a fdoldalon a fels@ szines savban és adott esetben az akciot kiemeld
tajékoztatasban, mind pedig a kampanyban szerepld termékek adatlapjain. Onmagaban azt a tényt,
hogy a tajékoztatas a kampanyos termékek adatlapjan is megjelent, az eljar6 versenytanidcs nem
kifogasolja, hiszen egyetért azzal, hogy egyértelmiivé kell tenni a fogyasztok szadmara, hogy mely
termékek képezik részét a kampdnyajanlatnak, s melyek nem, hiszen ez befolyasolhatja a
feltiintetett kedvezményes ar érvényességét. Ennek egy lehetséges modja az adott termék aloldalan
torténd tajékoztatas.

190. A visszaszamlalé ora azonban az id6beli korlatossagot vizualisan kiemeli, indokolatlanul
tulhangstlyozza. A visszaszamlalo orat az online marketingben tudatosan a vésarlasra buzditdsra
hasznaljak, a sziikosség érzetére és a FOMO (azaz fear-of-missing-out) hatasra épitve.1%®
Kiilondsen igaz ez olyan esetekben, amikor a hatralévd 1d6 még napokban vagy drakban mérhetd,
a szamlaldé viszont a hatralévé 1d6t masodpercekben méri, igy folyamatosan valtoznak a
megjelenitett szamadatok. Ilyenkor a fogyaszté szadmara a hatralévé méasodpercek szdmanak nincs
kiilonosebb relevanciaja, ezaltal feltlintetése zavard hatast. A masodpercekben mért id6 folyamatos
»pergése” pszichés nyomast gyakorol a fogyasztokra, slirgetdleg hat rajuk. A termékadatlapon
torténd megjelenitésnél raadasul ez az informacid kozvetleniil a kampanykedvezmény mellett,
szines hattérrel kertiil kiemelésre, igy mindenképpen megragadja a fogyaszto figyelmét.

191. Az eljar6 versenytanacs nem ért egyet az eljaras ald vont azon allaspontjaval, hogy a
folyamatosan pergd visszaszamlalo ora és a kampany végét jelz6 idépont feltiintetése ugyanolyan
iizenettel birna, és hogy a visszaszamlaldo éppen hogy segiti a fogyasztot a hatralévd 1do
mutatasaval, igy azt a fogyasztonak nem kell szdmolgatnia. A feltiintetett informaciok fogyasztok
szdmara kozvetitett lizenetét ugyanis jelentdsen befolydsolja azok megjelenitési modja, s ahogyan

101vJ/17/2018.

102 Dr, Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol
sz616 2008. évi XLVII. térvényhez

13 Ld. pl. https://iwisernotify.com/blog/countdown-timer-examples/,  https://wpstackable.com/blog/how-to-use-
countdown-timers-for-marketing-campaigns/, https://www.hustlermarketing.com/blog/tick-tock-time-is-running-out/,
https://abmatic.ai/blog/effective-use-of-countdown-timers-for-conversion-rate-optimization,
https://library.fiveable.me/key-terms/digital-marketing/countdown-timers
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arra az eljar6 versenytanacs az elézdekben utalt, a visszaszamlalo orat az online marketingben
tudatosan a vasarlasra buzditasra hasznaljak.

192. Ami a meglévé készlet nagysagardl valod tdjékoztatast illeti, a készletinformacid
megjelenitésének modja az About You altal alkalmazott formaban nem tekinthet6 objektivnek. Ezt
az alabbiakra alapozza az eljard versenytandcs:

- a készletinformacié csak alacsony darabszam esetén jelenik meg;

- a készlet nagysagdra vonatkozé informdcidk megfogalmazisa nem semleges, hanem a
korlatossag, hidny érzetét erdsiti a ,,mar csak”, ,,mindjart elfogy” kifejezések hasznalata révén;

- a készletinformacio a méret kivalasztasat megeldzden irrelevans, illetve akar valotlan is lehet,
hiszen olyan esetben is alacsony készletre utalhat, amikor a fogyaszté6 méretébdl még elegendd
készlet all rendelkezésre, csak bizonyos — a fogyasztdé szempontjabol érdektelen — méretek
készlethianyosak;

- a tajékoztatasra a hattértdl eltérd, abbol kiemelkedo szinnel kertiil sor, ami megragadja a fogyaszto
figyelmét;

- a készletinformaci6é a termék megtekintését kdvetden a vasarlasi folyamat tobb fazisaban is
megjelenik (a termék adatlapjan, a kosarba helyezéskor, és ezt kovetéen a tovabbi valogatas, majd
a kosar megtekintése és a fizetés soran is), s6t, gyakran kéretleniil, automatikusan / push iizenet
formajaban kertil erre sor.

193. A korlatos készletekrdl valo tdjékoztatdst az online marketingben ugyancsak a sziikdsség
érzetének keltésére hasznaljak, ezaltal erdsitve a fogyasztokban egyrészrdl a kimaradastol /
lemaradastol vald félelmet (FOMO-hatast), masrészrél novelve az érintett termék értékével
kapcsolatos percepcidkat, ezaltal a megszerzésével elérheté eldny érzését.® Mindkettd gyorsabb
cselekvésre 6sztonzi a fogyasztokat.

194. Az eljaras ald vont vitatta, hogy a megjelenitett készletinformaciok ne lennének objektivek. A
készletinformaci6 ugyanis allaspontja szerint csak alacsony készlet esetén relevans és csak azon
fogyasztok részére, akik mar valamiféle érdeklédést mutattak a termék irant (megtekintették a
termék aloldalat, hozzaadtak a kedvencekhez, kosarba tették, egy ideje a kedvencek kozott /
kosarban tartjak). Emellett nem helytalld, hogy a készletinformacio megjelenitése végigkdvetné a
teljes vasarlasi folyamatot, s a ,,mar csak” vagy ,,majdnem elfogyott” kifejezések hasznalata sem
erositi a korlatossag, sziikosség €rzését.

195. Az eljard versenytandcs ezzel szemben fenntartja, hogy Osszességében nem tekinthetd
objektivnek az a gyakorlat, amelynél csak alacsony készletnagysag esetén jelenik meg az
informécio, feltind vizudlis megjelenitéssel, a vasarlasi folyamat tobb fazisdban (az elsd
megjelenést kovetden valamennyi fazisban), olyan szoveges megfogalmazassal, ami a készlet
alacsony voltat hangstlyozza, hiszen ezek az elemek kiilon-kiilon is a szlikdsség érzetét keltik, s

"o

egymas hatdsara is raerdsitenek.
A fogyaszto valasztasi szabadsaganak, a tajékozott tigyleti dontésre valo lehetoségének korlatozasa

196. Ahogyan arra fentebb mar utalt az eljard versenytanacs, egyes marketing technikak éppen a
termékek korlatozott elérhetdségének hangstlyozasara épiilnek, felismerve, hogy a korlatozott
elérhetéség tudata a fogyasztokban tobbféle hatast wvalt ki, amit a pszichologiaval,
viselkedéstudoménnyal kapcsolatos szakirodalom is alatamaszt. A szlikosségi hatas (scarcity) azt
irja le, hogy minél kevésbé tlinik elérhetonek egy termék, anndl inkabb hajlamos az ember tudat
alatt nagyobb értéket tarsitani hozzd. Ezen beliill a kindlati oldali sziikdsség egy termék

104 https://www.optimonk.com/sense-of-urgency/, https://www.shopify.com/blog/using-scarcity-urgency-increase-sales#,
https://shahmm.medium.com/limited-time-limited-stock-exploring-how-brands-exploit-the-scarcity-effect-ccb8cf35855c,
https://bdow.com/stories/scarcity-marketing/
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darabszdmanak elérhetdségéhez vagy az ajanlat idébeli korlatozottsdgdhoz kapcsolodik (pl. ,,Mar
csak 4 darab van”). A sziik0sségi hatas kimaradas (FOMO) érzést valthat ki az emberekbdl, vagyis
attol valo félelmet, hogy kihagy egy elérhetd lehetdséget, és ezzel lemond az ehhez tarsitott pozitiv
érzelmekrol is. Raadasul valaminek az elvesztése, illetdleg a veszteség érzete sokkal erdsebb
negativ hatast valt ki a fogyasztd tudatdban, mint ugyanennek a terméknek a megszerzése felett
érzett 6rom, az ahhoz kapcsoldodo pozitiv hatas. Emellett a siirgésség érzése, illetve a hianyérzet
szintén jelentés motivacids er6ként hathat a vasarlds soran. Ha nincs hidnyérzet, a fogyaszto
hajlamos lehet a halogatasra, mert azt érezheti, hogy raér a dontéssel. A hianyérzet felkeltése
atbillentheti a fogyasztot a halogatason.

197. Mivel mind a visszaszamlaldé ora alkalmazédsa, mind pedig a sziikds készletekrél vald
hangsulyos tajékoztatas kiilon-kiilon is ezen hatasok kiaknazasat, felerdsitését szolgaljak, igy a
fogyasztét mielObbi cselekvésre, vasarlasra Osztonzik, korlatozva ezaltal a tdjékozott tligyleti
dontésre vald lehetoségét. Noha a korabban kifejtettek értelmében az eljard versenytanacs
allaspontja szerint a jelen iigyben relevans atlagfogyasztora eleve sem jellemz6, hogy kizarolag
racionalis szempontok alapjan, teljes koriiltekintéssel jarna el, és ez nem is varhato el tole, a
stirgetéssel kapcsolatos marketingtechnikdk éppen ezen raciondlis megfontolasok tovabbi
visszaszoritasat, a mielobbi dontéshozatalt kivanjak elérni, a fogyaszto érzelmeire hatva, ami alol
a fogyasztok kevéssé tudjak kivonni magukat.

198. A Versenytanics mar korabbi eljarasokban is ramutatott arra, hogy ,,a tajékozott dontés ellen
hathat, ha a fogyaszto olyan iizenettel taldlkozik, amely a korlatozottsagot emeli ki (...), azaz a
fogyasztoban fel sem meriil az igény, hogy utdnanézzen az ajanlatnak, pl. annak kedvezé voltat
ellenérizze. "%

199. E korben az eljaras ala vont arra hivatkozott,'% hogy a készletinformaciok és a visszaszamlald
ora ugyan valdban figyelemfelkeltd hatastak, ,,de nem feltétleniil jelentik a fogyaszto siirgetéset,
vagy zavarjak a fogyasztot a vasarlasi folyamat sordn, illetve kényszeritik olyan dontés
meghozatalara, amelyet egyébként nem hozott volna meg.” Az eljar6 versenytanacs ramutat, hogy
az Fttv. 8. § (1) bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitasanak nem feltétele, hogy a siirgeto,
zavar6 hatas mindenképpen olyan dontés meghozatalahoz vezessen, amit a fogyasztd egyébként
nem hozott volna meg, elegendd az erre valo alkalmassag (1d. alabb). Marpedig a visszaszamlald
ora ¢és a készletek korlatozottsagaval kapcsolatos iizenetek pszichés nyomas ala helyezik a
fogyasztot, igy alkalmasak arra, hogy miel6bbi dontésre késztessék. A folyamatosan visszapergd
oOra latvanya alapjan a fogyasztokban a hatralévo 1d6 gyors eltelésének képzetét kelti, mig a pusztan
néhany darabos készlet esetén a fogyasztd attodl tarthat, ha nem dont elég gyorsan, elfogyhat az
adott termék. Ez utobbi kiilonosen alkalmas arra, hogy a fogyasztdt azonnali dontésre sarkallja,
anélkiil, hogy az ajanlat kedvezd voltar6l mas mddon is meggydzddne (pl. mas webaruhazban,
arosszehasonlito oldal segitségével), hiszen a fogyasztonak nincs informacidja a termékek forgasi,
fogyési sebességérdl, igy nem tudhatja, hogy az adott alacsony készlet jellemzden mennyi id6 alatt
»fut ki”. Ezaltal a fogyaszto tajékozott ligyleti dontésre valo lehetdsége is sziikiil. Maga az eljaras
ala vont is elismerte, hogy az lizenetekkel a szandéka a fogyasztd vasarlasra vald Osztonzése,
amikor akként fogalmazott, hogy ,,azokban az esetekben, amikor a fogyaszto mar hozzaadta a
terméket a kedvencekhez vagy a kosdrhoz, tdjékoztatni és emlékeztetni kell a készlethianyrol,
kiilonben a fogyaszto azt gondolhatja, hogy varhat, ameddig csak akar”.

Az tigyleti dontés torzitasa, illetve az erre valo alkalmassag

200. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6l6 iranyelv 1. melléklete, igy az azt atiiltetd
Fttv. melléklete tartalmazza azokat a kereskedelmi gyakorlatokat, amelyek minden koriilmények
kozott tisztességtelennek mindsiilnek, igy kifejezetten tiltottak (ez az n. feketelista). Ezek kozott

105\/3/140-107/2015. szamu hatarozat.
106 \/J/15-89/2023.
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talalhato a ,,s6tét mintak” koz¢ tartozo azon gyakorlat, amikor a kereskedd azzal a hamis allitassal
kelti siirgdsség érzetét, hogy a termék csak nagyon korlatozott ideig kaphato, vagy csak kiilonleges
feltételek mellett nagyon korlatozott ideig lesz kaphatd (az I. melléklet 7. pontja). E korbe
sorolhatoak példaul a honlapokon szerepld hamis visszaszamlalok és a korlatozott készletre
vonatkozo allitasok.2%” A feketelistas tényallasok esetében nem sziikséges annak a vizsgalata, hogy
a gyakorlat a fogyaszto {ligyleti dontésének torzitasara alkalmas volt-e, mivel ezen gyakorlatok
esetében a jogalkotd a torzitasra valé alkalmassagot eleve adottnak veszi. (Vj/59/2009.)%8

201. Bar a jelen ligyben nem meriilt fel, hogy az About You hamis informéciokat kdzvetitett volna
a visszaszamlalo ora alkalmazéasaval vagy a készletek nagysagat illetden, igy a magatartds nem
tartozik a feketelista hatdlya ala, azonban a fenti koriilmények is alatdmasztjak, hogy a siirgetd
jellegi gyakorlatok alkalmasak az tligyleti dontés torzitdsara. Az online marketing ezeket a
praktikakat a cselekvésre vald Osztonzés fokozédsara, a konverzid nodvelésére alkalmazza, ami
szintén egyértelmiien arra utal, hogy ezek a gyakorlatok alkalmasak arra, hogy olyan tigyleti dontés
meghozataldra késztessék a fogyasztot, amelyet egyébként nem hozott volna meg: altaluk
novelhetd példaul a kosarba helyezések, (impulziv) vasarlasok szama, mivel a fogyaszt6 a silirgetés
hatasara attol félhet, hogy lemarad az adott ajanlatrdl, amihez a szlikdsségi lizenet miatt esetlegesen
nagyobb értéket is tarsit, s amelynek elvesztésétdl igy még jobban tarthat. Mindezek alapjan a
vizsgalt gyakorlatok alkalmasak arra, hogy a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara
késztessék, amelyet egyébként — a siirgetés hianyaban — nem hozott volna meg. Ahogyan arra
fentebb is utalt az eljar6 versenytanacs, implicite az eljaras ala vont is elismerte, hogy szdndéka a
fogyasztd cselekvésre, vasarlasra valo 6sztonzésére iranyult.

Osszegzés

202. Az eljar6 versenytanacs értékelése szerint az eljaras ald vont vallalkozds azon magatartasa,
miszerint

- 2022. jOniustél a kampanyok iddtartamarol az id6 fogyasat kiemeld, masodpercenként
folyamatosan visszafelé szamolé oraval tajékoztatja a fogyasztokat, valamint

- 2022. decembertdl a termékek elérhetdségének korlatozottsagat kiemeld lizeneteit a vasarlési
folyamat egésze alatt folyamatosan megjeleniti (onnant6l, hogy a fogyasztd érdeklodését
fejezte ki az adott termék irant),

pszichés nyomasgyakorlas, a fogyasztd zavarasa révén alkalmas volt arra, hogy jelentésen
korlatozza a fogyasztonak a termékkel kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi szabadsagat, illetve
lehetdségét a tajékozott dontés meghozatalara, és ezaltal a fogyasztdt olyan iigyleti dontés
meghozatalara késztethette, amelyet egyébként nem hozott volna meg, azaz — az Fttv. 8. § (1)
bekezdésében foglalt tényallas megvalositasaval — megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdését.

VI1.6. [UZLETI TITOK]
203. [UZLETI TITOK]
204. [UZLETI TITOK]**® [UZLETI TITOK]
205. [UZLETI TITOK]

107 UCP Iranymutatas, 101. o.

108 Elvi jelent6ségli dontések, 1.3.1.

109 K iilonos figyelemmel a Bizottsag Iranymutatas a fogyasztok szdméra kinalt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos
fogyasztovédelemrol szol6 98/6/EK europai parlamenti €s tanacsi iranyelv 6a. cikkének értelmezésérdl és alkalmazasarol
sz0610, 2021/C 526/02 sz. kdzleményének 1.1. szakasz els6 bekezdés masodik francia bekezdésére, valamint 1.1. szakasz
hatodik bekezdésére és 3. szakasz hatodik bekezdés els6 francia bekezdésére, illet6leg az Eurdpai Unid Birosaga C-330/23.
sz. ligyben hozott itéletének 20. bekezdés utols6 mondatara, tovabba 26. és 27. bekezdésére.
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206. [UZLETI TITOK]*
207. [UZLETI TITOK]

VII.
Osszegzés és jogkovetkezmények
VII1.1. Az eljaro versenytanacs megallapitasai

208. Az eljar6 versenytandcs a fentebbiekben részletesen bemutatottak alapjan a Tpvt. 76. § (1)
bekezdés f) pontja alapjan megallapitja, hogy az eljaras ala vont a vizsgalt idészakban
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
rogzitett tilalmat, amikor

- az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitasaval 2019 aprilisatol olyan ar- €s
kedvezményfeltiintetési rendszert alakitott ki és miikddtetett, amely — az arképzési modszerére, a
rendszeres akciokra ¢és kedvezményes idOszakokra, azok hosszara, a referencia arak
érvényesiilésének iddtartamahoz képesti aranyara, illetve az akciok és kedvezmények hosszat,
litemezését a jogszabalyokkal vald Osszhang megteremtése érdekében szabdlyozo arképzési,
arfeltlintetési elvek, belsé folyamatok, eljarasrendek hianyara is figyelemmel — nem biztositotta
azt, hogy a fogyasztok az elérheté arkedvezményrél, annak 1étér6l, mértékérél a teljes
termékeéletciklus folyaman valos tajékoztatast kaphassanak; és

- az Fttv. 8. § (1) bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitasaval 2022. juniustdl a kampanyok
id6tartamarol az id6 fogyasat kiemeld, masodpercenként folyamatosan visszafelé szamold oraval
tajekoztatja a fogyasztokat, valamint 2022. decembertdl a termékek elérhetdségének
korlatozottsagat kiemeld lizeneteit a vasarlasi folyamat egésze alatt (onnantol, hogy a fogyasztd
érdeklddését fejezte ki az adott termék irant) folyamatosan megjeleniti, mialtal pszichés nyomast
gyakorol a fogyasztokra, illetve zavarja Oket, igy alkalmas arra, hogy jelentdsen korlatozza a
fogyasztonak a termékkel kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehetdségét
a tajékozott dontés meghozatalara.

209. Az eljard versenytanacs az ligyet a www.aboutyou.hu weboldalon 2022. majus 28-t6l
alkalmazott, tobb ar egyidejli, kovetkezetlen és kovethetetlen jelolésekkel torténd feltiintetésében
megnyilvanulé arfeltiintetési- és akciotartasi gyakorlatot vizsgald részében az azzal kapcsolatos
eljaras lefolytatdsa érdekében az Akr. 17. §-a alapjan az illetékes Kormanyhivatal részére tteszi,
az Arrendelet 2/A. §-aban foglaltaknak valé megfelelés vizsgalata céljabol.

210. Figyelemmel arra, hogy az eljard versenytanacs rendelkezésére allo informaciok szerint a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok részben még jelenleg is folyamatban vannak, az eljar6
versenytanacs a jogsértd magatartas folytatasat a hatarozat kozlését kovetd 60 napon beliil megtiltja
és az eltiltasnak valo megfelelés 90 napon beliili igazolasat is eléirja a Tpvt. 76. § (1) bekezdés h)
¢s 1) pontja alapjan.

VI1.2. A kiszabott birsag

211. Az eljar6 versenytanacs a jogsértés megallapitasa mellett a jogsértések jellegére, sulyara, a
jogsértés koriilményeire, illetve a piaci viszonyokra is tekintettel a Tpvt. 76. § (1) bekezdés k)
pontja ¢és a Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja alapjan birsadg kiszabasat is indokoltnak tartja az
eljaras ala vont vallalkozassal szemben, kiilonos figyelemmel a generalis és specidlis prevenciora.

212. A Birsagkozlemény részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a Gazdasagi
Versenyhivatal meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. IIL. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi
szabalyaira visszautald, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazandé és a GVH hataskorébe tartozo

110 d. VJ/15-108/2023.
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— fogyasztok ¢és tizletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozo — jogszabalyi rendelkezések
megsértése miatt inditott ligyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsag mértékét.

213. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag dsszegét az eset 0sszes koriilményeire — igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatosdgara, az eljarast segitd egylittmikodod
magatartdsara, a jogsérté magatartds ismételt tantsitasara, gyakorisagara — tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

214. A versenyfeliigyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozdsokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A birsag
Osszegének megallapitasa soran a GVH ezért szem eldtt tartja, hogy a birsag kiszabasanak célja az
egyedi és altaldnos elrettentés is, igy a birsdg Osszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a
vallalkozas szdmdara a jogsért0 magatartasért megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a
jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezo szankcid alkalmazésat teszi sziikségessé.

215. A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a célokra is figyelemmel a kiszaband6 birsag
Osszegének meghatarozasa alapvetden Ot, egymast kovetd Iépésben torténik. Az eljard
versenytandcs eldszor meghatarozza a birsdg kiinduld 0Osszegét, majd az adott iligyben
figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhité és sulyositdo koriilmények mérlegelésével
meghatarozza a birsag alapdsszegét, ezt kovetéen — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios
tényezoOkre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok
egylittmiikddésére, végiil pedig mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel
alkalmazhat6 konnyitéseket.

216. A versenyfeliigyeleti birsag kiinduld Osszegének a megdallapitdsa sordn a versenytanacs
foszabaly szerint a jogsértd kereskedelmi gyakorlat koltségébdl indul ki, azonban a jelen ligyben
(els6sorban) sajat honlapi kommunikaciorol van sz6, amelynek kapcsan az eljaras ala vontnak nem
meriilt fel kdzvetlen koltsége. A Birsagkozlemény 19-21. pontjai értelmében, ha a kommunikacios
koltség 0sszege nem ad megfeleld viszonyitasi alapot vagy ha azokra vonatkozdéan még a
becsléshez sziikséges mértékben sem allnak rendelkezésre megbizhatd adatok, tigy arbevétel alapt
birsagolasi modszer alkalmazandd. Ha a jogsértd kereskedelmi gyakorlat révén realizalt nettd
arbevétel egyértelmiien beazonosithato (példaul mert a kereskedelmi gyakorlat, illetve altalaban a
forgalmazas a jogsértdé kommunikdciora épiilt), ugy az eljaré versenytanacs azt tekinti a birsag
kiinduld 6sszegének, ennek hianydban a jogsértéssel érintett arukbol a jogsértés iddszaka alatt
realizalt nett6 arbevétel 10%-at veszi figyelembe.

217. Bar a vizsgalt magatartasok részben eltérd idészakokat érintettek, az eljard versenytanacs a
vizsgalt magatartdsok Osszességére egyetlen birsdgdsszeget hatiroz meg, illetdleg a szakmai
gondossag megseértésével kapcsolatos gyakorlat a webaruhaz indulasatol érdemben véltozatlan
moddon tovabbra is folyamatosan fenndll, igy relevans arbevételként a 2019. aprilis 6ta a termékek
értekesitésebdl szarmazo arbevétel adodna. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint ugyanakkor
a jelen iigyben a teljes vizsgalt idészakra vonatkozo arbevétel 10%-anak (tobb, mint [UZLETI
TITOK] Ft-nak) kiindulo osszegként vald figyelembe vétele még az eljaras ala vont méretéhez
képest is aranytalanul magas birsaghoz vezethetne, igy az eljar6 versenytandcs a jelen ligyben —
kivételesen, a Birsagkdzleménytol az eljaras ala vont javara eltérve — a birsag kiinduld 6sszegének
meghatarozasakor csak az utolsé teljes vizsgdlt évben (2023-ban) realizalt, magyarorszagi
termékértékesitésbdl szarmazo nettd arbevételt vette alapul. A 2023. év annyiban is indokolt
valasztas, hogy ebben az évben a siirgetd jellegli lizenetekkel kapcsolatos gyakorlat is az év
egészében érvényesiilt, igy annak hatasat is tiikkrozheti. A 2023. évi nett6 arbevételt (kb. [UZLETI
TITOK] Ft) az eljaré versenytanics ugyanakkor tovabb korrigélta, és annak [UZLETI TITOK]
vette figyelembe, tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont eléadasa szerint bevételének
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megkozelitdleg ekkora hanyada szarmazott kedvezményes aru termékek eladdsdbol. Ennek
megfeleléen a birsag kiinduld 6sszege [UZLETI TITOK] Ft.

218. Azeljaras ala vont kifogasolta, hogy az eljar6 versenytanacs a Birsdgkozleménytdl eltérve nem
a kommunikacios koltségbol, hanem az arbevételbdl indult ki. E korben az eljaré versenytanacs
ramutat, hogy a Birsagkozleményt6l valo eltérésre e tekintetben nem keriilt sor, hiszen a
Birsagkozlemény az eljaras ala vont el6adéasaval ellentétben nem csak olyan esetekben iranyozza
elé az arbevétel-alapti birsagolast, amikor a kommunikécios koltség nem allapithatd meg, hanem
olyankor is, amikor a kommunikacios koltség Osszege nem ad megfeleld viszonyitasi alapot
(példaul a jogsértés jellege folytdn a kommunikacios koltség irrelevans, a kereskedelmi gyakorlat
jellegére tekintettel nincs érdemi kommunikéacios koltség, vagy a koltségek nem tiikrozik a
kommunikaci6 hatasossagat, hatékonysagat). Marpedig a jelen ligyben is ez a helyzet, hiszen a
jogsértés a honlapi tdjékoztatdsok révén valdsult meg, amelyhez nem kapcsolhatdo érdemi
kommunikécios koltség.

219. Ahol az eljar6 versenytandcs eltért a Birsagkozleménytdl, mégpedig az eljaras ala vont javara,
az az, amikor a teljes jogsértd iddszak arbevétele helyett csak egyetlen év bevételét vette
figyelembe. Az eljards ald vont emellett javasolta, hogy csak a kedvezményes értékesitések
arbevétele keriiljon figyelembevételre, amely azonban mar az eldzetes allaspontban eldiranyzott
szamitasi modszerben is megvalosult, s ezt az eljard versenytanacs jelen hatarozatdban is
fenntartotta (Id. 217. pont).

220. A kiindulé 0Osszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriilt sor az alapOsszeg
kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat, hatdsat és a vallalkozas jogsértéshez valo viszonyuldsat
kifejezo stlyosito és enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget.

221. Az eljard versenytanacs sulyosito koriilményként vette figyelembe,

- kiemelt sullyal, hogy a jogsérté gyakorlatok huzamosabb ideje, évek Ota tartanak, igy széles
fogyasztoi kort érhettek el (lasd a Birsagkdzlemény 34. pontjat), illet6leg az alapdsszeg fentiek
szerinti aranyositasa figyelmen kiviil hagyja, hogy a készletek korlatossdgara vonatkozé
tajékoztatasok nem csak kedvezményes aru termékek esetén valdsultak meg, igy ugyancsak
szélesebb fogyasztoi kort érinthettek,

- hogy a felrohatosag kiemelt foka allapithato meg tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont a
vizsgalt id6szakban — elkiilonithetd, akar kiilon-kiilon értékelhetd kereskedelmi gyakorlatként
— tobb jogsértd magatartast is tantsitott (lasd a Birsagkozlemény 39. pontjat).

222. Bar az About You szerint jogsértés legfeljebb csak 2022-t61 allapithaté meg, igy a huzamosabb
iddtartam és a széles fogyasztoi kor érintettsége nem all fenn, azonban az eljard versenytanacs ezt
az allaspontot a kordbban részletesen kifejtettek szerint nem osztotta. A széles fogyasztdi kort
egyébirant az eljaras ala vont honlapjanak magas latogatottsdga is alatdmasztja. Szintén nem
osztotta az eljard versenytanacs, hogy a tobb jogsértd gyakorlat egyidejii tantisitasa két magatartas
esetén ne lenne sulyositod koriilmény, mert kvazi ez az alaphelyzet, hiszen itt két olyan elkiiloniilt
magatartasrol van szd, amelyek kiilon eljarasokban is vizsgéalhatoak lettek volna, ekként kiilon-
kiilon is birsagolhatéak lennének.

223. Az eljard versenytanacs Kis sulyu enyhité koriilményként azonositja a jelen ligyben azt a
koriilményt, hogy az arfeltiintetés megitélése kapcsan a GVH joggyakorlata kordbban nem
foglalkozott a szezonalis jellegli termékek specialitdsaival, illetdleg az Aldi Siid itélet ramutatott
az Arrendelet és az Fttv. viszonyat érintd jogértelmezési bizonytalansagokra. A kis sulyt azért latta
indokoltnak az eljar6 versenytanacs, mert a talsagosan hosszl akciok megitélésére vonatkozdan
mar létezett kikristalyosodott joggyakorlat, illetve mert az emlitett bizonytalansagok az agressziv
kereskedelmi gyakorlatok értékelését nem érintik.
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224. A fentiek alapjan kalkulalt birsag alapdsszege, a sulyositd és enyhitd koriilmények szamat,
egymashoz képesti jelentéségét is mérlegelve a kiindulo Osszegnél kb. [UZLETI TITOK]
magasabb, mintegy [UZLETI TITOK] Ft.

225. Az alapdsszeg kiszamitasat kovetden keriil sor a Birsagkozlemény értelmében a jogsértés
esetleges ismétlddésének, a jogsértéssel elért elonynek, az elrettentd hatdsnak és a Tpvt. 78. §
rendelkezéseiben meghatarozott birsdg maximumanak figyelembevételére. Az eljard
versenytandcs egyik tényezdre tekintettel sem latta sziikségesnek a fenti 0sszeg korrekcigjat.

226. Az eljar6 versenytanacs a birsag megallapitasa soran figyelemmel volt tovabba az eljaras ala
vont torvényi kotelezettségeket meghalado egyiittmiitkodésére. Az eljaras ala vont ugyanis a siirgeto
jellegli iizenetek megvaltoztatisara iranyuld vallalasat [UZLETI TITOK], tovabba
fogyasztovédelmi megfelelési program kidolgozasat is felajanlotta, s nyilatkozott arrdl, hogy az
elozetes allaspontban feltart tényeket a jogsértések kapcsan nem vitatja, a jogsértéseket elismeri.
Emellett nyilatkozott arrdl is, hogy a fogyasztéi kompenzaciora vonatkoz6, atdolgozott vallalasat
[UZLETI TITOK].!* Végezetiil, kdzvetleniil a dontés meghozatala elétt jogorvoslati jogardl is
lemondott.*1?

227. A siirgetd jellegli lizenetek megvaltoztatasat az eljaré versenytandcs (részleges) utdlagos
megfelelési eréfeszitésnek tekintette, amely az atfogd megfelelési programra vonatkoz6 vallalast
ebben a tekintetben specifikalja, részletezi, annak egy részét képezi. Ennek megfelelden e két
véallalast az eljar6 versenytandcs egyiittesen értékelte, és [UZLETI TITOK]%-0s
birsagcsokkentéssel honoralta, mivel azok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok teljes
palettajat le kivanjak fedni, ideértve a jelen eljarasban is vizsgalt magatartdsokat. Az eljard
versenytanacs azért nem a maximalis 20%-os csokkentést biztositotta, mert az eljaras ala vont
vallalasat az atfogd megfelelési program bevezetésére csak az eljaras legutolso fazisaban tette meg.

228. Az eljaras ala vont azon nyilatkozatara, hogy a jogsértéseket elismeri €s a tényeket nem vitatja,
valamint a hatdrozattal szembeni jogorvoslati jogar6l lemond, az eljaré versenytanacs egylittesen
[UZLETI TITOK]%-0s birsigcsdkkentést alkalmazott, figyelemmel arra, hogy a nyilatkozatok
megtételére ugyancsak az eljaras legvégso fazisaban keriilt sor, és a tények nem vitatasa a jogsértés
elismeréséhez képest csak mérsékelt hozzaadott értéket képvisel. Az utdlagos megfelelésre, az
elismerésre, a tények nem vitatdsara és a jogorvoslatrél lemondésra tekintettel érvényesitett,
elébbiekben részletezett %-os csokkentések eredményeként adodo birsagosszeg [UZLETI TITOK]
Ft.

229. Végerzetiil az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vont kompenzacios vallaldsara tekintettel
[UZLETI TITOK] birsagcsokkentést alkalmazott, mivel a felajanlott kompenzacid értékét —
kerekitést kovetéen — [UZLETI TITOK] becsiilte. Ennek soran az eljard versenytanics
figyelemmel volt arra, hogy a Jogosult Véasarlok szdma megkodzelitéleg [UZLETI TITOK] f6,
akiknek nagysagrendileg [UZLETI TITOK]%-a adta meg a kdzvetlen jovairashoz (4tutaldshoz)
sziikséges adatait az About You részére kordbban. Tekintettel arra, hogy ezek kozott lehetnek olyan
banki/bankkartya adatok is, amelyek mar nem aktudlisak, vagy az 4atutalds egyéb okbdl
meghiusulhat, ezért az eljard versenytanacs azzal a becsléssel €lt, hogy a kozvetlen visszatérités
kb. a Jogosult Vasarlok [UZLETI TITOK]%-a esetében teljesiilhet, akik tekintetében a
kompenzaciot a birsagcsokkentés szempontjabol 100%-ban lehet figyelembe venni. E korben az
eljar6 versenytanacs figyelemmel volt arra, hogy az eljaras ala vont becslése szerint legfeljebb
[UZLETI TITOK]% lehet azon fogyasztok aranya, akiknél a visszatérités meghitisulhat, azonban
az eljard versenytanacs a becslési bizonytalansdgokra €s a becslés soran alkalmazott kerekitésekre,
valamint az esetleges eltérések kovetkezményeire (100%-os levonas) is tekintettel, konzervativ
mddon ennél nagyobb meghitisulasi arannyal kalkulalt. A Jogosult Vasarlok fennmaradé [UZLETI

11\/J/15-115/2023., VJ/15-120/2023., VJ/15-124/2023.
12\/3/15-127/2023.
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TITOK]%-a esetében az 1.750 Ft értékii jovairast csak részlegesen (kb. [UZLETI TITOK]%-ban)
vette figyelembe az eljard versenytanacs a birsagcsokkentés keretében, tekintettel arra, hogy a
2025. junius 30-i beadvany®™® értelmében a kuponok bevaltasi aranya — a kuponok automatikus
érvényesitésére is figyelemmel — atlagosan [UZLETI TITOK %-nak tételezhetd, a kupon értéke az
ugyanezen adatszolgaltatdsban'* megjelolt, proméciés iddszakon kiviili eladasok atlagos
fogyasztdi kosarértékének kevesebb, mint [UZLETI TITOK]%-a, ami az About You A4ltal
rendszeresen alkalmazott 20-30%-o0s promociods és egyedi kedvezményekhez mérten is csekélyebb,
rdadasul a bevalthatosag szamos feltételhez kotott, igy kiilondsen a promodcios iddszakokban a
Coin-ok nem hasznalhatok, mas kuponkedvezménnyel Ossze nem vonhatok, a kuponok
felhaszndlasa pedig az eljaras ald vont forgalméanak noveléséhez is hozzajarul.

230. A fentebb részletesen kifejtettekre tekintettel az eljard versenytanacs az About You-val
szemben 505.000.000 Ft 6sszegli versenyfeliigyeleti birsagot szab ki, azzal, hogy amennyiben a
ténylegesen teljesitett kompenzacid Osszege (azaz az eljaras ald vont altal megfizetett kozvetlen
visszatérités és a Coins formajaban jovairt 6sszegek felhasznalasanak egyiittes értéke) nem éri el
az el6zé pontban meghatarozott, [UZLETI TITOK] Ft-os becsiilt értéket, akkor a kiilonbozetet az
eljaras ala vontnak — az eljar6 versenytandcs kiilon végzése alapjan, az ott meghatarozott 6sszegben
¢s hataridével — versenyfeliigyeleti birsagként kell megtfizetnie. A kiszabott birsdgdsszeg az eljard
versenytanacs allaspontja szerint dsszhangban van a Tpvt. 78. §-dnak (3) bekezdésével is —
figyelemmel az eljaras ala vont bevételeire, az érintett id0szak hosszara és a sértett fogyasztoi kor
szamossagara, az okozott fogyasztoi sérelem mértékére, a jogsértés jellegére és az eljaras ala vont
altal vallalt egyiittmiikodési intézkedésekre.

VIII.
Egyéb eljarasi kérdések
231. A Tpvt. 62/C. § (2) bekezdése szerint a kotelezett a teljesitési hataridd lejarta eldtt benyujtott
kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapitdé dontést hozo vizsgalotol,
illetve eljard versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség (illetve a (3) bekezdésre tekintettel
meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyuld kotelezettség) teljesitésére halasztds vagy a

részletekben torténd teljesités engedélyezését, hogy rajta kiviil all6 ok lehetetlenné teszi a
hatariddre valo teljesitést, vagy az szamara aranytalan nehézséget jelentene.

232. A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat keretében
hivatalbdl ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthatd hatarozatiban eldirt, meghatarozott
cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartds tanusitdsara vagy attol valo tartézkodasra
vonatkozd, az a)—c) pontban nem emlitett kitelezettség teljesitését, ha az a rendelkezésre allo
adatokbol nem allapithaté meg. Ugyanezen szakasz (6) bekezdése kimondja, hogy a vizsgalonak
az utdvizsgalatban eldterjesztett jelentése alapjan az eljar6 versenytanacs a feltétel teljesiilésének,
illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének megéllapitasa esetén az utdvizsgalatot végzéssel
megsziinteti, ennek hidnyaban

d) az (1) bekezdés d) pontja szerinti esetben elrendeli a kotelezettség végrehajtasat, vagy

€) amennyiben a c) pont cb) alpontjanak vagy a d) pontnak az alkalmazisa nem indokolt, az eljard
versenytandcs megallapitja a kotelezettség nem teljesitését, és birsagot szabhat ki.

A (7) bekezdés eldirja, hogy a (6) bekezdés d) pontja szerinti végrehajtasra a XII/A. Fejezet
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a végrehajtast az eljar6 versenytanacs rendeli el.

113 \/J/15-106/2023. 2. kérdésre adott valasz
114 \/J/15-106/2023. 1.iii. kérdésre adott valasz

1026 Budapest, Riad6 u. 5-11. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

52



233. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol. A
Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni, azzal, hogy a végrehajtast a vizsgélo rendeli el.

234. A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése alapjan a vizsgalo az eljaré versenytanacs dontésében eldirt
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tanusitasara vagy attol vald
tartozkodasra vonatkozo kotelezettség (a tovabbiakban egyiitt: meghatarozott cselekmény)
végrehajtasanak elrendelésével egyidejiileg — ha a meghatarozott cselekmény teljesitése mas
végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan nem biztosithatd — végrehajtasi birsagot szab ki. A (2)
bekezdés szerint a végrehajtasi birsag a vallalkozassal és a vallalkozés torvényes képviseldjével
szemben egyidejiileg is kiszabhato.

235. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében, ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridoben nem
tesz eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés idotartamara az adozas
rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos moédon szamitott mértékii késedelmi
potlékot fizet.

236. A Tpvt. 84/D. § (2) bekezdése értelmében a meghatarozott cselekmény végrehajtasat a
Gazdasagi Versenyhivatal foganatositja, kivéve, ha a vizsgald végrehajtasi birsag kiszabasarol
dontott. A meghatérozott cselekmény végrehajtasara iranyuld végrehajtasi eljarasban kiszabhato
eljarasi birsagra a 61. § (3) bekezdését kell alkalmazni.

237. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfoku dontés esetén pedig az elséfoka hatosag rendeli
el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy 6nkormanyzati
hatdsagi ligyben helyi dnkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami adéhatosag
foganatositja.

238. A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben
az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatosag hatérozata
ellen 6nallo jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kozigazgatasi per kérelemre
induld jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az ligyfél — az 6nallo fellebbezéssel nem
tamadhat6 végzések kivételével — a véglegessé valt dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

239. A kozigazgatési perrendtartasrol szolo 2017. évi L. tdrvény (a tovabbiakban: Kp.) 29. § (1)
bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait rendeli megfeleléen
alkalmazni. A polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény 608. § (1) bekezdése szerint
a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol sz616 2023. évi CIII.
torvény (a tovabbiakban: Daptv.) alapjan elektronikus Uton torténd kapcsolattartasra kotelezett
minden beadvanyt kizarolag elektronikusan — a Daptv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben
meghatarozott médon — nyujthat be a birdsadghoz.

240. A Daptv. 19. § (1) bekezdése alapjan elektronikus ligyintézésre koteles az allamigazgatasi szerv
feladat- és hataskorébe tartozo ligyben iigyfélként eljaré gazdalkodo szervezet és az ligyfél jogi
képviseldje.

241. A Daéptv. 19. § (5) bekezdése szerint, ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban
az elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartds modjat — kotelezvé teszi,

az e kovetelménynek meg nem feleld nyilatkozat — torvényben vagy kormanyrendeletben
meghatarozott esetek kivételével — érvénytelen.

242. A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halasztd hatalya nincs. Ugyanakkor a
Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem irdnti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat,
jogos érdekeét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a
kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot ado allapot valtozatlan fenntartasa
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érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor
azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhet6 a halaszt6 hataly elrendelése
is. A kérelem benyujthat6 a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtjak be, a
kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara
szolgal6 okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valdsziniisiteni kell.

243.  Azilletékekrol szo16 1990. évi XCIIL. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint
a birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

244, Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az
eljaras targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék- vagy
vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti iiggyel, sajtotermékkel €s a panasziigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkézléssel vagy kdzbeszerzéssel kapcsolatos.

245. Az Ttv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatdsi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési
jog illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése alol. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit
a birosag erre kotelez.

Budapest, 2025. november 17.

Viaczi Nora
eléado versenytanacstag
dr. Gal Gabor dr. Panczél Mark
versenytanacstag versenytanacstag
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1. sz. melléklet: Az eljaras ala vont altal szolgaltatott artorténeti adatok alapjan készitett
diagramok

[UZLETI TITOK]
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2. sz. melléklet: A PRT altal rogzitett artorténeti adatok alapjan készitett diagramok
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Tommy Hilfiger polo

50000
40000 - -
30000 = -
20000
10000
0
o N N o
Q@ﬁ 63@ d§> égb
P P P P
e Flad4si 8r == Referencia ar
Spyder szabadidéfels6
40000 -
35000

30000 -
25000
20000

5000
0
Q N N Q N
© 3§ & & S
{L{b- {ib‘ rib- Q{ib- Qrtb-
P P P P P

e Eladdsi 4r == Referencia ar

1026 Budapest, Riad6 u. 5-11.
Tel.: +36 1 472-8900

Burton zakd

50000
40000 = === =
30000
20000 J"r\l‘-[\'l_\_A_ A\
10000
0
c?FQ <§?? c?g? 65ﬁ3
P > > P
e Eladdsi ar == Referencia ar
Crocs klumpa 5105471
25000
20000 m,‘ ’]”...: “J
15000 IJ
10000
5000
0
Q@ép c>?> <>Q> c?ép ASF? ~§€P
A A A
> P P P > P

e Eladdsi &r === Referencia ar

1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

58



3. sz. melléklet: Az eljaras ala vont szamara — onkéntes felajanlasaval 6sszhangban — eléirt
kotelezettségek

I. Fogyasztoi kompenzacio

(1) A Tarsasag vallalja, hogy a hatarozat kézhezvételét6l szamitott 120 napon beliil, e-mailben
értesitést kiild ("Ertesités™) azoknak a vasarloknak, akik a Weboldal-on vagy az Alkalmazasban 2022.
december 31. és 2024. december 31. kozott barmilyen terméket vasaroltak és az Ertesités kikiildését
megel6z6 napon aktiv regisztracioval rendelkeznek ("Jogosult Vasarlok™).

(2) Az Ertesités tartalmazni fogja a kovetkezoket:

a) azon Jogosult Vasarlok esetében, akik mar korabban megadtak a Tarsasagnak az utalashoz sziikséges
banki/bankkdartya adataikat a Tarsasag 1.750 forintot visszatérit banki utalas forméjaban jelen eljarasra
tekintettel;

b) azon Jogosult Vasarlok szdmaéra, akik kordbban nem adtdk meg a Tarsasagnak az utalashoz
sziikséges adataikat (1.750 forint érték{i) 350 Coint-t ir jéva a Coin egyenlegiikre jelen eljarasra
tekintettel. A jovairt Coin-0k 12 honapig lesznek érvényesek.

(3) A Téarsasag vallalja azt is, hogy a Weboldal kezddoldalan jol lathaté helyen elhelyez egy
tajékoztatast arrol, hogy a Jogosult Vasarlok-nak a Tarsasag pénzvisszatéritést/Coin jovairast biztosit
jelen eljarésra tekintettel.

(4) A Tarsasag az Ertesités kikiildésével egyidejiileg a fenti (2) a) pontban jelzett Jogosult Vasarlok
részére 1.750 forintot banki utalds révén visszatérit, a (2) b) pontban jelzett Jogosult Vésarlok részére
pedig szintén az Ertesités kikiildésével egyidejiileg jovair 350 Coint. Ha lesz olyan Jogosult Vésarlo,
akinek a banki/bankkartya adataival a Tarsasdg rendelkezik, azonban valami oknél fogva (pl.
bankszamlaja megsziint) nem tudja sikeresen végrehajtani az utalast, akkor ezen Jogosult Vasarlok
szaméra is 350 Coint ir jova a Tarsasag az Ertesités kikiildésétdl szamitott 15 napon belil.

(5) Ha az Ertesités kikiildésétSl szamitott 12. honap végén a Tarsasag altal fizetett pénzvisszatérités és
a felhasznalt Coin-ok egyiittes Osszege nem ¢éri el a kompenzéacid eljard versenytanacs 4altal
meghatarozott, becsiilt értékét, akkor a Tarsasag vallalja, hogy a fennmaradd Osszeget birsagként
befizeti. Ezen feltételes birsag Osszegér6l [azaz a kompenzacid eljard versenytanacs altal
meghatarozott, becsiilt értéke és a (2) a) pontban jelzett Jogosult Vasarlok részére teljesitett
pénzvisszatérités dsszegének, illetve a (2) b) pontban jelzett Jogosult Vésarlok éltal felhasznalt Coin-
ok értékének kiilonbozetérdl] és a fizetési hataridordl az eljard versenytanacs az igazolasi idészakot [a
(21) pontban és a I11.2.2. alfejezetben szabalyozott ,Jelentés a Coin-ok Felhasznalasarol” benyujtasat]
kovetden kiilon végzésben dont, figyelemmel a (25) bekezdésben foglalt audit riport adataira.

(6) A Coin-ok azoknak a Jogosult Vasarloknak lesznek lathatoak a Weboldalon és az Alkalmazasban,
akik be vannak jelentkezve. A Coin-ok megjelennek a Jogosult Vasarlok Coins Tarcajaban.

(7) A Coin-ok felhasznalasara vonatkozo korlatozasok az alabbiak:
- a Coin automatikusan alkalmazasra kertil az ligyfél vasarlasa esetén;

- a Coin-ok promocios kampanyok soran nem lesznek hasznalhatdak (azaz ebben az idészakban a Coin-
ok egyetlen termékre sem lesznek felhasznalhatédak);

- a Coin-ok altalanos kedvezményekkel (azaz a promoécios kampanyokon kiviil nyujtott
kedvezményekkel) kombinalhatoak;

- a Coin-ok nem hasznalhatoak kuponkodokkal egyiitt;

- a Coin-ok aranyosan keriilnek felosztasra a kosarban 1év6 termékekre, és nem haladhatjak meg egy-
egy egyedi termék arat;
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- a jovairt Coin-ok csak egyszer hasznalhatoak fel érvényességi idejiik alatt.

(8) A Tarsasag a Weboldalanak AY Coins Programot méar ismertetd aloldalat kiegésziti a jelen eljarasra
tekintettel jovairt Coin-ok felhasznalasanak feltételeivel ("AY Coins Aloldal Kiegészitése").

I1. Fogyasztovédelmi Compliance Program bevezetése

(9) A Tarsasag vallalja, hogy fogyasztovédelmi megfelelési programot vezet be, amely magaban fogja
foglalni (i) egy belsé megfelelési szabalyzat elfogadasat (amelyet a Tarsasag évente frissiteni fog a
jogszabaly és a joggyakorlat, valamint a Tarsasag belsé miikddése valtozasainak fényében), €s (ii) egy
ehhez kapcsolodo oktatast.

(10) A belsé megfelelési szabalyzat kiilondsen a kovetkezo témakra fog kiterjedni:

- fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma, igy kiilondsen: megtéveszto
gyakorlatok (kiilonos tekintettel a megtéveszté mulasztasra), agressziv kereskedelmi gyakorlatok,
feketelistas gyakorlatok, a szakmai gondossag €s johiszemiiség kovetelménye az online vilagban,
piacelséségi allitdsok hasznalatanak feltételei;

- 0sszehasonlito reklam;

- a jelen eljaras fokuszat képezd ar- és kedvezményfeltiintetési gyakorlat jogszerli alkalmazésa (a
Tarsasag ennek keretében ki fog térni a jelen eljardsban hozott dontésben ennek kapcsan
megfogalmazott fenntartasokra, kifogasokra, valamint a jogszabalyokkal valé 6sszhang megteremtése
érdekében jelzett javaslatokra, elvarasokra).

(11) A megfelelési szabalyzat mellett a Tarsasag vallalja, hogy a belsé szabalyzat hatdlyba Iéptetését
kovetden fogyasztovédelmi megfelelési oktatast szervez két éven keresztiil évente egy alkalommal (ez
Osszesen két oktatési alkalmat jelent) egy kiilsé fogyasztovédelmi jogi szakértd bevondséaval a relevans
munkavallalok szamara. Az oktatdson minden olyan munkavallalonak kotelezo lesz a részvétel, akik
részt vesznek a Tarsasdg magyarorszagi kereskedelmi kommunikacidjanak megalkotasdban, ezen beliil
is kiilonosen minden munkavallalonak az értékesitési, arazasi, compliance és beszerzési csoportokbdl,
akik kozvetleniil részt vesznek olyan projektekben, amelyek a Tarsasdg arfeltiintetéséhez ¢és
kedvezménykampéanyaihoz kapcsolddnak.

(12) A megfelelés keretében az About You vallalja, hogy médositja/megsziinteti bizonyos lizenetek
hasznalatit a Weboldalan ¢és az Alkalmazasban annak érdekében, hogy elkeriilje annak lehetdségét,
hogy az ilyen megjelenitett lizenetek siirgetd hatast gyakoroljanak a fogyasztokra.

(13) El6szor is, az About You vallalja, hogy a kedvezmény-kampanyok sordan nem hasznal
visszaszamlalo orat. A visszaszamlalo ora helyett az About You a kdvetkez6é formatumban fogja jelezni
a kedvezmény-kampany végét: pl. "-20% karacsonyi kedvezmény vasarnap 23:59-ig".

(14) Masodszor, az About You vallalja, hogy modositja a termékek elérhetéségére vonatkozdan
feltiintetett szoveget €s a feltlintetés vizualis megjelenését, az alabbiak szerint.

Statikus lizenetek
Az lizenet jelenlegi képi Uzenet megjelenésének helye Alkalmazas szabalya Médositasi javaslatok
megjelenése és szGvege Web/App/ Pontos lokaci
Mindkettd

Mar csak néhany darab Mindkett Termékoldal Az (izenet a termékoldalon jelenik meg, ha - a sarga szin helyett semlegesebb

elérhet6! (Kosarba tesz felirat a termékbdl elérheté méretek legalabb 50% szin hasznalata;

alatt, sarga hattér elétt) vagy tébb alacsony készleten van (értsd: 5 — az lUzenet sz6vegének modositasa:
vagy kevesebb termék elérhetd egy "Bizonyos méretek korlatozott
méretbdl) mennyiségben érhetdk el."

Méar csak "x" elérhet6! (Kosarba Mindketté Termékoldal Az lizenet a termékoldalon jelenik meg, ha - A "mar csak" kifejezés torlése: "X

tesz felirat folott, sarga hattér a vasarlo altal kivalasztott méretli termékbdl darab elérhet6"/ "2 termék elérheté a

elétt) 5 vagy annal kevesebb elérhetd. méretedben”

Majdnem elfogyott! (Termék Mindketté Termékoldal/ Az lizenet akkor jelenik meg, ha a —a séarga szin helyett semlegesebb szin

képén elhelyezett felirat, sarga Kosar/Kategodria termékbdl elérheté méretek legalabb 50% hasznélata;

hattér elétt) oldal/Ajanlasok vagy tébb alacsony készleten van (értsd: 5 — A "Majdnem elfogyott" széveg helyett,

sor/Kivansaglista vagy kevesebb termék elérhetd egy a kovetkezd szbveg hasznalata:
méretbol) "Bizonyos méretek korlatozott
mennyiségben érhet6k el."
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Pop-up ér

Az lizenet jelenlegi képi
megjelenése és szévege

Uzenet megjelenésének helye

Megjelenés gyakorisaga

Modositasi javaslatok

1évé termékbdl mér csak "x"
darab elérhet6. (Semleges
szinnel, a termék képe melletti
ora ikonnal egyidejlileg)

ikonra" kattintaskor és
terméket a kosarhoz

adta a fogyaszté.

pop- up lUzenetként, ha a

vagy a kivansaglistahoz

Web/App/ Pontos lokacio
Mindkettd
Mindjart elfogy! A kosaradban Mindkettd Megjelenik a "harang Az lizenet csak akkor jelenik meg, ha a - A "Mindjart elfogy!" széveg

kosarba helyezett termék kivalasztott
méretébdl 5 vagy annal kevesebb termék
elérheto.

- Megjelenik a "harang ikonra” kattintaskor
- Pop-up értesitésként pedig
munakemenetenként csak egy alkalommal
jelenik meg

madositasa": “Bizonyos méretek
korlatozott mennyiségben elérhetéek”
Alatta pedig: “1 darab elérhet6 a
kosaradban lévé termékbdl” (az éra
ikont mar korabban torélte a Tarsasag
és nem hasznalja)

Majdnem elfogyott! (Felkialtojel
ikon mellett)

A kosaradban lév6 termékek
gyorsan fogynak! "X" termékbdl
a kosaradban csak néhany all
még rendelkezésedre a te
méretedben. (Termék képe
mellett, semleges szinnel, elsé
mondat félkovér bettipussal)

Mindkettd (de a
pop-up Uzenetek
csak a Weboldalon
elérhetbek)

Megjelenik a "harang
ikonra" kattintaskor és

terméket a kosarhoz

adta a fogyaszté.

pop- up lUzenetként, ha a

vagy a kivansaglistahoz

—Megjelenik a "harang ikonra” kattintaskor
—-Megijelenik pop-up lzenetként is, par
masodperccel azutan, hogy a felhasznalé
kés6bb ujbdl visszatér a weboldalra, miutan
a weboldal el6z6 meglatogatasakor
terméket helyezett a kosarba (vagy a
kivansaglistara).

Akkor jelenik meg, ha mar csak 5 vagy
kevesebb termék elérhetd a kosarba

—a teljes sz6veg modositasa (ide értve a
"Majdnem elfogyott" kifejezést is) a
kévetkezore:

"Nézd meg a kosarad

A kosaradban lévé termékek nincsenek
lefoglalva!

A kosaradban 1évé [#] termék kozul
néhany még elérheté a méretedben."

helyezett (méretii) termékbdl, vagy a
kivansaglistara (méretvalasztas nélkil)
felvett termékek méreteinek 50%-a vagy
tobb alacsony készleten van. Az About You
el8szor a kosarban 1év6 alacsony készletii
termékrdl kiild értesitést, és ha nincs
alacsony készletl termék a kosarban, akkor
ellenérzi, hogy van-e alacsony készleti
termék a kivansaglistan. Az alacsony
készletrdl sz6l6 informéacio
munkamenetenként egyszer jelenik meg.

(15) Harmadszor, az About You vallalja, hogy nem hasznalja a termékeken a "népszeri" megjelolést.

(16) Negyedszer, az About You vallalja, hogy nem haszndlja tobbé a "lang" ikont az lizeneteiben.

I11. A vallalasok teljesitésének hatarideje és igazolasa

1. Altalanos

(17) Az About You vallalja, hogy a GVH dontésének kézhezvételét kovetd 120 napon beliil (i)
megalkotja ¢és hatalyba 1épteti a (9)-(10) bekezdésekben meghatarozott megfelelési programot, (ii)
lebonyolitja a (11) bekezdés szerinti elsd oktatast, és (iii) megvalositja a (12)-(16) bekezdésekben
ismertetett lizenetek modositasat.

(18) Az About You a II. pontban foglalt kotelezések fenntartasat, azok megkezdésétdl szamitott 2 évig
vallalja (Relevans Id6szak), az I. pontban foglalt kotelezést pedig az 1. pontban foglalt id6zités szerint
tartja fenn, vagyis a Coins jovairastol szamitott 12. honap végéig. Tovabba a (3) bekezdésben foglalt
értesitést a Weboldal kezddoldalan a kozzétételt kovetd 60 napig jeleniti meg.

(19) Az About You vallalja, hogy 2026. marcius 31-ig benyujt egy 1d6kozi jelentést arrol, hogy a II.
pontban foglalt kotelezettségvallalasok teljesitését megkezdte a 111.2.4. pontban részletezett
tartalommal ("Idékozi Jelentés Uzenetek Modositasarél és Megsziintetésérol"), és igazolja a
Fogyasztoi Compliance Programhoz kapcsolodd belsé szabalyzat hatalybaléptetését. ("Belsé
Szabalyzat Hatalybalépéséhez kapcsolodé Jelentés™)

(20) A Jogosult Vasarloknak kiildott Ertesitést kdveté 30 napon beliil a Tarsasag tajékoztatja a GVH-
t, hogy a Jogosult Vasarlok szamara megtortént a pénzvisszatérités és jovairta a Coin-okat a 111.2.1.
pontban részletezett tartalommal (illetve azon Jogosult Vasarloknak is Coint irt jova, akik szdmara a
banki utalas valamilyen oknal fogva [pl. a bankszamldja mar megsziint] sikertelen volt). ("Idékozi
Jelentés a Fogyasztoi Kompenzaciorél™)

(21) A Téarsasag vallalja tovabba, hogy a Coin-ok jovairasat kovetd 12 honap elteltétdl szamitott 30
napon belill jelentést nyujt be a GVH-nak a Coin-ok felhasznalasanak allasarol. ("Jelentés a Coin-0k
Felhasznalasarol")

(22) Majd a Tarsasag 2028. marcius 31-ig benyujt egy végsod jelentést a 111.2.5. pontban részletezett
tartalommal a kotelezések teljesitésérdl ("Végso Jelentés™).
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2. Az egyes jelentések tartalma

2.1 1d6kozi Jelentés a Fogyasztdi Kompenzaciorol

(23) A jelentés ki fog terjedni a kdvetkezé dokumentumokra:

- képernyomentés a Weboldal féoldalan elhelyezett tajékoztatorol;

- azon Jogosult Vasarlok listaja, akik az Ertesitést megkaptak,

- minta a Jogosult Vasarloknak kiildott e-mailek szovegérdl (Ertesités),

- a Jogosult Vasarlok szama, akiknek a Tarsasdg pénzvisszatéritést eszkozolt, illetve azon Jogosult
Vasarlok szama, akiknek a Tarsasag jovairta a Coin-okat.

2.2 Jelentés a Coin-ok Felhasznalasarol

(24) A jelentés ki fog terjedni a kovetkezé dokumentumokra:
- a Jogosult Vasarlok szama, akik felhasznaltak a Coins-okat és a felhasznalas teljes 6sszege;
- egy példa képernyOmentés egy Jogosult Vasarlo Coins pénztarcajarol, ahol lathatdéak a Coins-0k;

- képernydkép az AY Coins Aloldal Kiegészitésérdl a Relevans Iddszak elsd és utolsd napjan, valamint
még egy alkalommal a Relevans Iddszak alatt.

(25) A Tarsasag vallalja, hogy sajat koltségén megbiz egy kiilsd, az About You vallalkozascsoportjatol
fliggetlen audit céget, és megbizza a kompenzacids vallalassal kapcsolatos audit elvégzésére. Az audit
magéban fogja foglalni, hogy hany fogyasztonak teljesitette a pénzvisszatéritést a Tarsasag és hany
fogyaszté hasznalta fel a Coin-okat és milyen Osszegben. Az audit eredményét a Tarsasag a jelentés
részeként benytjtja a GVH-nak.

2.3 Bels6 Szabalyzat Hatalybalépéséhez kapcsolodo Jelentés

(26) A jelentés tartalmazni fogja a kovetkezoket:
- belso szabalyzat,

- képernydmentés arrdl, hogy a Tarsasag a belsd szabalyzatot a belsd haldzatan a munkatarsak szamara
elérhetové tette,

- képernydmentés arrdl, hogy a Tarsasdg e-mailben tajékoztatta a munkatarsakat a belsd szabalyzat
hatalybalépésérdl és annak elérhetdsége helyérdl.

2.4 1d6kozi Jelentés Uzenetek Médositasarol és Megsziintetésérdl

(27) A jelentés tartalmazni fog a Relevans IdOszak elsé napjan késziilt egy-egy képernyOképet a
modositasok valamennyi tipusarol (ahol a modositas természete ezt lehetdvé teszi).

2.5 Végso Jelentés

(28) A jelentés a (12)-(16) bekezdésekben foglalt kitelezés kapcsan tartalmazni fog a Relevans Idészak
utolsd napjan késziilt, illetve a Relevans Iddszak alatt évente legalabb 5 alkalommal késziilt egy-egy
képernydképet a modositasok valamennyi tipusarél (ahol a modositas természete ezt lehetdvé teszi).

(29) A jelentés a (11) bekezdésben foglalt oktatasok kapcsan tartalmazni fogja az évi egy oktatas
anyagat és az oktatason késziilt jelenléti ivet. A jelentés kitér arra is, ha a Relevans Iddszak alatt a
Tarsasag a belsO szabalyzatot a hatalyba Iépést kovetden modositotta.
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