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A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a kozelmultban tobb esetben észlelte, hogy egyes online
tartalmaknadl, posztoknal elmaradt annak feltiintetése, hogy azok megjelenéséért a kodzzétevdjiik
ellenszolgaltatasban részesilt. Jelen tajékoztatoban a GVH ahhoz kivan segitséget nyujtani, hogy ezt
a kommunikaciés mdédot — a nemzetkozi joggyakorlattal és iranymutatdsokkal 6sszhangban — hogyan
latja megfelel6en megjelenithetének. A GVH célja ezzel a jov6beli piaci gyakorlat alakitdsanak minél
hatékonyabb tdmogatdsa az érintett fogyasztdi kor tudatossaganak novelése mellett.

A jelen tdjékoztatoban foglalt informdciok nem tekinthet6ek konkrét (ligyben adott jogi
tandcsaddsnak és nem értékelhetbek jogi szakvéleményként sem a GVH részérél. Az abban foglaltak a
kozzétételének idépontjdgban megfogalmazott ajdnldsokat jelenitik meg a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdrdl szdléo 2008. évi XLVII. térvény rendelkezéseivel
osszhangban.

I. Miért érdemes foglalkozni ezekkel a kérdésekkel?

A vallalkozasok a termékeik, szolgdltatdsaik és markanevilk népszer(sitése, pozitiv
tdmogatottsaganak elérése érdekében kozvetit6ként, kommunikacios csatornaként gyakran vesznek
igénybe ismert személyeket, és egyre nagyobb mértékben jellemz8 a k6zosségi médidban is széles
korben kovetett véleményformald személyekkel vald kilonb6z6 formaja egylttmdikodés. Utdbbiak,
az un. ,influencer-ek”, véleményvezérek a szamukra nyujtott ellenszolgaltatds fejében az adott
termék vagy szolgdltatas igénybevételének el6mozditdsat, illetve az adott markanév vagy imdazs
népszer(isitését célzd online tartalmakat (pl. tamogatd blog- és vlog-bejegyzéseket, Facebook,
Twitter, Instagram Snapchat, YouTube posztokat, videdkat) tesznek kdzzé.

Mindez természetesen nem Utkozik jogszabalyba, amennyiben a fogyasztdk szamara is egyértelmd a
hirdets és a terméket népszer(sit6 személy kozotti kozvetlen gazdasagi érdekeltség, azaz az lzleti
kapcsolat fennallasa.

Az influencer-ek altal diktalt divat- és fogyasztasi trendek, az egyre névekvé szamu blogok, vlogok és
mas online tartalmak befolyadsoljdk a fogyasztdk vasarldsi dontéseit, hatassal vannak a kovetSk
viselkedésére: igy kiilondsen fontos, hogy azok megjelenitése tisztességes mddon torténjen.

Hangsulyozandd, hogy ebbdl a szempontbdl relevancidja annak van, hogy a kilonb6z6 céld, azaz a
flggetlen és fizetett tartalmak az adott fellileten elhatarolhatdak legyenek a fogyaszték szdmara. A
fogyasztokat megfelelGen tajékoztatni kell arrél, hogy a népszerUsitett termék, szolgdltatas gyartdja,
forgalmazodja stb. azokért ellenszolgdltatast nyujtott: azok nem elsGsorban az irdjuk, kozzétevgijik
sajat flggetlen és semleges véleményét, stilusat, spontan reakcidjat tiikrézik, hanem a megjelenésiik
mogott gazdasagi motivacié all. Ez a fajta megjelenés viszont reklamnak mindsil, amely tényt
egyértelmuen fel kell tiintetni. Ellenkez6 esetben a megjelend tartalom megtéveszts lehet, ez pedig
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatként értékelhets, hiszen a fenti korilmények ismerete
szlikséges ahhoz, hogy a fogyasztdk valds tényeken alapuld, tajékozott tigyleti dontést hozhassanak.
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Az ilyen tipusu megjelenés a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat tiltd
jogszabalyi elGirdsba Uitkozik és a GVH versenyfelligyeleti eljdrasanak targya lehet.

Il. Kire, mire vonatkozhat ez a tajékoztatas?

1. ,Influencer” (véleményvezér) az online megjelenések esetében:

Olyan, a digitdlis kornyezetben befolyas gyakorlasara, fogyasztdi vélemény formalasara képes
személy, aki akar eseti partnerként, akadr dedikalt markanagykoévetként online tartalmat tesz
kozzé sajat weboldalan, kdzosségi média oldalan, esetleg egyéb online platformon,
fliggetlendl attdl, hogy a tartalom a sajatja vagy vendégbejegyzés; a legtobb esetben a
véleményvezér elkdtelezett kovetbbazissal rendelkezik.

Ideértendd egyebek mellett a kozszereplS, de az — akar kiskoru — youtuber, blogger, vlogger
egyéb online tartalmakat (igy példaul Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Snapchat
bejegyzések) kbozzétevs személy is.

2. Tartalom:

A tartalom lehet tobbek kozott vélemény, megjegyzés, észrevétel, hangulatmegjelenités,
spontan reakcid, cimkézésként a # (hashtag) jel, link (https://www...) feltiintetése,
termékmegijelenités, szponzordlt poszt, hirdetés, promodcids, népszerlsité megjelenés,
fogyasztoi érdeklédést felkelt6 cikk, kommentdr, magyardzat, amelyet tetsz6leges médiumon
keresztil terjesztenek, ideértve az online és a kiilonb6z6 digitalis csatorndkat is.

3. Ellenszolgdltatas:

Minden olyan 6szténz6 tényezd, melyet a kozzétételért nyujtanak, — igy tobbek kozott
pénzbeli juttatas, esetleg kedvezmény vagy példaul ruhazati, kozmetikai termék, rendezvény-
belépGjegy, gépjarml haszndlat — amiért egyéb esetben ellenértéket kellene megfizetni.
Fontos, hogy a juttatds nem korldtozddik anyagi ellentételezésre, pénziigyi kifizetésre.
Ideértendd az az eset is, amikor példaul a felek szolgaltatasok nyujtasat vallaljak egymas felé
és egymassal szemben fizetési kotelezettségik nem keletkezik (,,barter”).

4. Kereskedelmi gyakorlat

A kereskedelmi gyakorlat jogszabalyban meghatarozott fogalom. Magaban foglal minden, az
aru fogyasztdk részére torténd értékesitésével, szolgdltatasaval vagy eladdsdsztonzésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartast, s igy minden olyan informaciokozlést is, amely
kozvetlen o6sszefliggésben van egy vallalkozds onallé foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével.
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5. Felel6sség — érdek-elv

A tartalom kozzétételéért felel6s az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal

érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetlenil érdekében all. A kozzétevd
véleményvezér mellett felelGsként mindsiilhetnek tobbek kozott a termékgyartok,
forgalmazdk, azaz hirdetSk és az egylttmikodésiikben érdekelt kozrem(ikddd tgynodkségek,

irodak is.

A hirdet6 és a véleményvezér kozott fennalld Uzleti kapcsolat alapvetéen az aldbbiak szerint

alakulhat:

HIRDETO

ELLEN-
SZOLGALTATAS

VELEMENYVEZER

FOGYASZTO

HIRDETO

ELLEN-
SZOLGALTATAS

KGZREMQ KODO
/PR/MEDIA
VALLALKOZAS

ELLEN-
SZOLGALTATAS

VELEMENYVEZER

FOGYASZTO
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Ill. Mit érdemes atgondolni?

A véleményvezérnek

a fennallé Uzleti kapcsolattal, kozvetlen gazdasagi érdekeltséggel Osszefliggésben jol
észlelhetéen és hangsulyosan, szembetiinéen és egyszerlien, egyértelmiien és kézérthetben
szlikséges feltiintetnie, hogy a kozzétett tartalom fizetett, tdmogatott tartalom és/vagy
annak kozzétételéért ellenszolgdltatasban részesiilt;

a hirdetével szemben fennallé barmilyen jellegl lzleti kapcsolata, egytttmiikodési formaja
legyen egyértelmlien, dtldthatdan és pontosan azonosithato;

valds, tisztességes, hiteles képet kell kozvetitenie a termékrdl vagy szolgdltatasrol.

Altaldnos elvek, elvdrdsok — igy érdemes...

Nehezen lenne azonosithatd egy minden esetben egyforman hasznalhatd megoldds, azonban

ismeretlen roviditések, rejtélyes megjelolések és kifejezések, amelyek eltér§ értelmezésnek

engedhetnek teret, feltételezhet6en nem felelnek meg a vildgos és értheté megfogalmazds

kéveteIményének. Az eddigi tapasztalatok alapjan megfelelének tekinthet6 kereskedelmi

gyakorlatok, illetve megjel6lési médok az alabbiak:

A tartalom legyen egyszerd, jol értelmezhet6 a fogyasztdk szdmara.

Lehetdség szerint a fogyasztdk azonos platformon, az lzleti kapcsolat azonos megjel6lésével
talalkozzanak.

Az Uzleti kapcsolat megjel6lését hangsulyosan, jol észlelhet8en, olvashatdan és érthetéen kell
elhelyezni. Erdemes figyelembe venni, hogy az egyes eszkdzokdn (pl. okostelefon, tablet,
asztali szamitdogép) a megjelenés is eltérd. Lényeges, hogy jol érzékelhet6ek legyenek a
szOveges részek, azaz hosszabb tartalomnal a jelolés a fogyasztdk szamdra keresés vagy
egyéb fogyasztdi aktivitas nélkll - az esetleges tovabbkattintasi lehetGséget megelSz6en -
egyértelmuen lathatéva véljon. Példaul a Facebook, Instagram felhasznalék okostelefonokon
jellemz8en csupdn az elsd két, esetleg harom sorban Iévé tartalmat, bejegyzést Iatjak, kivéve,
ha a , Tovdbb” gombra kattintanak.

Az Gzleti kapcsolat megijelolése az érintett tartalomhoz kozvetlenil kapcsoléddan legyen
feltlintetve. Mindemellett az (zleti kapcsolatra torténé utalds pl. a bemutatkozé, névjegy,
impresszum részekben tovabb segitheti a fogyasztok megfeleld tajékozottsagat.

Figyelemmel a kozosségi média fellletek kozotti kilonboz6ségekre az adott tartalom
megjelenési helyének jellemzGire is tekintettel kell lenni. Ugyanis az egyes fellletek
kiilonboz6 technikai megoldasokat kinalnak a megjeldlések kozzétételére, ilyen pl. a
Facebook oldalon a , branded content tag” a markahoz kapcsoldédd tartalom megjel6lésére
hivatott hirdetési eszkdz, amely automatikusan feltlinteti a szponzor személyét és a poszt
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tdmogatott jellegét. Itt érdemes megjegyezni, hogy a haszndlt platform vonatkozd hirdetési
és egyéb szabdlyzatai, elGirdsai, nem pusztan a fogyaszték, hanem az adott platform
raciondlis gazdasagi érdekeit is szolgaljak, igy azok kovetése mellett sziikséges figyelembe
venni az egyéb, jelen tajékoztatdban megfogalmazott szempontokat is.

Amikor féként képi elemek, rovid szbveges tartalmak és cimkézés (azaz a # hashtag jel)
haszndltak az adott k6zosségi média fellleten (pl. Instagram), dnmagaban is megfelelS lehet
a ,#Reklam”, ,#Hirdetés”, , #Fizetett tartalom”, esetlegesen a népszerdlsitett
termékhez/szolgaltatashoz kapcsolédé  vallalkozas nevének  és kereskedelmi
védjegyének/logdjanak megjelenitése, tovabba, amennyiben ilyen tipusu egylttm(ikodésrdl
van sz6, akkor a ,#Szponzordlt tartalom” jelolés. Ha azonban az adott fellleten féként
szOveges tartalmak jellemz6éek (pl. Facebook), abban az esetben a #-ek alkalmazasa
opcionalis a fentiekben megfogalmazott kbvetelmények mellett. Fontos, hogy a szponzoralt
jellegre utald #-ek az els6 helyen legyenek olvashatdak a tovabbi #-ekkel jelolt cimkék el6tt.

Az adott tartalom megjelenitéskor nem sziikséges, hogy a pontos cégnyilvantartasba
bejegyzett cégnév megjelenjen, ugyanakkor elvart a markanév feltliintetése, amelyet a
védjegy megjelenitése is tdmogathat, ezzel megkdnnyitve a tdjékozédast a piaci szerepl6k
kozott.

Alapvetéen az ellentételezésre, a reklamjellegre utalé szoveges megjeldlések (példaul

24

,Reklam”, ,Hirdetés”, valamint ha az egyilttm(kodés jellegéb6l ez fakad, akkor ...
tdmogatta”, ,Szponzordlt tartalom”) a megfelelGek.

Keriilendé megolddsok — igy nem érdemes...

A #-es jelolés pusztdn a témdk rendezését, meghatdrozdsat szolgdlja, ugyanakkor nem utal
arra, hogy fizetett tartalomrél lehet sz6.

A homalyos, nem kell6en pontos vagy nem egyértelmlen azonosithatd megjelolésekbdl, igy
példaul ,, Készéném, #partner” vagy ,#Promdcié” valdszinlsithet6en nem valik vildgossa az
Gzleti kapcsolat jellege a fogyasztdk szamara.

Az (zleti kapcsolat nyilvanossdgra hozatala nem torténhet rejtett, burkolt formaban, igy
példaul labjegyzetekben illetve hiperhivatkozasokban sem, vagy olyan szbvegrészekben,
amelyet a fogyasztok valészin(isithet6éen nem olvasnak, rovid ideig vagy nem olvashatd
méretben latnak.

Onmagéban egy-egy, a hirdetd weboldaldra mutaté link, vagy cégnév feltiintetése nem
elégséges a megjelenés (zleti jellegének megadasahoz.

Amennyiben a megjel6lés nehezen fellelhetd, illetve annak egyéb elemei elterelik a
fogyasztok figyelmét az izleti kapcsolat kozzétételérdl, az vélhetGen nem felel meg a vilagos
és egyértelmi megfogalmazas kovetelményének.
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Ha az adott poszt Uzleti jellegének megjelenitése csupdn a tartalom hosszabb szévegének
végén olvashatd, akkor a megjel6lés a fogyasztok szamara valdszinlsithet6en nem észlelhetd
a hirfolyamban torténé megjelenésekor.

IV. Hogyan biztosithatja a megfelelést?

A hirdetSknek (ideértve az Gket segité ligyndkségeket, szakmai kozvetit6ket) érdemes lehet
kialakitaniuk olyan szerz6dési feltételeket, rendszereket és programokat, amelyekkel
biztositani tudjdk azt, hogy a megbizasukbdl tevékenykedd, illetve a vellik kapcsolatban allé
véleményvezérek megismerjék a kozzétételre vonatkozd jogi elvarasokat, hiszen felel6sségik
megallapithatd lehet, amennyiben részt vesznek a posztok tartalmi vagy formai
kialakitasaban.

Szintén megfontolasra javasolhatd olyan monitoring-rendszer, riportolasi folyamat
kialakitdsa, amellyel biztosithatd a kozzétett tartalmak megfelelGségének figyelemmel
kisérése és a beavatkozas szlikség esetén.

Budapest, 2017. november 20.



