Réviditések:

A GVH 2010. évtol kezd6doéen folytatott versenyfeliigyeleti eljarasai az élelmiszer kereskedelmi lancok ellen

Tpvt.: a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lé 1996. évi LVII. térvény

Fttv.: a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvény
Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény
Kertv.: a kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény

2010.05.06

2010.12.01

2011.02.04

Jelentés piaci erével

- s Vjl47/2010
valo visszaélés

Jelent6s piaci erével
valé visszaélés

Jelent6s piaci erével
valé visszaélés -
utévizsgalat

Fogyaszté

. : Vj/88/2010
megtévesztése

Fogyaszté

. . Vj/8/2011
megtévesztése

SPAR Magyarorszag
Kereskedelmi Kift.

CBA Kereskedelmi Kift.,
Hansa Kontakt Kft.

Aldi Magyarorszag
Elelmiszer Bt.

A GVH megallapitotta, hogy a SPAR Magyarorszag
Kereskedelmi Kft. 2009. januar 1-je és 2011. december 31.
kozott a Kertv. 7. § (1) bekezdésébe 1tk6z6 jelentbs piaci
erbvel vald visszaélést valdsitott meg azaltal, hogy a
teljesitmény aranyos bonuszt, illetve annak stabil és dinamikus
részét beszallitdi szamara indokolatlanul eléirta, tovabba
egyoldaltuan felszamitotta.

50 millié forint birsag,
kotelezés, részbeni
megszintetés

Jelenleg folyamatban van

Jelenleg folyamatban van

A GVH megallapitotta, hogy a Hansa-Kontakt Kft. fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott,
amikor a 2010. aprilis 1. és 10. kdzotti id6szakra vonatkozo
reklamkiadvanyban a Szerencsi Party étbevonét és a Tomi
Kristaly (color és white) mosoport, illetve a 2010. majus 6. és
15. kozotti idészakra vonatkozo reklamkiadvanyban az ERU
Camping teavajat ,magyar termék” felirattal és nemzeti
zaszldval hirdette, mikbzben e termékek szarmazasi helye nem
Magyarorszag.

Hansa-Kontakt Kft. 5 millié
forint birsag, CBA
Keresekdelmi Kift.
megszintetés

A GVH megallapitotta, hogy az Aldi Magyarorszag Elelmiszer
Bt. fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott, amikor 2010. januar 1. és 2011. februar 4.
kozott kereskedelmi kommunikaciéiban ugy alkalmazta a
»-magyar minéség” allitast, hogy az allitas valésagtartalmarol
nem gy6z8dott meg.

15 millié forint birsag, eltiltas

http://www.gvh.hu//data/cms993810/Vj047 2010 m.pdf

http://www.gvh.hu//data/cms993818/Vj047 2010 v.pdf

http://www.gvh.hu//data/cms993701/Vj088_2010_m.pdf
http://www.gvh.hu//data/cms993705/Vj088_2010_v.pdf

http://www.gvh.hu//data/cms993940/Vj008 2011 m.pdf



http://www.gvh.hu/data/cms993810/Vj047_2010_m.pdf
http://www.gvh.hu/data/cms993810/Vj047_2010_m.pdf
http://www.gvh.hu/data/cms993940/Vj008_2011_m.pdf

2011.02.08

2011.02.10

2011.03.16

Fogyaszté
megtévesztése

Fogyaszté
megtévesztése

Fogyaszté
megtévesztése

Vj/11/2011

Vji12/2011

Vj/21/2011

Auchan Magyarorszag
Kft.

LIDL Magyarorszag Bt.

Spar Magyarorszag
Kereskedelmi Kft.

A GVH megallapitotta, hogy az Auchan Magyarorszag Kift.
fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott, amikor az ,X-box Arcade jatékkonzol + 2
ajandék szoftver” termék 2010. decemberi akcidjardl szolo,
2010. december 9. és 11. kdzott sugarzott televizids
reklamjaban, illetve az ,X-box Arcade alapgép + 10 ajandék
szoftver” termék vonatkozasaban a 2010. majus 27. és junius
3. k6z6tt érvényes akcids Ujsagjaban nem tiintette fel, hogy a
tajékoztatas az 512 MB belsé memoariaval rendelkezé
jatékkonzolra vonatkozik.

nélkul, részbeni
megszlntetés

A GVH megallapitotta, hogy a Lidl Magyarorszag Bt.
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott, amikor a) a 2010. november 25. és
december 1., a 2010. december 2. és december 8., a 2010.
december 9. és december 15., a 2010. december 16. és
december 22., valamint a 2010. december 23. és december 29. 10 milli6 forint birsag
kozotti idészakra vonatkozé akcids kiadvanyaiban azt allitotta,
hogy uzleteiben ,6 éve a legjobb arak!” keriilnek alkalmazasra,
b) a 2010. december 30. és 2011. januar 5. k6z6tti id6szakra
vonatkoz6 akcios kiadvanyaban azt allitotta, hogy tUzleteiben
,2011-ben is a legjobb arakkal varjuk Onoket!”.

A GVH az eljarast megsziintette, egyben kotelezte a SPAR
Magyarorszag Kereskedelmi Kft.-t a kdvetkezd vallalasai
teljesitésére: a) a ,magyar termék” megjeldlést kizardlag olyan
termék esetében alkalmazza, amely termékek (az alabb
ismertetett médon beszerzett informaciok alapjan) szarmazasi
helye igazoltan Magyarorszag, tovabba jellemzé — a minéséget
befolyasolé — alapanyagai magyarok (feldolgozott élelmiszerek
esetén), b) a ,magyar termék” megjeldlést csak akkor
hasznadlja, ha azt megel6z6en a termék beszallitoja — teljes
bizonyit6 ereji okiratban — nyilatkozott arrél, hogy a termék
szarmazasi helye Magyarorszag (azon bellil megjelolve a
helyiségnév, cégnév, székhely/telephely/egyéb kapcsolat), és
feldolgozott éleimiszerek esetén a termék jellemzé — a
minéséget befolyasold — alapanyagai magyarok, tételesen
felsorolva az alapanyagokat, elGallitoikat és az elGallitas
Magyarorszagon belili helyszinét, c) a termék csomagolasan
feltiintetett informaciok és a termék gyartéjanal végzett
helyszini audit révén a ,magyar termék” megjeldlés
hasznalatanak megkezdése elétt — és azt kovetéen
rendszeresen, de legalabb évente egy alkalommal audit révén
is — ellendrzi, hogy a szallité altal nyilatkozatban vallalt magyar
szarmazast igazol6 tényezdk valdban megvalésulnak-e.
Kizardlag ezen feltételek egylttes teljesitése esetén alkalmazza
a ,magyar termék” megjel6lést mindaddig, amig a jel6lés
alkalmazhatésaganak feltételeit részletesen szabalyozé
jogszabaly(ok) hatalyba nem Iép(nek).

kotelezettségvallalas

jogsértés megallapitas birsag

http://www.gvh.hu//data/cms993904/Vj011_ 2011 m.pdf
http://www.gvh.hu//data/cms993909/Vj011_2011 v.pdf

http://www.gvh.hu//data/cms993884/Vj012 2011 m.pdf

http://www.gvh.hu//data/cms993988/Vj021 2011 v.pdf



http://www.gvh.hu/data/cms993884/Vj012_2011_m.pdf
http://www.gvh.hu/data/cms993988/Vj021_2011_v.pdf

A GVH megallapitotta, hogy a CBA Kereskedelmi Kft. 2009.
januar 1. és 2011. marcius 24. kozott fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott azaltal, hogy
a) a CBA franchise rendszer egészére kiterjedd orszagos
akcidkkal kapcsolatban kialakitott akciétartasi rendszere nem
szlkségszerlien biztositotta, hogy az orszagos akcidban
meghirdetett aruk minden CBA Gzletben kell6 mennyiségben

Fogyaszto Vj/26/2011  CBA Kereskedelmi Kft. alljanak a fogyasztok rendelkezésére, tovabba azaltal, hogy b) 30 milli6 forint birsag, eltiltas  http://www.gvh.hu//data/cms994191/Vj026 2011 m.pdf

2011.03.25

megtévesztése
glevesz a CBA iizletekben az altala kézpontilag szabalyozott és

miikodtetett franchise rendszer egészében a fogyasztok altal
ténylegesen fizetendd arakkal kapcsolatban nem valosult meg
egységes gyakorlat, ami azt eredményezte, hogy a fogyasztok
nem a CBA Kereskedelmi Kft. orszagos akcidjaban kozolt arat,
hanem estenként annal magasabb 6sszeget fizettek egyes
termékekert.

A GVH megallapitotta, hogy a TESCO-GLOBAL Aruhézak Zrt.
fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot tanusitott, amikor 2011. augusztus 16-t6l oktéber 6-
ig tartd ,Oszi kiarusitas” elnevezésii akcidja keretében a kerti
geép termékcsoport kapcsan a) a 2011. augusztus 16. és

Fogyaszté Tesco-Global Aruhdzak oktéber 6. kdzott alkalmazott in-store reklameszkdzokkel —

2012.02.16 20 millié forint birsag http://www.gvh.hu//data/cms994402/Vj012 2012 m.pdf

megtévesztése IR Zrt. egyes termékek esetében — valotlanul 50, illetve 70%-o0s
arkedvezmeényt igért, b) a 2011. szeptember 23. és szeptember
29. kozotti, valamint 2011. szeptember 30. és oktdber 6. kdzotti
id6szakra érvényes akcios Ujsagjaban az elérhet6 termékeket
illetéen hianyos, a 70%-o0s kedvezményt illetéen — egyes
termékek esetében — valdtlan tajékoztatast tett kozzé.

A GVH megallapitotta, hogy a Penny Market Kereskedelmi Kft.
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat folytatott azaltal, hogy
ugy alkalmazott ,magyar termék” megjelolést 2010. julius 1. és
2012. februar 28. k6z6tt (ide nem értve a 2011. januar 2. és

REgE e 19., valamint a 2011. november 3. és 2012. februar 22. kdz6tti 5 millio forint birsag http://www.gvh.hu//data/cms994437/Vj018 2012 m.pdf

Penny Market

2012.02.28 Vj/18/2012

megtévesztése Kereskedelmi Kift.

id6szakokat) reklameszkdzein, hogy a gyakorlataval a) nem
volt tekintettel a ,magyar termék” fogalom lehetséges
fogyasztoi értelmezésére; b) sajat, rogzitett
kovetelményrendszerét sem kovette maradéktalanul.

A GVH megallapitotta, hogy a Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt.
fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott azaltal, hogy 2011. december 29. és 2012.
januar 4. kdzotti akcidja keretében az akcids Ujsagjaban, az

Fogyaszté Aldi Magyarorszag Uzleteiben elhelyezett posztereken, az internetes honlapjan és

2012.04.05 Vj/25/2012 25 millié forint birsag http://www.gvh.hu//data/cms994414/Vj025 2012 m.pdf

Elelmiszer Bt. a hirlevelében 17.990 Ft-os aron meghirdetett ,TEVION kiils&
merevlemez 2 TB” termék kapcsan elhallgatta, alapos oka van
azt feltételezni, hogy az adott, vagy az azt helyettesitd arut a
kinalt aron nem fogja tudni megfeleld idétartamig és
mennyiségben szolgaltatni vagy mas vallalkozastol beszerezni.

megtévesztése


http://www.gvh.hu/data/cms994191/Vj026_2011_m.pdf
http://www.gvh.hu/data/cms994402/Vj012_2012_m.pdf
http://www.gvh.hu/data/cms994437/Vj018_2012_m.pdf
http://www.gvh.hu/data/cms994414/Vj025_2012_m.pdf

A GVH 2013. augusztus 9-én versenyfellgyeleti eljarast inditott
az Auchan Magyarorszag Kft.-vel szemben, mert az
aruhazaiban olyan reklamtablakat helyezett el, melyeken sajat
€s mas aruhazlancokban vasarolt termékek arainak
O0sszehasonlitasat, illetve az elért arelény mértékét tiintette fel.
Ezen felll valészinlileg nem azonos sziikségleteket kielégité
Auchan Magyarorszag arukat hasonlitott 6ssze, s nem targyilagosan hasonlitotta http://www.gvh.hu//data/cms998945/indito 65 2013 Auchan.pd
. N e ey . oz Jelenleg folyamatban van
Kift. dssze az aruhazak termékeit, illetve azok arat, igy az arelényt f
sem. Ezen tulmenden a reklamtablakon vélhetéen megtévesztd
tajékoztatasokat kdzolt az aruk jellemzé tulajdonsagairdl, illetve
a vasarlasok soran elérhet6 arelény mértékérél is. Fenti
magatartasaval az Auchan egyrészrél valoszinlsithetéleg
megsértette a Grt. 13. § (2) bekezdésének a), b) és c) pontjait,
masrészrél a Fttv. 6. § (1) bekezdésének b) és c) pontjait.

Fogyaszto
megtévesztése

2013.08.09 Vj/65/2013

A GVH 2013. november 27-én versenyfellgyeleti eljarast

inditott az Auchan Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté

Kft-vel szemben, mert a 2012. majus 4-t6l 31-ig tartd

"Gazdalkodj Okauchan" nyereményjaték honlapjan

(www.gazdalkodjokauchan.hu) a nyeremények kivalasztasara

szolgalo piactér internetes felllet bizonyos idészakokban Ures

volt, az elért pontokért nem lehetett vasarolni, ezen feliil az

internetes felulet a jaték idétartamanak nagy részében

elérhetetlen volt, tovabba a fogyasztok altal megnyerhet6
Auchan Magyarorszag ajandékok mar az elsé napokban elfogytak, és id6kézben még Jelenleg folyamatban van http://www.gvh.hu//data/cms998999/indito 095 2013 Auchan.p
Kft. a jatékszabalyzatot is médositottak. Ennek megfeleléen az df

Auchan nyereményjatéka és annak internetes felllete

feltételezhetéen nem volt alkalmas a jaték lebonyolitasara,

holott a jaték id6tartama alatt az Auchan egyes

kommunikacidiban folyamatosan a jatékban valo részvételre, a

pontok gylijtésére és tovabbi vasarlasokra buzditotta a

fogyasztokat. Fenti magatartasaval az Auchan az Fttv. 6. § (1)

bekezdése b) pontjdban foglalt tényallas megvalésitasaval

valoszinlsithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében

el6irt tilalmat.

Fogyaszté
megtévesztése

2013.11.27 Vj/95/2013

A GVH megallapitotta, hogy az Aldi Magyarorszag Elelmiszer
Bt. fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot tanusitott, amikor a 2013. szeptember 29. és 2013.
oktéber 2. kdz6tti akcid keretében az akcids Ujsagjaban, az

Aldi Magyarorszag Uzleteiben elhelyezett plakatokon, az internetes honlapjan és az

Elelmiszer Bt. elektronikus hirlevelében meghirdetett CANON PIXMA
MG2255 multifunkciés nyomtaté kapcsan elhallgatta, hogy az
adott vagy azt helyettesité arut a kinalt &ron nem fogja tudni
megfelel6 idétartamig és mennyiségben szolgaltatni, vagy mas
vallalkozastél beszerezni.

Fogyaszté

2014.01.30 . :
megtévesztése

Vj/8/2014 10 milli6 forint birsag http://www.gvh.hu//data/cms1029527/Vj008 2014 m.pdf



http://www.gvh.hu/data/cms998945/indito_65_2013_Auchan.pdf
http://www.gvh.hu/data/cms998945/indito_65_2013_Auchan.pdf
http://www.gvh.hu/data/cms998999/indito_095_2013_Auchan.pdf
http://www.gvh.hu/data/cms998999/indito_095_2013_Auchan.pdf
http://www.gvh.hu/data/cms1029527/Vj008_2014_m.pdf

2014.01.30

2014.10.29

Fogyaszté
megtévesztése

Fogyaszté
megtévesztése

Vjl9/2014

Vj/99/2014

SPAR Magyarorszag
Kereskedelmi Kift.

SPAR Magyarorszag
Kereskedelmi Kft.HELL
ENERGY Magyarorszag
Kift.

A GVH 2014. januar 30-an versenyfelligyeleti eljarast inditott a
Spar Magyarorszag Kereskedelmi Kft-vel (Spar) szemben, mert
,az 5.000 Ft vasarlas utan 500 Ft visszajar” akciojat
népszer(isit6 kommunikacioja soran valdszinlsithetéen a)
valotlanul tlintette fel, hogy ,minden elkoéltétt 5.000 Ft utan ...”
500 Ft visszajar; b) azt sugallta reklamjaival, hogy 5.000 Ft utan
jutnak a fogyaszték 500 Ft kedvezményhez, azonban dsszesen
10.000 Ft értékid vasarlas volt szilkséges az 500 Ft
kedvezmény eléréséhez, illetve c) nem vagy kevésbé
észlelhetben tiintette fel az 500 Ft-os kupon bevaltasanak
tovabbi részletes feltételeit, melyek felhasznalhatésagat
korlatozzak.

Jelenleg folyamatban van

A GVH 2014. oktober 29-én versenyfelligyeleti eljarast inditott a
HELL ENERGY Magyarorszag Kft. és a SPAR Magyarorszag
Kereskedelmi Kft. vallalkozasokkal szemben, mert azt észlelte,
hogy a vallalkozasok kéz6s ,HELL roller egy AP kédért”
elnevezésii nyereményjatékaban valészinlsithetéen nem
gondoskodtak megfeleléen a nyereményjaték kivitelezéseérél.
Sem a kozzétett reklamokban |évd, sem a
http://www.hellenergy.com/nyeremenyjatek/ weboldalon
feltdltheté AP kddok formatuma nem egyezett meg a SPAR és
INTERSPAR aruhazakban vasarolt blokkok AP kédjanak
formatumaval. Fenti magatartasukkal az eljaras ala vont
vallalkozasok az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt tényallas
megvaldsitasaval valészinlsithetéen megsértették a térvény 3.
§ (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

Jelenleg folyamatban van

http://www.gvh.hu//data/cms1022441/indito 009 2014 Spar.pdf

http://www.gvh.hu//data/cms1029765/indito 99 2014 Hell Spar
-pdf



http://www.gvh.hu/data/cms1022441/indito_009_2014_Spar.pdf
http://www.gvh.hu/data/cms1029765/indito_99_2014_Hell_Spar.pdf
http://www.gvh.hu/data/cms1029765/indito_99_2014_Hell_Spar.pdf

