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Megtéveszthette a fogyasztokat a Foodora? — a GVH utanajar

Budapest, 2023. december 13. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) vizsgalatot
inditott a Foodora online ételrendelési portal tulajdonosaval szemben. A vallalkozas
a nemzeti versenyhatésag gyanuja szerint nem tajékoztatta megfeleléen a
fogyasztokat a 2023 06szén hirdetett kuponakciojardl, és az altala alkalmazott
rendszerhasznalati dij felszamitasarol.

A GVH versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Delivery Hero Hungary Kft.-vel szemben,
amely az egyik legnagyobb hazai online ételrendelési portal, a Foodora tulajdonosa és
iizemeltetdje.

A vallalkozas a 2023. szeptember 4. és 2023. oktdber 31. kozotti kuponakcidjaban 2000
Ft kedvezményre és ingyenes szallitasra jogositd kupont hirdetett a fogyasztoknak. A
Gazdasagi Versenyhivatal azonban észlelte, hogy a cég vélhetden nem nytjtott
megfeleld tajékoztatast arrol, hogy e kuponra csak akkor jogosultak a fogyasztok, ha a
rendelésiik végosszege meghaladja a 6000 Ft-ot. A GVH észlelte tovabba, hogy az eljaras
ala vont vallalkozas az altala alkalmazott rendszerhasznalati dij felszamitasarol, annak
bevezetése ota idoszeriitlen modon tajékoztatja a fogyasztokat. Ezen magatartasokkal a
vallalkozas valosziniisithetden megsértette a vonatkozo fogyasztovédelmi szabalyokat.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
vallalkozas a jogsértést elkovette. Az eljaras a tények tisztazasara és ezen keresztiil a
feltételezett jogsértés bizonyitasara iranyul. Az eljarés lefolytatasara biztositott idétartam
harom honap, amely indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/31/2023.
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