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Korlatos volt a korlatlan net — szazmilliokra birsagolta és a fogyasztok
kompenzalasara kotelezte a GVH a Telekomot

Budapest, 2021. december 10. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 310 milliés
birsagot rott ki a Magyar Telekomra, amiért a fogyasztokat megtévesztve, valotlanul
reklamozta korlatlanként egyes mobilinternet-csomagopcioit. A cégnek emellett
kompenzacioként 4 GB tobblet-adatforgalmat kell biztositania a jogsértéssel érintett
fogyasztdi szamara.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2020. végén elején inditott vizsgalatot — a VVodafone-nal
parhuzamosan — a Magyar Telekommal szemben, mobilinternet-dijcsomagjainak
népszerisitése miatt. A cég reklamjai ugyanis korlatlansagot igértek a fogyasztoknak példaul
kozosségi médiaszolgaltatasok, meghatirozott chat-alkalmazasok vagy egyes TV- és
filmapplikaciok hasznalatakor (pl. ,, Korlatlan mobilnetiink megdllithatatlanna tesz. Vilaszd a

hozzad ill6 korlatlansagot!”, ,, Valassz korlatlan kozosségi médiat!”).

A versenyhatosag vizsgalata feltarta, hogy valdjaban a hangsiulyosan korlatlanként
hirdetett, un. nullas dijszabasu opciok egyike sem biztositott teljes dijmentességet, mivel egyes
funkciok — igy példaul a chat-alkalmazasok esetében a hang- és videohivasok, vagy a kozosségi
média bongészésekor a videotartalmak — csokkentették az el6fizetok adatkeretét. A
korlatozasok kozkedvelt funkciokra is vonatkoztak (példaul videdlejatszas), mig més esetekben
elkeriilhetetlenek voltak (példaul automatikusan lejatszodo hirdetés) vagy a szolgaltatasok
Iényegi részeit érintették: a chat-appok hanghivas (VOIP) funkcioit példaul a fogyasztok
harmada-negyede hasznalta a vizsgalt iddszakban, és jelent6s volt koztik a videotelefonalok
aranya is. A szlikitésekr6l a Telekom jellemz6en nem adott reklamjaiban tajékoztatast — ahol
pedig adott, ott sem tette egyértelmtivé, hogy mely forgalmak dijmentesek, és melyek
csokkentik a dijcsomagba foglalt adatkeretet.

A GVH dontése megallapitotta, hogy a megtévesztd gyakorlat nem csupan az érintett
mobilcsomagok ar-érték aranyara lehetett kihatassal, hanem befolyasolhatta a fogyasztok
hasznalati szokasait is: pl. a sziikitések pontosabb tudataban a fogyasztok kevésbé intenziven
hasznalhattak volna az érintett applikaciok (korlatlannak hitt) funkcioit, vagy gyakrabban
térnek at a wifi-halozatra.

A hatosag Versenytanacsa 310 millié forintos birsagot szabott ki a jogsértésért a Magyar
Telekom Nyrt.-re, tekintettel tobbek ko6zott arra, hogy az elmult 10 évben mar tizedszer
tévesztette meg a fogyasztokat. A hatdsag eltiltotta a vallalkozast a gyakorlat folytatasatol,
emellett — birsagcsokkentésként figyelembe véve — a fogyasztok kompenzalasat célzé jovatételi
csomagjanak végrehajtasara kotelezte. Ennek keretében a birsagesokkentés mértékét
Osszességében tobbszorosen meghalado értéki, 4 GB-nyi, 1 honapig felhasznalhaté plusz
adatmennyiséget kap minden fogyaszto, aki 2017.01.01. utan igénybe vett és jelenleg is
igénybe vesz a Telekomndl korlatlanként hirdetett opciot, és legalabb egyszer elérte a
dijcsomagjaban foglalt adatkeretének 100%-at. A jovatételre jogosultakat a cég SMS-ben
tajékoztatja majd a poétlolagos adatkeretrél. A Telekom emellett valamennyi, korlatlan
opcidkkal érintett el6fizetjét tdjékoztatja a kérdéses adatforgalmak korlataira vonatkozo
informaciok elérhetdségérol.
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