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Szigoru versenyhatosagi utovizsgalatok: a GVH megbirsagolta a hazai
fesztivalterminal-cégeket

Budapest, 2021. november 8. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) egyiittvéve
kozel hétmilliés birsagot rott ki a hazai fesztivalok legnagyobb fizetéterminal-
szolgaltatoira: a Festipay és a HelloPay iizemeltetdire. El6bbi ugyanis hianyossagokkal
teljesitette onként vallalt korrekcidos kotelezettségeit, mig utébbi a hatdsagi tiltas
ellenére folytatta tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatat.

A Gazdasagi Versenyhivatal korabban a hazai fesztivalok ¢€s szorakozohelyek
készpénzmentes fizetési rendszereinek mindkét meghatarozo szerepléjével szemben
vizsgalatot folytatott, hasonl6 okbdl: az ,,alapbedllitasként” kezelt 10%-0S borravald miatt.
A fesztivalokra és szorakozohelyekre jellemzd fizetési koriilmények (zaj, idonyomas,
sorban allok nagy szama, stb.) nehezitik a megfontolt dontést, igy tisztességtelennek
mindsiil pszichés nyomas ald helyezni a fogyasztokat a borravald mértékének
megvalasztasaban. Mig a HelloPay teljesen automatikus borravalo-beallitasa miatt a
hatosag két évvel ezel6tt 20 millid forintos birsagot szabott ki, a Festipay lizemeltetoje —
ahol a (szintén 10%-os kiindulast) borravaldt a vasarlonak meg kellett erdsitenie — az
eljaras soran onként vallalta, hogy a jovoben nem sugall semmiféle elvarast vagy mértéket.

A nemzeti versenyhatdsag utdvizsgalat keretében ellendrizte, hogy a két szolgaltato
eleget tett-e az eljaras soran vallalt kotelezettségeknek, illetve a hatarozatban kiszabott
tilalmaknak. A vizsgalat megallapitotta, hogy a Festipay vallalasai nagyrészt teljesiiltek,
ugyanakkor a végrehajtas soran kisebb hidnyossagokra deriilt fény. A GVH
Versenytanacsa ezért 700 ezer forintos birsdgot szabott ki a cégre, tekintettel tobbek kozott
arra, hogy elismerte a mulasztasokat és lemondott jogorvoslati jogarol.

A HelloPay esetében a vizsgalat feltarta: a modositott fizetési rendszer ugyan immar
rakérdez arra, hogy a vevd kivan-e borravalot adni, azonban aki szeretne ilyet,
valtozatlanul a 10%-o0s alapbeallitassal talalkozik. Ez egyértelmiien ellentétes a hatosag
hatarozataban foglaltakkal, mivel a rendszer a fogyasztok jelentds része felé tovabbra is a
dontési folyamatukat megzavarva, jogsértden sugall egy ,,elvart” 10%-0s mértéket. A GVH
Versenytanacsa 6 millid forintos birsagot szabott ki a vallalkozasra, amiért a hatosagi
tilalom ellenére is folytatta a tisztességtelen gyakorlatot.

A nemzeti versenyhatosag a birsagok kiszabasa soran figyelembe vette a Covid-19
jarvany agazatra gyakorolt kedvezdtlen hatasat is.

A készpénzmentes fizetési rendszerek a gazdasag kifehéritésében fontos szerepet
toltenek be. Ugyanakkor hasznalatuk soran lényeges, hogy a magyar emberek érdekei ne
sériiljenek, dontéseiket ne torzitsa semmi. A vallalkozdsoknak érdemes szem eldtt tartaniuk,
hogy a jogsértd magatartastol valo eltiltds a hatosagi intézkedések leglényegesebb eleme, a
mulasztasok ezen a téren jelentos fogyasztoi érdeksérelmet okozhatnak” — mondta Rigd
Csaba Balazs, a Gazdasagi Versenyhivatal elndke.

Az tigyek hivatali nyilvantartasi szamai: VJ/31/2020; VJ/15/2021.
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