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Csaknem félmilliardos birsagot rott ki a Versenyhivatal a Viagogo-ra

Budapest, 2021. december 27. — A nemzeti versenyhatésag 472 milliés
birsagot rott ki a Viagogo jegyértékesité platform svajci ilizemeltetojére a
fogyasztokat megtévesztd és pszichés nyomas ala helyezo, tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatai miatt.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2019 vége oOta folytatott vizsgalatot a Viagogo
globalis jegyértékesito platform miikodtetéivel szemben, mivel a magyar fogyasztoktol
szamos panasz érkezett a szolgaltatassal kapcsolatban. A piaci jelzések alapjan a GVH
sajtokdzleményben, valamint fogyasztdi tajékoztatoban figyelmeztetett mindenkit a
koriiltekintd jegyvasarlasra, kiilonos tekintettel az tinnep el6tti idészakban. A most
zarult versenyfeliigyeleti eljards megallapitotta, hogy a Viagogo portal tobb
szempontbol is tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a fogyasztokkal
szemben.

A vizsgalat feltarta, hogy a Viagogo platformja idészeriitleniil tajékoztatta
felhasznaloit a fizetendd vételarrol és az atvaltasi arfolyamrol. A vasarlas folyamata
soran ugyanis a jegyarakra szamtalan tovabbi, egymast részben atfedd tétel rakodott,
amelyekkel a fogyasztok csepegtetve, zavaros modon szembesiilhettek. Emellett a
ténylegesen alkalmazott devizaatvaltasi arfolyam egyes esetekben csak akkor deriilt ki
a felhasznalok szamara, amikor a szolgaltatd megterhelte bankkartyajukat a
végosszeggel.

Az eljaras soran megallapitast nyert az is, hogy a portal a jegyvasarlas soran
folyamatosan siirgetd lizenetekkel helyezte pszichés nyomas ala a fogyasztokat
(pl. ,,Mar csak 2 perc 17 masodperc maradt a vasarlas befejezésére. Ezutin az arak
emelkedhetnek vagy lehet, hogy ezek a jegyek mar nem lesznek elérhetoek.”). Ez a
modszer jogellenes, agressziv kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, mivel megzavarja a
nyugodt és megfontolt dontési folyamatot.

Jogsértonek mindsiilt az is, hogy a fogyasztok szamara nem derilt ki a platform
szerepe a jegyértékesitésben. A portal ugyanis nem tette egyértelmiive, hogy kizardlag
kozvetitoként mikodik, igy a fogyasztok nem kaptak megfeleld informaciot arrdl, hogy
a jegy megvasarlasara vonatkozo szerz6dést pontosan kivel kotik meg. A felhasznalok
a platform szerepéhez hasonldan ellentétes, egymasnak ellentmondo téjékoztatassal
talalkozhattak arrdl is, hogy az ilizemeltetonek milyen rahatasa van a weboldalon
kialakitott 4rakra. Mindez ellentétes a szakmai gondossag kovetelményével és
torzithatja a fogyasztok tigyleti dontését.

A nemzeti versenyhatosag versenytandcsa 472 millids versenyfeliigyeleti birsagot
rott ki a platform tizemeltetdjére, a svajci székhelyii Viagogo AG-ra. A dontés egynttal
megtiltotta a jogsért6 gyakorlatok folytatasat és arra kotelezte a vallalkozast, hogy 100
napon beliil igazolja a hatosag felé a felszamolasukat.
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