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Etrend-kiegészit6k telemarketinges értékesitését vizsgalja a
Versenyhivatal

Budapest, 2020. december 15. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarast
inditott két céggel szemben, amelyek tisztességtelen = moddszerekkel
népszeriisithették a ,,Helvetia Apotheke” étrend-kiegészitoket.

A versenyhatosag a ,Helvetia Apotheke” étrend-kiegészitdkkel kapcsolatos
nagyszamu panasz alapjan eljarast inditott a Helvetia Apotheke d.o.0. és a Helvetia
Direct Marketing s.r.o. vallalkozasokkal szemben. A Hivatal ugy véli, hogy a termékek
telemarketinges népszerlsitése soran a cégek jelentds informaciokat hallgatnak el a
fogyasztok eldl, példaul a kereskedelmi gyakorlat céljat, a vallalkozas pontos nevét és
cimét, illetve a szerz6déstol torténd elallas feltételeit illetéen. A megkeresést kovetéen a
cégek a postai Uton megkiildott csomaghoz szamlat, illetve fizetési felszolitast
mellékelnek, melyek valdsziniisithetéen azt a hamis benyomast keltik a fogyasztoban,
hogy mar megrendelte a termékeket.

A GVH korabban tajékoztatoban foglalta 6ssze a csomagkiildé kereskedelemmel
kapcsolatos egyes kockazatokat, példaul a telefonon hirdetett ingyenes probacsomagok
veszélyeit. A versenyhatosag tajékoztatoja segitséget nyujt a fogyasztoknak abban is,
hogy megfeleld elévigyazatossaggal megel6zhessék a hasonlo kellemetlenségeket.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
vallalkozas a jogsértést elkovette. Az eljards a tények tisztdzasara és ezen keresztiil a
feltételezett jogsértés bizonyitasara irdnyul. Az eljards lefolytatdsara biztositott
id6tartam harom honap, amely indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb
két honappal meghosszabbithato.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VV.J/42/2020.
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