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Megtéveszto kampannyal vezette félre a fogyasztokat a DIGI

Budapest, 2020. december 23. — A Gazdasagi Versenyhivatal megallapitotta,
hogy a DIGI a fogyasztokat megtéveszté kampannyal vezette piacra mobiltelefon-
szolgaltatasat, ugyanis tobbek kozott valotlanul igért korlatlan mobilnetet.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2020. december 21-én zarult
versenyfeliigyeleti eljarasa megallapitotta, hogy a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.
(DIGI) DIGI Mobil szolgaltatasait bevezetd, 2019-ben inditott ,, Tesztelj veliink”, illetve
2020-as ,,Probald ki~ kampanya tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott
meg. A vizsgélat ugyanis feltarta, hogy bar a cég promdcios (tobbek kozott oridsplakat
¢s televizios) hirdetései hangsulyosan kiemelték a korlatlan mobilinternet lehetdségét, a
szerz6dések ezzel szemben a szolgaltatas forgalmi korlatozasanak, illetve lassitasanak
lehetdségét tartalmaztak.

Szintén megtévesztonek bizonyult, hogy a kampanyok egyes reklamjai azt
sugalltak: az 0j szolgaltatas barki szamara elérhet6. A konstrukciot azonban valdjaban
csak a lefedettségi teriileten lakod, mar DIGI/INVITEL el6fizetéssel rendelkez6
fogyasztok, vagyis 0sszességében egy sziikebb kor érhette el.

A tavkozlési cég kampanyai jogsértd modon hallgattak el azt is a kezdeti
idészakban, hogy a szolgaltatas keretén beliil — megfeleld partneri megallapodasok
hianyaban — még nem volt elérhetd a kiilfoldi hasznalat (roaming) lehet6sége. Ez
ugyanis egy mobilszolgéltatas esetében lényeges jellemzd, mely befolyasolhatja a
fogyasztoi dontést.

A versenyhat6sag 45 milli6 forintos birsagot szabott ki a jogsértésért. A Hivatal a
birsag kiszabasakor figyelembe vette azt is, hogy a cég még a versenyfeliigyeleti eljarast
megel6ézéen, magatol, szolgaltatasai bovitésével korrigalta a megtévesztéseket
(elérhetévé tette a roamingot, illetve eltdrdlte az adatforgalmi korlatozast).

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: VV.J/30/2019.
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