
 

 

 

 

Több mint egy milliárd forint összegű bírság a Vodafone-nak 

ismétlődő jogsértés miatt 

A Gazdasági Versenyhivatal (GVH) megállapította, hogy a Vodafone 

megalapozatlanul állította piacelsőségét „Európa legnagyobb 4G partnerhálózata” 

és „Európa legnagyobb 4G hálózata” szlogenjeivel. A vállalkozásnak 1 milliárd 

176 millió forintos bírságot kell fizetnie.  

A Vodafone Magyarország Zrt. 2015 szeptembere és 2016 augusztusa között a 

„Csatlakozz Európa legnagyobb 4G partnerhálózatához!” és a „Csatlakozz Európa 

legnagyobb 4G hálózatához!” szlogenekkel népszerűsítette szolgáltatását. A 

versenyhivatali eljárás során a szolgáltató nem tudta igazolni, hogy hálózatán keresztül 

valóban Európa területének a versenytársainál nagyobb része volt elérhető. A hatóság 

döntése alapján így a kérdéses hirdetések megalapozatlanul állították a vállalkozás 

piacelsőségét a szolgáltatás egy lényeges jellemzőjét, a hálózati lefedettséget tekintve, 

vagyis az érintett állítások a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi 

gyakorlat tilalmába ütköztek.  

A GVH 1 milliárd 176 millió forint bírságot szabott ki a Vodafone-ra – kiemelt 

figyelemmel arra, hogy a vállalkozás az elmúlt tíz évben összesen 12 alkalommal 

folytatott tisztességtelen, jogsértő kereskedelmi gyakorlatot a fogyasztókkal szemben, 

és ezek között több piacelsőségi állítás is volt. 

A hatóság ugyanakkor bírságcsökkentő tényezőként értékelte a cég önkéntes vállalását 

versenyjogi megfelelési programjának fejlesztésére. 

Az ügy hivatali nyilvántartási száma: VJ/76/2016. 

Budapest, 2019. december 14. 

Gazdasági Versenyhivatal 

 

Információ a sajtó részére: 

sajto@gvh.hu  

http://www.gvh.hu  

tel: (+36-30) 180-2060 

További információk: 

GVH Ügyfélszolgálata 

tel: (+36-1) 472-8851 

e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu  

http://www.gvh.hu  
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