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Influencer marketinggel kapcsolatos kotelezettségeket kért szamon a
GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy mind a Dukai Regina
tulajdonaban all6 ,,With Love” Kft., mind a vele szerz6dd, influencereket kozvetito
médiaiigynokség, a Red Lemon Media Group Kft. hianyosan teljesitette a kozosségi
média-megjelenésekkel kapcsolatos, korabban vallalt kotelezettségeit.

A GVH kordabban harom, kiemelkedd szamt kovetdvel rendelkezd véleményvezér
kommunikécios tevékenységének vizsgalatara inditott eljarast. Mindharom eljaras
kotelezettségvallalassal zarult, azzal a kiemelt céllal, hogy az érintett piac szerepldi
irdanymutatast kapjanak a kozosségi médidban torténd reklamozéassal 0Osszefliggd
versenyjogi megfelelésrol és a kapcsolddd versenyhatdsagi elvarasokrol. Utdbbiak
lényege, hogy egyértelmiien, kozérthetéen és jol észlelhetden kell a fogyasztok
tudomasara hozni, ha egy posztot egy véleményvezér ellenszolgéltatasért (pénzért,
probatermékért, egyéb kedvezményért stb.) tesz kozzé. Lényeges tovabba, hogy a reklam
megjelolésének elmaradasaért felelosséggel tartozik mind a poszt kdzzétevdje, mind az
¢érintett termék értékesitdje, igy mindkét oldal érdekelt a jogszerli kommunikécioban.

A GVH most zarult utovizsgalata megallapitotta, hogy Dukai Regina az elvarasoknak
megfelelden tiintette fel a ,#reklam” jelolést kozosségi oldalainak minden fizetett
posztjanal. A szintén vallalt tajékoztatd posztok ugyanakkor nem az eldirt modon
jelentek meg, mert elmaradt a GVH utmutatdjanak feltiintetése, valamint a heti
rendszerességli kozzététel. A véleményvezér emellett nem modositotta a vallaltaknak
megfeleléen a Red Lemonnal kotott egylittmiikodési megallapodasat, valamint nem
igazolta teljes koriien kotelezettségvallalasanak teljesitését sem.

A vizsgalat eredménye alapjan tovabba a Red Lemon Media Group nem modositotta
szerzddéseit és egylittmikodési megallapodasait a vallalt és igy eléirt modon, nem hivta
fel maradéktalanul tgyfelei figyelmét a jogszabalyi el6irasokra, és nem igazolta
kotelezettségvallalasanak teljes korii teljesitését.

A ,,With Love” Szolgaltatd Kft.-vel szemben a hatdsag egymillio forint birsagot szabott
ki, hiszen mulasztasa kisebb hianyossagokbol fakadt. A Red Lemon esetében a GVH
egyebek mellett azt vette figyelembe, hogy jelentds forgalmu, t6bb hirdetével és
influencerrel szerz6désben allo piaci szerepld, amely kotelezettségeit ugyan nagyobb
részt teljesitette — igy a piaci gyakorlatra vitathatatlanul kedvez6 hatast gyakorolt —, am
ezt az el6irthoz képest minden alkalommal hidnyosan tette. A cégnek igy harommillio
forint birsagot kell megfizetnie.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V.J/5/20109.
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