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Versenyfeliigyeleti eljaras indult a Viagogo-val szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2019. december 9-én versenyfeliigyeleti eljarast
inditott a Viagogo AG ellen a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt.

Az eljarast szamos piaci jelzés alapjan inditotta a versenyhatosag. A vizsgélat tobb,
feltételezhetOen tisztességtelen kereskedelmi kommunikacids gyakorlatra terjed ki:
egyrészt a https://www.viagogo.com/hu weboldal miikodtetdje a jegyek értékesitésekor
fizetendé6 végsd vételarakrol valoszinlileg a vasarlasi folyamat késdi pontjan,
iddszerttleniil tdjékoztatja a vasarlokat, és elmulasztja kozolni veliik a szolgéltatdsai
igénybevételénél alkalmazott atvaltasi arfolyamot, valamint az arfolyamszamitas modjat.

A GVH emellett valdsziniisiti, hogy a Viagogo a weboldalon a teljes vasarlasi folyamat
alatt olyan silirgetd tdjékoztatasokat tesz kozzé (példaul ,,7 személy tekintette meg az
elmult 6rdban” vagy ,,A helyszinre az Osszes jegy kevesebb, mint 4%-a elérhetd jelenleg
oldalunkon”, ,,Kérjiik, vedd figyelembe, hogy ezek a jegyek nem lesznek elérhetdk ujra,
ha elengeded 6ket”), amelyek tartalmuk és vizudlis megjelenitésiik révén Osszességében
azt a latszatot keltik a fogyasztok szamara, hogy gyorsan fogynak a szabad helyek az
eseményre, amelyre jegyet terveznek vasarolni az dallando érdeklédés, valamint az
eseményre érkezo folyamatos jegyfoglalasok miatt.

A fentieken til a GVH megvizsgalja, hogy a Viagogo eleget tesz-e a szakmai gondossag
kovetelményének, amikor weboldaldn nem teszi egyértelmiivé, hogy kizardlag az
értékesités lebonyolitdsara alkalmas kozvetitd platformot lizemeltet avagy maga is fellép
eladoként, tovabba azt a benyomast kelti, hogy nincs befolyasa a weboldalon kialakitott
arakra, mikdzben valosziniisithetden maga is értékesit jegyeket, illetve befolyasolni képes
az értékesitési drakat a felszamitott dijak és kezelési koltségek rendszerén keresztiil.

A GVH-hoz érkezett panaszok a GVH hataskorébe nem tartozo, polgari jogvitat is
esetlegesen megalapoz6 magatartasokrol is szamot adtak.

A versenyfeliigyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
vallalkozas a feltételezett jogsértést elkovette. Az eljards a tények tisztazasara és ezen
keresztliil a feltételezett jogsértés bizonyitadsara irdnyul. Az eljards lefolytatasara
biztositott idOtartam harom honap, amely indokolt esetben két alkalommal, egyenként
legfeljebb két honappal meghosszabbithato.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/42/2019.

A GVH tavaly — szintén az linnepi idészakot megel6z6 sajtokézleményében, valamint
egyik tajékoztatojdban — mar figyelmeztetett a koriiltekintobb jegyvasarlasokra a
csalddasok elkeriilése érdekében is. A versenyhatdosdg most ismét javasolja az un.
masodlagos jegyértékesitd oldalak latogatdinak, hogy forditsanak nagyobb figyelmet
tobbek kozott a jegyaron feliil megjelend koltségekre (pl. a kezelési koltségre), azok
mértékére, €s gondoljanak a valuta-atvaltasbol fakado koltségvaltozasokra is.

Az online jegyértékesitéssel foglalkozo vallalkozéasoktol elvarhatd, hogy a fogyasztok
megfeleld informaldsa érdekében teljes korti €s atlathatd tajékoztatasra torekedjenek a
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rendezvények arairdl, azok szdmitasi modjardl, valamint a fogyasztok jogérvényesitési
lehetdségeirdl — a technoldgiai lehetdségek kihasznalasaval is.

Budapest, 2019. december 19.
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