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Jelentds tarsadalmi haszon, digitalis fogyasztovédelmi stratégia,
tovabbi ligyfélbarat fejlesztések — diohéjban a GVH 2018. évi
tevékenységérol

Az Orszaggyiilés Gazdasagi Bizottsaga elfogadta a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) 2018. évi tevékenységérol és a versenytorvény alkalmazasaval osszefiiggo
tapasztalatairol sz6lé beszamolot.

A beszamolobol kideriil, hogy a legfrissebb hataselemzés (impact assessment) szerint a
GVH tevékenysége pénzben is kifejezhetd anyagi elényt hoz a tdrsadalom tagjai szdmara.

A felmérés a versenykorlatozo megallapodasokkal, er6folényes visszaélésekkel, valamint
fuziokkal foglalkoz6 versenyfeliigyeleti eljarasoknak koszonhetd, a verseny védelme
révén a fogyasztoknal jelentkez6 hasznot szamszerisitette. Az eclemzés eredménye
alapjan a versenyhatosdgra forditott tarsadalmi kiadds tOobbszordsen megtériilt: a
fogyasztok a GVH tevékenysége révén a hatésag azonos iddszakra vonatkozd
koltségvetésének tobb mint hatszorosat takaritottdk meg a 2013-2018-as iddszakban.

A versenyhatosag 2018-ban digitalis fogyasztovédelmi stratégiat dolgozott ki, 1épést
tartva a 21. szazadi technologiai fejlodéssel annak érdekében, hogy hatékonyabban
reagalhasson a piacok 0 kihivasaira. A Hivatal enneck megfeleléen kiemelt figyelmet
forditott a digitalis gazdasaggal Osszefiiggd kereskedelmi gyakorlatokra és szdmos
eljarast folytatott le ilyen teriileten.

A hatosag emellett torekedett arra, hogy megérizze, illetve fejlessze miikodésének
szolgaltato- és ligyfélbarat jellegét, beleértve az innovativ megoldasok alkalmazasat a kor
igényeinek és kihivasainak megfeleléen. A Virtualis Adatszoba szolgaltatas, illetve az
iForm elektronikus trlapkitolté keretalkalmazas valodi konnyebbséget jelentenek az
igyfeleknek.

A beszamol¢ teljes terjedelmében és az arrdl szolo rovid osszefoglaldé a GVH honlapjan
olvashato.

Budapest, 2019. november 26.
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