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See Gazdasagi

: Versenyhivatal

Jogsérto Black Friday reklam miatt birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint az Extreme Digital Zrt.
(Extreme Digital) tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott 2015-6s Black
Friday kampanyaban. A jogsértésért 20 millio forint birsagot szabott ki a GVH.

A GVH az Extreme Digital 2015. november 20. napjara (Black Firday) hirdetett
akcidjanak népszertsitését vizsgalta. Az Extreme Digital kommunikacios kampanyaban
azt igérte a fogyasztoknak — példaul a ,, T7obb szdz termék var rad csak egy napon dt
akar 70% kedvezménnyel'” — szlogennel, hogy az akcioban nagymértéki
kedvezménnyel érhetdk el termékei.

A fenti promocioval kapcsolatos reklamok, tajékoztatasok televizioban, illetve tv-
interjuban, radioban, Ujsdghirdetésben, hirlevélben, blogposztokon, bannereken, PR
cikkekben jelentek meg.

E reklamok értékelésekor a GVH kiemelt figyelemmel volt a kampany

o celzott jellegére (nagy nézettségli televiziés csatornak, nagy hallgatottsag
radiok, nagy latogatottsagti honlapok, illetve hirportalokon, ar-6sszehasonlito
weboldalakon lathato bannerek),

e targyara (rendkiviil kedvezményes vasarlasi lehetéség), valamint

e id@szakara (a vilagszerte ismert Black Friday akcios nap),

hiszen mindezekkel hatékonyan lehetett felkelteni a fogyasztok figyelmét, és igy
lehetévé valt a forgalom jelentés novelése.

A GVH megallapitotta, hogy az Extreme Digital tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott, mert

e reklamjaiban megjelolt kedvezmény kizardlag olyan termékeknél volt elérheto,
amelyek sem atlagaruk, sem pedig a jellegiik alapjan nem tekinthetdk tipikus
termékeknek,

e a kinalt termékek mindossze kevesebb, mint 1%-a volt elérhet6 a reklamjaiban
megjelolt ,, akdar 70%-os kedvezménnyel”, illetve joval kevesebb, mint 10%-a

’

., akar félaron”.

A GVH gyakorlata értelmében az ,,akdr dllitasok” megtévesztok, ha a promocidoban
elérhetd termékek nem tekinthetdk a vallalkozas altal forgalmazott vagy a reklamban
megjelolt termékkort illetden tipikus termékeknek, és az ,, akdr dllitassal” érintett
termékkor realisan nem elérhetd, azaz nem éri el a termékkinalat 10%-at.

A GVH a birsag kiszabasakor a kommunikacios eszk6zok koltségeire alapozott.
A GVH sulyosito koriilményként értékelte, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

e a fogyasztok széles korét érte el;
e crbteljes lizenetet kozvetitett, tekintettel az {izenet egyszerliségére,
egyértelmiiségére, hangstlyossagara és fogyasztoi arra vonatkozo jellegére;
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e credményeként az Extreme Digital megrendeléseinek szama — és igy bevétele is
— jelentdsen nott.

A GVH enyhitd koriilményként értékelte, hogy a vallalkozés a jogsértés elkovetésekor
Kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilt.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: V}j/65/2016.
Budapest, 2017. november 16.
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