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A Vodafone kiilonb6z6 egyiittmiikodési intézkedéseire tekintettel
kiemelked6 mértékii, tobb szazmillié forintos birsagcsokkentést kapott

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jelentés mértékben csokkentette a Vodafone
Magyarorszag Mobil Tavkoézlési Zrt.-re (Vodafone) kiszabhaté birsagot, mert a
tavkozlési tarsasag kiemelkedé mértékil egyiittmiikodést mutatott, és egyértelmii
lépések megtételét igazolta magatartasa megvaltoztatasara. A ra Kiszabott birsag
osszege (mintegy 200.000.000 forint) ezért kevesebb mint a fele annak, amelyre
egyébként a birsagkozlemény alapjan szamithatott volna, hiszen korabban a GVH
tobbszor elmarasztalta tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok megvalésitasaért,
igy tobbszoros visszaesonek kellett tekinteni.

A GVH azt vizsgalta, hogy a Vodafone valos adatokat kozolt-e a fogyasztokkal a
késziilékek ararol, amikor tgyfeleinek szolo késziilékei értékesitési ajanlatait
népszerlsitd, 2013 oktoberétél megjelend reklamkampanyaiban nem mutatta be a
késziilékek akcios ara (1-19.999 forint) mellett a hiiségidé alatt a késziilékekhez
kothetéen befizetendd havidij tébbletet.

A GVH dontése szerint a Vodafone megtéveszto tajékoztatast nyujtott a késziilékek
tényleges arardl azokban a reklamokban, amelyekben a havi (extra) késziilékdijat —egy
1étez6 tételt — nem tiintette fel, pedig a késziilékek megvasarlasa utan, a hiiségido alatt a
reklamokban megjelenitett un. késziilékaron til tobbletkdltség terheli a fogyasztdt az
alapszolgaltatashoz képest. Ezaltal az atlagos fogyasztoban az a téves benyomas
alakulhatott ki, hogy szamdra — ugyan hiiségidds elkotelezddés mellett, de — kiilondsen
kedvezd érat javasolnak, és tévesen hihette, hogy az drnak csupan a kiemeléssel érintett
elemét kell megfizetnie a késziilékkel kapcsolatban (a havidijon tul, ami azonban a
tavkozlési szolgaltatashoz kothetd).

A GVH jogsértének itélte a fenti tipusu késziilék-kommunikaciét. A Vodafone a
jogseértést ugyan nem ismerte el, de egyiittmiikodésének jeleként

e szigoritotta megfelelési programjat a piaci gyakorlaton tilmutatoan;

e modositotta  kereskedelmi  gyakorlatat és  végsé soron az  érintett
késziilékértékesitési konstrukciokat is, tovabba

o felajanlotta az érintett fogyasztoi kornek a hatarozott idejii szerzodések ingyenes
felbontasanak lehetdségét, ezzel jelentGsebb pénziigyi terhet is vallalva.

A fenti intézkedéseket — kiilondsen a jovatétel jellegli szerzOdésbontasi ajanlatot —
jelentds birsagesokkentd tényezoként vette figyelembe a GVH, igy a birsag dsszegét,
amelyet az egyes kampanyok koltségei alapjan szamitott ki, végiil 200.000.000
forintban hatarozta meg egyéb tényezdket is figyelembe véve.

A GVH hangsulyozza, hogy a kiilonb6z6 versenyfeliigyeleti célok kozott kiemelt célnak
tekinti a jogsértés miatt kart szenvedett vagy hatranyos helyzetbe keriilt fogyasztok,
vallalkozasok lehetéség szerinti kompenzalasat, illetve sajat eréforrasainak lehetd
leghatékonyabb felhasznalasat, amelyhez a birsadgolasi gyakorlat is hozzajarulhat,

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



beleértve a tevOleges jovatétel, a megfelelési erdfeszitések és az eljaras soran tanusitott
fokozott egyiittmukodés figyelembevételét birsagesokkentd tényezoként.

A GVH a jovében is kiemelten 6sztondzni kivanja a kart szenvedett fogyasztok
kompenzalasat a versenyfeliigyeleti eljarasokban.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V}j/12/2016.

Budapest, 2017. december 22.

Informacio a sajto részére:
dr. Basa Andrea
sajtoszovivo

cim: 1054 Budapest, Alkotmény u. 5.

tel.: (+36-1) 472-8902

fax: (+36-1) 472-8898
mobil: +3630 618-6618
e-mail: basa.andrea@gvh.hu

sajto@gvh.hu
http://www.gvh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Tovabbi informaciok:

GVH Ugyfélszolgalata

tel: (+36-1) 472-8851

e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
http://www.gvh.hu

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfetszolgatat@gvh.t&x


mailto:basa.andrea@gvh.hu
mailto:sajto@gvh.hu
http://www.gvh.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@gvh.hu
http://www.gvh.hu/

