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See Gazdasagi

: Versenyhivatal

Megtéveszto reklamok a Spartai Vitamincsaladrol

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Spartai Vitamin Kft.
jogsérté6 modon, orvosi ajanlassal reklamozta a Spartai Vitamincsalad termékeit,
és megtévesztette a fogyasztokat a termékek osszetételét tekintve. A jogsértésért
2.000.000 forint birsagot szabott ki GVH, és egytttal megtiltotta a jogsérté
magatartas folytatasat.

A Spértai Vitamin Kft. négy termékkategoridban (alapvitaminok, dsvanyi anyagok,
specialis készitmények, multivitaminok) Osszesen 27 étrend-kiegészitdt forgalmaz
Spartai Vitamin markanévvel. A vallalkozas bejelentette ¢ termékeket forgalmazas
céljabol az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézetnél.

A GVH ugy itélte meg, hogy a Spartai Vitamin Kft. jogszertitleniil népszersitette
termékeit tobb reklamjaban €s egyéb tajékoztatasaiban 2014 marciusatél, mert

e ajogszabdlyi tilalom ellenére orvosok ajanlasaval hirdette azokat;
e Dbizonyitatlanul allitotta, hogy termékei 100%-ban természetesek.

A GVH a birsag kiszabasakor a kommunikacios eszk6zok koltségeire alapozott.

Sulyosité korillményként értékelte tobbek kozott a jogsértd kereskedelmi gyakorlat
kiterjedtségét.

A GVH enyhité koriilményként értékelte, hogy

e a vallalkozas 1épéseket tett a jogsértd tartalom eltavolitasara a kereskedelmi
kommunikaci6ibol és termékcimkéirdl is mar a versenyfeliigyeleti eljaras alatt;
e a vallalkozas nem vitatta a jogsértést, és megfelelési programot dolgozott ki

jogkovetési szandékanak alatamasztasara, és a dokumentumot be is mutatta a
GVH-nak.

A GVH felhivja a figyelmet arra, hogy egy szakmai ajanlas — mint bizalmi elem —
tobbféle fogyasztdi értelmezéssel birhat annak megfogalmazasatol, a megjelenités
formaitél és a piac jellemzditdl fiiggden. Néhany termékkategoria (gyogyszer,
gyogyaszati segédeszkoz, élelmiszer) esetében unios rendelet tiltja vagy korlatozza
egészségiigyi szakemberek ajanlasanak megjelenitését.

Az agazati szabalyozas szerint élelmiszerek hirdetésekor tilos olyan egészségre
vonatkozo allitasokat tenni, amelyek egyes orvosok vagy egészségiigyi szakemberek,
valamint egyéb — kozosségi vagy tagallami szabalyozas altal biztositott kereteken kiviili
— szervezetek ajanlasaira hivatkoznak.

Ha egy konkrét orvos jelenik meg a reklamokban, akkor a GVH az agazati szabaly
alapjan értékeli a kereskedelmi kommunikéciot. Ennek megitélésénél nincs jelentdsége,
hogy a megnevezett orvos valos-e, vagy a megjelend képek az adott személyrdl
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késziiltek-e, az ilyen tipusu allitaisok bizonyitds nélkiil, a tartalmuk valdsagatol
fliggetleniil jogsértonek mindsiilnek.

Ha azonban az allitis nem egy konkrét orvosra, hanem altalaban az orvosokra
vonatkozik pl. ,,az orvosok ajanlasaval” szovegrész jelenik meg a reklamokban, akkor a
GVH megtévesztésként — tehat nem a specialis agazati szabalyok alapjan — értékelheti a
magatartast, azaz a vallalkozasnak azt kell bizonyitania, hogy altalanossagban orvosok,
illetve minden orvos ajanlja a terméket.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V}j/68/2015.
Budapest, 2017. marcius 2.
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