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See Gazdasagi

: Versenyhivatal

Ismét jogsérté osszehasonlité reklamok miatt kapott birsagot
a Telekom — Két hasonlo iigyet egyuttal megsziintetett a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jogsértonek itélte a Magyar Telekom Nyrt.
(Telekom) osszehasonlité reklamjait, mert azokban a tarsasag nem targyilagosan
hasonlitotta oOssze sajat és versenytarsai 4G mobilinternet-haléozatat. Az , A
Telekom 4G mobilinternetet valasztjak a legtobben. Bizd ra magad!” szlogenii
kampannyal elkovetett jogsértésért 35 millié forint birsagot szabott ki a GVH a
Telekomra.

A GVH a kommunikacios kampany 2015 juliusa és augusztusa koézott megjelent
tajékoztatasait vizsgalta. E kampany iizenete az volt, hogy a Telekom 4G
mobilinternetet tobben hasznaljak, mint a Telenor vagy a Vodafone 4G mobilinternet-
szolgéltatasat.

A GVH jogsértonek itélte meg a Telekom fenti kommunikaciojat, mert az
Osszehasonlitd rekldmokban nem teljesiilt az ellendrizhetéség kovetelménye. A
Telekom altal hivatkozott NMHH gyorsjelentések — 1évén azok nem tartalmaznak
adatokat a 4G halozat hasznaldirdl, és ilyen gyorsjelentés utoljara 2014 januarjaban
késziilt — alkalmatlanok a kampanyban megjelenitett allitdsok aldtdmasztasara. A GVH
dontésében kimondta azt is, hogy nem lehet targyilagos az az 6sszehasonlitas, amely
nem ellendérizheté — figyelemmel arra, hogy a versenytorvény szerint egy jogszerii
Osszehasonlitd reklam lényeges, meghatdarozo, jellemzé és ellendrizheté tulajdonsagra
vonatkozhat, és az 6sszehasonlitas csak targyilagosan torténhet.

A GVH megallapitotta, hogy az osszehasonlité reklamok csak olyan esetekben
képesek erdsiteni a vallalkozasok kozotti versenyt és szolgéalni ezaltal a fogyasztok
érdekeit is, ha az ilyen reklamok fogyasztok altali ellendrizhetésége biztositott. Az
ellendrizhetdség kovetelménye fOszabalyként nem teljesiil, ha egy Osszehasonlitd
reklam hitelessége csak egy birosagi perben vagy egy hatosagi eljarasban ellendrizhetd.
A jelen tgyben érintett 4G mobilinternet-szolgaltatas piacan 2015-ben jelentds és
viszonylag gyors ilitem{i halozatfejlesztések torténtek, amelyek a piac atrendezodését
eredményezhették. A GVH meggy6zddése, hogy ilyen koriilmények kozott
tisztességtelen olyan, a piaci verseny befolyasolasara képes Osszehasonlité reklamok
kozzététele, amelyek valosagtartalma, hitelessége majd csak késobb, akar évek
elteltével allapithatdo meg, amikor azok mar kifejtették hatasukat.

A GVH a birsdg kiszabasakor a kommunikécios koltségekre alapozott. Sulyositd
koriilménykeént értékelte, hogy a 4G szolgaltatas Gjszerii és Osszetett jellege miatt még
jorészt ismeretlen volt a fogyasztok széles korében, ami jelentés informacios
aszimmetriat okozott a szolgaltatd elényére.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/25/2016.
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A GVH egytttal megsziintetett két, szintén a Telekommal szemben inditott eljarast,
amelyekben a Telekom 2015 oktobere és novembere kozotti ,, 4G Tesztelték,
bizonyitott” szlogenli kampanyanak, valamint a 2015 decemberében zajlott ,, Ha szdmit
a gyorsasag” szlogenli kampanyanak tajékoztatasait vizsgalta.

Az tigyek hivatali nyilvantartasi szamai: Vj/26/2016, Vj/27/2016.
Budapest, 2017. februar 27.
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