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Ugyfélbarat megoldas az iratbetekintésben — Virtualis
adatszoba a GVH-nal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2017. oktober 25-t6l elektronikus uton is
biztositja az iratbetekintést a Virtualis adatszoba megnyitasaval.

A GVH versenyfelligyeleti eljarasaiban jelentds mennyiségii iratot kezel és tarol. Az
érintett vallalkozasok képviseldi — a versenytorvény rendelkezései szerint — jogosultak
betekinteni a hivatali iigyeik nyoman keletkezett iratokba, azokrdl masolatokat
késziteni, vagy kiilon dijazas ellenében masolatokat és hiteles masolatokat készittetni,
¢és az adott tigyben felhasznalni. Az iratok szama és terjedelme tobb ezer oldal is lehet
egy-egy lgyben, igy a személyes betekintés, valamint a masolatok készitése
hosszadalmas ¢és koltséges mind a GVH, mind az tigyfelek szdmara.

A most megnyilé Virtudlis adatszobaval az irat-betekintési, illetve a masolatigénylési és
-kiadasi folyamat egyszeriibbé, gyorsabba valik. E mellett a GVH a jovében is biztositja
a hagyomanyos, személyes iratbetekintés lehetdségét is.

A Virtualis adatszoba alkalmazasa a GVH egyes iigyeihez betekint6 felhasznaloként
hozzarendelt ligyfélnek vagy az altala meghatalmazott személynek (pl. torvényes vagy
jogi képviseldknek) biztosit online lehetdséget ¢s feliiletet, a belépni szandékozd
felhasznalokat pedig az Ugyfélkapu rendszerén keresztiil azonositja.

A fent emlitetteknek a vonatkozo iratok tekintetében jogosultsaguk van

e megtekinteni, vizjellel ellatott példanyban letdlteni és kinyomtatni az tigyeikhez
tartozo iratokat, illetve a kapcsolodo fajlokat;

e Kkeresni az egyes iratokban, illetve fajlokban;

e feliratkozni iratbetekintéssel kapcsolatos e-mail értesitésekre;

e megtekinteni kiilonb6z6 rendszeriizeneteket;

e cgyszerl vagy hiteles masolatokat rendelni egyes iratokrol, illetve fajlokrol,

e id6pont egyeztetési folyamatot inditani a technikai okokbol nem betekinthetd
(tal nagy méretli vagy nem megfelel6 formatumt) dokumentumok személyes
megtekintéséhez;

e dokumentumokat csak tigyfélcsoporton beliil 14that6 jeloldkkel ellatni.
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Tovabbi informacid a Virtualis adatszoba mikodésérdl az Oktatasi Kézikonyvben és

Felhasznaldi Kézikonyvben olvashato.

Budapest, 2017. oktober 25.
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