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Osszesen tobb mint 100 millié forintot kaphatnak vissza a
fogyasztok a Tesco Vasarlokartya éves kartyadijabol

Kotelezettségvillalassal zarult a TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt. és a Budapest
Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt. co-branded hitelkartyaja éves kartyadijanak
kommunikaciojat vizsgalo versenyfeliigyeleti eljaras. A  tarsasagok a
tajékoztatasok modositasan tul azt is vallaltak, hogy visszatéritik a levont dijak egy
részét tobb tizezer korabbi és jelenlegi iigyfeliknek. A GVH jogsértést nem
allapitott meg az iigyben, és birsagot sem szabott Kki.

A GVH azt vizsgalta, hogy a vallalkozasok egyértelmi, megfeleld tajékoztatasokat
tettek-e kozzé a Tesco Vasarlokartya éves dijara vonatkozo, 2012. aprilis 1-jétol
megvalosulod kereskedelmi gyakorlatukban, amikor azt igérték, hogy a hitelkartya éves
kartyadija O forint.

A tarsasdgok ugyan nem ismerték el a jogsértést, am egyiittmiikodésiik jeleként
komplex, t6bb elembdl allo, jelentds mértékli kompenzacios vallalasokat is tartalmazo
nyilatkozatokat nyujtottak be.

A GVH a kotelezettségvallalasi nyilatkozat tartalmanak mérlegelése utan gy itélte
meg, hogy a fogyasztovédelmi-versenyfeliigyeleti aggalyok orvosolhatok, igy a
kozérdek védelme hatékonyan biztosithatd a vallaldsok elfogadasaval.

A GVH a vallalkozasok szamara koételezettségként irta eld, hogy vallalasaik alapjan
téritsék vissza az éves kartyadijat

e azon, korabban Tesco Vasarlokartyaval rendelkez6 fogyasztoknak, akiktdl egy
izben 5.100 forint éves dijat vontak le, és az ezt kovetd egy éven beliil
megsziintették a Tesco Vasarlokartydjukat (e fogyasztoknal a Tesco Clubcard
pont, bankszdmlas jovairds vagy utalvany formdjaban visszatéritendd -
kompenzacids dsszeg kiilonbozé, de minimum 200 forint és Osszege attol fligg,
hogy a levont 5.100 forintos éves dij mekkora részét fizették vissza korabban);

e azon, aktivalt Tesco Vasarlokartyaval rendelkezé fogyasztoknak, akiktol egy
évben beliil egyszer vontak le az 5.100 forintos éves dijat és még nem sziintették
meg a kartyajukat (résziikre a Tesco Vasarlokartyan irjak jova az 5.100 forint
éves dijat).

A tarsasagok a kereskedelmi gyakorlat modositasa korében vallaltak azt is, hogy a
Tesco Vasarlokartyaval kapcsolatos valamennyi kereskedelmi kommunikacios
eszkozon az éves dijjal kapcsolatos szoveget a kovetkezdre valtoztatjak:

A hitelkartya éves kartyadija 5100 Ft vagy 0 Ft. Az éves kartyadij 0 Ft,
amennyiben a hitelkeret kihasznaltsaga eléri a 70%-ot a vizsgalat idépontjaban.
A vizsgalat idépontja az aktivalastol szamitott 3. teljes naptari honap utolso
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napja, illetve ezt kovetéen minden évben ugyanezen nap. Elso vasarlasi
tranzakcios kartya esetén, vagyis akkor, ha a kartya igénylésével egyiitt
Részletformalo szolgaltatas keretében termék vasarlasa torténik: az elsé évben
minden esetben 0 Ft az éves dij, mig azt kévetéen csak akkor 0 Ft az éves dij,

)

amennyiben a hitelkeret kihasznaltsdaga eléri a 70%-ot a vizsgdlat idopontjaban.’

A Kkotelezettségvallalasok elfogadasa mellett szolo koriilményként értékelte a GVH,

hogy:

a kompenzacids vallalas révén nem pusztan jelentds visszatéritést kaphatnak a
fogyasztok, hanem a vallalasnak kozvetett edukacios és figyelemfelkelté hatasa
IS lehet a kartyadij tekintetében;

a kotelezettségvallalas tilmutat a konkrét {igyon, nem csak a Tesco
Visarlokartyara vonatkozik;

a tarsasagok a kotelezettségvallalast még a versenytanacsi eldzetes allaspontot
megeldzden nyujtottak be;

a vallalas tartalma megfelel6 valaszlépésnek mindsiilt a feltart hianyossagokra és
kérdésekre, és megfelelden részletes is volt.

Egy kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasakor a GVH elsodleges célja a
kozérdek hatékony védelmének biztositdsa. Kotelezettségvallaldssal hatékonyabban

érhetd el, hogy a vallalkozds 0Osszhangba hozza magatartdsit az alkalmazandé

jogszabalyi rendelkezésekkel, és a dontés egytttal iranymutatast ad mas piaci szereplok
szdmara. A GVH a dontés meghozatalakor értékeli a kotelezettségvallalas elfogadasa
mellett és ellen sz616 koriilményeket, figyelemmel az érintett piac sajatossagaira.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/121/2015.
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