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®e Gazdasagi
* Versenyhivatal

Ismét iidiilési joggal rendelkezoket tévesztettek meg

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Light in the Barter LLC.
Magyarorszagi Fioktelepe (LIB Magyarorszag) megtévesztette a fogyasztokat
iidiilési jogok eladasardl szolé ajanlataval, és megsértette a szakmai gondossag
kovetelményét is. A jogsértésért 8.900.000 forint birsagot szabott ki a GVH.

A GVH vizsgalata szerint a LIB Magyarorszag azt ilizente a fogyasztoknak telefonos és
szobeli tajékoztatasaival, hogy meglévé tUdiilési jogaikat megvasarolja, a vasarlas
ellenértékeként kaphato LIB pontokat pedig a fogyasztok egy erre a célra kialakitott
rendszerben kolthetik el.

A GVH dontésében megallapitotta, hogy a vallalkozas 2015 aprilisatol tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott, mert

e a munkatarsai altal megkeresett, tidiilései joggal rendelkezé fogyasztoknak
idiilési joguk (iddben megosztott lidiil6hasznalati jog, timeshare) megvételét
kinalta fel, valodi szandéka azonban a fogyasztok beléptetése volt a LIB
Pontkartya-vasarlasi rendszerbe az ezzel Osszefiiggé rendszerhasznalati dij
beszedésével egyiitt, azaz jelentds kiilonbség volt a LIB Magyarorszag valds
céljai és akozott, amit azokrdl kommunikalt;

e megsértette a szakmai gondossag kovetelményét szerzodéskotési-  és
kapcsolattartasi folyamataiban, miutan fent leirt magatartasan a hozza beérkezett
fogyasztoi panaszok és az adasvétel folyamataban felvet6dott atirasi nehézségek
hatasara sem valtoztatott.

A LIB Magyarorszag tobb szempont figyelembevételével hatarozta meg a
rendszerhasznalati dijat, amely a fogyasztoknak szazezer és egymillio forint kozotti
fizetési kotelezettséget jelentett, mikozben udiilési joguk megvasarlasa a befizetések
ellenére sem valdsult meg.

A GVH a birsag kiszabasakor a jogsértéssel érintett, a rendszerhasznalati dijakbol
szarmazo6 bevételekbol indult ki. A GVH sulyositd koriilményként értékelte tobbek
kozott, hogy

e a vallalkozas teljes kereskedelmi gyakorlata valotlan, jogsérto tajékoztatasokon
alapult;

e a jogsértd kereskedelmi gyakorlat hosszt ideig tartott, igy jelentds szamu
fogyasztot ért el;

e ajogsértd kereskedelmi gyakorlat sériilékeny fogyasztokat célzott meg;
e aszolgaltatas bizalmi jellegi;

e a vallalkozds jelentés mértékii elonyhoz jutott a jogsértd kereskedelmi
gyakorlatok altal.
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A GVH az elmult években tobb versenyfeliigyeleti eljarast inditott tidiilési jogok
tovabbértékesitésével kapcsolatos {lizleti gyakorlatok és szobeli tajékoztatasok
vizsgalatara, és figyelemfelhivd tajékoztatast is kozzétett, amely a honlapjan itt
olvashat6. A GVH ,Gondolja Végig Higgadtan” elnevezésii kampanyanak tovabbi
tajékoztatoi a Gondolja Végig Higgadtan meniipont alatt olvashatok.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/117/2015.
Budapest, 2017. februar 8.
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