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150 milliés birsaggal biintette a GVH, hogy gyogyszerész
ajanlott gyogyszert reklamokban

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a MERCK Vegyi és
Gyogyszeripari Kereskedelmi Kft. (MERCK) tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatott, mert a jogszabalyi tilalom ellenére egy gyogyszerész
ajanlotta vény nélkiil kaphato, gyogyszerként nyilvantartott Flexagil krémjét
televizios reklamfilmjeiben 2015 marciusa és 2016 juliusa kozott.

Az agazati szabalyozas értelmében egyetlen gyogyszer reklamja sem tartalmazhat olyan
utalast vagy kifejezést, amely tudosok, egészségiligyi szakemberek vagy ismert
személyiségek ajanlasat tartalmazza. A GVH allaspontja szerint a tilalom az egyes (az
adott termékkategoria fogyasztdsit noveld) bizalmi jegyek alkalmazéasat hivatott
korlatozni a versenysemlegesség védelme érdekében. A fogyasztd ugyanis hajlamos
elényben részesiteni olyan termékeket, amelyeket szakember, azaz, az adott teriileten
szaktudassal, tapasztalattal rendelkez6 személy vagy egyébként is a fogyasztd bizalmat
¢s figyelmét élvezd személy népszerisit.

A vizsgalt reklamban egy patikai élethelyzet jelent meg, és a reklamfilm tobb eleme
(gesztusok, narracid, képi megjelenités, szelekciés folyamat) is azt iizente a
fogyasztoknak, hogy a gyogyszerész ajanlja a Flexagil krémet.

A vizsgalat sordn a GVH a vallalkozas altal becsatolt tobbféle kutatds eredményeit is
értékelte, azonban lényeges, hogy a kutatasi eredmények csupan segitik az értékelést: a
vizsgalt reklamok értékelését, értelmezeését a GVH-nak kell elvégeznie. Az eurdpai
birdsagi gyakorlatban is altalanos elvaras, hogy ne egy kutatds, hanem mindenekeldtt az
eljaro hatosag itélje meg a vizsgalt tajékoztatas altal hordozott tartalmat.

A jelen tigyben kiszabott birsag mértékét alapvetden a hossza ideig futd reklamok
jelentds koltsége hatarozta meg, tovabba a GVH

e cnyhitd koriilményként értékelte, hogy a MERCK késébb modositotta
kereskedelmi gyakorlatat, valamint a versenyfeliigyeleti eljaras soran elfogadta,
hogy a rekldmban szerepld patikus egészségligyi szakember ajanlasanak is
tekintheto,

e sulyositd koriilményként vette figyelembe, hogy a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat jelentés szamt fogyasztot ért el, és az érintett termék bizalmi.
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A fogyasztok tobbféle termékkategoriaba tartozo, kiilonbozéd mindsitésii fogyasztasi
cikkekkel €s szolgaltatasokkal talalkozhatnak a kiilonb6z6 piacokon, amelyeken eltérd
szabalyok jelolik ki a reklamozasi kereteket. Ha ugyanis a szabalyozds ¢és a
jogalkalmazas nem éallitana fel szigori, minden véallalkozasra kiterjedd kereteket, akkor
a termékeiket jogszerlien forgalmazd és reklamozo piaci szereplok jelentés piaci
hatranyba keriilhetnének.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: V}j/46/2016.

Budapest, 2016. november 10.
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