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Ismét piacelsoségi allitasok miatt birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint az Autocentrum AAA AUTO
Kft. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, hiszen bizonyitatlan
piacelséségi allitasokat jelenitett meg az autékereskedésrol, valamint megtéveszto
szlogennel reklamozta hétnapos cserelehetéségét. A GVH a jogsértésért 15.000.000
forint birsagot szabott ki az Autocentrum AAA AUTO Kift.-re, és megtiltotta a
jogsérté magatartas folytatasat.

A GVH megallapitotta, hogy az Autocentrum AAA AUTO Kft. megalapozatlanul
hasznalta az alabbi reklamallitasokat 2014 majusatol honlapjan, a szérdlapokon, a direkt
marketing levélben és a sajtohirdetésekben:

e Magyarorszagon és Kozép-Kelet Europaban az Autocentrum AAA AUTO Kft. a
legnagyobb hasznaltauto-kereskedés, amelynél az érdeklédé egy helyen a
legtobb autd koziil valaszthat;

e indoklas nélkiil, illetve kérdések nélkiil hét napos cserejogot biztosit a
hasznaltautokra.

A GVH nem fogadta el a piacelsdségi allitasok alatamasztasara benyujtott tanulmanyt
bizonyitékként, mert a tanulmany sem tartalmaban, sem form4jaban nem felelt meg a
vizsgalt allitasoknal elvart igazolasi kotelezettségnek: a felmérés ideje, modszertana
ismeretlen, hipotézisei pedig nem feleltek meg a kereskedelmi gyakorlatnak, és a
tanulmany nem az Autocentrum AAA AUTO Kft.-re, annak piaci jelentGségére, hanem
egyes eurdpai orszagok hasznaltautd-piaci viszonyaira vonatkozik.

A GVH a hét napos cserejogrol szolo tajékoztatasr6l megallapitotta, hogy
egyértelmilen azt az lizenetet kozvetiti a fogyasztonak, hogy az teljes kord, és az
Autocentrum AAA AUTO Kift. a cserejogot altalanosan, valamennyi gépjarmii esetében
biztositja, annak ellenére, hogy e jog gyakorlasanak szamos eldfeltétele volt.

A GVH az Autocentrum AAA AUTO Kift.-re kirétt birsag kiszabasakor a jogsértéssel
érintett kommunikacio koltségeire alapozott. Sulyosité koriilményként értékelte a
GVH, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat idoben elhtizodott és jelentds szamu
fogyasztot ért el. A GVH enyhité koriilményként vette figyelembe, hogy a vallalkozas

e clismerte mulasztdsait a cserejoggal kapcsolatos kommunikacidjaval
Osszefiiggésben;
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e az elvart egyiittmikodési kotelezettséget meghaladdéan segitette a GVH
Versenytanacsanak munkajat.

A GVH felhivja a figyelmet arra, hogy allitasaik igazolasara olyan bizonyitékokat var a
vallalkozasoktol, amelyek alatamasztjak azok valdsagtartalmat, figyelemmel a valtozo
piaci viszonyokra is, és a vallalkozasoknak rendelkezniiik kell e bizonyitékokkal mar
reklamjaik kozzététele eldtt, hosszabb kampany esetén pedig kiilon figyelniiik kell az
eredmények esetleges valtozasanak lehetdségére is.

A GVH megsziintette az eljarast azon allitasok vonatkozasaban, hogy a kereskedés 450,
illetve 500 autot magaban foglaléd arukészlettel rendelkezik.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V}j/16/2015.

Budapest, 2016. januar 22.

Gazdasagi Versenyhivatal

Informacio a sajto részére:

dr. Basa Andrea
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cim: 1054 Budapest, Alkotmény u. 5.

tel.: (+36-1) 472-8902

fax: (+36-1) 472-8898

mobil: +3630 618-6618

e-mail: basa.andrea@gvh.hu, sajto@gvh.hu
http://www.gvh.hu
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